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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

1.GiRIS

Cocuk bakimi hizmet modellerinin Tlrkiye ve Avrupa Birligi'nde mevcut risk 6lceklerine iliskin gerceklestirilen
arastirmalar incelenmistir. Bu baglamda, raporun amaci Turkiye ve Avrupa Birligi Ulkeleri arasinda cocuk bakimi
hizmet modellerindeki risk faktorlerini karsilastirmak ve analiz etmektir. Bu kapsamda kurum bakiminda olan
cocuklara iliskin risk yonetiminden kisaca bahsetmek gerekir.

2.1. Mevcut Durum Raporu'nda kurum bakiminda yer alan ¢ocuklarin gulvenligini saglamak adina risk
yonetimindeki stratejilerin dogru ve etkili sekilde uygulanmasinin énemli bir unsur oldugu ifade edilmektedir.
Gocuk glvenligi politikalarinin ve prosedirlerinin uygulanmasi, kurum kuiltiriinde ¢ocuk glvenliginin 6n
planda yer aldigini gdstermektedir. Bu kapsamda kurum bakiminda risk yonetimi prosedurlerinin strekli
glincellenmesi, proaktif yaklasimla ele alinmasi ve potansiyel risklerin dnceden saptanarak énlemlerin alinmasi
onem tasimaktadir. Sonug olarak ¢ocuk glvenligi politikalarinin etkili uygulanmasi cocuk istismar riskini de
minimalize etmektedir.

Bu baglamda raporda farkl tlkelerde kullanilan kurumsal risk degerlendirme araclarina iliskin drneklere yer
verilmektedir.
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2. ULKELER KAPSAMINDA KULLANILAN KARAR VERME YONTEMLERI iLE
RiSK DEGERLENDIRME ARAGLARI

Kurum bakiminda olan c¢ocuklara zarar verme veya istismar riskini dnlemek amaciyla neler yapilacagi
agiklanmaldir. Risk yénetimine yardimci olacak koruyucu stratejilerin ve kontrollerin uygulamaya konmasi,
potansiyel zarar veya istismar ihtimalinde kuruma ve calisanlarina da koruma saglamaktadir. Bu baglamda
Ulkeler kapsaminda kullanilan karar verme ile risk degerlendirme araglari incelenmistir (Risk Management and
the Child Safe Standards, 2022).

2.1. Amerika Birlesik Devletleri Ornegi

Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) cocuk koruma ve cocuk refah hizmetleri baglaminda hem federal
hikimet hem de eyaletler nezdinde uygulanan ¢ok sayida degerlendirme aracina rastlanmaktadir. Bu
kapsamda, Ulke capinda kabul goérmis ve etkililigi bircok calismanin sonucuyla ortaya konulmus énemli
araclardan biri Oregon Universitesi tarafindan gelistirilen Family Check-Up (FCU) uygulamasidir.

2.1.1. Family Check-Up (FCU)

Family Check — Up (FCU), 2-17 yas arasi ¢ocuklari olan aileler icin glicler temelli midahale yaklasimini 6ne
gikaran kisa sureli bir degerlendirme modelidir. FCU, davranissal ve duygusal boyutta yaygin ebeveynlik ve
cocukluk sorunlarini ele alarak kisa streli bir miidahale gerceklestirmeyi esas almaktadir. FCU, ailenin kendine
0zgu ihtiyaclari ve glicli yonleri hakkinda bilgi toplamak icin bir 6n gériisme ve kapsamli bir degerlendirmeyi
iceren gortsmelerden olusmaktadir (Gill vd, 2008). FCU, erken ergenlik doneminde zayif ebeveyn denetimi,
akran iliskilerinde sapma davranislari, olumlu ebeveynlik eksikligi gibi sonraki donemde sorunlu davranislara
ve madde kullanimina neden oldugu 6ngorilebilen risk faktorlerini degerlendirmek Uzere tasarlanmistir
(University of Oregon, 2023).

Cocugun ebeveyninin veya bakim verenlerinin dahil edildigi en az l¢ gorismede gergeklestirilen FCU
uygulamasinda ilk gorisme ebeveynlerin hedefleri, kaygilari ve degisim motivasyonlari Gzerinde durmayi ve
aile ile is birligi olanaginin saglanmasi amaclanmaktadir. ikinci gériismede ise, ebeveyne, cocuga ve 8gretmene
yonelik bir dizi kisa degerlendirme yapmak ve videoya kaydedilmis bir aile etkilesimi degerlendirmesini
tamamlamak amaclanmaktadir. Uciincii gériismede ise yapilan degerlendirmelerin sonuclarini tartismak ve geri
bildirim sunmak hedeflenmektedir. Bu kapsamda ebeveynin degisim motivasyonunu artirma ve ihtiyaclarina
yonelik uygun kaynaklari belirlemeye ydnelik secenekler ele alinmaktadir (Gill vd, 2008; Stormshak vd., 2019).

2.1.2. Yapilandirilmis Karar Verme Yontemleri

Cocuk Givenligi Departmaninda Yapilandiriimis Karar Verme (SDM) ve Alternatif Degerlendirme cerceveleri
kullanilarak bir rapor hazirlanmis olup, SDM aracglarinin kullanimina 2006 yilinda baslanmistir. SDM, cocuk
koruma hizmetlerindeki profesyonellerin karar vermelerine yardimci olmak igin tasarlanmis bir uygulama
araclar paketi olarak tanimlanmaktadir. ABD Wisconsin'deki The Children’s Research Center (CRC) tarafindan
gelistirilmistir. Bu cerceveleri agiklamakta fayda vardir (Gillingham ve Humphreys, 2009);
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¢ Ailenin Giiglii Yonleri ve ihtiyag Degerlendirmesi: Ailenin ihtiyac duydugu hizmetleri
belirlemek ve vaka planini yiritmek icin kullanilmaktadir.

e Cocugun Giiglii Yonleri ve ihtiyaglari Degerlendirmesi: Cocugun ihtiyac duydugu
hizmetleri belirlemek ve vaka planini ylritmek igin kullaniimaktadir.

e Siniflandirma ve Hizmet Standartlari: Cocugun ve ailenin risk ve ihtiyag
degerlendirmeleri tamamlandiktan sonra tamamlanir ve aktif kalacak vakalar icin belirli
hizmet seviyelerini ayirt etmek icin kullanilir.

e Risk / ihtiyaglarin Yeniden Degerlendirilmesi: ilerlemeyi 6lcmek, hizmet diizeyini
ayarlamak, vaka planini degistirmek ve vakanin kapatilmasina iliskin kararlar vermek icin
her 3 ila 6 ayda bir kullanilmaktadir.

¢ Yeniden Birlesme Degerlendirmesi: Ev disi bakimdaki bir cocugun ebeveynleriyle yeniden
birlesmesi durumunda kullanilmaktadir. Risk ve glvenligi, vaka plani ve ziyarete uygunlugu
yeniden degerlendirmek icin kullanihr.

o s Yiikii Yonetimi: ihtiyac duyulan personel sayisini degerlendirmek ve is yiikii tahsisine
yardimci olmak igin strekli olarak kullanilr.

e Yonetim Bilgileri: Kalite glivencesini, planlamayi, degerlendirmeyi ve bitgelemeyi izlemek
icin strekli olarak kullanihr.

Yapilandirilmis karar verme sirecinde ¢ocuk veya gencin bakim ile koruma degerlendirmesi yapiimaktadir. Bu
degerlendirmelerde ¢ocuk veya gencin; ebeveyn ile ebeveyn sorumlulugu olan kisinin ebeveynlik kapasitesi ele
alinmaktadir. Bakim ve koruma degerlendirmesi yapacak uygun niteliklere sahip kisiler asagida belirtilmektedir
(Gillingham ve Humphreys, 2009);

 Tibbi muayeneleri yapacak bir doktor veya hemsire,

¢ Sosyal degerlendirmeleri yapacak bir sosyal hizmet uzmani veya psikolog,

o Gelisimsel degerlendirmeleri yapmak igin bir meslek terapisti veya baska bir saglik profesyonelidir.

2.1.2.1. SDM Risk Degerlendirme Araci (CRC)

Yapilandirilmis Karar Verme (SDM) icinde, Risk Degerlendirme araci, CRC'nin (1999) “sonraki ¢ocuk istismari /
ihmali yonlendirmeleriyle glicli bir korelasyona” sahip oldugu kanitlanan aktieryal bir modeldir. Arastirmalar
tutarh bir sekilde basit akttieryal araclarin; riski, iyi egitimli bir klinik personelinden bile daha dogru bir sekilde
degerlendirebilecegini gostermistir. SDM, cocuk koruma kurumuna ilk sevk edilen bir vakanin sorusturma igin
kabul edilmesi, kapatilmasi veya baska bir kuruma havale edilmesi kararina yardimc olacak bir arag
saglamaktadir (Gillingham ve Humphreys, 2009).

2.1.2.2. Glvenlik ve Risk Degerlendirmesi (SARA)

Guvenlik ve Risk Degerlendirmesi (SARA), ebeveyn sorumlulugu olan bir kisi tarafindan bir cocugun bakimi ve
gOzetimi ile ilgili bir cocuk koruma raporu ile ilgili olarak kullanilan bir SDM degerlendirme cercevesidir. Buna
0z biyolojik ebeveynler, vasiler, evlat edinen ebeveynler veya ebeveyn sorumlulugu olan akraba / akraba
bakicilari dahildir. Vaka calismasinin uygulayicilari glvenlik ve risk degerlendirmesi yapmak icin bir cocugu,

ebeveynlerini, kardeslerini ve ailesini / akrabalarini ziyaret etmekte ve ziyaretten sonraki iki takvim giinu icinde
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ChildStory'de glvenlik degerlendirme raporunu doldurup kaydetmektedir. Bu kapsamda yapilan risk
degerlendirmesi, bakanligin gelecekte bir cocugun yasadigi evde istismar veya ihmalle karsilasabilecegi riskini
degerlendirmesine yardimci olmaktadir. Olasi risk sonuglari disuk, orta, yiksek veya ¢ok yiksektir. Glvenlik
degerlendirmesinden sonraki 30 gilin icinde ChildStory'de risk degerlendirmesi kaydedilmektedir (PSP Learning
Hub, 2021).

2.1.2.3. Onemli Zarar Riski (ROSH)

Bir cocugu evinden alip, disariya ev disi bakima yerlestirmek icin yeterli k6t muamele riski altinda olup
olmadidina dair uygulayiciya karar vermesine yardimci olmak icin bazi risk degerlendirme araclari gelistirilmistir.
Topluluklar ve Adalet Bakanhgi (DCJ), triyaj degerlendirme surecini kullanarak ¢ocuklar, gencler, ebeveynleri ve
aileleri / akrabalari ile ilgili Onemli Zarar Riski (ROSH) raporlarina éncelik vermektedir. En yiiksek 6ncelige sahip

olanlarin guvenlik ve risk degerlendirmesi (SARA) yapilmaktadir. (https://dcj.nsw.gov.au/service-

providers/deliver-services-to-children-and-families/nsw-interagency-quidelines-for-practitioners/reporting -

responding-wellbeing-and-safety-concerns/reporting-framework.html).

2.1.2.4. Tarama ve Miidahale Onceligi Araci (SCRIPT)

Tarama ve Miidahale Onceligi, DCJ Cocuk Koruma Yardim Hatti tarafindan ¢ocuklarin ciddi zarar gérme riskiyle
ilgili  endiselerini  degerlendirmek icin  kullanilan  Yapilandinlmis  Karar Verme (SDM) aracidir
(https://reporter.childstory.nsw.gov.au/s/article/The-MRG-and-reporting-to-the-Child-Protection-Helpline).

2.1.2.5. Restorasyon Degerlendirme Araci (RAT)

Restorasyon Degerlendirme araci, ev disi bakimdaki cocuklarin restorasyonu ile ilgili karar vermeyi destekleyen
bir Yapilandiriimis Karar Verme (SDM) aracidir (PSP Learning Hub, 2020).

2.1.2.6. Digital Yapilandinlmis Karar Verme- Zorunlu Rapor Rehberi (MRG)

Zorunlu Rapor Rehberi (MRG), hizmet saglayicilarin mesleki yargilarini ve elestirel dislincelerini tamamlamayi
amaclayan bir Digital Yapilandirlmis Karar Verme (SDM) aracidir. MRG'yi sistem Uzerinden baslatmak igin,
oncelikle meslek profesyonelinin ¢ocuk ile ilgili sahip oldugu endiseye en yakin ana karar agacini segmesi
beklenir. Bu karar agaclari; fiziksel istismar, cinsel istismar, kendine ve baskalarina zarar verme, bakici endiseleri,
ihmal, psikolojik zarar verme, bakimdan vazgecme (bakim vermek istememe), ve dogmamis cocuk
baslklarindan olusmaktadir. Birden fazla endise olmasi durumunda en ciddi endise ile baslanmaktadir
(https://dcj.nsw.gov.au/children-and-families/protecting-our-kids/mandatory-reporters/mandatory-

reporters--what-to-report-and-when/the-mandatory-reporter-quide--mrg-.html).

2.1.3. Alternatif Degerlendirme Cerceveleri

Alternatif Degerlendirme, cocugun bakimi ve gozetimi ile ilgili bir cocuk koruma raporunun
degerlendiriimesinde kullaniimakta olup SARA kullaniimadiginda Alternatif Degerlendirme cercevesi tercih
edilmektedir. Alternatif degerlendirmede; cocugun zarar gdérme konusundaki savunmasizhgi, bakicinin
iddialara tepkisi ve bakim saglama kapasitesi, cocuk ve bakicilar igin saglanan destek ve cocugun giivenligine
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katkida bulunan koruyucu faktorler dikkate alinmaktadir. Bakanlik, alternatif degerlendirme yapmak igin
cocuklarin bakicilari, ebeveynleri, kardesleri ile aile yakinlar ile iletisime gecmekte ve ziyaret etmektedir.
Alternatif Degerlendirme, zarar veya risk kanitlanmazsa 28 giin zarar veya risk kanitlanirsa 90 giin icinde
kaydedilmektedir (Rules and Practice Guidance, 2019).

2.1.4. SDM Yardim Hatti Araclan

Amerika Birlesik Devletleri'nde kurum bakiminda olan ¢ocuklara yonelik yardim hatti araclari yer almaktadir.
Oncelikle degerlendirme araclarinda ¢ocuklarda istismarin var olup olmadigina iliskin tarama testleri
yapllmaktadir. Bununla birlikte kurum bakiminda ¢ocuklarin guivenligine, aile risk degerlendirmesine, ailenin
glcli yonleri ve gereksinimlerinin degerlendirilmesine, iletisimin sikigina ve yeniden birlesmenin
degerlendiriimesine yonelik dederlendirme aracglarina ulasiimaktadir. Dederlendirme araglarinda énemli olan
nokta ise ¢cocugun kurum bakimindaki &ncelikli ihtiyacini, cocugun ihtiyacina yonelik uygulanan hizmetlerin
amaci, bu hizmetlerin ¢ocuga katkisi ve uygulanan hizmetlerin sonucunda elde edilen glic 6n plana
¢ikarilmaktadir (Children’s Research Center, 2015).

2.1.5. Cocuk Koruma -Hizli Degerlendirme Ara¢ Takimi

Cocuk Koruma Calisma Grubu (CPWG), insani ortamlarda ¢ocuk koruma konusunda koordinasyon igin kiresel
dizeyde bir forumdur. Grup, acil durumlarda daha 6ngérilebilir, hesap verebilir ve etkili cocuk koruma yanitlari
saglama ortak hedefi altinda STK'lari, BM kuruluslarini, akademisyenleri ve digerlerini bir araya getirmektedir.
Bu nedenle CPWG uyeleri, asagidakilerin gelistiriimesinde is birligi yapmis olup Cocuk Koruma Hizlh
Degerlendirme Arag Seti (CPRA) olusturulmustur. CPRA arag seti kapsaminin birinci bélimiini koordinasyon
ve planlama olusturmaktadir. ikinci béliimde gézlemler, degerlendirmeler ve degerlendirmelere yénelik acil
durum raporu hazirlanmaktadir. Uglincii bélimde ise olasi risklere yénelik bir rehber olugturmak yer almaktadir.

Bununla birlikte analizler raporlar seklinde gorsellestiriimektedir (Global Child Protection Celuster, 2012).

2.2. Giiney Afrika Ornegi

Gliney Afrika’'da 2005 yilinda yurirlige giren Cocuk Koruma Kanunun 38. maddesine goére; kurum bakimi
hizmetlerinden faydalanacak olan ¢ocuklar, meslek elemanlari (psikolog, sosyal calismacilar) tarafindan kurum
bakimi 6ncesi degerlendirmeye tabi tutulmalar gerekmektedir. Degerlendirilmeye tabi tutulacak olan
cocuklara yonelik ayrica bireysel gelisim planlari hazirlanmalidir. Kurum bakiminda uygulanan degerlendirme
aracl, cocuk gelisim donemlerini, bittincl ve ¢cocuk haklar temelli olarak gelistirilmistir. Degerlendirme araci,
kurum bakimindan faydalanan cocuklarin, biyolojik, psikososyal gelisim ve ihtiyaglarini kapsamli olarak
degerlendirmektedir. Degerlendirme araci, cocugun giicli ve zayif yonlerini, ihtiyaglarini dogru bicimde ortaya
koymayi hedeflemektedir. Ayrica, cocugun bakimindan sorumlu olan bakim ve meslek elemanlarinin da ¢ocuk

ile ilgili alinmasi ve uygulanmasi gereken kararlar ile uygulamalar hakkinda da rehberlik saglamaktadir.

2.2.1. Degerlendirme Araci ilkeleri

Degerlendirme araglari, cocugun ihtiyaclarinin dogru bicimde degerlendirilmesi ve butlinsel olarak ortaya
koymayi amaglamaktadir. Bu hedef dogrultusunda, cocugun gelisimsel stireglerini ortaya koyan bir bakis agisi
ile hareket etmektedir. Degerlendirme araci ilkeleri agsagidaki gibidir;
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e Hesap verilebilirlik

e Katilim

o Aile merkezli olma

e Bakimin strekli olmasi
e Entegrasyon

e Cocuk merkezli

e  Cocuk haklar

e Giclendirme

e Kalchk planlamasi

2.2.2. Degerlendirme Kriterleri

Kurum bakiminda olan ¢ocuklara yonelik gelistirilen degerlendirme kriterleri, cocuklarin yaslari ve gelisim
dizeylerin g6z 6nilin alarak hazirlanmali ve uygulanmalidir. Degerlendirme kriterlerinde gocugun Ustiin yarari
on planda tutulmakta olup sadece degerlendirme aracglarina bagli kalmadan cesitli kaynaklardan bilgi
toplanmasini icermektedir. Bu kapsamda Guliney Afrika 6rneginde dogrudan gelistirilen bir degerlendirme
araci olmasa da risk faktorlerine yonelik degerlendirme yapilmasinda atilacak bazi adimlar agiklanmistir;
e Cocuklarin evde kalma sirecinin takip edilmesi
e Aile ile koruma hizmetlerinden ebeveyn ve vasilerin faydalanmasi
e Cocugun evden uzaklastirilmasi karari alindiktan sonra devlet tarafindan koruma altina alinma sureci
e Meslek elemanlarinin vakayi incelemesi ve diizenli olarak takip etmesi
e  Kurum bakimina alinan ¢ocuklara 4 hafta sonra risk analizi yapiimasi
e Kurum bakiminda olan ¢cocugun 6 ay iginde dizenli olarak meslek elemani tarafindan vakayi ve
cocugun karsilasabilecegi muhtemel riskleri takip etmesi
e Meslek elemanlarinin bir araya gelerek risk degerlendirmesinin yapilarak ¢cocuk hakkinda givenlik
kararinin alinmasi
e Uygun olan vakalarda cocuklarin aile ortamina ¢cocugun geri yerlestirilmesi

2.3. ingiltere Ornegi
ingiltere’de korunma ihtiyaci icerisinde olan cocuk, bitiincil bir yaklasim ile degerlendiriimekte olup cocugu

cevreleyen tiim sistemler dikkate alinmaktadir. ingiltere’de cocuklara yénelik kurum bakim hizmet
modellerine iliskin olusturulan standart niceliksel bir degerlendirme aracina ulasilamamaktadir. Ancak
"Assesment Framework” olarak isimlendirilen “Cocuk ve Aile Degerlendirme Cercevesi” olusturulmustur.
Cocuk ve aile degerlendirmesinin amaci, cocuk ve ailenin ihtiyaclarini anlamak icin yeterli bilgi toplamaktir. Bu
kapsamda ¢ocugun ilk yonlendirildigi asamada belirtilen endiselerin veya ihtiyaclarin dogasi ile etkisi hangi
mudahale veya destegin gerekli oldugunu agiklamak dnemlidir. Cocugun 'korunma ihtiyaci olan cocuk' olarak
tanimlanacak kriterleri karsilayip karsilamadigi da cocuk ve aile degerlendirme cercevesi ile belirlenmektedir.
Cocugun yonlendiriimesinden itibaren degerlendirmenin tamamlanmasina kadar olan stirece iligkin

maksimum 45 is giinlik zaman ¢izelgesi hazirlanmakta, hazirlanan planin esnek olmasi ve midahalenin
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kisisellestiriimesine uygun olmasina dikkat edilmektedir. Degerlendirme sireci cocuga ydnelik gerceklestirilen

ziyaretleri de icermektedir (https://www.safeguardingcambspeterborough.org.uk/children-

board/professionals/procedures/child-and-family-assessment/).

2.3.1. Maddenin Kétiiye Kullanimina iliskin Degerlendirme Aragclari

ingiltere’de cocuklarin karsi karsiya kaldiklari zorluklardan biri de madde kullanim bozuklugudur. Maddenin
kotlye kullanimi bireylerde, ailelerinde ve topluluklarda 6nemli sorunlar yaratmaktadir. Bu kapsamda
ingiltere'de maddenin kétiiye kullanimina (KOBI) dair egitim diizenlenmekte olup maddenin kétiye
kullanimiyla miicadele etmek icin rehberlik saglamaktadir. Galler Hikimeti'nin maddenin kotiye kullanimini
azaltmak icin birlikte calisma kapsaminda 10 yillik strateji belirlemis ve bu strateji ile maddenin kotiye
kullaniminin nasil ele alindigina dair parametreler olusturmustur. Bu kapsamda oncelikli eylem plani, madde
kullaniminin sagligina, aile ve toplum neden olan zararlarin azaltilmasina yardimci olmaya ve ¢ocuklarin madde
kullanimindan uzaklastinlmasina, madde kullanim riski tasiyan genglerin belirlenerek risk onlemlerinin
olusturulmasini icermektedir. Olusturulan stratejik degerlendirme araclari ise, madde kullaniminin mevcut olup
olmadigini, cocuklarin giivenlik sorunlarini, uygulanan veya uygulanabilecek olan koruma prosediirlerini, KOBI
egitimini ve kapsamini, uygulama, izleme ve degerlendirme sirecini kapsamaktadir (Llywodraeth Cymru Welsh
Government, 2013).

2.4. iskocya Ornegi
iskocya'da Cocuklar ve Gengler Yasasi ile cocuk ve genclere ydnelik politika ve hizmetler Gretilmektedir (The
Scottish Government Riaghaltas na h-Alba, 2014).

2.4.1. Arag Seti Olusturmak

iskocya, Cocuk ve Genclik Bakanhgi ile politika ve hizmet tretmektedir. iskocya'da cocuk ve genclerde risk
faktorlerini tespit etme ve bunlara yonelik eylemde bulunma konusunda 2010 yilinda ¢ocuk koruma igin ulusal
rehber yayinlanmistir. Bu ulusal rehberde de risk degerlendirme “ara¢ seti” olusturulmustur. Risk
degerlendirmesini sadece mevcut kosullar tzerinden degil, gecmisteki kosullar ve gelecekte olusabilecek
potansiyel tehlikeli durumlar tzerinden degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu yontyle gelistirilen arag seti, risk
faktorlerinin nasil ortaya ciktigina bakma olanadi sunmakta ve gelecekte karsilasilabilecek zarar olasihg
konusunda tahmin yiuritmeyi saglamaktadir (The Scottish Government Riaghaltas na h-Alba, 2014).

2.5. Yeni Zelanda Ornegi
Yeni Zelanda’'da 1996 yilinda cocugun gelecekte maruz kalmasi muhtemel zarari, cocugun ihtiyaclarini ve ailenin

¢ocuga sundugu bakim becerilerini degerlendirmeyi saglayan Risk Tahmin Sistemi (RTS)'i tanitmistir.

2.5.1. Yeni Zelanda Risk Tahmin Sistemi (RTS)

Yeni Zelanda Risk Tahmin Sisteni (RTS)'nin cocuk koruma sisteminin bir bileseni olarak sosyal hizmet
uygulamalarinda bir karar verme ve degerlendirme sistemi olmasi amaclanmistir. Bu arag, sosyal hizmet

uzmanlarini ¢ocuklar ve ailelere ydnelik riskler bakimindan aktif karar vericiler olarak merkezi bir konuma
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yerlestirmis olup profesyonel dederlendirme yaklasimina dayandiriimistir (Stanley, 2007). Bir cocugun maruz
kaldigi risklerin sonuglarini degerlendirmek Gzere sosyal hizmet uzmanlari incelemeler, aile degerlendirmeleri,
vaka dosyalarinin analizi, sosyal hizmet kuramlari ve modelleri, siipervizyona danisma gibi yontemlerden
yararlanmistir (Vaithianathan vd., 2012).

Yeni Zelanda 6rneginde, cocuk koruma sistemi ve RTS kapsaminda aile gliclerini ve risklerini degerlendirme,
cocuk ile aile iletisimi, G¢ ev modeli gibi birden fazla ara¢ cocuklarin karsi karsiya kaldigi riskleri
degerlendirmektedir. Ayrica kullanilan araclarin cesitliligi sayesinde risklerin degil ayni zamanda cocuk ile
ailesinin glcla yanlari ve gereksinimleri degerlendirilmektedir (Vaithianathan vd., 2012). Bu araglardan biri olan
“U¢ Ev" modelinde ¢ocuklarin ve ailelerinin giiclii yénlerini, risklerini ve zayif yénlerini, umutlarini ve hayallerini
belirlemek icin gorsellestirmeye dayali bir ydntemden yararlaniimaktadir (Oranga Tamariki, 2019).

2.6. Afrika-Uganda Ornegi

Uganda‘da 2010 tarihli ¢ocuklara yonelik ¢ocuk evleri yonetmeligi detaylandirilmis olup degerlendirme arag
setleri olusturulmustur. Bu kapsamda Uganda'daki her cocuk bakim tesisi, ulusal OVC politikasi ve ¢ocuklara
yonelik onayli ev yonetmelikleri dogrultusunda cocuklara bakim saglayacak bir ev kapasitesi olusturmak
zorundadir. Olusturulan degerlendirme arag setleri incelendiginde, kuruma, cocuklara ve ailelerine iliskin temel
bilgiler, son 12 ay icindeki kabul ve yerlestirme siiregleri ile degerlendirmelere iliskin puanlamalari icermektedir.
Bununla birlikte cocuk bakimlarina iliskin hiiklimler, ¢ocuklarin yeniden yerlestiriimesi ve alternatif bakim
hizmetleri, yerlestirme sonrasi izleme ve destek programlari dne cikmaktadir (Gender, Labour and Social
Development, 2013).

2.7. Avustralya Ornegi
Avustralya'da gergeklestirilen bir arastirmada ¢ocuk bakim kuruluslarinin ¢ocuklari zarardan ve istismardan
koruma sorumlulugu 6n plana g¢ikmaktadir. Cocuklarla ilgili tim kuruluslar risk unsurlariyla miicadele
etmektedir. Bu kapsamda olusturulan ¢ocuk gtivenligi risk yonetimi plani (CSRMP)'nde yer alan degerlendirme
araclarinda ise risk yonetimi aciklanmakta ve azaltmak icin gereken adimlara ayrintili yer verilmektedir.
Degerlendirme araglarinda, istismar turleri, su¢ tanimlari ve sug isleme motivasyonlarinin nasil taninacagina
iliskin aciklamalara yer verilmektedir. CSRMP’de etkili olmak icin yedi etkili adim bulunmakta olup asagida
aciklanmaktadir;

e Kurumlarin faaliyet alanlarinin tanimlanmasi

e Faaliyet alanindaki risklerin belirlenmesi

e Olasiliklarin degerlendirilmesi

e Sonucun degerlendirilmesi

e Risk derecelendirmesi hesaplama

e Riskin hesaplanmasi

e Her risk igin uygun koruyucu stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi

e Tanitim yapilmasi ve incelenmesi
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2.7.1. Aile Giinliik Bakimda Risk Degerlendirmesi ve Risk Yonetimi

Avustralya’da Aile Glindliz Bakiminda Risk Degerlendirmesi ve Risk Yonetimi Kaynagi bulunmaktadir. Avustralya
Egitim, istihdam ve isyeri iliskileri Bakanligi (DEEWR), Tasmanya Profesyonel Destek Koordinatérii tarafindan
finanse edilmis olup Aile Glindiiz Bakim Egitimleri ve Program personeli icin bilgi ve destek saglamayi
amaclamaktadir. Bu kapsamda aile giindiiz bakiminda risk degerlendirmesine iliskin kullanilan aracta, riskler,
riskin sonuclari, olasiliklar, riskin seviyesi, riskin ydnetiminde acil miidahaleler, stratejiler ve yeni risk olusuma
iliskin seviyenin belirlenmesi yer almaktadir. Ayrica mevcut risklerin bireye ne kadar zarar verdigi, risk matrisinde
belirtiimektedir(https://www.acecga.gov.au/sites/default/files/2021-
01/RiskAssessmentAndRiskManagementInFDC.PDF).

2.7.2. Signs of Safety

Avustralya’da ¢ocuk koruma servisinde glgliklere dayali ve giivenlik odakl bir yaklagim olarak tanimlanan
“Signs of Safety” yaklasimi, 1990’larin sonlarinda ortaya ¢ikmistir. Sosyal hizmet uzmani ve aile terapisti olan
Andrew Turnell ve Cocuk Koruma Uzmani Steve Edwards tarafindan gelistirilen bu yaklasim, zaman icinde ¢ocuk
koruma uzmanlarinin deneyimleri ve geri bildirimleriyle sekillendirilmistir. Diinya genelinde 12 ayri Ulkede

yasama ve yargi alaninda uygulanmaktadir (www.signsofsafety.net).

2.7.3. Giiney Avustralya Yapilandirilmis Karar Verme Araclari

Yapilandirilmis Karar Verme (SDN) araglarinda risk degerlendirmesi iki ayri endeks barindirmaktadir. Bunlarin
birincisi kurum bakimindaki cocuklara yonelik gelecekte yasanma ihtimali olan ihmal riskini digeri de gelecekte
yasanmasi muhtemel istismar riskini kapsamaktadir. Bu kapsamda olusturulan degerlendirme araglar
kapsaminda ¢ocuklarin mevcut durumu, cocugun mevcut istismar risk degerlendirmesi ve gelistirilen alternatif
hizmet modellerine yer verilmektedir (Children’s Research Center, 2021).

Bir cocugu koruyucu bakima yerlestirmek, yerlestirme eslestirmesini gerektirir. Yerlestirme eslestirmesi,
yerlestirmenin basarili bir sekilde kurulmasini ve cocugun vaka plani hedefine ulasilmasini tesvik etmek icin, bir
cocugu uygun koruyucu bakicilarla eslestirme siirecidir. Bu siirecte; Yerlestirme ihtiyaclari Degerlendirmesi
(PNA) ve Cocuk Degerlendirme Araci (CAT) kullanilir. Ne PNA ne de CAT, yerlestirme eslestirmesine iliskin
profesyonel yarginin yerini alamaz. Fakat; departmana ve hizmet saglayicilara ¢ocugun ihtiyaglarinin
yapilandiriimis degerlendirmesine dayali olarak bilingli kararlar vermelerine yardimci olmaktadir (Rules and
Practice Guidance, 2019).

2.7.3.1. Yerlestirme ihtiyaclari Degerlendirme Araci (PNA)

Bir yerlestirme ihtiyaci degerlendirmesi, yerlestirme eslestirmesini destekleyen bir Bilgi Formudur. Yerlestirme
ihtiyaclarina yonelik degerlendirme araclari, cocugun giinliik yasam becerileri, iletisim, duygusal ve davranissal
islevsellik, sosyal iliskiler, zorlayici veya zararli davranislar, ilgi alanlar ve eglence, kisisel kimlik, genis aile ve
onemli iliskiler, egitim / mesleki egitim alanlarinda bir cocuk hakkinda bilinen tim bilgileri madde madde igerir.
Ek olarak cocugun ozelliklerine hitap edebilecek bakici ézelliklerini de siralamaktadir. Cocuklarin yerlestirme
ihtiyaglarina yonelik degerlendirme araglar gui¢li yonler ve zorluklar anketi ve cocuk ve geng anketi olarak iki
ayri kategoride incelenmektedir (Rules and Practice Guidance, 2019).
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2.7.3.2. GUcld Yonler ve Zorluklar Anketi (SDQ)

GUclu Yonler ve Zorluklar Anketi (SDQ), bakicilarin 2-17 yas arasi ¢cocuk veya genglerin kurum bakimlarindaki
davranislariyla ilgili doldurduklari bir formdur. Bakicilar, bir cocugun veya gencin neler yasadigina dair ilk elden
deneyime sahiptir ve duygusal ve psikolojik iyilikleri ve sosyal islevleri hakkinda degerli bilgiler saglayabilirler.
SDQ'nun bir ¢ocugun veya gencin bakim ge¢misinde erken tanimlanmasini, ¢ocugun veya gencin énemli
zihinsel saglk sorunlari yasama veya gelistirme olasiliginin erken dénemde fark edilmesini ve uygun miidahale

planinin  uygulanmasini  saglamaktadir  (https://dcj.nsw.gov.au/service-providers/oohc-and-permanency-

support-services/permanency-support-program-oohc/psp-and-oohc-resources/quality-assurance-

framework-gaf/strengths-and-difficulties-questionnaire-for-carers.html).

2.7.3.3. Cocuk ve Gencg Anketi (CYPQ)

Cocuk ve geng anketlerine iliskin, 7-17 yas arasi kurum bakiminda olan ¢ocuklar ve genclerin her 6 ayda bir
doldurulmasi gereken bir formdur. Guvenlik ve kalicilik, kilttrel ve manevi kimlik alanlari ile ilgili cocugun
goruslerinin alinmasini saglamaktadir. Anket, cocugun yasina ve/veya kiiltirel gecmisine gore uyarlanmis g
bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

1. Guvenlik ve Kalicilik Sorulari, 7-17 yas

2. Cok Kultlrla Sorular, 12-17 yas

3. Aborijin Kiltirel Baglanti Sorulari, 9 ila 17 yas.

Cocuk ve gen¢ anketinin ilk uygulamalari g¢ocuklarin kurum bakimina girmesinden 4-6 hafta sonra
yapllmaktadir. Anketin tamamlanmasinin ardindan cocuk online platform olan Viewpoint U(zerinden
glincellenen grafiklere ulasiimaktadir. Gergeklestirilen arastirmalarda cocuk ve genclerin bakis acilari arag olarak
kullaniimakta olup gérisleri ifade edilmektedir. Onemli olan nokta ise cocuk ve genclerin duygulari hakkinda
rahatlikla, dirtstce ve agikca konusmalarini saglamasidir (https://dcj.nsw.gov.au/service-providers/oohc-and-

permanency-support-services/permanency-support-program-oohc/psp-and-oohc-resources/quality-

assurance-framework-gaf/children-and-young-person-questionnaire.html)

2.7.3.4. Guvenlik ve Kalicilhk Anketi

Kurum bakiminda olan ¢ocuk ile genclere yonelik glvenlik ve kalicilik anketi kapsaminda, bir cocugun veya
gencin nerede yasadigl, kendisini glivende hissedip hissetmedigi hakkinda bilgi edinilmesini saglamaktadir
(https://dcj.nsw.gov.au/service-providers/oohc-and-permanency-support-services/permanency-support-

program-oohc/psp-and-oohc-resources/quality-assurance-framework-gaf/children-and-young-person-

questionnaire.html).

2.7.4. Cocuk Risk Degerlendirme Araci (CAT)

Cocuk risk degerlendirme araci (CAT), cocuk ve genglerden olusan 5 yas alti, 5-8 yas arasi ve 9 yas Ustl olmak
Uzere U¢ yas grubuna uygulanan davranis sorunlarini, saghk ve gelisim ihtiyaclarini degerlendirmektedir.
Onemli olan noktalardan biri de CAT'in, ¢ocuk ve genclere ydnelik bakim seviyesi belirlemesidir. CAT,

yerlestirme kararlarinin seffafligini ve tutarliigini gelistirerek cocugun ihtiyaclarina odaklanmaktadir. Cocuk risk
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degerlendirme araci, bir cocuk icin en uygun bakim diizeyini belirlemek tzere tasarlanmis olup ¢cocuklarin saglik
ve gelisim ihtiyaclarinin degerlendirmesine dayali olarak yapilmaktadir.

CAT, Tim Kurum Bakimi (OOHC) yerlestirmeleri, kurum bakiminda olan cocuklar, yerlestirme degiskenlikleri,
kurum bakiminda olan cocuklarin Topluluklar ve Adalet Bakanhgi (DCJ)'dan acentelere gecisleri icin kullanilan
bir aractir (Family & Community Services, 2014).

2.7.4.1 CAT Uygulamasi

Cocuk risk degerlendirme araci ilk olarak Annie E. Casey Vakfi dahil olmak lzere kar amaci glitmeyen kuruluslar
ve kamu kurumlari kuruluslar ortakligi ile Amerika Birlesik Devletleri'nde gelistirilmistir. NSW'de kullanim igin
CS tarafindan, NGO sektori ile is birligi icinde uyarlanmis ve 1 Temmuz- 30 Eylil 2011 tarihleri arasinda risk
degerlendirme aracinin uygunlugu denetlenmistir. Uygulama basarili olduktan sonra, CAT, Ocak 2012'den
itibaren tim CS Cocuk ve Aile Bolge Birimleri'nde uygulanmistir. Eyliil 2012'de CAT, Excel formatindan Oracle
Policy Automation (OPA) kullanilarak bir web tabanli platforma gecmistir (https://dcj.nsw.gov.au/covid-19/dcj-

services/child-and-family-services.html).

2.8. irlanda Ornegi

irlanda’da gerceklestirilen bir arastirma kapsaminda elde edilen sonuclar degerlendiriimis olup dogrudan bir
degerlendirme araci olmasa da ¢ocuklara yonelik kurum bakim hizmetinde saldirganlik ve siddetin profesyonel
yonetimi kapsaminda egitimler gerceklestirildigi karsimiza ¢ikmaktadir. Gergeklestirilen egitimlerde yer alan
konulara ve stratejiler asagida detaylandiriimaktadir.

2.8.1. Saldirganlik ve Siddetin Profesyonel Yonetimi

Saldirganlik ve siddetin profesyonel ydnetimi, kullaniimasina izim verilen tek fiziksel miidahale ydntemi olup
mevcut giincellenmis fiziksel midahale becerilerinin personellere verilmesini amaclamaktadir. Bu egitimin
amacl ¢ocuklara yénelik kurum bakim hizmetinde calisan personellerin gerekli bilgi, beceri ve tutumlarla
donatilmasini kapsamaktadir. Ayrica, fiziksel ve psikolojik risklerin de vurgulanmasini saglamaktir. Saldirganlik
ve siddetin profesyonel yonetimi ile ilgili bu egitim, dnleyici tedbirlerin dnemini vurgulamakta ve davranislarin
erken taninmasi, degerlendirilmesi ve dnlenmesine iliskin becerilerin gelismesini saglamaktadir. Cocuklara

yonelik kurum bakim hizmetinde calisan tiim personellerin bu egitimi almasi zorunludur.

2.8.1.1. DICES Risk Degerlendirme Yonetim Sistemi

2.1. Avrupa Birligi Standartlari raporunda agiklanan DICES risk degerlendirme ydnetim sistemi, cocugun
davranisinin neden olabilecegi potansiyel risklerin degerlendiriimesine ydnelik bir yaklasimi ifade etmektedir.
Bu kapsamda risk degerlendirmesi kendine zarar verme, baskalarina zarar verme ve madde kullanimi olmak
Uzere (g ayri alana ayrilmaktadir. DICES formlari, ¢ocuklara yonelik kurum bakiminda calisan personellerin
kontrol listesi ile olusturulmakta olup iyi bir risk yonetim plani olusturmayi kapsamaktadir. Formun kapsami
asagida belirtilmektedir;

e D — (Describe) Riskin aciklanmasi
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e |- (Identify) ilgili riskleri ydnetmek icin tiim olasi seceneklerin belirlenmesi

e C - (Choose) ilgili riskleri ydnetmek icin tercih edilen seceneklerin aciklanmasi
e E— (Explain) Secimin aciklanmasi

e S —(Share) Planin ilgili diger kisilerle paylasilmasi

2.8.2. Siginmaci Cocuklara Yonelik Risk Yonetimi

2.1. Cocuk Koruma Hizmetlerinin Karsilastirilma Raporu’nda siginmaci cocuklarin karsi karsiya kaldigi risklerinde
ele alinmasi ve risk ydnetiminde yeni standartlar gelistiriimesinin dnemli bir katki saglayacagi belirtilmistir. Bu
kapsamda go¢ eden veya baska bir tlkeye siginmaci statlisiinde yerlesen ¢ocuklarin kamp, cadir veya konteyner
kent gibi alanlarda yasadigi gorilmekte olup bu durum bazi riskleri de beraberinde getirmektedir.

irlanda ¢ocuk koruma hizmetlerini organize eden TUSLA (irlanda Cocuk ve Aile Kurumu), konuyla ilgili gelismis
kalite ve standartlara sahiptir. Dolayisiyla standartlarin uygulanabilirligi profesyoneller tarafindan sistemli bir
bicimde takip edilmektedir (https://www.citizensinformation.ie/en/birth-family-relationships/services-and-

supports-for-children/tusla-the-child-and-family-
agency/#:~:text=Tusla%20%2D%20the%20Child%20and%20Family%20Agency%20%2D%20is%20a%20statut
ory%20organisation,and%20protection%200f%20children%2C%20and).

Cocuklarin  haklarini  gbdzeten bakim kuruluslarinin = olusturulmasi icin olusturulan kurallar asagida
belirtiimektedir;
4. Personelle ilgili kurallar
5. Cocugun bakimina iliskin kurallar
6. Davranis yonetimi ile ilgili kurallar
7. Saglik ve iyi olma hali ile ilgili kurallar
8. Onemli olaylar ile ilgili kurallar
9. Merkezden ayrilma ile ilgili kurallar
10. Personel alimi, egitimi ve desteklenmesi ile ilgili kurallar
11. Rapor yazma, kayit tutma ve bilgi paylasma ile ilgili kurallar
12. Merkezin cevresi ve ulasim ile ilgili kurallar

-
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3. DEGERLENDIRME VE SONUC

Raporun 6nemli bir bélimiinde ¢ocuklara yonelik kurum bakim modellerinin Tirkiye ve Avrupa Birligi'ndeki
risk olgeklerine iliskin gergeklestirilen arastirmalarin degerlendirilmesine ayrilmistir. Bu bdlimde, risk yonetimi,
kurum bakiminda cocuklarin karsilasabilecegi potansiyel riskler ve derecelerinin degerlendirilmesi, risk
yonetimine iliskin gelistirilen standartlar veya stratejik planlar yer almaktadir.

Kurum bakiminda olan cocuklara yonelik gergeklestirilen hizmetler ve uygulanan standartlara yonelik
gerceklestirilen arastirmalar degerlendirilmis ve risk altindaki cocuklara yonelik yapilandiriimis bir perspektif
sunulmustur. Bu kapsamda standartlar, risk altindaki c¢ocuklarla ilgili kurumlarin ve toplumun diger
paydaslarinin ¢ocuklari korumak icin koordineli bir sekilde calismalar gerektigi vurgulamaktadir. Ayrica aile
yaninda destek verme gibi alternatif bakim hizmetlerinin ve degerlendirme araclarinin yani sira gog veya afet
gibi farkh risk gruplari altinda bulunan c¢ocuklar icin de o6zellestiriimis koruma ve bakim standartlari
olusturulmaktadir. Kurum bakiminda bulunan ¢ocuklarin gereksinimlerinin karsilanmasi ve potansiyel risklerin
Oonceden saptanarak engellenmesine yonelik butlincil bir yaklasim sunmaktadir. Burada 6nemli olan nokta her
standart veya stratejinin cocuk haklarina ve cocuk refahina odaklanmasini saglamaktir.

Cocuklara yonelik kurum bakim hizmeti saglayan kuruluslarin risk yénetim standartlari incelenmis olup dneriler
gelistirilmistir. Bu oneriler;

e Cocuklara yonelik kurum bakim hizmeti sunan kuruluglar, potansiyel riskleri saptamak ve cocuk koruma
calismalarini gelistirmek icin Onleyici tedbirler olusturmaktadir. Bu kapsamda hizmet modellerinin
cesitliliginin arttinlmasi, 6nleme ve midahale icin 6zellestirilmis tedbirler olusturulmasi gerekmektedir.

e Ozel gereksinimli cocuklarin entegrasyonlarini saglamak amaciyla, cocuklarin ¢ikarlarini éncelik tutan
bakis acgisinin gelistiriimesi ve tim kurum bakiminda calisan personellere aktarilmasi 6nerilmektedir.

e Devlet tarafindan saglanan ¢ocuk koruma hizmetlerinde calisan personellerin cocugu anlama, cocugun
¢ikarlarini 6n planda tutma ve uyum saglanmasi gibi konularda birlikte koordinasyon icinde ¢alismasinin
onemli olduguna dikkat cekilmistir.

e Cocuk koruma hizmetlerindeki idarelerin, potansiyel risklere yonelik bitcelerini de g6z oniine alarak
stratejik amaglar ve planlar olusturmasi, eylem planlar, uygulanan stratejilerin izlenmesi ve
degerlendirmesine yonelik ise araglar hazirlanmasi gerektigi vurgulanmistir.
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liderligindeki konsorsiyumun sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birligi'nin gériislerini
yansitmamaktadur.”



