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Ogrenme Ciktilan
Bu dersin sonunda katilimcilar:
1. Aileyi ve dzelliklerini tanimlayabilir.
Aile tiplerini tanimlayabilir.
Aile islevlerini ve bu islevlere paralel olarak saglikli/sagliksiz aileyi tartisabilir.
Aile islevselliginin alt boyutlarini tanimlayabilir.
Aile merkezli cocuk koruma hizmetlerini tanimlayabilir.

O TR g

Aile merkezli uygulamayla cocuk refahi vakalarina bitlncil, saygili ve isbirlikci yaklasma becerisi
kazanir.

7. Aile merkezli uygulamada etkili teknik ve araglari kullanabilir.

8. Aile ile yapilan sosyal hizmet miidahalelerinin amacini aciklayabilir.

9. Vaka yonetimi cercevesinde aile sosyal hizmetinin neleri icerdigini agiklayabilir.

10. Edindigi bilgileri vaka yonetimi sistemi icerisinde kullanabilir.

Anahtar Sozciikler
Aile, aile merkezli cocuk koruma, ¢ocuk koruma, islevsellik, aile kuramlari, vaka yonetimi
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GIiRiS

Bu ders, meslek elemanlarina, ailelerin giiclii yonlerine odaklanarak onlara aile merkezli hizmet
sunma ve aile iiyelerini vaka planlama ile karar verme siireclerine aktif olarak katma becerilerini
kazandirmayr amaglar. Bu baglamda, ailenin tanimi, yapisi, islevleri ve ailelerle vaka yonetimi

siirecleri ele alinmistir.

Sosyal hizmet; bireylerin, gruplarin ve ailelerin karsilastigi psikososyal sorunlari ¢dzimlemeyi ve yasam
kosullarini iyilestirerek toplumda daha islevsel bireyler haline gelmelerini hedefler. Bu perspektifle aile,
her zaman sosyal hizmetin calisma alaninda yer almistir. Sosyal hizmetin bitlincil ve ekosistemsel
yaklasimi, cocuklarla yapilan calismalarda, aileyle de etkilesimde bulunmanin zorunlulugunu ortaya
koymustur. Ozetle, aileyle is birligi yapmadan ve onlari miidahale siirecine dahil etmeden gerceklestirilen
cocuk refahi ve koruma calismalari yetersiz kalir, en iyi ihtimalle sadece gecici ¢dziimler sunabilir. Cocuk,
aile ve toplum sistemleri birbiriyle i ice oldugunda, aile; cocuk ve toplumla yapilan ¢alismalarda merkezi
bir role sahip olmaktadir.
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AILENIN TANIMI, ISLEVLERi VE OZELLiKLERIi

insanlik tarihi boyunca evrenselligini korumakla birlikte aile kurumu,
toplumlarin gelisme asamalarina gdére yapi ve islev bakimindan farkliliklar
gostermekte, boyutlari ve icerigi zamanla degisime ugramaktadir.
Ozellikle sanayilesme siireci ile birlikte meydana gelen gelismeler
sonucunda aile yapisinda degisimler s6z konusu olmus, genis ve cekirdek

aile yapisinin yaninda yeni aile modelleri ve alternatif yasam bicimleri
ortaya cikmistir. Degisime ayak uydurmak zorunda olan ailenin, yapi degisikliklerinden bagimsiz olarak
kendine 6zgl ve devamhhgini koruyan dnemli islevleri vardir. Saghkh bireylerin olugsmasi, dolayisiyla
saglikli toplumlarin var olmasi, ailenin islevlerini saglikl bir bicimde yerine getirmesi ile mimkdindur. Aile
yapisinda meydana gelen degisimlere ragmen, toplumlarda hicbir kurum veya érgutin, ailenin islevlerini
tam olarak yerine getirmesi mimkin gortilmemektedir. Clinkl aile sadece hukuki bir yapi ve kurum
olmayip duygusal (sevgi, ilgi, koruma vb.) bir temele dayanmaktadir. Her ne kadar ailenin bazi islevlerini
yerine getiren farkli kurumlar var olsa da toplumun en kuiglik temel birimi olarak kabul edilen ailenin;
toplumun sahip oldugu deger yargilari, normatif kurallar ve sosyallesmenin en ciddi ve yogun olarak
yasandigi toplumsal yapi olmasi agisindan vazgecilmez bir 5nemi vardir (Boylu, 2018). Bu bdliimde sosyal
hizmet odaginda aile ile calismayi sekillendirecek ve yon verecek olan aile kavrami ele alinacaktir.

Kisaca Ailenin Kavramsal Cercevesi

Aile en temelde bir gruptur. Her cocuk bir aile grubu icine dogar ve orada gelisir. Diger gruplardan
(arkadashk, is yasami vb.) farkl olarak aile grubu, secimle degil icine dogma sonucu olusur. Aile;
davraniglari, inanislari, gereksinimleri, iletisim bicimleri, kiiltiirel gecisleri, sosyal becerileri olan

ve karsilikli insan etkilesimine dayanan sosyal bir sistemdir.

Aile kavraminin kiltirden kiltire degismesiyle birlikte, ailenin islevleri (ailenin gorevleri) dnemli bir
degisiklik gostermemektedir. Buna ragmen aile kurumu, tiim toplumlar igin evrensel gérevlere sahiptir.
Sosyal hizmet uygulamasinda da aile, bazen bir grup olarak bazen de aile Uyeleri ile bireysel ¢calisma
yapilmasiyla miracaatgi olabilmektedir.

Aile; insan tirtndn devamini saglayan, toplumsallasma surecinin basladig, karsilikli iliskilerin belirli kurallara
baglandigi, kilttrel ve manevi birikimleri kusaklar arasinda aktaran biyolojik, psikolojik, ekonomik, toplumsal
ve hukuksal bir birimdir.

Aile; evlilik, soy ya da evlat edinme yoluyla bir araya gelip ortak bir evde yasayan insan grubudur.
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Aile; birbiriyle yakin iliski icinde olan, siklikla ylz yiize iletisimde bulunan, ortak normlarin ve ortak derin
etkilesimlerin paylasildigi birincil gruplardir.

Sistem yaklasimina gore aile; bir ge¢misi paylasan, duygusal bagi olan, aile tyelerinin ve ailenin bitininin
ihtiyaclarini karsilamak icin stratejiler planlayan, bireylerden olusmus kompleks bir yapidir.

Aile; evlilik ve kan bagina dayanan, kari-koca, ¢ocuklar, kardesler arasindaki iliskilerin olusturdugu toplum
icindeki en kigtk birlik, ayni soydan gelen veya aralarinda akrabalik iliskileri bulunan kimselerin timudur.
Birlikte oturan hisim ve yakinlarin timdi, ayni gaye tizerinde anlasan ve birlikte calisan kimselerin biitiind aileyi
olusturur.

Aile Tipleri

Ailelerin tanimi yapilarina gore farklilik gosterebilir. Ailenin evrensel bir tanimini yapmak kadar aileyi
siniflandirmak da oldukca gictir. Ailenin siniflandiriimasina iliskin farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu
nedenle miidahale plani sirasinda, ailenin hangi yapida olduguna dair sorulacak sorular dnem teskil
etmektedir. Kualtir, degisen teknoloji ve yasam kosullari nedeniyle bircok farkli yapida aileyle
karsilasilabilir. Bunlarin yani sira aile terapisi kuramlari da farkli aile tip ve yapilarini agiklamaktadir.
Asagida bazi aile tipleri sunulmustur.

GENEL SINIFLAMA

Genis Aile: Bircok aile tUyesinden olusur ve akrabalik baglari ile varligini
strdardr.

Cekirdek Aile: Anne, baba ve ¢cocuk olmak tzere iki nesli iceren ailedir.

Cocuksuz Aileler

AILE iCi EGEMENLIGIN ANNE YA DA BABADA OLMASINA GORE
Patriarkal Aile: Babanin egemenligine dayanan aile.
Matriarkal Aile: Annenin egemenligine dayanan aile.

Egaliter Aile: Anne ve babanin esit egemenligine dayanan aile.
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YENI AILE TURLERI VE ALTERNATIF YASAM BiCiIMLERINE GORE
AILELER

Tek ebeveynli aile: Cocuklarin anne ya da babasindan biriyle

3
&S
A yasadig aile tipidir. Bosanma, terk edilme, eslerden birinin 6lmesi gibi
B3\
FOUA e T

nedenlerle olusabilir.

Uvey anne-babali aile: Anne veya babanin yeniden evlenmesiyle
olusan aile.

Yeniden yapilanmis aile: Daha 6nceden bosanmis ve bu
evliliklerinden ¢ocuklari olan iki giftin evienerek daha 6énce
! A 4 i bosandiklari eslerinden olan ¢ocuklariyla bir arada yasadig ailelerdir.
= 1) = '

Yolcu modeli: Eslerden biri ikamet edilen sehirde, bir digeri ise isi
nedeniyle baska bir sehirde yasamaktadir.

Ailenin Ozellikleri

Tanimlardan anlasilacagi gibi aileyi tanimlamak ¢ok kolay degildir. Ancak alan yazinindaki aile tanimlari
incelendiginde, ailenin bazi dzelliklerinin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Asagidaki tabloda bu 6zellikler
siralanmustir.

Aile evrenseldir.

Aile, duygusal bir temele dayanmaktadir: Sevgi, soyu strdirme istegi, anne-babalik ve
arkadaslik, bir gruba ait olma istegi, sefkat, ekonomik guvenlik, kisisel tutkular vb. Bu duygular,
toplumsal iligkiler sonucu beliren, birbirine bagl ikincil duygularla giclendirilmektedir.

Aile, sekillendirme 6zelligine sahiptir: Cocugun kisiligi ailede gelisir, aliskanlklarin dnemli bir
kismi ailede kazanilir ve sosyallesme ailede gerceklesir.

Ailenin kapsami sinirlidir: Ailenin biylkligu, biyolojik kosullar cercevesinde sinirlidir. Aile, sosyal
yapilarin en ktgigidir. Bu durum, ozellikle cagdas toplumlardaki kiicik aileler icin (¢ekirdek
aile) s6z konusudur.

Aile Gyelerinin sorumluluklari vardir: Aile Gyelerinin ekonomik gereksinimlerinin karsilanmasi ve

cocuklarin yetistirilmesi sorumlulugu, eslerin birbirlerine karsi sorumluluklari ve ¢cocuklarin anne
babaya karsi sorumluluklari vardir.

Aile, toplumsal kurallarla cevrilidir; toplumsal yasaklarin ve yasalarin sekillendirdigi bir sosyal
diizendir. Ornegin, evlilik kurumunun gereklilikleri, kesin kurallarla hukuksal baglamda
belirlenmistir.

Ailenin Yapisi

Aile bireylerinin birbirlerini ilk bakista gorilemeyen boyutlarda etkileyebilmeleri, ailelerle calismayi
zorlastiran unsurlarin basinda gelir. Aile bireylerinin davranislarindaki tutarl driintdler, ailenin islevsel bir
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yaplya sahip oldugunu gosterir. Ailenin yapisini olusturan duygusal sinirlar ve koalisyonlar anlasilarak
aileye miidahalede bulunulabilir.

Ailelerin, Uyeleri arasindaki baglantilari diizenleyen, sinirlar iceren alt sistemlerle drgutlenen bir yapisi
vardir. Bu yapi, aile Uyelerinin birbirleriyle dogrudan iletisimleri tesvik edildiginde, etkilesimlerin meslek
elemanlari tarafindan gézlemlenip degistirilmesini saglar.

Aile yapisi ile ilgili bir diger ifade ise bireylerinin birbirleri ile etkilesimlerini organize eden bir grup
goriinmez kod olmalaridir. Aile yapisi direnglidir. Bir kriz sonucunda (etkiler olumlu veya olumsuz
olabilir) ailelerin kolay iyilesmesi, daha iyi organize olma ve yapisal olarak bir sikintida olmamaya
baghdir.

Tiim ailelerin, olmasi gereken iki 6nemli ortak ozelligi:
1. Esler arasinda tamamlayicilik ve baglilik olmasi.

2. Anne-baba ve ¢ocuklari birbirinden ayirt eden bir glc hiyerarsisi bulunmasi.

Aile Alt Sistemleri

Aile alt sistemleri, aile yapisi icinde bulunan ve yapinin biitiiniiniin daha islevsel olabilmesi icin
cesitli gorevleri yerine getirmek lizere bir araya gelmis elemanlar biitiiniidiir. Aile yapisini olusturan
alt sistemler yasa, cinsiyete ve rollere gore farklilasan klcuk gruplardir. Her aile Uyesi farkli dizeyde gtig
ve beceri sahibi oldugundan farkl roller edinir. Alt sistemler, ailede benlik duygusunun gelismesinde
onemlidir.

Alt sistemler, nesillere (kardes alt sistemi gibi), cinsiyete (blyilkbaba, baba, ogul alt sistemi gibi) veya
eslere (ebeveyn alt sistemi gibi) gore cesitli bicimlerde islev gorebilirler.

UYGULAMA UZERINE DUSUNELIM 1:
En son galistiginiz aileyi diistinliniiz. Alt sistemleri neler olabilir? Dairelerin icine yaziniz.

4
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Aile iiyeleri cesitli gorevleri yerine getirmek icin bir araya gelerek alt sistemleri olustururlar.
Dolayisiyla alt sistemlerle ilgili en iyi agtklama, onlarla baglantili kurallar ve sinirlar lizerinden
olabilir.

UYGULAMA UZERINE DUSUNELIM 2:
Asagida verilen alt sistemleri diistinerek bos birakilan yerleri doldurunuz.

(Atsistom [ Tomm == Gores T omel

Es alt Kari kocadan olusan alt sistem Birbirini s

sistemi tamamlama

Ebeveyn Cocuklarin bakimi, korunmasive ... 8 yasindaki cocuga koyulan

alt sistemi  sosyallesmesinden sorumlu olan kurallar, 18 yasindaki
bireylerden olusan, ailenin ¢ocukta ise yaramaz.

yOnetici alt sistemidir.

Kardes alt  Uyelerinin ayni kusaktan oldugu ittifak olusturma oo
sistemi bireylerden olusur. Kiz ya da

erkek kardesler, ayni anneden

dogmus kardesler alt sistemler

olusturabilir.

Sinirlar

Aile yapisinda ele alinmasi gereken bir diger énemli kavram sinirlardir. Sinirlar, insanlari birbirinden
ayiran ve organize eden fiziksel ve psikolojik faktorlerdir. Uyelerin aileye katilimlarini ve etkilesimlerini,
alt sistemler arasindaki sinirlar belirler. Sinirlar ve 6zellikleri asagidaki tabloda verilmistir.

simrlar _J Tanmi | Ozellikleri

Belirgin Aile Uyelerini iletisime tesvik eden,

sinirlar birbirleriyle iliskilerini
gelistirmelerine izin veren kural ve
aliskanliklardan olusur. Aile Gyeleri
bilgi alisverisinde bulunur, dizeltici
ve destekleyici geri bildirim alir-

verirler.

Kati sinirlar Bireyleri birbirinden ayri tutan, e Sorunlara bile tepki vermeme/ Tepki
esnek olmayan sinirlardir. Kati yetersizligi/Yaptirnm azligi
sinirlar, aile icindeki bireylerin rahat o Aile Uyelerine, istedikleri gibi
bir bicimde iletisim kurmalarini davranmalari icin genis 6zgurlik tanima
kisitladigindan iligski kurulamaz. Bu e Sevgi ve baglligin disa vurumu igin az
durum aile bireylerini birbirinden sayida talepte bulunma
koparir. e Birebir/karsilikli etkilesim yerine paralel

etkilesimlerde bulunma
e Ayni oda icerisinde farkl aktiviteler
icerisinde olma vb.
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Belirsiz/ic ice Uyeler arasinda istenen ayrilik
gecmis yoktur, ic icedirler.
sinirlar

Birbirinin yerine konusmak

Birbirinin s6ziinl kesmek

Zihin okumak ya da varsayimlar
Uzerinden hareket etmek

Asiri korumaci tutum, hesap sormak
Yiksek seviyede ilgi gostermekte israr
etmek

Kisisel ihtiyaclari g6z ardi etmek
pahasina sadakat talep etmek
Anlasmazlik ya da farkhlik s6z konusu
oldugunda tehdit olarak algilamak

Aile Gyelerinin sinirlarini ve iliski tarzini gdsteren semboller ise asagdidaki sekilde verilmistir:

T .
1. ~— -~ Koalisyon
2 ! |} (&:11]
. 1 | sma
3., = - Belirgin Sinir

Belirsiz Sinir

.

Yakin iligki

v

Dolayh Siirtiisme

Ailenin islevleri

Ailenin tanimi ve o6zellikleri, ailenin ne ise yaradigi ve neyi sagladigi hakkinda bilgi verirken ailenin
normlar cercevesinde var olduguna isaret eder. Meslek elemanlari, tanim ve Ozelliklerden 6te, giicli ve
cocuk refahini destekleyen bir aile yapisinin nasil olmasi gerektigi tzerine dislinmelidir. Aile yapisinin

glcli ve saglikli olmasi, ailenin islevlerini yerine getirebilmesiyle ilgilidir.
Ailenin islevselligi, ailenin varligini siirdiirmesi icin gerekli olan gorevleri yerine getirmesini ifade

eder. Ailenin islevleri; kolaylastirici, ara bulucu, uyum saglayici ve birbirlerinden farkli yetenek ve

potansiyele sahip liyeler icin koruyucu olmaktir.

WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Buna gore ailenin temel gorevleri;
o Uyelerinin kapasitelerini gelistirmek,

e Cocuklarin sosyallesmesini saglamak,
o Uyelerin islevselliklerini siirdiirdiikleri organizasyonlarin taleplerini karsilamada yardimci olmak,
e Ailenin refahi icin gerekli olan fiziksel ve ruhsal ¢evreyi olusturarak Gyelerin doyumunu temin etmektir.

Aile, toplumda pek c¢ok isleve sahiptir. Ancak tarih boyunca ailenin islevlerinde bazi degisimler
yasanmistir. Bazi islevlerin zayiflamasi ya da ortadan kalkmasi durumunda bu islevler baska toplumsal
kurumlarca Ustlenilmistir. Aile islevleri konusunda cok degisik siniflamalar mevcuttur. Yapilan tim
siniflamalardan hareketle, ailenin islevleri su sekilde siralanabilir: Biyolojik (ireme), psikolojik doyum,
ekonomik, egitim, din, bos zamanlari degerlendirme, eglendirme ve dinlendirme islevi.

McMaster Aile islevleri Modeli

Ailedeki tim parcalarin birbiriyle iligkili olduguna ve birbirini etkiledigi dongusel bir degisime vurgu
yapan McMaster Aile islevselligi Modeli, aileleri ne tamamen saglikli ne de tamamen patolojik olarak
tanimlar. Aileler bazi alanlarda iyi isleyen bazi alanlarda ise zayif olan bir islevsellie sahiptir. Aile
islevselliginin zayif olmasi, aile ici iletisim problemlerine, aile Uyelerinde ¢esitli psikopatolojilere ya da
sosyal sorunlara neden olabilir. Bu nedenle amag, simdi ve burada odaginda aile igindeki sorunlari
¢6zmek ve genel aile islevselligini artirarak Uyelerin bireysel islevselliklerini artirmaktir.

Ailelerle calisirken kullanilan 6nemli araclardan biri olan bu model, aile islevselligini saglkl ya da
saghksiz olarak siniflandirmaktadir. Aile islevselligi, bir biitiin olarak degil, modelin farkl
boyutlarinin islevsel olup olmamasiyla degerlendirilir. Buna gére bu model, aileyi temelde 6 boyutta
degerlendirmektedir. Asagidaki sekilde gorilebilecedi gibi bu boyutlar; aile icinde problem ¢dzme,
iletisim, roller, duygusal tepki verebilme, gereken ilgiyi gésterme ve davranis kontroltddr.

WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Asagidaki tabloda, McMaster Aile islevselligi Modelinin alt boyutlarinin tanimi ve bu alt boyutlarla ilgili

durumlarin, Aile Degerlendirme Olcegindeki hangi ifadelerle verildigine dair érnekler verilmistir:

Alt

Boyutlar

Sorun
Cozme

iletisim

Roller

R
AQ"!’,‘!"JY‘?;

Sorun ¢6zme boyutu, ailenin, sorunlara iliskin

algilari, anlamlandirmalari, bakis acilari ve bas
edebilme becerileri ile iliskilidir. Para yonetimi,
aile olaylarini planlama, beslenme, giyinme,

barinma, yasanacak yere karar verme gibi glinliik
yasamin temel konulari olan aragsal sorun ¢c6zme

ile duygusal tepki verebilme, tepki gosterebilme,
duygularini ifade edebilme becerileri gibi
duygusal sorun ¢c6zme olarak iki gruptan olusur.

Aragsal sorunlar nedeniyle isleyisi bozulan aileler,

duygusal sorunlari nadiren ¢ozebilirler. Bu
nedenle, ailelerin somut ihtiyaglarini
karsilayabilmek 6nem tasir.

Aile iletisimi, bir aile icinde bilgi aligverisinin nasil
yapildigi ile ilgilidir. iletisim, ailenin isleyisi ile
dogrudan iliskilidir. iletisim dili elestirel, suclayici

veya yikici unsurlari icerdiginde, ailede saglikli bir

iletisim kurulamaz; isleyis zarar gorir. Dolayisiyla
aile ile calisirken yikic iletisim yerine yapici
iletisim tercih edilmelidir. Ailede iletisim kaliteli
oldugunda, aile Uyeleri; bir arada vakit
gecirmeye, birlikte keyifli aktiviteler yapmaya,
eglenmeye, bos zamanlarini birlikte
degerlendirmeye daha cok istekli olurlar. Bu
paylasimlar aileyi dinamik tutar ve aile baglarini
glclendirir.

Roller, bireylerin aile islevlerini yerine
getirmelerini saglayan, tekrarlayan davranis
kaliplaridir. Ailedeki roller yemek pisirmek veya
¢copu disari cikartmak gibi rutin aile isleri ile ilgili
olabildigi gibi cocuk bakimi, finansal destek
saglama gibi daha kapsamli ve sorumluluk
boyutu yiiksek olan roller de olabilir.

WEglebal
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e GUnluk hayatimizdaki sorunlarin hemen
hepsini aile icinde hallederiz.

e Sorunlarimizin ¢éziimiinde genellikle ailece
aldigimiz kararlari uygulariz.

e Ailemiz, bir problemi ¢ézdikten sonra, bu
¢6zUmUn ise yarayip yaramadigini tartisir.

e Ailemizde bir dert varsa, kendi icimizde
hallederiz.

e Ailede her tlrl problemin stesinden
gelebiliriz.

e Evde biri Gzgln ise, diger aile tyeleri bunun
nedenlerini bilir.

e Bizim evde bir kisinin sdylediklerinden ne
hissettigini anlamak pek kolay degildir.

e Bizim evde herkes, séylemek istediklerini
UstU kapal degil de dogrudan birbirlerinin
yUziine soyler.

e Sevgi, sefkat gibi olumlu duygularimizi
birbirimize belli etmekte glgclik cekeriz.

o Evde genellikle, sdylediklerimizle séylemek
istediklerimiz birbirinden farklidir.

e Evde birbirimize karsi acik s6zltylzdur.

e Bizim evde kisiler, verilen her gorevi duizenli
bir sekilde yerine getirmezler.

e Bazen evde, ihtiyacimiz olan seylerin
bittiginin farkina varmayiz.

e Gerektiginde aile Uyelerine gdrevlerini
hatirlatir kendilerine dusen isi yapmalarini
saglariz.

e Ailemizde esit bir gorev dagilimi yoktur.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Duygusal tepki verebilme, aile Uyelerinin
birbirlerine duygularini aktarabilme ve tepkilerini
gosterebilme becerisi ile iliskilidir. Ailenin,
duruma uygun tim duygulari ifade etme
becerisini ve ailenin saglikli oldugunu gosterir.
Duygusal tepki verme, aile tyelerinin,
deneyimledigi tim duygularla yanit verme
becerisi gosterip gosteremeyecegini ortaya
koyar. Bu boyut degerlendirilirken aile Gyelerinin
duygusal uyaranlara verdigi tepkilerin
uygunlugu, niteligi ve niceligi g6z 6niinde
bulundurulur.

ilgi gésterme boyutu, bir biitiin olarak her bir
aile Gyesinin etkinliklerini ve ¢ikarlarini
Onemseme ve bunlara deger verme derecesi
olarak tanimlanir. ilgi hem gésterilme bicimi hem
de derecesi ile kimi zaman aile icin yapici ve kimi
zaman da yikici etkiler gésterebilir. ilginin
kalitesi, duygusal yakinlik ya da uzaklik, duygusal
bagin nasil kuruldugu ile iliskili olarak duygusal
katiim Gzerinde 6nemli etkiye sahiptir. Bu boyut
ayni zamanda aile Uyelerinin birbirleriyle
kurduklarr iliskinin derecesini degerlendirir; ilgi
gosterme, yoktan asiriya kadar degisebilir.
Saglikli ailelerde orta diizeyde bir ilgi yeterli
olabilmektedir.

Aile tyelerinin, tehlikeli ya da diger sosyal
davranislari iceren durumlarda gosterdigi
davranislarin diizenlenmesini kapsar. Davranis
kontrolu ile ilgili olarak gézlemlenecek konu, aile
tyelerinin davranislarini izlemeyi ve kontrol
etmeyi zorunlu kilan fiziksel olarak tehlikeli
durumlari fark etmeyi icerir. Yeme, icme, uyuma,
temizlik, saldirganlik gibi ihtiyaclarin karsilanmasi
ve ifade edilmesini iceren durumlarla ilgilidir.
Kontrolin diger bir énemli yoni sorumluluk
duygusudur.

WEglebal

e Birbirimize karsi olan sevgi, sefkat gibi
duygularimizi agiga vurmaktan kaginiriz.

e Ailede bazilarimiz, duygularimizi belli
etmeyiz.

e Aile icinde birbirimize sevgimizi
gOstermeyiz.

e Aglamak istedigimizde, birbirimizden
cekinmeden rahatlikla aglayabiliriz.

e Evde birinin basi derde girdiginde, digerleri
de bunu kendilerine fazlasiyla dert ederler.

e Bizim evdekiler, ancak onlarin hosuna giden
seyler sdyledigimizde bizi dinlerler.

e Bizim ailede herkes kendini diistnr.

e Ancak hepimizi ilgilendiren bir durum
oldugu zaman birbirimizin isine karisiriz.

e Evde birbirimize, ancak sonunda kisisel bir
yarar saglayacaksak ilgi gosteririz.

e Kot bir niyetle olmasa da evde birbirimizin
hayatina ¢ok karisiyoruz.
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e Ailemizde acil bir durum olsa sasirip kaliriz.

e Evde herkes basina buyruktur.

e Acil bir durumda ne yapacagimizi biliriz.

e Evimizde banyo ve tuvalet bir tirli temiz
durmaz.

e Ailemizde sert-kotl davranislar, ancak belli
durumlarda gosterilir.

e Evde kurallara uyulmadigi zaman ne
olacagini bilmeyiz.

e Bizim evde akliniza gelen her sey olabilir.

e Ailemizde kisiler, herhangi bir tehlike
karsisinda (yangin, kaza gibi) ne
yapacaklarini bilirler, ¢linki boyle
durumlarda ne yapilacagi aramizda
konusulmus ve belirlenmistir.




Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Sekil 1: Aile islevselligini gosteren boyutlar

PROBLEM
cOZME

DAVRANIS [ |

KONTROLU ILETiSIM
&
COCUK

KORUMA

GEREKEN # a

iLGiYi ROLLER
GOSTERME §

DUYGUSAL
TEPKi
VEREBILME

Ailenin islevsel olabilmesi icin aile Gyeleri arasindaki iletisim kurma, birbirini dinleme, birbirlerine gereken
ilgiyi gosterme, problemlerle bas edebilme, birbirlerine anlayis gdsterme ve destek olma, cocuklarina
sosyallesmeyi 6gretme, Uyelere yaslari ve becerileri cercevesinde gorevler verme, c¢ocuklarin
gereksinimlerine etkili ve olumlu tepki verebilme, birbirlerinin degerlerine saygi gdsterme, given ve
destek saglama gibi aile yasaminin temel sirecleri desteklenmelidir. Aileye islevlerini yerine getirmede
profesyonel destek saglanmasi gerektigi inanci buradan dogmaktadir.

Meslek elemanlari, ailelerle yaptiklari calismalarda;
e Gelisimsel,
e Sistematik,
e Kdilturel,
e Sosyal ve
e Dinamik etken ve etkilesimleri dikkate almaldir.

Nl WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

UYGULAMA UZERINE DUSUNELIM 3:

Yukarida, aile ilgili tanimlar, 6zellikler ve islevierden bahsedilmistir. Tiim bu bilgileri bir araya
getirdiginizde size gore, bir ailede var olmasi gereken ve aile islevselligini destekleyen 6zellikler
nelerdir? Mesleki deneyimlerinizden yola cikarak en 6nemli gordiiklerinizden baslayip siralayin.

Diisiiniirken yardimci olabilir: Aile ile yaptiginiz ya da yapmayi planladiginiz miidahaleleri diistiniintiz. Hangi
islevleri, oncelikle saglikli hale getirmeye calisirdiniz?

10.

s
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

AiLE MERKEZLi COCUK KORUMA HiZMETLERI

Tarihsel gelisimi boyunca ¢ocuk koruma hizmetleri genellikle cocuga odaklanmis, genis aile baglamini
disarida birakmistir. Zamanla, cocuk korumanin buttincil bir sistemle gerceklesebilecegi anlasiimis, bir
gocugun gercek korunumu icin tim aile sisteminin destege ve midahaleye ihtiyaci oldugunun farkina
varilmistir.

Bu bakis acisina gore:
e Gelisimsel,
e Cocuklaricin aileler cok 6nemlidir.
e Aileler sadece sorunun degil cogu zaman ¢6zimiin de bir parcasidir.
e Aile dinamiklerini anlayabilmek icin ailenin de icinde bulundugu toplum dinamiklerine anlamak
onemlidir.

Aile merkezli cocuk koruma hizmetleri, cocugun refahinin ve glvenliginin saglanmasinda aile biriminin
Odnemini vurgulayan, ¢ocuk refahina bittincil bir yaklagimdir. Bu yaklasim, yalnizca ¢cocuga odaklanmak
yerine aile Uyelerinin karsilikli bagimliligini kabul eder ve tim aile sistemini dahil etmeyi, desteklemeyi
ve giclendirmeyi amaclar. Aile merkezli ¢ocuk koruma hizmetleri, anne-babalik kapasitelerini
destekleyerek o6zellikle koruma altindaki c¢ocuklarin refahini artirmak icin aile ile calismayi
amaclamaktadir.

Aile Merkezli Cocuk Koruma Hizmetlerinin ilkeleri ve Uygulamaya
Yansimasi

Ozellikle cocuk refahi alaninda ailelerle calisirken bazi temel ilkeleri benimsemek gerekir. Asagida verilen
dort temel ilke, aile merkezli cocuk koruma hizmetlerinde one ¢ikar:

1- Meslek elemani aile ile bir biitiin olarak calisiimalidir: Aile merkezli bir yaklasim, cocugun cevresinin daha
kapsamli bir sekilde anlasiimasini saglar. Meslek elemanlari, ailenin dinamiklerini, glcli yonlerini ve
zorluklarini g6z 6nlinde bulundurarak ve aile icinde birey olma anlayisini gozeterek bireylerin karar
vermelerini destekler.

2- Meslek elemany, aile islevselliginin artirilmasi tizerine yogunlasmalidir: Aile merkezli uygulamanin temel
amaci, aile tyelerinin sorumluluklarini yerine getirme potansiyelini gliclendirmektir.

3- Meslek elemanlan, aileleri, destekleyen politikalar, hizmetler ve onlar icin gelistirilmis programlarla
bulusturmalidir: Meslek elemanlari, her aile icin bireysellestirilmis, kilttre duyarli ve aile ile iliskili hizmetler
sunmak icin ailelerle is birligi yapar. Bilgi ve becerisini vaka yonetiminin tim sureclerinde kullanir.

4- Meslek elemany, aileleri, daha kapsamli, cesitli, toplum temelli destek ve hizmet aglari ile iliskilendirir:
Aile merkezli midahaleler, ailenin, dogrudan dahil oldugu cesitli topluluk veya sistemlerle iletisimini ve is
birligini en Ust dlizeye ¢ikarmak icin kaynaklari harekete gecirir.

WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Aileyi Bir Sistem Olarak Ele Alin

Sistem; parcalari, parcgalarin arasindaki iliskileri ve bunlarin nitelikleriyle birlikte olusan bir batinddr.
Parcalar, nedensellik ve etkilesimle ic ice islemektedir. Her parganin bir digeriyle, goreceli olarak duragan
etkilesim sekilleri vardir. Aile de bir sosyal sistemdir ve sosyal sistemler yalnizca kendi parcalari arasinda
degil ayni zamanda dis cevreyle de etkilesim icindedir. Bu yaklasim, bireye degil, ailenin bitiiniine
odaklanir. Birey, icinde yasadigi psikolojik baglamla etkilesim icindedir; ailede tekrarlanan orintulerle de
hem kendi psikolojik yasami bicimlenir hem de kendisi ailenin psikolojik baglamini bigimlendirir.

Aile sisteminin bir diger 6zelligi, dinamik etkilesim siireci icinde bir dengeye (homeostazi) sahip
olmasidir. Ailede istikrar, degisimden kaynaklanmaktadir. Ozellikle hizl degisimler olan glinimiizde,
aileler, kurallarini ve iliskilerini yeniden dizenleyerek degisime uyum saglamaya calismaktalardirlar. Her
sistem gibi aile de kendi kendini dizenleme egilimi icindedir ve ¢ocuk koruma sisteminin istedigi
degisimler cogu zaman direncle karsilasabilir. Dolayisiyla, aile icinde sorunlu bir bireyi aileden
soyutlayarak degistirmeye calisildiginda, aile ici iliski oriintiileri degismeyeceginden bireyin
yeniden eski haline dénmesi kacinilmaz olur.

Aile ile calisiimadan ve aile, cocuk koruma sistemine dahil edilmeden, ¢ocugun refahindan
bahsetmek cok miimkiin degildir. Alternatif bakima alinan cocuklarin aileleri ile calismalar
yapilmadiginda, cogu zaman ¢ocuklar aile sisteminden koparilmis olur ve geri dénme olasiliklar
azalabilir, ortadan kalkabilir ya da cocuk aileye dondiigiinde degismis ve farklilasmis aile sistemi,
cocugu icine almakta zorlanabilir.

Aileyi bir sistem olarak ele alip ¢cocukla birlikte tiim aile iiyelerini giiclendirmek gerekir.

WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Giiclendirin

Aileler, kendilerine saygi duyuldugunu, dinlendiklerini ve dahil
edildiklerini hissettiklerinde, ailelerin is birlik¢i ve yapici olma
olasiliklari yukselir. Aileleri gliclendirmek, daha surdirulebilir ve
olumlu sonuglara yol acabilir. Arastirmalar, ortamin glvenli ve
destekleyici olmasi  kosuluyla, c¢ocuklarin aileleriyle birlikte

kaldiklarinda veya aileleriyle yeniden bir araya geldiklerinde daha iyi
performans gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Aile merkezli bir yaklasim, bu tiir ortamlar yaratmayi
amaclar. Her aile, yasadigi zorluklardan badimsiz olarak gugli yonlere sahiptir. Bu glcli yonlerin
belirlenmesi ve lzerine insa edilmesi daha strdurilebilir ve olumlu sonuglara yol agabilir.

Ailenin Ozerkligine ve Uzmanhgina Saygi Duyun

Her aile, kendine 6zgi dinamikleri, glicli yonleri ve zorluklariyla benzersizdir. Bu 6zerkligi tanimak ve
saygl duymak ¢ok dnemlidir.

Ozerklik ilkesi, sosyal hizmetin diger alanlarinda da kullanildigi gibi ailenin kendi yasantisi
hakkinda karar vermesidir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu ise gocugun

giivenliginin ve refahinin saglanmasidir.

Uzmanliga Deger Vermek: Aileler, kendi deneyimleri konusunda uzmandir. Meslek elemanlari,
ailelere karsi acik fikirli ve onlardan bir seyler 6grenmeye hazir bir sekilde yaklasmalidir. Aileler

Uzerinde degil, ailelerle birlikte calismak, aile merkezli uygulamanin temel tasidir.

Meslek elemanlari, aile Uyelerine, ne istediklerini en iyi kendilerinin bilebilecegini ve hissettikleri
konusunda kendilerine dirlst olmalari gerektigini ifade ettiginde, muracaatgilarin ihtiyag
duyacaklar degisikligi yapmalari icin olanak saglamis olur. Ornegin; iyi bir gelire sahip iken sosyal
yardima ihtiya¢ duyabilecegi bir olay yasamis birey, kendisinin veya cocuklarinin suca
striklenmesi olayini tim mahallenin duydugunu disindiginde, toplumda saygin bir kisi olma
kimligini kaybetmekten korkabilir. Bu durumlarda meslek elemani, “sehir degistirme” gibi hizli bir
¢O6zim o6nermek yerine tim bu olasiliklari aileyle birlikte kesfedebilir. Bireyler kendi hedeflerini
sectiklerinde, degisiklik yapmaya direng azalir veya ortadan kalkar.

Etkili iletisim Kurun:

Ailelerle seffaf iletisimi stirdirerek her adimda bilgilendirilmelerini ve siirece dahil olmalarini saglamak,
aile ile calismanin 6nemli ilkeleri arasindadir. Vaka ydnetimi sirecinde, ailelerle etkili iletisim kurmak
onemli bir konudur. Bu noktada, iletisim kurmak ile etkili iletisim kurmak arasinda énemli bir fark oldugu,
iletisimin hem dinlemeyi hem de yanit vermeyi icerdigi bilinmelidir.

WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Asagida, iyi bir iletisimde dikkat edilmesi gereken unsurlara uygulamada kullanilabilecek érneklerle yer
verilmistir:

« Sozlii iletisim, sozlii aciklik

Goriismenin basinda, acik ve saygili bir iletisim kurmak igin miracaatgilara nasil hitap edilecegi
konusunda (linvan veya isim gibi) fikir almak yararli olacaktir. Ardindan meslek elemani, kendisini,
kurumunu, orada olma nedenini ve yardim etme istegini agiklamalidir.

‘Merhaba, benim adim Ayse Deniz. Ben Sosyal Hizmet Merkezi gorevlisiyim.
Goriismeye baslamadan 6nce size nasil hitap etmemi istersiniz?”

Gorisme konusu ile ilgili yasal prosediirler konusunda donanimli olmak, ortaya ¢ikabilecek durum veya
sorunlarla bas edebilmenizi saglar. Gérlisme nedeninizi net bir sekilde aciklamak ve kosullara gore
kullanilan dili uyarlayabilmek olduk¢a dnemlidir. Her ne olursa olsun, ailelerin kendilerini dislanmis ve
glicstiz hissedecekleri, gozlerini korkutabilecek, onlari sasirtabilecek kisaltma ve jargonlardan uzak
durulmalidir.

e Sozsiiz iletisim

lletisimin blyik bir kisminin sézli olmadigi géz éninde bulunduruldugunda, vicut dili, iletigim
kurmanin ve baskalarinin ifadelerini anlamanin 6nemli yollarindan biridir. Aile UGyelerinin nasil
gorindiguni not etmek bilgilendirici olacaktir; endiseli, ilgisiz, izgtin, mutlu, kaygili, viicut durusu rahat,
huzursuz, savunmaci gibi. Giyim tarzi, davranislar, durus, yuz ifadeleri, sagin tarali olup olmamasi gibi
ogeler, meslek elemanina belli ipuglar verir. Bu noktada, meslek elemaninin goézlem ve iletisim
becerilerini gelistirmesi, iletisimin kalitesini artiracaktir. Ayni zamanda, meslek elemaninin kendi s6zsiiz
iletisimi de mdiracaatgi icin dnemlidir. S6zsiz iletisimin buyik kismi, ¢ogunlukla farkinda olmadan
gerceklesir. GOz temasi, bedenin durusu, jestler ve ses tonu iletisimi destekler ve glclendirir.

e Acik uclu sorular

iliskiyi ve iletisimi zenginlestirmek amaciyla kullanilmasi uygun olan soru tipleridir. Sorulan kisi, anlattigi
durumla ilgili aciklama yapma firsati bulur. Soru soran, yargilayici, hesap sorucu bir izlenim birakmaz.
“Ne, nasil, neden” gibi soru sozctikleri kullanilir.
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o Cocugunuzla ilgili size destek olabilmemiz icin bizim neler yapmamizi bekliyorsunuz?

o Hangi konularda destege ihtiyaciniz var?

¢ Kapali uglu sorular

Cevaplari kisa olan ve genellikle “evet” ya da “hayir” gibi cevaplar alinan sorulardir. Konusan kisinin daha
az dustinmesine neden olur. Bazen, belli gerceklerin ortaya ¢ikmasi icin gerekli olabilir. Bazen de olumlu
ifadeleri pekistirmek icin kullanilabilir. Kapali uclu sorular, ailenin, belli yanitlar disinda seceneginin
olmadigi sorulardir. Genellikle dogru bir cevap vardir ya da sinirl sayida muhtemel seceneklerin
arasindan secilen kisa bir yanit verilir. Kapal uclu sorular ile belirli, kisitli ve kesin yanitlar alinir, nesnel
bilgiler elde edilir.

o Bu durumla ilgili bir hekime basvurdunuz mu?
o Hastaneye gittiniz mi?

o Daha dnce sosyal yardim igin il Miidiirliigiine basvurdunuz mu?

UYGULAMA UZERINE DUSUNELIM 4:

Meslek elemani, kapali ve acik uclu sorulari birlikte kullanabilir. Asagida, soru tiirlerinin birlikte
kullanimlanyla ortaya ¢ikan bazi tekniklerle ilgili bilgileri iceren bir tablo verilmistir. Bu tablo icin
siz de ornekler yazin.

Diisiiniirken yardima olabilir: Aileler ile yaptiginiz gériismeleri distntn, hangi sorulari nasil
kullaniyorsunuz?

R O I R

Huni Meslek elemaninin, gériisme “Ne hakkinda konusmak

Serisi sirecinde acik uclu bir soruyla  istersiniz?” veya “En son
baslamasi ve yavas yavas goriismemizin ardindan isler
acikligi azaltmasi yaklagsimina nasil gidiyor?” sorulariyla
“huni serisi” denir. Burada baslatilip, “Bahsettiginiz
meslek elemani, aile ile sorunla ilgili yardim aldiniz
yapacagi gorismeye iliskin mi?2” gibi kapali uclu bir soruyla
herhangi bir sinirlama daraltilabilir.

getirmek istemez.
Piramit Meslek elemaninin, gorismeye “Dilekgenizi verdiniz mi?” gibi

Serisi once kapali uglu sorularla kapal bir uglu sorunun ardindan
basladigi ve yavas yavas daha “Size nasil bir cevap yazdilar?”
genis meseleleri kapsayan gibi acik uclu bir soru sorulabilir.

sorular sordugu tekniktir.
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Tiinel Tunel serisinde, sorulan butin “Daha once bir meslek

Serisi sorular ayni seviyededir ve elemani arkadasim sizinle
genellikle kapal uclu goristii mii? Eviniz kira mi?
sorulardir. Bir dizi kapali uglu Evde kimler calisiyor?
soru, aileye yoneltilir. Gercege  Sigortalilar mi? Aylik geliriniz
iliskin yanitlar almanin ne kadar? “ gibi ailenin belli bir
amaclandigi degerlendirme kritere uygunlugunu yoklayan
muilakatlarinda kullanilabilir. kapali uclu sorular sorulabilir.

Aileleri Karar Alma Siirecine Dahil Edin

Aileleri, karar alma siireglerine aktif olarak katilmaya tesvik ederek seslerinin duyulmasini ve kendilerine
deger verilmesini saglamak, aile merkezli cocuk koruma sistemi icindeki dnemli ilkelerden biridir. Aileleri,
vaka calismasi sirecine dahil etmek, cocuk refahi sisteminde, cocuklarin ve ailelerin givenligini,
kalicihdini ve refahini destekler ve basarili bir uygulamanin merkezinde yer alir. Etkili aile katilimi; cocuk
refahi uygulayicilarinin, cocuk refahi sistemine katilimlari boyunca ¢cocugun anne-babasi ve akrabalari da
dahil olmak Uzere, aile agiyla aktif olarak is birliginde olmalar ve ortaklik kurulmasi, aileleri kendi
durumlarinin uzmanlari olarak kabul etmeleri ve onlari bu siirecte gliclendirmeleri ile mimkindiir.

Aile katilmi, aileleri, kendi kendilerinin savunucusu olmaya ve meslek elamanlarinin destegiyle gticli
yonlerini gérmeye yoneltir. Koruyucu faktorlere ve ihtiyaclarina gore gelistirdikleri hedeflere dogru
calismaya tesvik eder ve onlari gticlendirir. Meslek elemanlari ve aileler arasindaki bu ortaklik, her
ailenin ve ¢ocugun bireysel ihtiyaclarini karsilamak icin ailelerin kdlttrlerinin, aile dinamiklerinin ve
kisisel deneyimlerin agiklanmasini destekleyecek sekilde agik ve dirist bir iletisim kurma ilkesine
dayanmaktadir.

Aile katilimi tek bir arac degildir. Kapsamli bir yaklasimdir ve 6zellikle etkili bir cocuk koruma sistemi icin
asagidaki faydalari saglar:

e Ailenin korunmasini destekler: Aile lyelerinin, vaka yonetim slrecine erken dahil edilmesi,
¢ocugun alternatif bakima yerlestirilmesi ihtiyacini ortadan kaldirabilir.

e Giivene dayal iligkiler kurulmasini saglar: Meslek elemaniyla agik ve dirlst bir etkilesim
kurmak, sisteme glven duyulmasini saglar. Boylece ailenin cocugun ihtiyaglarina duyarlilik
goOsterme ihtimali artar.

e Aile katihminin artmasinmi saglar: Aileler, kendilerini ve cocuklarini etkileyecek bir plan
hakkinda karar verme sireclerine katildiklarinda, ailelerin hedeflere ulasma konusunda
bagliliklari yikselir ve degisim cabalari artar.

e Aidiyet ve baglilik duygusu olusmasini saglar: Akrabalarin ve genis aile Uyelerinin vaka
yonetimine dahil edilmesi, evde bakimin mimkiin olmadi§i durumlarda ¢ocuklari akraba yanina
yerlestirme, koruyucu aile ya da kurulus bakiminda olma gibi alternatif bakim tirlerinin
uygulanmasi ihtimalini glindeme getirebilir. Cocuklar icin ailede yasamanin uygun olmadigi
calkantili bir donemde, ¢ocuklarin akrabalariyla baglantilarini gliglendirmek, genis aileye aidiyet
duygularini besleyebilir. Kurulus bakimindaki stireglerle ilgili aileyi bilgilendirmek ve énemli

WEglebal

22



C-

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

olaylara aileyi dahil etmek de cocuklarin uyumunu ve aileye donls sonrasi siregleri
destekleyebilir.

e Meslek elemani ile kaliteli ve etkili gériisme ortami olusturur: Ailelerin cocugun korunmasi
strecine empatik ve icten katiiminin desteklenmesi ve bunun karsilikh olarak saglanmasi, aileler
ve meslek elemani arasinda kaliteli ve amacli etkilesim saglar. Kaliteli etkilesimde aileler, tim
yasananlari agiklikla paylasarak meslek elemanlarina ¢cocugun guivenligi, icinde bulunabilecegi
riskler ve ihtiyaglar hakkinda daha iyi bir degerlendirme yapma firsati sunarlar ve boylece aile
daha iyi desteklenebilir.

e Cocugun gii¢lendirilmesi: Cocugun, kendi ile ilgili stireglere katilimi, analiz ve sentez becerisinin
gelismesi, somut ve olumlu davranis kazanimi, liderlik becerisinin gelismesi, benlik saygisinin
artmasi, dnemli ve destekleyici sosyal baglantilar gelistirmesi gibi ¢iktilarla cocugu gulclendirir.

Ailelerin karar verme sirecine katilimi igin firsatlar bulmak, alinan karar tirleri Gizerinde derinlemesine
disinmek ve katilm icin uygun ydntemi degerlendirmekle baslar. Asagida, tipik bir karar verme
sUrecinin asamalarini gosteren sekil yer almaktadir. Bu siirecin hangi asamasinda, aile bireylerinin nasil
bir katihm saglayacagi konusunun planlanmasi gerekir.

Kararin amag ve

sinirlar agikca verilecek? Karar verme lanmasi Pt
belirtilmis mi? Gl uygulanmas|

Karar nasil Kararin Degerlendirme

Kararin amac ve sinirlar acikca belirlenirken "Karari kim verecek?”, "Karardan kimler etkilenecek?”,
“Karar vermek igin hangi bilgilere ihtiyac var?”, “Karar ne zaman verilmeli?” sorularina yanit aranmalidir.

Karar nasil verilecek? Oylama, muzakere, uzlasma gibi yollarin hangisiyle karar verilecegine cevap
aranmalidir.

Karar verme surecinde elde edilen bilgilerle fikirlerin bltlnlestiriimesi, etkisi ve dnceliklerin tespiti ile
karari kimin uygulayacadi belirlenmelidir.

iletisim; karar ve gerekcenin iletilmesidir. Elde edilen bilgilerin karari nasil etkiledigi konusunda geri
bildirim verilir.

Karan uygulama asamasinda, muidahale adimlari, zaman dilimi planlama ve raporlama yontemi
belirlenir.

Degerlendirme ve revize etme; kararin etkisini degerlendirmek igin nasil bir siireg izleneceginin hedef

tarihler belirtilerek yazilmasi, kararlarin ve siirecin izlenmesidir.
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UYGULAMAYA GECiS: NASIL YAPALIM 1

Aile merkezli cocuk koruma hizmetlerinde, ailenin katilimi nasil saglanir?

Etkili, is birligine dayal bir vaka yonetiminde, katilimin saglanmasi icin bazi teknikler kullanilir. Temel nokta, her
asamada katilimi desteklemektir. Asagida, uygulamayi destekleyen oneriler sunulmustur:

Aileden beklenen etkili ebeveynligin yani sira meslek elemanlarindan da profesyonellik ve etik davranislar
beklenir.

Kaltar, dil, din, yasam farkliliklari gibi bircok farkllik olabilecegi dikkate alinarak én yargidan kaginiimali.
Ayrici ifadeler kullanilmamali.

Genogramlar ve eko-haritalar gelistirerek aile sisteminin gorsellestiriimesi ve somutlastirma yapilmali.
Karsilikh olarak Uzerinde anlasilan ve 6ncelikle aile tarafindan olusturulabilen, onlarin dilinde ifade
edilebilen hedefler belirlenmeli.

Toplantilar igin sicak ve guvenli bir fiziksel ortam saglanmali.

Aileyi, temel karar alma ortaklari olarak gérmeli.

Aktif ve empatik sekilde dinlemeli.

Yiiz yiize gelmeli ve goz temasini stirdiirmeli.

Aile Uyelerini, “Bana daha fazlasini anlatin.” gibi ifadelerle konusmaya tesvik etmeli.

Uygun olan tiim sireglerde aile bireyleri ile birlikte goriisme yapmali.

Degismesi gereken davranislari ve kosullari belirlemeli.

Degisimi somutlastirmali.

Guclu yonleri ve ihtiyaclari, ¢6zim ve hizmetlerle eslestirmeli.

Aile ile calisma nedeni; babanin anneyi 6ldirmesi, kaza ya da afetler nedeniyle ebeveyn kaybi, ailenin ruh
sagligi sorunlari nedeniyle cocuga bakamamasi, aile ici cinsel istismar, aile disi cinsel istismar,
ebeveynlerin her ikisinin de ceza evinde olmasi gibi agir, travmatik olaylar olabilir. Bu nedenlerle
kardeslere ve ailenin geri kalan kismina, ruh sagliklarini koruyabilmeleri icin profesyonel destek
saglanmali. Cocuk ve aile icin saglik tedbiri alinmali ve suire¢ takip edilmeli.

Sadece cocugun rehabilitasyonu yeterli degildir. Aile bir buttindir ve tim aileyi rehabilite etmeden aile
ile calismak mimkin olmaz.

Aileyi bir bitiin olarak gu¢lendirilmeli.

Vakanin 6zgunligu dikkate alinarak ailelerin gui¢li yonleri ve ihtiyaclari hakkinda veri saglayan
standartlastiriimis formlardan yararlanmali.

Aile Uyelerinin becerilerini gelistirmeye odaklanmali.

Miumkin oldugunda aile Uyelerine secenekler sunmal.

Aileden, karsilikli olarak belirlenen gérevleri yerine getireceklerine dair taahht alip bunlarin takip etmeli.
ilerlemeyi diizenli olarak gézden gecirmeli ve aile ile degerlendirme yapmali. Derecelendirme &lcekleri
kullanilabilir. (Bk. Aile ile calisirken kullanilabilecek teorik araclar ve teknikler.)

Ailenin kaygilari empatiyle dinlenilmelidir.

Baz aileler, 6zellikle kurum bakimini yatil okul sistemi gibi gérdiklerinden, ¢cocugun kurulus bakimina
alinmasini istiyor olabilir. Kurulus bakimi ve farkli degisim alternatifleri aileye tanitiimalidir.

Ailenin, kurum ve mahkeme stregleri ile ilgili beklentileri ve zaman cizelgeleri hakkinda aile Gyeleriyle agik
ve seffaf bir sekilde paylasimda bulunulmal.

Aile destek sisteminin diger Uyelerini katilmaya davet ederek aile toplantilarint mimkin olan en genis
aile agiyla gerceklestirmeye calismali. Aile Uyeleri davetiyeler ya da videolarla toplantiya cagirilabilir.
Bdylece sirecin 6nemli oldugunu hissedebilirler.

Midahaleleri planlarken aile ile birlikte planlama yapilmali. Bdylece verilen kararlarin uygulanmasinda
aile, karar siirecinde soz sahibi oldugu icin destekleyici olacaktir.

Cocuklarin alternatif bakima yerlestirilebilecegi distincesi anne-babayi degisim icin harekete gecirebilir.
Bu durum bir koz olarak kullanilmadan, cocugun gtivenligini tehdit eden ve degismeyen kosullar icin bir
alternatif oldugu hatirlatilmali. Aile ile planlamalar yaparken degerlendirme yapilip aileye bu durumun bir
secenek olabilecegi belirtilmeli.

Aileleri, hizmetlere katilmanin olumlu ve olumsuz yanlarina bakmaya tesvik etmeli ve hangi degisikliklerin
hedef ve degerleriyle tutarli olduguna karar vermelerine yardimci olmali.
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Bu uygulama becerileri ile 6zellikle ¢cocuk igin ilgili bakim tedbiri alindiysa ve cocuk alternatif bakim
turlerinden birine yerlestirildiyse ailelerle ¢alisirken bu duruma 6zgi beceriler gerekir. Asagidaki tabloda,
bakim tedbirine alinma sireci basamaklari dikkate alinarak uygulamada yapilmasi gerekenler
siralanmustir.

UYGULAMAYA GEGiS: NASIL YAPALIM 2
Cocuk, bakim tedbiri altindayken aile katilimini saglamak

Bakim tedbir karari alindiktan sonra:

e Bakim tedbiri icin birlikte karar alinan aile Uyelerinden, cocugun cantasini hazirlamalari, ihtiyaclarini,
sevdigi esyalari, ilaglarini yanina almasi icin yardim etmeleri istenmeli.

o Aile Uyelerine, cocugun ihtiyaclarinin alternatif bakim altindayken de devam ettigi bildirilmeli ve bunlari
karsilamak icin onlarin distincelerinin dnemli oldugu hissettirilmeli. Cocugun 6zellikle sosyal ve duygusal
ihtiyaclari aile ile paylasiimali.

e Cocugun aileden alinmasinin ardindan, aile ile mimkin olan en kisa stirede gértisme gerceklestirilmeli.
Bu gorisme, il ziyaret yerlestirmesinden 48 saat sonra gerceklestirilmelidir.

o lk ziyarette, ebeveynler cocukla gérismeden bir &n toplanti yapilmali; ebeveynlerin sorulari
cevaplandiriimali, kaygilari dinlenmeli ve giderilmeye calisiimali. Sureci acik bir dille anlatmak dnemli.

e Tedbirden 6nce ¢ocuklarinin karsi karsiya kaldigi riski anlayamayan, degismek istemeyen ya da durumu
kiigimseyen ailelerin tedbir kararinin ardindan farkindaliklari artmis olabilir. Bu firsat degerlendirilmeli.
Degisim icin ¢alismaya devam edilmeli.

e Aileye, koruyucu aile ya da kurum bakiminin, ¢ocuklarindan bir kopma sireci olmadigi vurgulanmali.
Siklikla yasanan bu duygunun ortadan kalkabilmesi icin aile, bakim sirecinin bir parcasi haline getirilmeli.

e Cocugun alternatif bakimina karar verirken aileye, akraba tipi koruyucu aile modelini tanitilip cocugun
bakimini Gstlenebilecek akrabalari arastirilmal.

e Cocugun, kurum bakimi, koruyucu aile vb. alternatif bakim tiirlerinden hangisiyle korundugu belirtilmeli.
Cocuk hakkinda bilgi alisverisinde bulunulmal.

e Temasin saglanabilecegi ailelerde, cocuk ve aile ile goriismelerin sikligi artiriimali. Cekirdek aile icinden,
bu mimkiin degilse genis aile icinden, ¢ocukla temas kuracak birileriyle iletisime gecilmeli. Cocugun, terk
edilme duygusunu anlamaya calisip baglanti kurmasini saglayarak, aidiyet ve baglanma duygulari artirilmal.
e Mimkinse koruyucu aile ve biyolojik aile ile buz kirici bir toplanti gerceklestirilmeli. Buz kirici
toplantilarda, meslek elemani, kok aile ve koruyucu aile birlikte cocugun ihtiyaclari Gzerinden bir konusma
gerceklestirilebilir.

e Ailelerle kurulusun tanitimi ve kurallari, cocukla goriisme zamanlari, aile-cocuk etkilesiminin nasil devam
edebilecegi gibi konularda gorismeler gerceklestirilmeli.

e Hukuksal bir engelin olmadigi, cocugun ve diger cocuklarin giivenliginin etkilenmedigi her firsatta aile,
cocukla ilgili tim sureclere dahil edilmeli. Aileler, cocugun veli toplantilarina, hastane ziyaretlerine,
kaynastirma karari varsa bireysellestirilmis egitim plani olusturma toplantilarina, dogum giini kutlamalarina,
musamerelere, cocugun yetenekleri dogrultusunda yonlendirildigi bir kursla ilgili olabilecek toplantilara vb.
davet edilmeli, ailelerin bu programlara katilimlari tesvik edilip kolaylastiriimali.

o Alternatif bakim, biyolojik aileye yol gosterici bir egitim olanagdi sunabilir. Gerceklestirilecek toplantilarda,
bakim personelinin ya da koruyucu ailelerin ¢cocuklara verdikleri bakimin konusulmasi biyolojik aileler igin iyi
ornek olusturabilir. Ebeveynlerin bu toplantilari, kendi anne-babalik kapasitelerini gelistirmeleri icin bir firsat
olarak degerlendirmeleri desteklenmeli.

Aileye geri teslim siirecinde aile ile calisma:

o Alternatif bakim karari almak ve uygulamak, cogu zaman meslek elemanlari icin islerin azaldigi ya da
vakanin sonlandigi gibi yorumlanabilir. Fakat aile ile calisma yodunlastirilarak ¢ocugun geri dénusiiniin
kolaylastiriimasi icin daha etkili bir calisma planlanmali.

e Aileler, genellikle degisim icin ne yapabileceklerini bilmeyebilirler. Onlara yol gosterip diger paydaslarla
birlikte etkili bir vaka yonetimi yapilmal.
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e Geri donusle ilgili cocugun glvenligi agisindan risk olusturabilecek davranislar degismediyse somut
orneklerle bildirilip degisim icin calismalar devam ettirilmeli.

e Geri teslim sirecini baslatabilmek icin aile ile somut degisimler tzerinde calisiimali ve bu degisimlerin
kalicihigi takip edilmeli.

e Aile ile iyi calisiimadiysa ve/veya ailenin, cocugun bakim tedbiri alinmasina neden olan sartlar ve
davranislari degismediyse geri dénus planinin bir “tehlike cani” olabilecegi fark edilmeli.

e Aile ve cocugun, yeniden birlesme gibi dnemli gecis noktalarina hazir olup olmadig, aile ile birlikte
belirlenmeli.

e Geri donls mumkin goriinmuyorsa koruyucu aile ve evlat edinen aile ile cocugun saglikli bir sekilde
kaynasabilmesi icin calismalar yapilmal.

Kiltiirel Yeterlilik ve Duyarlilik G6sterin

Aileler, farkli kultirel ge¢mislerden gelmektedir. Bu gesitliligi anlamak ve saygr duymak esastir. Meslek
elemanlarinin, 6zellikle yabanci uyruklu bireyler ve c¢ocuklarla calisirken kiltirler arasi yaklasimi
benimsemeleri ve kilturel yetkinlige sahip olmalart dnemlidir. Kultlrel yetkinlige sahip olmak igin ise
farkh kalttrleri tanimak, kiltirel aliskanhklarin olusum streglerini bilmek, kilttrel degisimi anlamak ve
kultirel catismanin sonuglarini kavramak konusunda bilgi ve beceriye sahip olmak &nemlidir. Ayni
zamanda, ekolojik yaklasim cercevesinde gerek refakatsiz gerekse diger yabanci uyruklu ¢ocuklarin; gog
oncesi, gog¢ sirasi ve gog sonrasi stireclerinin, yasamlarinda mikro, mezo ve makro sistemler diizeyindeki
etkilesimlerini degerlendirmek yararli olacaktir. Boylece aile ve ¢ocuklarin ihtiyaclarini daha iyi anlamak

ve sunulacak ¢ozim Onerileri ile gliclenmelerini desteklemek miimkdin olacaktir.

C6zim odakli yaklasan meslek elemanlari, madde bagimlisi bireyleri veya dezavantajli mahallelerde
yasayan aileleri, gecmis davranislarina gore kategorize etmemeli veya onlari reddetmemelidirler.
Bunun yerine yeni, daha etkili bir baslangic aranmalidir. S6z konusu ailelerin cogu, sosyal olarak
kabul gorebilecekleri uyum saglama firsatlarini sevingle karsilar. Bu yaklasim, meslek elamanlarinin;
uyusturucu ticareti, ticari cinsel sémurd, hirsizhk, istismar veya ihmali normal gérduikleri anlamina
gelmez. Daha ziyade bu yaklasim, kiiciimseyici olmamayi, rol model olmayi, reddedici
davranmamayi, umut beslemeyi ancak gercekg¢i olmayi icerir.

Meslek elemanlarinin, farkh kdltirlerin 6zelliklerini sabit olarak gérmek yerine kiiltirler arasi etkilesimleri
saglayacak calismalarla kiltlrel alisverisin desteklenebileceginin farkinda olmalari dnemlidir. Kalturler
arasi duyarliligin gelisim asamalari, asagidaki sekilde verilmistir.
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Sekil 2: Kiiltiirlerarasi duyarlilik gelisim agamalari

AZALTMA .
REDDETME UYUM SAGLAMA

SAVUNMA

KABUL ETME

Bireyler, farkli bir kltirel ortama yeni girdiklerinde kaltirel farkliliklar yorumlamakta zorlanirlar ve
reddederler. Daha sonra kilturel farkhhklar yorumlamaya baglarlar ama bu yorumlama genelde
olumsuz olur. Yeni kilttrel yapiy, kendi kiiltlrlerine karsi bir tehdit olarak kabul ederek kendi kultirlerini
savunma davranigi gelistirirler. Daha sonra kdlturel farkliliklara iliskin yargilar yavas yavas azalir. Yeni
kaltart tanima ve kesfetmekten zevk alma, farkli diisiints ve davranis bicimlerini kabul etme baslar.
Akabinde farkl kilturel yapiya sahip bireylerle empati kurma ve onlarin bakis agisini anlayabilme
davranisi gelisir. Son olarak da butlnlesme gerceklesir.

Butlinlesme; sadece farkli kilttrlere sahip bireyleri degil toplumdaki farkli kesimleri de benzer
bakis acisiyla degerlendirme becerisine sahip olmayi kapsar. Farkli kilttrlere sahip bireylerin
birlikte yasamalarini kolaylastirmak icin stire¢ degerlendirilirken bu basamaklarin dikkate alinmasi
yararli olacaktir. Meslek elemanlari bu surecleri, ailelerle galisirken hatirlamalidir.

Aile Merkezli Cocuk Koruma Uygulamalarinda Kullanilan Bazi Araclar

Bu modiilde bahsedilen bircok arag ve teknikle beraber cocuk koruma alaninda calisirken destek
olabilecek bazi araclar ve teknikler de ele alinmistir. Bu araglar ve degerlendirmeler bilgi toplamak ve
analiz etmek icin yapilandiriimis bir yol agarak miidahalelerin hedefe yonelik ve etkili olmasini saglar.

Aile Genogramlar ve Eko-haritalar

Genogramlar ve eko-haritalar, cocugun ve ailesinin iliskilerini ortaya koymak amaciyla kullanilan

degerlendirme araclaridir.
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Genogram: Kusaklar arasi aile iliskisini betimleyen bir grafiktir. Bu ara¢ sayesinde meslek elemani, ¢ocuk
ve ailesi ile ilgili edindigi bilgileri, cocuk ve/veya ailesi ile birlikte cizerek bir analiz yapar. Bu sayede aile
yapisinin gdrsel haritasi olusturulur; demografik bilgiler, kritik olaylar ve 6nemli sorunlar ile ilgili bilgiler
kaydedilir; aile bireyleri arasindaki duygusal baglar ve resmi olmayan roller daha goriinir olur. Meslek
elemani, genogram kullanarak dogum tarihleri, evlilikler, bosanmalar, cocugun dogumu ya da evlat
edinme, dlimler, agik/kapali/catismali iliskiler, aliskanliklar ya da istismarci tutum ve davranis kaliplari,
egitimler gibi pek c¢ok konuda analiz icin bilgi toplar. Genogram, ailenin tarihsel gecmisini
degerlendirmede kullanilabilir. Asagida klasik bir genogram 6rnegi verilmistir, daha ayrintili ve kapsamli
gosterimleri de mevcuttur.

Kamile Y. ismail Y.
ANNEANNE DEDE
Kizi ile evde Kiz ile
konusan tek goriismiiyor.

kisi. Bakimlarini Emekli

iistlenen kisi.

8 sene 6nce bosanma

7 sene 6nce evlilik

yapulmus
Ali Y. Aynur T. Bahriye. Sibel Y. Sedat B. Fatma B.
DAYI TEYZE ANNE ANNE BABA IKINCI ES
Evli, Evli, Ankara Evde birlikte Lise mezunu ilkokul mezunu. Sedat B.'nin 2 8
Kecidren'de disinda yasaniyor. calismiyor. Yeniden ikinci esi.
oturuyor. Aile oturuyor. Madde Cocuk ile ayn evlenmis. Cocuk Mehmet ile
ile goriisme bagimhihgs, bir odada, ile goriigmiiyor. iliskisi yok.
sikhigi cok az. kendisine zarar  hig disan Mehmet B. Giilay B. Goriismek
verme var. cikmadan COCUK COCUK istemiyor.
Tedaviyi yasiyorlar. Can  ilkégretim Mehmet ile
reddediyor. giivenligi yok. 7. sinif. Okul tanismiyor,
devam sorunu. iliski yok.
Kendine zarar
verme ve diger
davranig
sorunlari var.
Basit hirsizlik
I? mevcut. ?
Erkek Kadin  Cinsiyet Eveil Evlathk  Manevi Hamilelik Diisiikk  Gocuk Oliim  Gift Yumurta ikizler Tek Yumurta ikizler
Bilinmiyor Hayvan  Cocuk Cocuk Aldirma

Eko-harita: Ailenin sorunlari ve islevlerinin, i¢ ve dis alt sistemler icinde g&sterildigi bir ¢izim calismasidir.
Eko-haritanin 6nemli bir 6zelligi, aile ve dis ¢evresinin baglantilarini birlikte ortaya koymasidir. Eko-harita
ile ailenin katihmi saglanarak aile disindaki sorunlarin anlasilmasi ve aile disindakilerle iliskilerin sistem
icinde gorilmesi saglanir. Boylece ailenin destek sistemleri, potansiyel stres faktorleri ve topluluk
baglantilari hakkinda bilgi edinilebilir. Eko-haritalar midahale plani olustururken i¢ gori kazandirabilir.
Dogrulugu saglamak ve sahiplenme duygusunu tesvik etmek igin bu haritalari olustururken aile tyelerini
tartismalara dahil edin. Farkli bakis acilari, harita ile ilgili algilarinizi degistirebilir.
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Asagida bir eko-harita 6rnegi bulunmaktadir:

Sekil 3: Eko-harita Ornegi

Diger Cocuk
Evleri

il Midiirliigii
Koordinatorliik

29

Eko-haritalarda kullanilan oklarin anlamini gdsteren sekil asagida sunulmustur:

................ Zayif O Kadin
"""" Gegici O Erkek
Giiclii C: Cocuk
~— Karsihikh giiclii enerji akisi M: Meslek Elemani

-H—H— Catisma B: Bakim Elemani

——@ Telefonla iliski stirdiirme

UYGULAMA UZERINE DUSUNELIM 5:

Yukandaki béliimde, aileyi ya da cocugu, cevresindeki sistemler icinde tanimlamak icin
kullanabileceginiz eko-haritalarla ilgili bilgi verilmistir. Asagida verilen 6rnegi dikkatle okuyup

ornekte verilen vaka icin bir eko-harita ciziniz.
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13 yasinda bir kiz cocugu olan Kardelen ile yapilan gériismeler sonucunda elde edilen gikarimlar
verilmistir. Cocuk evleri sitesinde kalan Kardelen, bakim elemanlarinin ikisi ile zayif iliskileri
oldugunu belirtirken bir bakim elemani ile gii¢li ve kendisine enerji veren bir iliski kurdugunu
belirtmistir. Bu bakim elemanindan digerlerine gore daha fazla ilgi gérdiigi anlasiimaktadir. Cocuk
evindeki 4 ¢ocuktan, kendinden yasca kiiclk bir cocuk ile de karsilikli yogun bir iliski kurabildigini
belirtmektedir. Grup sorumlusu meslek elemanindan kendisine yonelen bir ilgi oldugu
gorulmektedir. Ev disinda gondlli bir ailesi olan Kardelen, anne ve babasiyla iliskilerini
sirdirmemektedir. Ailesinden sadece ablasiyla gortismektedir. Cocuk Evi Koordinasyon
Merkezinde gorev yapan meslek elemanlari ile glicli bir iliski icindedir. Cok yakinda olan diger
cocuk evinde kalan cocuklarla gértismelerine ragmen aralarinda gucli bir iliski yoktur. Kendi
gondllu ailesi disinda 3 gonulla kisi ile daha iletisim halindedir. Komsulardan sadece biriyle iliski
icinde olup bu iliskiyi zayif olarak tanimlanmistir. Matematik 6gretmeni ile 6devler konusunda sik
sik catistiklarini, ingilizceyi sevdigi icin ingilizce 6gretmeni ile giiclii bir iliskisi oldugunu belirtmistir.
Okul disindaki tek sosyal faaliyeti resimdir. Kardelen'in eko-haritasina bakildiginda, zengin bir iligki
agina sahipken bu iliskilerin ancak yarisinin gli¢li olarak tanimlandigr goralmustur.

Aile Ekibi Toplantilar

Yakin aile Uyeleri, diger meslek elemanlari ya da profesyonelleri iceren isbirlik¢i tartismalarin
gerceklesebilmesi icin olusturulan gruplardir. Cocuk koruma alaninda birkag farkh sekilde kullanilabilir.

30

« Konferans Modelleri: Aile Grubu Konferansi veya Cember Hikkiimlendirme gibi yerel kdkleri olan
ve topluluk katilimini vurgulayan modellerdir. Amag, genis aile ve topluluk tyeleri de dahil olmak
Uzere daha genis bir adi iceren, daha kapsamli tartismalarin gergeklesebilmesidir. Bu toplantilarin
etkili gegebilmesi igin glivenli ve tarafsiz bir ortam saglayarak her katiimcinin endise ve 6nerilerini
dile getirmesine olanak tanimak énemlidir.

« Buz karma toplantilari: Genellikle ¢ocukla ilgili ortak bir anlayis benimseyebilmek, cocuga odakh
bir iliski kurabilmek icin biyolojik aile ile koruyucu aile arasindaki etkilesimi saglamak amaciyla
kullanilan toplanti bicimidir. Koruyucu aile sireci baslar baslamaz biyolojik aile ve koruyucu aile
ile cocugun yuksek faydasi icin alinmasi gereken dnlemler ve miidahaleler icin ortak bir anlayisin
nasil gelistirilebilecegi tartisihr.

N
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AILE iLE CALISIRKEN YASANABILECEK BAZI ZORLUKLAR

Cocuk koruma alaninda, siirecin herhangi bir asamasinda cesitli zorluklar ve krizler ortaya
cikabilir. Ozellikle zor kararlarin verildigi asamalar meslek elemanlan icin zorlayici olabilir. Kriz
gibi durumlarda bireyler genellikle kendilerini yetersiz, muhtac veya yabancilasmis hissedebilirler.
Bu durumlarda, bazi bireyler daha geri cekilebilirken, bazilari saldirganlasabilir. Cok fazla
ihtiyaclari olmasina ragmen giiven ve istikrarli goriiniimlerini yeniden kazanmak icin hicbir seye
ihtiyaclari yokmus gibi davranabilirler. Hangi durumda olurlarsa olsunlar, bu aile ve bireylerin;
saygi duyulmaya, ilgi ve sefkat gormeye ihtiyaclari oldugunu meslek elemanlarinin unutmamasi

gerekir.

Alanda karsilasilan aileler ¢cok farkh yapi, kiiltiir ve inang sistemine sahip olduklar ve ailelerin
yasadiklari sorunlar ile meslek elemanin karsilasabilecegi zorluklar cok cesitli oldugu icin tek bir

miidahale yontemini, tiim ailelere veya bireylere genellemek pek miimkiin degildir.

Meslek elemaninin, aile ve bireylerdeki bu farkliigi anlamaya calismasi ve onlara saygi duymasi
onemlidir. Vaka yonetiminin 6ncesinde ya da slre¢ basladiginda aile, olagan islevselligini kaybetmis ve
kendisini yalniz, endiseli, caresiz, saskin, engellenmis, glivensiz veya 6fkeli hissedebilir. Amag, ailenin
saglikli bir denge ve islevsellik durumuna hizli bir sekilde dénmesine yardimci olmaktir.

Aileye, zor durumlarda da biitiinciil ve ¢6ziim odakli bir yaklasim siirdiirmek, ailenin zayifliklardan
ziyade giiclii yanlarina odaklanmak ve ailelerin kendi sorunlarini ¢6zecek bilgi ve beceriye sahip

olduguna inanmak 6nemlidir.

Zor durumlarda aktif/empatik dinleme en yararli yontemdir. Hatta cogu durumda sorunun
¢oziimii icin gereken tek sey aktif dinleme olabilmektedir. Meslek elemani, miiracaatciyr aktif
dinlerken soru sormaktan, yargilamaktan, tavsiye vermekten kaginarak sadece miiracaatginin
soylediklerinin icerigini ve duygularini aynalar. Boylece anlasildigini hisseden miiracaatc¢i meslek

elemanina giivenmeye baslayabilir ve dnerilerini denemeye daha istekli olabilir.

UYGULAMAYA GECiS: NASIL YAPALIM?

e Sabirli olup duygularini ifade etmesi konusunda miiracaatci tesvik edilmeli.

e Tutulamayacak sozler verilmemeli.

e Aile Uyelerinden biri, gergin bir anda olumlu bir sey soylediginde olumlanmali, dikkat olumluya
dogru cekilmeli.

e Aile Uyelerinin, kendilerinden ne beklendigini, hangi sonuclarla karsi karsiya kalabilecekleri ve is
birligi yapmalari halinde hangi hizmetlerden yararlanabilecekleri kendilerine séylenmeli.

e Aile Gyelerinin, ne kadar suredir ve kag kisiye 6fkeli oldugunu anlamaya calisiimali.

e Objektif, yargisiz ve saygili bir sekilde ailenin glicli yonlerine ve krize yol acan duruma
odaklanarak miracaatginin direncini en aza indirmeye calisiimal.

Ornegin cocuk ile ilgili ihmal iddiasi oldugunda, meslek elemani bu iddiay aileye belirtmeli.
Aile bu iddialari reddederse ailenin, bu konuyla ilgili tutarsizligi netlestirmesi istenmeli ve
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ailenin durumu aciklamasina izin verilmelidir. Aileden, tutarsizligi netlestirmesini istemek,
hicbir 6nyargi icermedigi icin esit dinlenme firsati verildigi hissi uyandirir.

e Aile Uyelerini dinledikten sonra “En iyi olani yapmak istediginizi biliyorum, ben de olsam en iyisini
yapmaya calisirdim.” gibi olumlu ifadelerde bulunulmali.

e Gerginligi azaltmak icin uygun durumlarda dikkat dagitma metodunu kullaniimali. Ornegin evi
boyamissa “Evi ne giizel boyamigsin!” demek.

e "Hayat bazen kolay degil fakat bu zor anlarla basa ¢ikmanin yollari var ve bunlari bulabiliriz.” gibi
glclendiren ifadeler kullaniimal.

e Guvenlik riski disindaki; yorgunluk, tikenmislik hissi, bir aile ile calismaktan hoslanmama veya
ailenin kendisini sevmedigini distinme, bir ailenin 6fkesiyle nasil basa ¢ikacagini bilememe,
mudahale hedefleri konusunda aile ile ayni fikirde olmama, aileyi bir arada tutma cabasinda
cocugun zarar gorme ihtimaline karsi israrci olma, aile ile ilgili strekli kaygr duyma gibi
durumlarda, ilgili konular diger meslek elemanlari ile birlikte yapilan mesleki toplantilar veya
egitimlerde tartisilmali veya gerektiginde danismanlik alinmal.

Giivenliginizle ilgili riskli durumlar olabilir
Cocuk koruma alaninda calisanlarin glivenlik endisesi diger alanlarda calisanlara oranla cok daha
fazladir.

Ailelerle calisirken asagida belirtilen durumlara dikkat edilmelidir:

e Guvenlik riski oldugu durumlarda, birden fazla meslek elemanin vakaya dahil olmasi
saglanmall.

o Gidilecek bolgeye iliskin 6nceden bilgi alinmali.

e Aile ici siddet gecmisi, siddet eylemlerinin yogun oldugu bir mahalle olmasi, atesli silah
kullanimindan bahsedilmesi, akil hastaligi sorunlar, uyusturucu kullanimi veya uyusturucu
ticareti gibi risklerin ylksek oldugu durumlarda, kolluk kuvvetlerine ihtiya¢ duyulabilir ve bu
vakalara birlikte gitmek gerekebilir. Bu tir riskler dnceden tahmin ediliyorsa muhakkak kolluk
kuvvetleri ile gidilmeli.

e Guvenlik sorunu olan durumlarda, hicbir meslek elemani, aileye tek basina hizmet sunmaya
zorlanmamalidir. ise yeni baglayan meslek elemanlari, 6zellikle riskli vakalara tek basina
kesinlikle gonderilmemeli, mutlaka deneyimli bir meslek elemant ile birlikte calistiriimahdir.

e Meslek elemanina, zorlandigi durumlar icin kendisinden daha deneyimli bir meslek elemani
veya idarecisi ile 7/24 iletisime gegebilecegi imkanlar saglanmalidir.

e Bir kriz durumunda, cocugda, ailenin baska bir Uyesine veya kendisine zarar gelme tehlikesi gibi
glvenlik riskleri oldugunda, meslek elemani derhal yoneticisine haber vermelidir.

e Guvenlik riski disindaki; yorgunluk, tikenmislik hissi, bir aile ile calismaktan hoslanmama veya
ailenin kendisini sevmedigini diisiinme, bir ailenin 6fkesiyle nasil basa ¢ikacagini bilememe,
mudahale hedefleri konusunda aile ile ayni fikirde olmama, aileyi bir arada tutma gabasinda
cocugun zarar gérme ihtimaline karsi i1srarci olma, aile ile ilgili strekli kaygi duyma vb. gibi
konulardaki endiselerde, ilgili konular diger meslek elemanlari ile birlikte yapilan mesleki
toplantilar veya egitimlerde tartisiimali veya gerektiginde danismanlik alinmali.

; 4:;;;:”;!5“\‘,_
4 WEglebal
§""":“&§ :

32



C-

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

AILE iLE CALISIRKEN KULLANILABILECEK TEORIK
ARACLARIN SUNDUGU DIGER TEKNIKLER

Aileyi tanimlamayi, islevselligi artirmayi, ailelerle calisan
uzmanlarin ve ailelerin ihtiyaglarina karsiik vermeyi
amaclayan, her biri kendine 6zgl ve belirli hedeflere sahip
bircok teorik arag ve teknik gelistirilmistir.

Bu bolimde aileyi tanimlamaya, aciklamaya, iyilestirmeye
calisan teorik araglarin sundudu aile ile calisma becerileri ve

teknikleri ele alinacaktir.

Katilma ve Uyum Saglama

Ailenin yasadigi sikintilarla ilgili herkesin 6znel goruslerini dinlemek ve kabul etmek hem bilgilenmeyi
saglamakta hem de aile Uyelerinin hissettiklerinin géz ardi edilmesinden kaynaklanan problemleri
ortadan kaldirmaktadir. Empati bagi, katilma olarak adlandirilir ve aile Gyelerinin birbirlerini dinlemesinin
onlnu acarken gelecek sorgulamalar kabul etmelerini saglayarak profesyonelle aralarinda bir bag
kurulmasina yardimci olur. Katilma ve uyum saglama becerisi gdsterebilmek icin ise, dncelikle aileyi
selamlayarak ve daha sonra herkese sorunla ilgili gorisiini sorarak baslamak yararl olabilir.

Ayse’nin okulda yasadigi zorbalikla ilgili annesi cok kaygili ve sinirli iken babasi bu durumun
Ayse'yi cok etkilemeyecegini diisiiniir. Kisa bir senaryo olusturun. Anne ile babayi
konusturunuz, katilma ve uyum saglama becerisi kapsaminda bir tepki veriniz.

Senaryo:

Diyaloglar:

Katilma ve Uyum Becerisini Gosteren Ciimle:

WEglebal

33



C+

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Canlandirma

Ailenin yapisi, aile tyelerinin etkilesim biciminde kendisini gdsterir. Bu yapi, her zaman anlatilanlardan
¢ikarilamayabilir. Aileler siklikla kendilerini, olduklarindan ziyade olmalar gerektigi gibi anlatirlar. Aile
Uyelerinin kendi aralarinda konusmasini saglamak, beklentilerinin tersine bir durum yaratir. Onlar, sorunu
bir uzmana anlatacaklarini, onun da ne yapmalari gerektigini sdyleyecegini dustinirler. Gériismede bir
konuyu tartismalari istendiginde, “Biz zaten bu konuda konusmustuk.” ya da “Ne yarari var? Zaten beni
dinlemiyor.” veya “lyi de uzman olan sizsiniz." gibi yanitlar verebilirler. Kendi yapabilecekleri seyleri,
onlarin yerine yaparak ya da surekli tartisarak ortaya koyarlar.

Sinir Cizme

Cok taninmis olan bir diger yapisal teknik, aile sistemi icinde daha iyi sinirlarin olusturulmasini saglayan
becerilerden olusur. Sinir olusturma midahalesi, cok basit bir sekilde gerceklestirilebilir. Danismanin,
kendisine soru sorulan kisinin, bir diger aile Uyesi yerine kendisinin yanit vermesinde israr etmesi, buna
bir 6rnektir. Sinir olusturma amaciyla aile Gyelerinin oturma yerlerini degistirmeleri de istenebilir.

Dengeleri Degistirme

Bu beceri, ailedeki hiyerarsiyi degistirme amaciyla kullanilir. Yapisal yaklasim, bu boéliminde yer
verdigimiz stratejik yaklasim gibi sorunlarin bozulmus aile hiyerarsisinden kaynaklandigi kabul eder. Bu
yaklasimda da hiyerarsinin dizenlenmesi 6nemlidir. Yapisal aile danismani, sistemdeki veya bir alt
sistemdeki daha az glcli olanin tarafini tutar ve bdylece daha gigli olanin guicini calmis olur.
Donusumli olarak bir aile tyesi ve aile sistemi goz ardi edilebilir. Ayrica ailede, aile Uyeleri Gzerindeki
olasi etkileri bakimindan, bazi etik konulari icerdigi icin bunlar hassas ve riskli uygulamalardir. Uzmanin
her zaman icin 6zellikle de daha glicli olan kisiye karsi, aile Uyelerinden birisinin tarafini tutarken aile
Uyelerinin gerginlik diizeylerine dikkat etmesi nemlidir.

Kisir Varsayimlari Sorgulama

Biligsel yaklasim, yapisal aile danismanliginin dncelikli bir niteligi olmamakla birlikte, yapisal sorunlara
neden olan kisir varsayimlari tespit etmeye yardimci olur. Aile lyelerinin etkilesim bicimini degistirmek,
durumlariyla ilgili cesitli gorisler ortaya koyar. Bunun tersi de dogrudur. Aile lyelerinin durumlarini
gorme bigiminin degistirilmesi, etkilesim bicimlerinin degistirilebilmesini de saglayacaktir.
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Duygusal Deneyimlere Odaklanma

Bu yaklasimi ayni zamanda bir sosyal hizmet uzmani olan Virginia Satir, yasantisal terapi kapsaminda
gelistirmistir. Yaklasim ‘yasantisal’ olarak adlandirilmis olsa da kendisi bunu insanin varligini onaylama
sireci olarak adlandirmaktadir. Kisiler arasi etkilesimsel dinamiklerden daha cok duygusal
deneyimlere odaklanir. Bu yaklasimin temel 6nermesi, aile sorunlarinin kékeninde yatan nedenin
duygusal bastirma olmasidir. Her ne kadar ¢ocuklarin her zaman her istediklerini yapamayacaklarini
ogrenmesi gerekse de bir¢cok anne-baba, duygunun aragsal ve ifadesel islevlerini birbirine karistirir.
Cocuklarinin davranislarini, duygularini denetim altina alarak diizenlemeye calisirlar. Bunun sonucunda
da cocuklar, elestiriden kaginmak icin duygusal deneyimlerini kéreltmeyi 6grenir.

Bu yaklasiminda, aile baglami oldukca onemli bir yere sahiptir. Temel Aile Terapisi kitabinda,
neredeyse her zaman aile baglaminda dustnuldiginden bahseder. Yaklasimina gore cocuk, aile
kurallarini, uyumlu davranislari ve iletisim stillerini aileden 6grenir. Ayrica bireyin ebeveynlerinden
gorduklerini, kendi evliligine ve ebeveynligine nasil yansittiginin da incelenmesi gerektigini savunulur
(Satir, 2016).

Yasantisal yaklagima gore; ailelerde olumlu degisimler yaratilabilmesi icin 6ncelikle aile iiyelerinin
kendi gercek duygulari, korku ve kaygilarinin yani sira umut ve istekleri ile baglanti kurmasi
gereklidir. Kuram, icten disa dogru isler; yani bireylere, duygularini diiriist bir sekilde ortaya
cikarmalarinda ve sahiciligin gliclenmesiyle birlikte hakiki aile baglarinin saglamlasmasinda

yardim eder.

“Her aile 6zeldir”

Her Gyenin kendi ailesinden 6grendigi ve ebeveynlik yasamina dahil ettigi 6zel kurallar bulunmaktadir.
Her ailenin de kendilerine Ozel iletisim tarzlari, bas etme bicimleri ve kurallari bulunmaktadir. Bu
yaklasimdan hareketle aile Gyelerini ayri ayri ele almak yerine, aile bir Ginite olarak insa edilip terapi de
bltln aileyi kapsayacak sekilde yapilandiniimistir. Aile bireylerini danismaya katma sireci, meslek
elemaninin ayni zamanda bttin ailenin davranis bicimini etkilemesini de saglayacaktir. Diger taraftan,
gozden kacacak noktalar da kolayca goriilebilecektir.

Bireyin, yasadig surrecle ilgili ortaya ¢ikan duygularini disa vurmasi, cok énemli bir hedeftir. Meslek
elemani, aile gorismesinde, siklikla bireylere “Ona ne hissettigini soyle” ya da “"Su anda neler
hissediyorsun?” seklinde yoneltmeler yapabilir.

iletisim Oriintiileri

iletisim ériintileri ve sonuclarina odaklanma yine yasantisal kuramin tekniklerinden biridir. iki kisinin
birbiriyle iletisim kurmasi en temel diizeyde bireylerin, karsilarindaki kisi tarafindan dogrulanmayi talep
etmesi anlamina gelir. iletisim &riintiilerini anlayabilmek degisimi de baslatir. Bireyler stresli olduklarinda
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iletisimlerinde genellikle dort problemli 6riintiiden birine basvururlar. Bunlar yatistirma, suclama, hesap
yapma ve dagitma olarak gruplandiriimistir.

Yatistiricilar: Daima baskalarinin onayini almaya calisan “evet efendim”cilerdir. Karsisindakileri
memnun etmeye calisirlar ve onlardan 6zir dilerler.

Suclayicilar: Diktatdr patronlardir, sert ve gergindirler, sesleri soguk ve yiiksektir. Elleri kalcalarindadir
ve isaret parmaklarini dogrulturlar.

Hesapgcilar: Her seyi analiz ederler. En ufak bir duygu belirtisi gostermezler. Bazen ‘stiper mantikhlar’
da denir. Akilli ve mantiklidirlar ancak insanlara karsi soguk ve mesafelidirler. Bu kisiler, fiziksel olarak
bir bilgisayar gibi kati ve sakindirler. Sanki belkemiklerinden baslayarak ense arkalarina dogru uzanan
uzun ve sert bir demir cubuk vardir.

Dagiticilar: Kafa karistiricilardir, soylediklerinin bir anlami yoktur. Sarki séyler gibi bir ses tonuna
sahiptirler ve hicbir zaman belli bir noktaya odaklanmazlar. Satir'in tanimlamak icin gosterdigi imaja
gore, yana egik olan baslari stirekli hareket halindedir ve kollar, beden ve agiz farkl yonlere dogru
uzanmaktadir.

Temel Ucgen

Satir, anne-baba ve cocuktan olusan ticgeni “temel licgen” olarak tanimlar. Ucgen iliskisinin dogasi
geredi, kisilerden birisi, zaman zaman kendisini diger ikisinin iliskilerinin disinda kalmis gibi hissedecektir.
Aile tGggeninde ug kisinin iliskisi mimkun degildir. Ancak saglikli evliliklerde, esler birbirlerini glivende
hissettirdikleri icin cocuga da bu iliskinin disinda kalma korkusu yasatmazlar. Anne, ¢cocuk ve babasiyla
olan iliskiyi, baba da anne ve ¢ocuk ile olan iliskiyi diizenler.

Bir Kendilik Degeri Manifestosu: Ben Benim

Satir yaklasiminin temeli benlik saygisi ve kendilik degeridir. Kendilik degeri, kisinin baskalarinin gérisi
ne olursa olsun kendisine verdigi dederin derecesi olarak tanimlanmaktadir. “Kendilik” kavrami Gi¢ temel
anlam Gzerinden aciklanir:

1. Beden, diisiince ve digerlerine karsi bilincliliktir.
2. Kendilik anlami, kisisel buzdagi metaforunu olusturan “Ben”dir.
3. “Derin Kendilik”tir.

Baskasini sevmenin 6n kosulu, kendini sevmekten geger. Benlik saygisinin iginde, her bir bireyin biricik
ve degerli oldugunun kabuli yatmaktadir. Kendilik degerindeki farkliliklar ise, kriz zamaninda ortaya
¢ikar. Satir, dusuik 6z benlik ve yiiksek 6z benlik saygisina sahip olan bireylerin 6zelliklerini sOyle siralar:

N
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Diisiik 6z-benlige sahip bireyler Yiiksek 6z-benlige sahip bireyler
« Sadece kendilerini severler. * Kendini ve digerlerini severler.

* Her seyi yapacaklarina dair inanclari tamdir. « Farkliliklara saygi duyarlar.

¢ Sucluluk, pismanlik ve utanma duygularini sik stk < Sorumluluk sahibidirler.

yasarlar. - Simdiye odaklanirlar.

* Gelisime karsi ¢cok katidirlar. * Degisim icin isteklidirler.

» Gegmise odaklanirlar.
« Statlikocudurlar.

Ailenin Kendi Heykelini Yapmasi

Fiziksel durumun, daslncelerin ve de duygularin bitlnlesmesinin vurgulanmasi, aile heykelinin
yapilmasina yol acmistir. Burada aile Uyeleri kendilerinin aile icindeki etkilesimlerini gosterecek sekilde
fiziksel duruslarini belirleyerek birlikte bir pozisyon alirlar. Aile Gyeleri, genel olarak dort iletisim tipinden
(suglayici, yatistiricl, hesapgi veya dagitici) birinin veya daha fazlasinin pozunu almaktadir.

Aileyi Yeniden Yapilandirma

Aileyi yeniden yapilandirmanin amaci, aile Uyelerinin arasindaki islevsel olmayan oriintilerin, icinde
biyudukleri ailelerden geldigini gdormelerine yardim eder.

Teknik sunlar icerir:

1. Aile Uyelerinin, 6teden beri sturegelen 6grenmelerinin kaynaklarini ortaya ¢ikarmak.

2. Aile Uyelerinin, ebeveynlerinin kisisel 6zelliklerine iliskin, gercekgi bir algi gelistirmelerini saglamak.
3. Aile Uyelerinin, kendi kisiselliklerini kesfetmelerine yardimci yollar bulmak.

Aileyi yeniden yapilandirmanin amaci, carpitilmis 6grenme yasantilarinin kaynagiyla ilgili olaylari
kesfetmektir. Aile haritasi, aile yasam olaylarinin kronolojisi ve etki carki, aileyi yapilandirmada kullanilan
tekniklerdendir.

UYGULAMA UZERINE DUSUNELIM 6:

Meslek elemanlarinin, ailelerle calisirken kullandiklan bir diger teknik, AiLE CiZIMLERIDIR.

Farkl sekillerde kullanilabilir:

1. Ailenin her Uyesi kendi 6zet ¢izimini yapar. Daha sonra bunlar birlestirilebilir. Hem bireysel hem
de beraber calismaya olanak tanir.

WEglebal

37



C-

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

2. Diger bir cizim ise "Sizin algiladiginiz sekliyle ailenizi cizin.” sorusuyla her aile Gyesinin aileyi
nasil algiladigini ortaya cikaran tekniktir. Ornegin bir cocuk, kendisini abisine daha yakin
cizerken anne, cocuguna daha yakin oldugu bir resim ¢izebilir.

3. Aile alaninin sembolik cizimi de kullanilan tekniklerdendir. Meslek elemani genis bir daire cizer.
Bu dairenin icine aileyi temsil eden her seyi, disina ise ailenin parcasi olmayan kisi ve kurumlari
cizmeleri istenir. Daha sonra meslek elemani, aile Uyesinin, bu cizim icinde kendisini nasil
konumlandirdigini sembolik olarak cizmesini ister.

Bir onceki etkinlikte en son calistiginiz aileyi disinmustinlz, yine ayni aileyi dustuniin ve asagidaki
dairenin icine aileye ait olan, aileyi temsil eden her seyi, disina da ailenin parcasi olmayan ama aileyi
etkileyen kisi ya da kurumlari gizin.

4 )

8 _J

Yeniden Cerceveleme

Ailelerdeki uygunsuz hiyerarsiler ve yogun bicimde kullanilan analog iletisim, ailenin bircok sorun
yasamasina neden olur. Cocuklar, genelde ebeveynlerinin dikkatlerini cekebilmek icin cesitli
ruhsal semptomlar gelistirirler. Dolayisiyla cocugun sorunu gibi getirilen konularin, aslinda
ebeveyn arasindaki iletisim giicliiklerinden kaynaklandigina isaret edilebilir.

Yeniden cercevelendirme, aile Uyelerinin bir duruma iliskin algilarinin degismesi ve kendilerinde bilissel
bir déntsiime yol agma siirecinde dilin kullanimini ifade eder. Yeniden cercevelendirmede, ailenin
durumuna ve davranisina farkli bir yorum getirilir. Bu siirecte, bir duruma yeni bir anlam yuklenir ve bu
sayede alternatif davranis sekilleri kesfedilir. Yeniden cercevelendirme, eldeki durumu degistirmez fakat
anlamin degisimi gercek degisimi de olasi kilabilir. Ornegin anksiyete, asir ©nemseme olarak
tanimlanabilir.
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Yonerge

Yonerge, meslek elemaninin, aile lyelerine farkli davranmasi yoniinde verilen bir direktiftir ve kuramin
en temel tekniklerinden biridir. Stratejik kuramda; sdzstiz mesajlar, dogrudan ve dolayl dneriler ve ev
odevleri gibi pek ¢ok yonerge verilebilir. Bu gorevlerin amaci, insanlarin farkh sekilde davranmalarina
yardimci olmak ve bu sayede farkl kisisel yasantilar kazanmalarini saglamaktir. Yonerge, degisim
sirecindeki etkisini de artirmakta ve bireylerin degisime verdikleri tepkiler hakkinda bilgi saglamaktadir.

Zora Kosma

Bu teknik, problem yaratabilecek davranislardan vazge¢mesi icin aile tyelerine yardim edilmesini icerir.
Bu teknikte meslek elemani aile lyesine problemli davranistan dnce bir zorluk sunar. Zora kosma,
istenmeyen davranigla mesgul olmadan 6nce gerceklestirmesi gereken yapici bir davranistir. Kendilerine
sunulan davranisi sergilemesiyle kisinin sorunlu davranistan vazge¢mesi amaglanir.

Ornegin, 6fkenin baslamak iizere oldugunu fark ettiginde spor yapmak, dus almak, sayi saymak.

Mis Gibi Yapma Teknigi

Mis gibi yapma teknigi, kullanilan diger tekniklerden biridir. Temel olarak meslek elemani, aile
Uyelerinden, zorla bir davranisla mesgulmis, 6rnedin kavga ediyormus gibi davranmalarini ister.
Bireylerin daha onceden istemsizce gerceklestirdigi bir davranisi kontrol etmelerini ve bu sayede
degismelerini amacglar.

Hedef Koyma

Net ve somut, ulasilabilecek hedefler olusturulur. Bu asamada, miracaatgilarin diinya goruslerine uygun
bir hedefin belirlenmesi dnemlidir. Genellikle miracaatgilar, bir seyleri durdurma ya da bir seylerin
olmamasini isteme gibi negatif amacglarla gelirler (“Cocugumun gece disari ¢gikmasini istemiyorum.” gibi).
Ancak negatif amaclarin lzerinde calisiimasi ve bu amaclara ulasiimasi zordur. Bu nedenle
muracaatcilara, negatif amaclar, pozitif ve somut amacglara (“Cocugumun aksam bizimle vakit
gecirmesini istiyorum.” gibi) cevirmelerinde yardimci olmak hedeflenir.

UYGULAMA UZERINE DUSUNELIM 7:

Son calistiginiz aileyi degerlendirerek ailenin birlikte ¢c6zmeyi hedeflediginiz bir sorununu
diisiiniiniiz. Asagidaki sorulara aile nasil cevaplar verirdi?

e Bunu tam olarak nasil yapacaksiniz?

e Ailede yasadiginiz sorunlarin ¢ozildigiine karar vermeniz icin ne olmasi gerekiyor?
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e Bu sorun ¢ozilduginde ne gibi farkhliklar olacak?

e Yasadiginiz sorunun ¢6zildugind (ya da hedefinize ulastiginizi) gosteren sey tam olarak ne
olacak?

e Dogru yolda yuridigintzi gosteren ilk isaret (ya da en kiiclik adim) ne olur? Baska?

Mucize Soru Sormak

ik kullanan kisi olan Insoo Kim Berg'in, danisanlarindan birine sordugu “islerin daha iyiye gitmesi icin ne
olmasi gerekiyor?” sorusuna danisanin, “Belki de sadece bir mucize yardimci olabilir.” demesi tzerine "O
zaman bir mucize gerceklesti ve sizi terapiye getiren sorunun ¢ozildigunu dusiinelim/varsayalim.
Hayatinizdaki farklliklar neler olurdu?” sorusunu sormus ve mucize soru yontemi ortaya ¢ikmistir.

Asagida, mucize sorular icin iki 6rnek bulunmaktadir:

1. “Simdi size tuhaf bir soru sormak istiyorum. Diyelim ki bu gece bastan asagdi sessiz evinizde
uyurken bir mucize gerceklesiyor ve buraya gelmenize neden olan sorun ¢ozuliyor. Bu sirada
siz uyudugunuz icin mucizenin nasil gergeklestigini bilmiyorsunuz. Bu durumda, yarin sabah
uyandiginizda bir mucizenin gerceklestigini ve sizi buraya getiren sorunun ¢ozildigunu
anlamaniz icin ne gibi degisiklikler gérmeniz gerekirdi?”

2. "Bir gece uyurken, bir mucize oldugunu ve bu sorunun ¢6zuldigini varsayalim. Bunu nasil
bilirsiniz? Neler farkli olurdu? Esinize mucize hakkinda bir sey séylemeden, esiniz mucizenin 40
gerceklestigini nasil bilirdi?”

Mucize sorusunun en 6nemli 6zelligi, danisan icin ¢cok sayida olasiligi hayal etmesini saglamasidir.
Bu soru sayesinde aileler, sorunlarin 6tesine bakarak aslinda istedikleri seyin, bizzat sorunun
ortadan kalkmasinin olmadigini gorebilirler. Boylelikle aileler, alisilageldik bakis acilarini bir
siireligine bir kenara koyup olmasini istedikleri gerceklik hakkinda diisiinmeye baslarlar. Ozellikle
sorunlarin ¢ok biiyiik oldugu diisiiniilityorsa ve sorunlar anlatilirken belirsiz bir dil kullaniliyorsa
bu teknik kullanigh olabilir.

istisnalari Bulmak

Bu teknik, sikayet gerceklesmediginde danisanlarin hayatlarinda neler olacagini ve bu istisnanin nasil
gerceklestigini 6grenmek icin tasarlanmistir. Bu sayede danisanlara kendilerinin daha O©nceden
potansiyel ¢oziimler Gretmis oldugu gosterilir.

istisnalan ortaya ¢ikarmak icin sorulabilecek bazi sorular:
e Yakin zamanda sorun yasamis olabilirsiniz, ancak yasanmadigi bir zaman var mi?
e Sorunun ortaya ¢ikmadigi zamanlarin farki nedir?
e Size ne zaman bagirip ¢cagirmiyor ve sizinle konusmaya calisiyor?
e Ne zaman eve vaktinde geliyor?
e Yaptidi bir seyin sizde olumlu bir etki olusturdugunu, cocugunuza nasil séyliyorsunuz?
e Sorunla daha iyi basa ciktiginiz oldu mu?
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Bu sorularin arkasindan danisanlar, sorunla basa cikabildikleri zamanlarin oldugu varsayimini barindirir
ve bu sayede sorunun Ustesinden gelmeyi basardiklarini goriip, sorunlarla tekrar bas edebilecekleri
fikriyle birlikte soruna bakis acilarini degistirebilirler.

Derecelendirme/Olceklendirme sorulari

Genellikle 1 (dlslik)-10 (ylksek) puanlar arasinda, ailelerin amaclarina dogru ilerledigi yolu/miktari
belirlemek amaciyla kullanilir. Dogrudan ya da mucize sorusuyla iligskilendirilerek sorulabilir.

Ornegin, mucize gerceklestiginde derecelendirme puaninin kag olacag: sorulur. Basarili bir aile ile
calismanin ardindan, miiracaatcinin nerede olmak istedigi hakkinda hem miiracaatciya hem de
meslek elemanina fikir verir. Miidahale siiresince hedefe ulagsmak icin kiiciik adimlar atilabilir.
Ornegin, hedefi 10 olan ve derecelendirmede 4'ii belirten bir miiracaatciya,

“Kendinizi daha iyi hissetmeniz icin ka¢ puan yikselmesi gerekirdi?”
“4'ten 5'e yikselmek igin nasil bir sey olmasi gerekirdi?”

(o 2 o B o]

“Farkli olarak neler yapiyor olurdunuz?”
o "Baskalari, farkh olarak neler yapiyor olabilir?” seklinde sorular yoneltilebilir

Olceklendirme tekniginde, gerceklestirilen son seans ile bir sonraki seans arasinda gerceklesme
ihtimali olan ii¢ sey vardir:

o Durumun iyilesmesi
o Durumun ayni kalmasi
o Durumun koétlye gitmesi

Her durumda da terapist, bu degisikliklerin nasil gerceklestigine dair sorular sorar.

Eger derecelendirmede bir degisiklik yoksa “Bu durumun daha kétiye gitmemesini nasil basardiniz?”
tarzinda bir soru sorabilir. Bu sayede, miracaatginin gerceklestirdigi degisiklikler ortaya cikartilabilir.
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VAKA YONETIMi SURECINDE AILE iLE CALISMA

Ailelere ydnelik sosyal hizmetler, aile yasaminin giiglenmesine, korunmasina, aile sorunlarinin
Onlenmesine ve ¢6zimdine, aile Uyelerinin aile birligi icinde saglikli gelisimine ve doyurucu yasam
stirmelerine yardimci olmak amaciyla sunulur. Bu sirecte asadidaki hedeflere ulasiimaya calisilir:

o Uyumlu ve saglikli aile iliskilerine katkida bulunmak,

o Aileyi bir arada tutan baglar gliclendirmek,

o Aile uyelerinin kisiliklerinin saglikli bicimde gelismesine ve toplumsal yasama uyumlarina yardim
etmek. (Camur-Duyan, 2018).

Ailelerle sosyal hizmet, bir dizi ilke cercevesinde gerceklestirilir. Bu ilkeler su sekilde
siralanabilir:

e Ailelere yardim etmek icin en iyi yer onlarin evidir.

e Danismanlik, ailelerin sorunlarini kendi baslarina ¢ézmeleri icin onlar gticlendirir.

e Mudahale, bireysellestiriimelidir ve ailenin sosyal, psikolojik, kilturel, egitimsel, ekonomik ve
fiziksel 6zelliklerini temel almalidir.

e Aile, parcalarin toplamindan daha buytk bir bitindr.

e Oncelikle ailelerin acil gereksinimleri karsilanmali, daha sonra aile uzun dénemli amaclara
yonlendirilmelidir.

e Aileler, degismeyi ve degismemeyi dengelemeye calisir.

e Ailenin bir lyesinde meydana gelen degisim, tim aile Gyelerini etkiler.

e Aile Gyelerinin davranislari, en iyi dongulsel nedensellik ile agiklanabilir.

e Aile, daha bulytk sosyal sistemlere aittir ve bircok alt sisteme karsilik gelir.

e Aile, olusturulmus kurallar cercevesinde islev gordr.

Ozet olarak, ailelerle sosyal hizmetin amaci; ailelere rehberlik etmek, danismanlik vermek, tedavi
ve rehabilitasyon saglamaktir. Ailelere sunulan sosyal hizmetler genellikle;

o Aile danismanhg:
o Egitici faaliyetler
o Ailenin sosyal kurumlarla/kaynaklarla iliskisini diizenleyen ve savunuculugunu yapan hizmetlerdir.

Sosyal hizmetin odagi, genellikle ailedir. Aile, etkilesime giren bagimsiz bir sistemdir. Cocugun karsilastigi
problemler, genellikle aile icindeki dinamiklerden etkilenir ve bunlar etkiler. Aile, etkilesime giren bir
sistem oldugundan aile Uyelerinden birinin degisimi diger aile Uyelerini de etkilemektedir. Aileye
odaklanmanin bir baska nedeni de miidahale stirecinde cogunlukla diger aile tyelerinin de katiliminin
gerekmesidir.

Ornegin, alkol bagimhsi bir iiyeye sahip ailenin, diger iiyelerinin de danismanliga ihtiyaci vardir.
Aile liyeleri, alkol sorunu yasayan bireye nasil davranmalan gerektigi konusunda yonlendirmeye

WEglebal

42



C+

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

ihtiyac duyabilecegi gibi bireyin bagimliliktan kurtulmasi icin ihtiya¢ duydugu duygusal destek
konusunda da danismanlik alabilirler.

Ailelerin karsilastigi sorunlarin ¢6zimi igin daha o©nceki modillerde ele alinan; tanisma, ©n

degerlendirme, planlama, uygulama, son degerlendirme, sonlandirma ve izleme gibi asamalardan olusan
vaka yonetimi uygulanmalidir.

Tespit, Tanisma ve Baglanti Kurma

Ailelerle yapilan calismalarda tespit, genellikle cocuk yoluyla olabilmektedir. Tespit asamasinda,
uygulama ortami ve miracaatcilarin 6zelliklerine gore farklilasan vakalarla karsilasilabilir. Sosyal yardim
ihtiyaci; saglk sorunu, bakim, refakatsiz kalma, siddet, insan ticareti, iskence magduriyeti, palyatif bakim,
yaslilik, ruh saghgi sorunlari, cocuk-ergen-gencg refahiyla ilgili sorunlar, engellilik, yoksulluk, gé¢, siginma,
multecilik gibi alanlarla iliskili olabilir.

Tanisma/baglanti kurma asamasi, sosyal hizmet uzmani ve ailenin bir araya geldigi asamadir. ilk
gorismede kaygili aile, sorunun tamamini rahatlikla anlatabilecedi gibi sorun hakkinda hig
konusamayacak halde de olabilir. Tanisma/baglanti kurma asamasinda gerceklestirilen ilk oturum, ailenin
yeni bir ortamda kendisini rahat hissetmesine yardimci olmak igin harcanabilir ve bu yolla aile tyeleri az
ya da cok kendi normal tarzlarinda hareket edebilir. Sosyal hizmet uzmani ve aile arasindaki iliskide,
glven ortaminin blyuk bir 6nemi bulunmaktadir. Aile ile tanisma/baglanti kurma asamasinda gériisme
icin hazirhkh olunmalidir.

Goriisme surecini planlarken;

o Gorismenin kimle/kimlerle yapilacag,
Nerede yapilacagy,
Gorisme surecinde risk olusturabilecek durumlarin olup olmadig,
Gorlismenin amaci,
Gorisme igin ne tir bilgilerin gerektigi ile ilgili hazirlik,
Gorlismeyi kimin/kimlerin yapacagi,

O O 0 O OO

Gortsmede terciiman gibi baska kisilere ihtiyac olup olmadigi gibi hususlari belirlemek gerekir.

Ozetle, ilk goriismede:
e Her bir aile tyesine s6z verilmeli ve onlarin goziiyle sorun ve gereksinim, somut olaylar tizerinden
anlasilmaya calisiimahdir.
e Basvuran aileye, ilk goriismelerde 6zellikle hangi Uyelerin bulunmasinin istendigi ve bunun

nedeni kisaca belirtilmelidir.
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e Kuruma basvuruda bulunan kisinin, ailedeki diger tyelerin gériismeye gelmesine karsi olmasi ya
da kendi istedigi tyelerin katilmasi icin israr etmesi ve bu konuda bazi gerekgeler ileri stirmesi

mumkuindur.

Degerlendirme

Vaka yonetiminin degerlendirme asamasi, “6n degerlendirme ya da inceleme” asamasi olarak da bilinir.
Sosyal hizmet alaninda ¢ok ¢esitli sorunlara ve farkli aile yapilari igin yapilan sosyal incelemeye karsilik
gelir. Sosyal inceleme, aile ile ilgili yapilan en kapsamli degerlendirmedir ve ailenin gugcli yanlarinin,
ihtiyaglarinin ve risklerin belirlenmesine iliskin bilgi toplama, analiz etme ve yorumlamayi icerir. Riskler

degerlendirilerek sorunlar siralanir, ihtiyag haritasi ¢ikartilir ve ihtiyaclar dnceliklendirilir.

Aile sisteminin yapisi, islevleri, aile ici ve aileler arasi iliskileri iceren bir degerlendirme yapilirken
toplumsal yapi ihmal edilmemelidir (Karatas, 2001). Aile iiyelerine sorunun icerigi hakkinda ne
diisiindiikleri soruldugunda, birbirinden ¢ok farkli yanitlar alinabilir. Her bireye tek tek bakis
acisini sormak, onlarin diger aile iiyelerinin verdigi yanitlara tepkilerini g6zlemlemeye yarar.
Degerlendirme asamasi, sorun ¢6zmek icin uygun bir zaman degildir, soruna yonelik
degerlendirme yapildiktan sonra bu asamaya gecilebilir. Bu asama g6zlem zamanidir. Degistirme
siirecine gecmeden 6nce sorunun ne oldugunun acik olarak anlasilmasi gerekir. Bu asamada
ailenin olabildigince dogal davranmasina izin vermek onemlidir. Burada 6nemli olan sey,
etkilesimi g6zlemlemek, sorunlari anlamak ve degisiklik icin hedef belirlemektir (Johnson, 1998).

Aile oldukca karmasik bir sistemdir ve ailenin tim boyutlariyla incelenmesi oldukca kapsamli ve bazen
de karmasik olabilir. Ailenin 6ykusu, sosyal cevre icindeki yeri ve dnemi, ailede yasanan sorunlarin
niteligi ve yasanan krizler cercevesinde ailedeki etkilesim kaliplarini belirlemek ve degerlendirmek zor
bir gorevdir. Bu anlamda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin gelistirdigi Cocuk Koruma Alaninda
Calisan Meslek Elemanlar icin Degerlendirme Cercevesi Rehberi'nde yer alan kontrol listeleri
kullanilabilir. Degerlendirme cercgevesi, cocuk ve aileyi degerlendirme moduliinde detayli bicimde ele
alinmistir.

Miidahale Plani Olusturma

Ailenin sorunlari, sosyal, ekonomik ve saglik kosullari btiincil bir ¢ercevede incelendikten ve ihtiyaclar
belirlendikten sonra sorunlarin ¢6zimu ve ihtiyaclarin karsilanmasi igin planlama asamasina gecilir. Bu
adimda vaka plani tasarlanir. inceleme asamasi, midahale icin altyapi olusturur ve planlamada
yapilacaklari somutlastirir. Planlama yaparken her bir sorun ve ihtiyaca gore beklenen sonuclar
tanimlanir. Ailenin ihtiyaclari, dogrudan bir ihtiyag analizi ile en acil ihtiyactan baslanarak siraya konulur
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ve hangi ihtiyacin hangi kaynak ile ¢ozllecegine dair bir planlama yapilir. Burada esas amag, cocugun
iyilik halinin olusmasi ve devaminin saglanmasidir.

Sosyal hizmet uzmanlar planlama yaparken aile ile is birligi yapmahdir. Ailenin, varligimi kabul
ettigi ve ¢cozmeyi istegi bir sorun ile baslamak biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu durum, sosyal
hizmetin “miiracaat¢inin bulundugu yerden baslama” ilkesi ile uyumlu olacaktir. Aile ile plan
yaparken liyelerden birinin ya da bir kisminin kabul ettigi sorunlar yerine aile liyelerinin tamami
tarafindan iistlenilen sorun iizerinde durmak, calisma iliskisinin temelini olusturan s6zlesmeyi
yapmayi biiyiik élciide kolaylastiracaktir.

Miidahale

Yapilan 6n degerlendirme ve planlamanin ardindan aile igin planlanan hizmetin uygulanmasi asamasina
gecilmektedir. Aileye iliskin belirlenen ihtiyaclar ve ¢ozlilmesi gereken sorunlar bittncil bir sekilde
degerlendirildikten sonra ¢ocuk ya da ailedeki diger bireyler icin alinan tedbirler uygulanir. Bu noktada
cocuklar, durumlarina ve ihtiyaglarina uygun hizmetlerden yararlandirilir. Bunlarin disinda, aile ile
calisirken onceki bolimlerde ele alinan aile kuramlari, teknikler ve aile egitimleri kullanilabilir.

Aile Egitimleri:

Ailelerle yapilan calismalarda, aile sisteminde herhangi bir bozukluk olmasa da aile Uyeleri arasindaki
iliskileri gliclendirme ve onlarin karsilikli olarak sorumluluklarini daha iyi yerine getirebilmeleri icin
egitilmeleri s6z konusudur. Bu egitimlere “aile hayati/yasami egitimi” denilmektedir. Yeni evlenmis ya
da evlenecek ciftlerle yapilan vaka ve grup calismalari ile anneler kulibi gibi faaliyetler bu
kapsamdadir. Aile hayati egitiminde arzu edilen sonug, “butlnlestirici” bir 6grenmedir. Dislince,
duygu ve davranislar degistiginde veya yeniden dizenlendiginde, butiinlesme gerceklesmis olur.
Egitici hizmetler, ailelere yonelik koruyucu, 6nleyici ve gelistirici nitelik tasir. Aile egitimleri esasi
itibaryla koruyucu ve onleyici hizmetler olup aile Uyelerinin olasi sorunlar, iliski problemleri, aile
yasami krizleri, durumsal krizler, diger sosyal sorunlar (yoksulluk, madde kullanimi, siddet) gibi
durumlar karsisinda bilinclenerek aile yapisinin buna oryante edilmesi, saglikli islev gérmesi ve gerekli
olan zamanda profesyonel yardim almalarini amaclar. Alinan bilgilerle distince, duygu ve davranislar
degistiginde veya yeniden duzenlendiginde beklenen bitlinlesme gerceklesmis olur. Ancak bu
bltlnlesmeyi gerceklestirmek, isin en zor bolimudur. Clinkd butinlesmenin, bilgi vererek veya ikna
ederek gerceklesmesi mimkiin degildir. Programlarin iyi planlanmasi, konu sec¢iminin ihtiyaglara
uygun yapilmasi, amag ve yontemlerin iyi saptanmasi gerekir.

Son Degerlendirme ve izleme

Aile bireylerinin her birinin, gereksinim duydugu kaynak ve hizmetlerden yararlanmasi, duygu, diisiince
ve davranislarinda olumlu degismelerin gerceklesmesi, kendine giiven duygusu gelistirmesi ve
sorunlarini tek basina ¢ozebilecek diizeye gelmesi durumunda, mesleki yardim sireci sonlandirilir.
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Aileyle yapilan ¢alismalarda, elde edilen gelismeyi ve amaca ulasip ulasiimadigini degerlendirmek cok
onemlidir. Degerlendirmenin 6nemli bir boyutu, aileyle yapilan calismayi sonlandirmadan énce uzun
erimli amaglara ulasip ulasiimadigini ortaya koymakla ilgilidir.

Son degerlendirme, uygulamanin amaca ulasip ulasmadigini ortaya c¢ikarmanin bir aracidir.
Amacglara ve hedeflere ulagsmak icin kullanilan araglari gézden gecirmeyi de icerir. Son
degerlendirme, yardim sonucunda ortaya ¢ikan olumlu-olumsuz ve hesaba katilmayan ciktilari
tanimlar. Degerlendirme siirekli yapilmalidir fakat her bir asama tamamlandiktan sonra
degerlendirmenin gerceklestirilmesi 6zellikle 6nemlidir. Son degerlendirme, 6n degerlendirmede
gerekli tiim bilgiler elde edildikten, bilgilerin anlamlari konusunda sonuclar alindiktan ve aile
anlasildiktan sonra baslar. Planlamadan sonra planin tamamlanip uygulanabilir oldugunu ortaya
cikarmak icin degerlendirme yapilmahidir.
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NELER OGRENDIK?

Bu bolimde, kapsaml bir sekilde aileyi tanimlamaya ve aile ilgili degerlendirme ve miidahale becerisi
kazanmayi destekleyecek konulara yer verilmistir. Farkli aile tanimlari, ozellikleri, aile tipleri, ailenin
islevselligi, aile kuramlari, vaka yonetim sirecine ailenin nasil dahil edilecegi ele alinmistir. Toplumsal
yasam ve iliskilerin degismesi ile aile tanimlamalari da dedismektedir.

Aile yapisinin gicli ve saghkli olmasi, ailenin islevlerini yerine getirip getirememesi ile ilgilidir. Saghkli
aile, islevlerini yerine getirebilen ailedir. Ailenin islevleri en genel anlamda; biyolojik (lireme, cinsellik ve
neslin devami), sosyal (statu saglamak, cocuklarin egitimini planlamak, egitim vermek, bos zaman
faaliyetlerini gerceklestirmek), psikolojik (aile Gyelerinin birbirini korumasi ve karsilikli sevgi ortami
yaratmak) ve ekonomik (ekonomik ihtiyaglari karsilamak, calisma) olarak 6zetlenebilir.

Aile merkezli cocuk koruma hizmetlerine vurgu yapilmis, cocugun refahi ve glvenliginin saglanmasinda
aile biriminin 6nemi vurgulanarak bunlarin bitiincil bir yaklasim oldugu ifade edilmistir. Bu yaklasim,
yalnizca cocuga odaklanmak yerine aile Gyelerinin karsilikli bagimliligini kabul eder ve tiim aile sistemini
dahil etmeyi, desteklemeyi ve giiclendirmeyi amaclar. Aile merkezli cocuk koruma hizmetleri, annelik-
babalik kapasitelerini destekleyerek &zellikle koruma altindaki ¢ocuklarin refahini artirmak igin aile ile
calismayi amaclamaktadir. Ozellikle cocuk koruma alanindaki teknik ve érneklerle genisletilmis bélimde,
uygulamaya katki saglayacak dneriler sunulmustur. Cocuk koruma 6zelinde sunulan teknik ve yaklasimlar
disinda aileyi degerlendirirken ve aileye midahale ederken kullanilacak teorik araglara ve tekniklere de
yer verilmistir. Alan yazininda bircok aile kurami mevcuttur. Aileyi aciklayan kuramlar isiginda gelistirilmis,
aile sistemine nasil miidahale edilecegi konusunda farkli bakis agilari ve teknikler 6zetlenmistir.

Bolimde ayrica vaka ydnetimi cercevesinde, ailelerle yapilacak sosyal hizmet mudahalesinin neleri
icerdigine yer verilmistir. Vaka yonetimi cercevesinde, bir biitlin olarak aile ve tyelerinin degisime yonelik
amac ve hedefleri planlanarak sosyal hizmet midahalesine gegilir. Meslek elemanlarinin, ailenin uygun
ve etkin olmayan normlarini belirleyebilmeleri, bu konularda degisimin mumkin oldugunu
gosterebilmeleri, aileyi olusturan her birey ile calisabilmeleri ve cocuk refahini destekleyen en dnemli
bilesen olan aileyi miidahale siireglerine aktif bir sekilde dahil etmeleri 6nemlidir.
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SORULAR

Evrensel bir kurum olan ailenin, diger sosyal kurumlardan farkli olarak tasidigi 6zelliklerden hangisi,
asagida yanhs verilmistir?

a) Cocuklar sosyallestirir.

b) Kapsami sonsuzdur.

c) Uyelerinin sorumluluklari vardir.

d) Toplumsal kurallarla gevrilidir.

Asagidakilerden hangisi, islevsel ailelerin ézelliklerinden degildir?

a) Aile Gyeleri kendilerini ifade edebilir.

b) Aile Uyeleri iletisimden memnundur ve psikolojik olarak sagliklidir.

c) Aile uyeleri kendileri ile barisik, yaratici, Uretken, gercekgi ve basarilarindan memnundurlar.
d) Aile uyelerini yonlendiren bir otorite vardir.

McMaster Aile islevleri Modelinin boyutlari arasinda, asagidakilerden hangisi yer almaz?
a) Stati saglama

b) Problem ¢6zme

c) Roller

d) Gereken ilgiyi gosterme

Aile Uyelerinden birine, "Gegen haftaki gérismemizden bugline kadar neler yaptiniz?” seklinde bir
soru yoneltildiginde asagida verilen soru turlerinden hangisini kullaniimis olur?

a) Acik uglu soru

b) Kapali uglu

c) Sondaj sorulari

d) Tunel sorulari

Ebeveynler aralarindaki ¢atismayi ¢cozemediklerinde, siklikla cocuklari Gzerinden tartismaya devam
ederler. Baba, annenin ¢ok fazla onaylayici oldugunu séylediginde anne, babanin ¢ok kuralci
oldugunu soyler. Baba cekildiginde ise anne ¢ocugda asiri ilgili davranir. Bu aile yapisini en iyi anlatan
kavram, asagidakilerden hangisinde verilmektedir?

a) Kari ve koca arasindaki sinirlari esnetmek

b) Anne ve ¢ocuk arasinda belirsiz sinir

c) Baba ve cocuk arasinda asirt miidahale

d) Anne ve cocuk arasinda kusaklar arasi koalisyon
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Asagidakilerden hangisi, aile Uyelerinin, aile icindeki konumlarini ve birbirleriyle ilgili algilarini ve
duygularini gorsel bir sekilde ortaya koymalarina yarayan, s6zli olmayan yasantisal bir tekniktir?
a) Aile genogrami

b) Aile heykeli

c) Varolussal karsilasma

d) Aile ritteli

Asagidakilerden hangisi, aile merkezli cocuk koruma hizmetlerinin yararlarindan biri degildir?
a) Ailenin korunmasini destekler.

b) Guvene dayali iliskiler kurulmasini saglar.

c) Aile katiiminin artmasini saglar.

d) Alternatif bakim ihtimalini artirir.

Asagidakilerden hangisi, aileler ile calismanin temel amaclarindan biri degildir?
a) Aile uyelerinin, gelisimsel ve duygusal gereksinimlerine yardimci olmak

b) Degisim ve gelisim igin ailelerin glglerini pekistirmek

c) Aile islevlerinin etkili olmasini saglamak

d) Aile yapisindaki tek bir sisteme odaklanmak

Asagidakilerden hangisi, tanisma ve baglanti kurma asamasinda yapilan islemlerden biridir? 49
a) ilk goriismeyi saglikh bir sekilde gerceklestirmek

b) Sorunlarin kesfini yapmak

c) Aile Uyelerine, sorunun icerigi hakkinda sorular sormak

d) Yasanilan sorunlarin analizini yapmak

Aileye yonelik gozlem ve sosyal incelemenin yapildigi asama asagidakilerden hangisidir?
a) Tanisma ve baglanti kurma

b) Uygulama

c) On degerlendirme

d) Son degerlendirme

Ailenin diger sistemlerle olan iliskisinin gosterildigi sekle ne ad verilir?
a) Sosyal inceleme raporu

b) Eko-harita

c) Genogram

d) Gozlem raporu
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Asagidakilerden hangisi, aile ile yapilacak ilk gériismede dikkat edilmesi gereken konulardan biri
degildir?

a) Her bir aile Gyesine s6z verilmesi

b) Her bir aile tyesinin goziiyle sorun ve gereksinimlerin somut olaylar tizerinden degerlendirilmesi
c) Gorismede, hangi Uyelerin neden olmasi gerektiginin belirtilmesi

d) Uyelerin, sorunlarin ¢cdziimlerini konusmalarinin saglanmasi

Asagidakilerden hangisi, meslek elemanin uyguladigi aile merkezli cocuk koruma hizmetlerinin

ilkelerinden biri degildir?

a) Meslek elemani, aile ile bir bitiin olarak ¢alisiimalidir.

b) Meslek elemani, aile islevselliginin artirilmasi Gzerine yogunlasmalidir.

c) Meslek elemani, sadece miidahale plani olustururken ailenin géristind almalidir.

d) Meslek elemanlari, aileleri, destekleyen politikalar, hizmetler ve onlar icin gelistirilmis
programlarla bulusturmalidir.

Aileyi bir arada gérmenin avantajlari arasinda, asagidakilerden hangisi yer almaz?

a) Aile icindeki etkilesimi gézlemlemek ve anlamak

b) Dengeyi saglamak

c) Akilal bir yapi saglamak

d) Kapali iletisimi saglamak 50

Ailenin, nesiller boyunca kurdugdu iliski yapilarini gdsteren, aile agacina benzeyen ve en az U¢ nesil
oncesinin incelenmesini olanakli kilan aile degerlendirme araci, asagidakilerden hangisidir?

a) Eko-harita

b) Bilissel harita

¢) Genogram

d) Sosyal cember

Basarili bir sonlandirma icin gerceklestiriimesi gereken gorevler arasinda, asagidakilerden hangisi
yer almaz?

a) Calismanin ne zaman sona erecegini konusmak

b) Duygusal tepkileri ¢dziime kavusturmak

c) Duygusal tepkiler icin cesitli testler uygulamak

d) Gelisim, degisim veya basarilarin devam etmesi icin neler yapilacagini planlamak
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17. Asagidaki seceneklerden hangisi, bakim tedbiri alinan c¢ocuklarin aileleri ile c¢alisirken
uygulanmamasi gereken bir yaklasimdir?
a) Her asamada aile katilimini desteklemek.
b) Aile yerine ¢cocukla calismaya agirlik vermek.
c) Alternatif bakim tirlne aile ile karar vermek.
d) Cocuk alternatif bakim altindaysa kok aile ile iletisimini artirmak.

18. Aile Uyelerinin, bir duruma iliskin algilarinin degismesi ve kendilerinde bilissel bir dénlisiime yol
a¢ma yolunda dilin kullanimini amaglayan teknik asagidakilerden hangisidir?
a) Yeniden cergeveleme
b) Bilissel harita
c) Heykellestirme
d) Sinir olusturma

19. Ofkesini kontrol etmekte zorluk yasayan bir aile Gyesi icin, “Size éfke ile ilgili nefesinizin artmasi,
yliziinizlin kizarmasi gibi fiziksel sinyaller geldiginde derin bir nefes alin, icinizden 10'a kadar sayin
ve yavasca nefes alip verin.” dnerisi sunan bir meslek elemani asagidaki tekniklerden hangisini
kullaniyordur?

a) Paradoks olusturma
b) Zora kosma

c) Mis gibi yapma

d) Yonerge

20. Aileyi karar verme siirecine dahil ederken elde edilen bilgilerin karari nasil etkiledigi ve asil degisimin
gerceklesebilecegi konusunda geri bildirimin verildigi karar asamasi asagidakilerden hangisidir?
a) Kararin amag ve sinirlarini acikga belirleme
b) Kararin nasil verildigi
c) Karar verme
d) iletisim

‘1B [2p[3a[4a 5D [ 68| 7D 8D 9a | 10c | 118 | 12D | 13C | 14D | 15A | 16C | 178 | 18A [ 198 [ 20D |
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