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SOSYAL HiZMET iHTIiYACININ DEGERLENDIRILMESINDE

ELESTIREL DUSUNME

Ogrenme Ciktilari

Bu derste katilimcilar,

o

Elestirel ve analitik disiinmenin anlamini ve sosyal hizmet uygulamasi icin neden &nemli
oldugunu kavrarlar.

Meslek elemanlari icin gerekli olan elestirel dlistinme beceri ve tutumlarini dgrenirler.

Farkli sosyal hizmet bilgi kaynaklarini kullanirken elestirel disinmenin dnemini kavrarlar.

Farkli bilgi kaynaklarindan (kuramsal bilgi, arastirma bulgulari, kendi g&zlemleri, uygulama
bilgeligi, miracaatci bilgisi) gelen verileri elestirel bir goézle degerlendireceklerini ve
sentezleyeceklerini dgrenirler.

Sosyal hizmet uygulamalarinda, belirsizlikler ve degiskenliklerle basa cikmak icin elestirel
distinmenin nasil bir arag olabilecegini 6grenirler.

Elestirel distinimselligin sosyal hizmet icin Gnemini ve nasil uygulamaya gegirildigini 6grenirler.
Mesleki stipervizyonun elestirel disiinme, elestirel distinimsellik ve 6z farkindalikta oynadigi
rolleri kavrarlar.

Anahtar Sozciikler

Sosyal hizmet degerlendirilmesi, ihtiyag degerlendirme, elestirel dislinme, analitik diisiinme, elestirel

distndmesellik, mesleki stipervizyon
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| Giris

insanin diisinme eylemi genellikle iki kategoride degerlendirilmistir: Hizl, otomatik ve sezgisel
diisiinme; hedefe yénelik, yavas ve caba isteyen diisiince (Lombardi, 2023). ilk kategori “diistik diizey
distinme”, ikinci kategori “yuksek dizey diisinme” olarak da adlandinimaktadir. Bireyler, 6grenme
strecinde, basit diistinme bigimlerinden karmasik diisiinme diizeyine dogru ilerler. Baslangicta yalnizca
baskalari tarafindan uretilen bilgiyi dgrenip kavramaya calisan birey, zaman icerisinde bilgiyi uygulamaya
aktarmayi; analiz, sentez ve degerlendirme yapmayi 6grenir. Bu asamalar Bloom Taksonomisi olarak
bilinir:

Degerlendirme

Sentez

Analiz

Uygulama

Kavrama

Bilgi

Dustinmenin asamalari, sosyal hizmet bilgisini 8grenme ve sahada uygulama siireclerine uygulanabilir.
Meslek elemanlari, kuramsal bilgiyi 6grenir ve kavrar. Ardindan 6grendiklerini muiracaatcilarla yurattugi
streclere uygulamayi 6grenir. Bilgiyi uygulamaya aktarmak zaman ve tecribeyle kolaylasir. Meslek
elemanlarinin, baslangigta daha tecriibeli meslek elemanlarinin slpervizyonunda c¢alismasinin
sebeplerinden biri budur. Tecriibeli meslek elemanlari, sosyal hizmet bilgisinin beceriye nasil aktarildigini
yeni baslayanlara ogretirler. Meslek elemani, zaman icerisinde analiz, sentez ve degerlendirme
becerilerini gelistirir. Bu gelisim, meslek hayati boyunca devam eden bir siirectir. Bu slirecte meslek
elemani; yorumlama, cikarimlarda bulunma, nesnel bakabilme, yasadiklari Gizerine diisiinme, farkindalik
ve 0z duzenleme gibi becerilerde ilerleme kaydeder. Bu asamalar ayni zamanda elestirel disiinme
strecinin gelisim basamaklaridir. Elestirel diisiinme; ilizerinde iyi diisiiniilmiis kararlara varabilmek
icin inanclarin ve eylemlerin dikkatli bir inceleme ve degerlendirmeye tabi tutuldugu acik ve adil
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Gambrill, 2005).

Elestirel diisiinmenin bir alt bileseni olarak goriilebilecek analitik diisiinme ise karmasik bilgileri
parcalarina ayirarak parcalar arasindaki iligskilerin analiz edilmesi olarak tanimlanir. Elestirel ve
analitik diistinme birbiri ile yakindan ilintili kavramlar oldugundan, bu metinde zaman zaman degisimli
olarak kullaniimaktadir. Analitik diisiinme, elestirel diisiinmeyi kanita dayali uygulamanin tamamlayici
bir pargasi olarak géren yaklasim icin daha blyik énem arz eder.
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ilk bakista soyut kavramlar olan elestirel ve analitik diisiinme kavramlarinin mesleki uygulamalara nasil
yansiyacagini anlamak icin bu kavramlarin ayrintili olarak ve &rneklerle agiklanmasi gerekmektedir.
Bilhassa sosyal hizmet gibi uygulamali bir alanda elestirel ve analitik diginmenin formdllerden olusan
bir matematik problemini ¢oézme sirecinden nasil farklilastigini anlamak emek ve caba gerektirir. Bu
dersin amaci bu kavramlar olabildigince basit ve somut bicimde sosyal hizmet alanina
aktarmaktir.

Elestirel disiinme sosyal hizmet uygulamasinin tiim strecleri icin blylik 6nem tasir. Sosyal hizmet
alaninda calisan meslek elemanlari, miracaatgilarin hayatlarindaki sorunlari degerlendirir ve bu sorunlari
¢6zmek icin miracaatgilarla is birligi yaparak énemli kararlar verirler. Bu slire¢ bir yoniyle elestirel ve
analitik distinme becerilerinin aktif olarak kullanildigr matematik problemi ¢c6zme siirecine benzetilebilir.

Elestirel diistinme becerilerini kullanarak problem ¢ozmeye calisan bir birey 6nce yeterli diizeyde bilgi
toplar, problemi kendi cimleleriyle anlamaya calisir, istenilenleri tespit ederek ¢oéziim icin plan yapar,
problemi ¢ozer, sonuclari yorumlar ve gelistirdigi ¢c6zim modelini farkli bilgilerle iliskilendirerek diger
problemlere uyarlar (TGrnikli ve Yesildere, 2005). Fakat sosyal hizmetlerin miracaatgi sorunlari, kagit
Uzerindeki bir matematik probleminden ¢ok farkhdir. Clinkii meslek elemanlari karmasik sistemlerle
cevrili miracaatgilarin hayatlarinda yasadigi karmasik sorunlara, yasal bir cercevede ve miracaatcilarin
isteklerini de g6z 6niinde bulundurarak ¢oziim bulmaya calisirlar. Ayrica glindelik hayatta belirsizlikler
sz konusudur ve sosyal hizmet planli degisim sulreci esnasinda dahi kosullar degisebilir. Bu nedenlerle
elestirel diisinme becerilerini sosyal hizmet uygulamasina aktarmak zordur, fakat tam da bu

\.

nedenlerden gereklidir.

Sosyal hizmette elestirel diisiinme neden gereklidir?

Elestirel diisiinme ilkelerine gore yiiriitiilmeyen degerlendirme ve karar verme siireclerinin
miiracaatcilara fayda saglamama, hatta zarar verme riskleri vardir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin elestirel ve analitik diisiinme becerisine sahip olmamasinin miiracaatgilar
agisindan ciddi sonuglari olabilir. Ornegin, cocuklarin zarar gérmesi ve hatta oliimii ile
sonuclanan ciddi cocuk koruma vakalarinda uzmanlarin degerlendirmeyi yeterince nitelikli
yapmadigi goriilmiistiir (Wilkins ve Boahen, 2013).

Nitelikli ve kapsamli bir degerlendirme ancak elestirel ve analitik diisiinme becerileri ile
miimkiindiir. Elestirel diisiinmenin ahlaki ve etik bir boyutu vardir, o da daha iyi ve daha adil bir
diinya insa etmektir. Bu ahlaki boyut, sosyal hizmetin “sosyal adalet ve miracaatcilar icin daha iyi
kosullar” calisma hedefi ve degeri ile aynidir. Bu nedenle elestirel disinme, yalnizca sorun ¢6zme amagli
entelektuel bir siire¢ degildir; ayni zamanda bir deger temeli tzerine oturmaktadir. Sosyal hizmet s6z
konusu oldugunda elestirel diisiinme hem bilgi hem beceri hem de degerdir.
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Sosyal hizmet profesyonellerinin ileri ve karmasik diisiinme becerilerine sahip olmasi beklenir. Elestirel
distiinme, planli mudahale siirecinin tim asamalari icin gerekli olan bir niteliktir. Mesleki siirecleri
yuritebilmek, karmasik etik ikilemleri ve catismalari ydnetebilmek sosyal hizmetin olmazsa olmaz
becerileri arasindadir. Meslek elemanlarinin elestirel disinme becerisi, hizla déniisen glnimiz
diinyasinda her zamankinden daha onemlidir. Uzmanlar mesleki uygulamalarini, dénitisen toplumsal
baglamlar icerisinde yiritmektedir. Miiracaatgilarin icinde bulundugu durumlar cogunlukla karmasiktir
ve benzer durumdaki miracaatcilar icin uygulanabilecek tek bir recete veya ¢6zim genellikle mevcut
degildir.

Elestirel diisiinmenin kokenleri, elestirel kuramlarda ve bilginin dogrulugu ile giivenirligini
sorgulamaya dayali olan siipheciliktedir. Meslek elemani, kaynagi ne olursa olsun sahip oldugu
herhangi bir bilgiye, bu elestirel tutum ile yaklasmalidir. Elestirel diisinme, sosyal hizmet uygulamasinin
biitiin asamalarinda benimsenmelidir, ayri bir uygulama asamasi degildir. Bu nedenle elestirel diistinmeyi
iceren “elestirel uygulama” kavrami ortaya konmustur. Elestirel uygulama, meslek elemaninin hem tiim
sosyal hizmet siireclerinde elestirel diistinmesi, hem elestirel kuramlari benimsemesi anlamina gelir. Bu
anlamda elestirel uygulama, elestirel diisinmenin &tesine gecen bir yaklasimdir. Elestirel diisiinme,
elestirel uygulamanin 6n kosulu olarak distndlebilir. Hem mikro hem makro uygulamalarda ve tim
muracaatgl gruplariyla yuratilen planli midahale slreclerinde elestirel kuramlarin nasil uygulamaya
konabilecegine dair yol gdstermeyi amaclar (Adams ve ark., 2002).

Sosyal Hizmet Disiplini ve Elestirel Diisiinme

LS
- Elestirel uygulama, etkili bir meslek elemani olmanin ayrilmaz bir parcasi olarak

gorilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet egitimi standartlar tarafindan egitim
programlarinin  vazgecilmez unsurlari arasinda tanimlanmistir. Mesleki
eeoe muhakemelerde elestirel disinmek; mantik, bilimsel inceleme ve Uzerinde iyice
\\ disunitlmus sezgisel muhakeme ilkeleri hakkinda bilgi sahibi olmak seklinde

ifade edilmektedir (Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi, 2022).

Sosyal hizmet disiplini igerisinde elestirel distinmenin anlamina dair gorus ayriliklari olmakla birlikte
hemfikir olunan konu, elestirel diisinmenin amacinin dogru eylemi amaglayan bir akil ylritme olusudur
(Mathias, 2015).

Elestirel sosyal hizmet uygulamasi bilgi, tecriibe, farkindalik, kendi eylemleri iizerine diisiinme ve
olaylari genis bir baglam icerisine oturtmayi gerektirir. Elestirel uygulama sayesinde meslek
elemanlar sahip olduklan bilgiyi sorgular ve miuracaatc ile iliskileri tzerine duistnirler. Mesleki
uygulamalarda ve miuracaatgilarin yasamlarinda degisimi getiren, tim karar ve eylemlerdeki
farkindaliktir. Elestirel analiz, elestirel eylem ve elestirel distinimsellik, ayni zamanda basarili bir sosyal
hizmet uygulama surecinin g 6zelligi olarak gorilmektedir (Rogers ve ark., 2002).
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Elestirel diisiiniimsellik kavrami, basta kulaga yabanci gelebilir, fakat anlasiimasi zor bir kavram
degildir. En basit anlamiyla meslek elemaninin sosyal hizmet alanindaki deneyimleri lzerine
disiinmesi olarak ifade edilebilir. Bu deneyimler, genellikle miracaatcilar ile yuritilen miidahale
streclerinde deneyimlenen sureg ve etkilesimlerdir. Meslek elemanlari cogu zaman yasadiklari
streg Ustline zaten kafa yormaktadirlar. Elestirel distinimsellik, bunu elestirel bir bakis acisi ile
farkinda olarak yapmaktir. Elestirel distinimselligin en 6nemli amaci, deneyimlerden bir seyler
ogrenmek ve bu égrenilenleri sonraki uygulamalara aktarmaktir. Bu nedenle mesleki gelisimin
ayrilmaz bir parcasidir.

Sekil 1: Elestirel uygulama, elestirel diisiinme ve elestirel kuramlarin iliskisi

Elestirel
diisiinme

Elestirel Uygulama

.
Elestirel kuramlar

Diisiiniimsellik

Elestirel disinme, meslek elemaninin ilk anlarindan itibaren uygulamalarina eslik eder. Meslek elemani,
mesleki uygulamalar yiritir ve bu uygulamalarin sonuglarini hem miracaatgilar hem de kendisi
Gzerinde gorir. Meslek elemanindan bu sonuglar elestirel bir yaklasimla degerlendirmesi beklenir. Bu
go6zlem ve birikim, sonraki elestirel diisinme siireclerine uygulama bilgeligi olarak katkida bulunur.

Uzman, sonraki eylem ve uygulamalarinda déngusel olarak bu birikim ve uzmanhgini kullanir. Bittn
bunlar elestirel uygulamanin parcasidir. Meslek elemaninin kendi duygu, diisiince ve 6n yargilarinin
farkina vardigi diisiiniimsellik, elestirel uygulamanin bir bilesenidir. Elestirel uygulama kapsaminda
yapisal sosyal hizmet, baski karsiti uygulama, irkcilik karsiti uygulama gibi elestirel kuramlar da
uygulamaya yon verir. Ancak elestirel kuramlarin kullaniimadigi durumlarda da elestirel disiinme,
uygulamanin ayrilmaz bir parcasidir. Baska bir deyisle, elestirel disiinme becerilerini kullanmak mutlaka

elestirel kuramlari kullanmayi gerektirmez.
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Seklin ortasinda bulunan elestirel diisiinme-elestirel eylem-sonuclar déngisu, sosyal hizmetteki planli
mudahale sirecine karsilik gelmektedir. Bu dénglide yeni bilgiler, sosyal hizmet uygulamasinin tim
asamalarinda kullanilmaktadir. Bu siirecte meslek elemaninin faaliyetleri su sekilde 6zetlenebilir (Brown
ve Rutter, 2008, p.18)™:

Tablo 1: Yeni bilgiyi sosyal hizmet uygulamasinda kullanmak

Yeni bilgiyi uygulamada kullanirken yiiriitiilen . . .
] Genel degerlendirme bashg:
faaliyetler

Olay, konu ya da sorunu anlamak Tanimlama, saptama, kavrama, teshis

Bulunan kaynaklardan yeni, ilgili genel ilke ve unsurlari . . . .
. . ) Kavrama, analiz, elestirel degerlendirme
belirlemek ve bunlari degerlendirmek

Bu ilkeleri deneyim, fikir ve degerlerle birlestirmek Soyut veri ve kavramlarin dénustirilmesi, yaraticilik

CozUmi tasarlamak ve yeni bir duruma uygulamak ya
- S . Tasarim, yaraticilik, aktarim
da gecmis bir deneyim ile buttinlestirmek

Sonuglari elestirel olarak 6lgmek ve degerlendirmek Elestirel degerlendirme

Bu tabloda gorildigu gibi, meslek elemani sosyal hizmet uygulamasi esnasinda, tanisma asamasindan
degerlendirme ve sonlandirma asamasina kadar elestirel ve analitik diistinme becerilerini kullanir. Peki
bu beceriler nelerdir? Elestirel diistinmeyi prensip haline getiren bir meslek elemani nasil tutumlar
sergiler? Bu beceriler, bilgi kaynaginin ne kadar givenilir oldugunu degerlendirebilme ve bilgi
kaynaklarindan yola cikarak dogrulanabilir sonuclara ulasabilme yetilerini kapsar (Rogers ve Allen, 2019).

Elestirel disiinme; 6grenilebilir beceri ve tutumlarin birlesimi olarak diistiintlebilir. Bundan yola cikarak,
elestirel dustinmenin saglikli karar verme ve meslek etigi acisindan 6nemini kavrayan meslek
elemanlarinin, elestirel diisinme becerilerini gelistirebilecekleri rahatlikla sGylenebilir.

Meslek elemanlari icin gerekli olan elestirel diisiinme beceri ve tutumlar farkli kaynaklarda su sekilde
belirtilmistir:

Beceriler:

Analiz etme ve elestirel kavrayis
o Bilgiyi ayrintili sekilde incelemek
o Onemli bilgileri 6ncelemek
o Meslek elemani olarak kendi inang, deder, siyasi gorus ve yanhliklarinin farkinda olmak

Yaratici diisinme
o Farkli ihtimal ve yaklasimlari distinebilmek
o Sorgulanmayan ve siradan kabul edilen olgu ve durumlari sorunsallastirmak

! Kaynaktaki (Brown ve Rutter, 2008, s.18) tablodan terciime edilmistir.
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Problem ¢6zme
o Sorunlari ve amaglari parcalarina ayirabilmek
o Hipotez ve tahminler olusturabilmek
o Kararlari gerekgelendirebilmek

Mantikl diisiinme
o Dusunlrken mantiksal hatalar yapmamak
o Aclk, net, dengeli kararlar almak
o Sonuca ulagmak icin bilgileri bitlnlestirmek
o Amacl ve kasith muhakemeler yapabilmek

Degerlendirme
o Olay ve durumlari etkileyen mikro ve makro baglamsal etmenleri fark edebilmek
o Bilginin amag ile ilgili olup olmadigini anlayabilmek
iletisim
Dustnumsellik
o Kendi konum ve roliinii anlayabilmek
o Dustince ve duygularinin farkinda olmak
Sezgi
Kanita dayali uygulama
Zaman yonetimi ve planlama
Gahiskanlik
Tutumlar?
Acik fikirlilik
o Yargilari gozden gecirmekten cekinmeyin.
o Farkli bakis agilarini taniyin- hepsi dogru olabilir.

o Miuracaatgilarin bakis acisini anlamaya ¢alisin.

Arastirma yonelimli olmak

2 “Tutumlar” tablosu ilgili kaynaktan (Tillbury ve ark., 2010, s. 37) terciime edilmistir.
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Esneklik
o Bilginin gegici durumunu kabul edin, belirsizlige tahammdl edin, elestiriyi degerlendirin,
savunmasiz olun.
o Dustinmeyi siipheci hale getirin (ne sinik ne de saf bir tutum benimseyin). Yeni gercekleri veya
genellestirmeleri kabul ederken dikkatli olun.

Azim
o Gerekli bilgileri yeterli dlizeyde edinin.
o Kendi gorisiinizi destekleyecek ve glritecek kanitlari aktif olarak arayin ve alternatifleri
kesfedin.

Kisiler arasi duyarlilik
o Baskalarinin gorislerine saygi gdsterin.
o Disiplinler arasi bilgiye saygi gdsterin.
o Kendi 6n yargilarinizi fark edin.

Kulttrel duyarlilik
o Ayrimcilik yapmayin.
o Sinif, kaltir, cinsellik ve cinsiyet farkliliklarina saygi gosterin.
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Asagida bu beceri ve tutumlar bir vaka 6rnegi 6zelinde uygulanmaktadir:

Bir meslek elemani, 9 yasindaki Yusuf'un 6gretmeninin ihbari lzerine ev ziyareti gerceklestirmistir. Yaptigi
gorusmeler sonucunda ailenin Nisan 2013'te Suriye'den Turkiye'ye geldigini, ailede egitim diizeyi dustk bir anne
ve bes cocuk bulundugunu, babanin ise iki yildir cezaevinde oldugunu gérmdstir. Babanin durumu nedeniyle
ailenin gecimini saglama sorumlulugu annenin Uzerindedir. Ancak anne, Turkceyi yeterince bilmedigi icin is
bulma ve sosyal hizmetlere erisim konusunda zorluklar yasamaktadir. Anne, ¢evresindekilerin yardimlari, sivil
toplum destekleri ve zaman zaman aldigi boncuk isleri ile ailesini gegindirmeye calismaktadir. Ailedeki cocuklar,
farkli yaslarda olup, en buyukleri 14, en kigukleri ise 3 yasindadir. Yusuf, tip 1 diyabet hastasidir. Ancak maddi
imkansizlik ve bilingsizlik nedeniyle cocugun diyabet yonetimi diizgiin bir sekilde yapilamamaktadir. Anne,
cocuklarina genellikle yetersiz ve sagliksiz besinler sunmaktadir. Bu durum, 6zellikle diyabetli cocugun saglik
durumunu olumsuz ydnde etkilemekte ve sik sik acil servise kaldirilmasina neden olmaktadir.

Annenin ebeveynlik kapasitesi de oldukca dusukttr. Bu durum, ¢ocuklarin hem fiziksel hem de duygusal
ihtiyaclarinin karsilanamamasiyla sonuglanmaktadir. Ayrica anne ve cocuklar arasindaki iletisim de etkili bir
sekilde saglanamamaktadir. Meslek elemani, bir inceleme yaparak cocugun yiiksek yararini nasil gézetecegini
degerlendirmektedir. Cocugu aile yaninda birakarak maddi destegi arttirmak, psikososyal destek sunmak ya da
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda bakim tedbiri alarak ¢ocugu kurum bakimina almak gibi
secenekler arasinda karar vermeye calismaktadir.

Ayrintili inceleme: Ailenin ge¢misini, mevcut durumunu, cocuklarin saglik durumlarini
ve diger ilgili olabilecek konulari ayrintili bir sekilde incelemek.

Onemli bilgileri 6nceliklendirme: Bu 6rnekte, Yusuf'un diyabet tedavisi éncelikli bir
1. Analiz Etme ve konu gibi .gér[]nmektedir. Bt.m.un ardindan gocu.g.un gelisimi, okul devamhligdi, akran
) iliskileri, psikososyal uyumu gibi konular ele alinabilir.
Elestirel Kavrayis

Kendi yanliliklarinin farkinda olma: Meslek elemani, kendi deger ve inancglarinin bu
durumu degerlendirmesinde bir etkisi olup olmadiginin, oluyorsa nasil etkili oldugunun
farkinda olmalidir. Bunu degerlendirebilmek icin gerektiginde meslektaslarindan ve

supervizorlerinden destek almalidir.

‘ Beceriler H

Farkh ihtimal ve yaklasimlar diisiinmek: Meslek elemani, mevzuat kapsaminda hayata
gegcirilebilecek farkli ¢ziim yollarini bulabilmelidir. Ornegin, aileye sartl egitim yardimi
yapilmasi, anne ve c¢ocuklar icin danismanlik tedbiri alinmasi, Yusuf igin saglik tedbiri
alinmasi, gerekiyorsa ¢ocuklarin kurum bakimina alinmasi gibi ihtimalleri diisiinebilmesi
gerekir.

2. Yaratici
Diisiinme Siradan kabul edilenleri sorunsallastirmak: Bu 0&rnekte, siginmacilarin  maddi
durumunun zaten kéti oldugunu kabullenmek yerine bu durumu sorunsallastirmak ve
siginmaci yoksullugunun farkli sebeplerini irdelemek gerekir. Ornegin, verilen desteklerin
yeterli olmamasi, babasi cezaevinde olan ¢ocuklara yeterince kaynak sunulmamasi gibi
konular sorunsallastirilabilir. Gerektiginde bu ve benzeri konularda savunuculuk
yapilabilir.
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3. Problem C6zme

4. Mantikh
Diisiinme

5. Degerlendirme

Cx

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan hinanse edilmekledir.

Sorunlan ve amaglar parcalara ayirmak: Cesitli sorunlan (saglk, maddi durum,
ebeveynlik kapasitesi) ayri ayri ele almak gerekir. Gerektiginde ailedeki tiim bireylerin
ihtiyaglar buttncil sekilde ele alinmalidir.

Hipotez ve tahminler olusturabilmek: Yusuf'un saglik sorunlarinin muhtemel
sebeplerini belirleyebilmek ve yiritilecek miidahalelerin muhtemel sonuclarina dair
tahminler yiritebilmek bu kapsamdadir. Ornegin, Yusuf'un evde yetersiz ve sagliksiz
beslenmesinin diyabet sorununu kétilestirdigini séylemek, bir hipotez ortaya koymaktir.
Yusuf'un kurum bakimina alinmasinin, sosyal ve ekonomik destek (SED) hizmetlerinden
yararlandirlmasinin  veya saglik tedbiri uygulanmasinin saglk durumunu olumlu
etkileyecegini belirtmek de bir hipotez olusturmaktir.

Kararlari gerekgelendirmek: Hangi miidahalenin neden en iyi olduguna dair acik ve
mantikh aciklamalar yapabilmek anlamina gelir. Kararlar hem ilgili kuramsal altyapi ile
hem de mevzuat ile gerekcelendirilmelidir. Ornegin, meslek elemani annenin ebeveynlik
kapasitesinin yetersiz olduguna karar vermisse, bu karari ebeveynlik kapasitesini
degerlendiren kuramsal araclarla desteklemis olmasi gerekir. Cocugu kurum bakimina
alma karari verirken, bu kararin nicin ¢ocugun yiksek yararina hizmet edecegini
diisindiigind net ve nesnel gerekgelerle aciklayabilmelidir.

Diisiiniirken mantiksal hatalar yapmamak: Meslek elemani, yaptigi ¢ikarimlarda
mantikh sirecler yuruttigiunden ve yanlis nedensellikler kurmadigindan emin olmahdir.
Ornegin, annenin egitim seviyesinin diistik olmasinin ya da Tiirk¢e bilmiyor olusunun,
ebeveynlik kapasitesinin yetersiz olacagi anlamina gelmedigini bilmelidir. Bu karari
verebilmek icin somut ve goézlemlenebilir baska gerekceler sunulmasi gerekir.

Amach ve kasith muhakemeler yapabilmek: Meslek elemani, her adimda, hangi kararin
alinmasi gerektigini disinmek zorundadir. Yaptigi degerlendirmenin hangi amaca
hizmet ettiginin farkinda olmalidir. Ortaya konulan degerlendirme suregleri tutarli ve
bitiincil bir ériinti sergilemelidir. Ornegin, cocugun kurum bakimina alinmasina karar
verildiginde, raporda ortaya konulan degerlendirmede, bu kararin gerekgelerinin somut
olarak ortaya konmasi gerekir. Ayrica annenin cocuklarina hangi besinleri yedirmesi
gerektigini bilmemesi kurum bakimina almak icin yeterli bir gerekce degildir. Bunun igin,
annenin desteklense dahi cocugun bakimini Ustlenebilecek kapasiteye erismesinin kisa
vadede mimkiin gorinmediginin agiklanmasi gerekir.

Olay ve durumlan etkileyen etmenleri fark etmek: Suriye'den go¢, baba figiriinin
eksikligi, annenin durumu, ekonomik durum gibi mikro ve makro etmenler sorunu
etkiliyor olabilir. Bunlar, yeri geldiginde degerlendirmeye dahil edilmelidir.

Bilginin amacg ile ilgili olup olmadigini anlamak: Cocuk ile ilgili verilen kararlar
destekleyen ve gerekcelendiren degerlendirme ve gozlemler, dederlendirmenin parcasi
olmall, ilgisiz bilgiler dahil edilmemelidir. Ornegin, ailenin gé¢ gecmisi ve geldikten sonra
yasadiklari, Yusuf'un saglik durumunu etkilemis olabilir. Ancak ilgisiz konulardan
bahsetmek gereksizdir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan hinanse edilmekledir.

6. iletisim

Etkili iletisim: Meslek elemani, aileyle etkili bir iletisim kurarak gliven olusturmali ve
durumu tam olarak anlamalidir.

7. Diisiiniimsellik

Kendi konum ve roliinii anlamak: Meslek elemani, cocuk ve aileye yonelik bakis acisini
etkileyen etmenlerin farkinda olmalidir. Ayrica kendisinin aile ve ¢ocuklar i¢in ne anlama
geldiginin de bilincinde olmasi énemlidir.

8. Sezgi, Kanita
Dayali Uygulama,
Zaman Yonetimi
ve Planlama,
Caligkanhk:

Acik Fikirlilik

Bunlar, meslek elemaninin dogru mudahaleleri zamaninda uygulamasi ve sirekli olarak
en iyi uygulamalari arastirmasi ve bunlari uygulamasi anlamina gelir. Dogru midahaleleri
belirlerken gecmis deneyimlerden, diger meslek elemanlarinin goris ve dnerilerinden,
bilimsel verilerden faydalaniimalidir. Kanita dayali uygulama, benzer durumdaki cocuklar
icin yuUrutulen uygulamalarin sonuglarina dair bilimsel kaynaklardan bilgi almaktir.
Ornegin, saglik sorunu yasayan yoksul siginmac ailelerin cocuklarinin egitimi, saglik ve
danismanlk tedbirlerinin ¢ocuk Uzerindeki etkileri gibi konularda bilimsel arastirma
verileri yol g0sterici olabilir.

I —

Farkli Bakis Acilarini Tanimak: Meslek elemaninin ailenin perspektifini anlamaya
calismasi ve kendi 6n vyargilarini gbézden gecirmesi anlamina gelir. Farkh kulturel
gruplardan cocuk ve ailelerle calisirken bu tutum daha blyik 6nem arz eder. Bu vaka
orneginde, meslek elemaninin ailenin kiltir ve deneyimlerinden gelen arka planini
tanimaya ve anlamaya calismasi, siginmacilara dair tasidigi olumlu ve olumsuz disiince
bicimlerini gézden gecirmesi gerekir.

Arastirma
Yonelimli Olmak

Meslek elemani, ¢cocugun ve ailenin durumunu derinlemesine anlamak icin gerekli
arastirmalar yapmalidir. Bu arastirma, bilimsel kaynaklari taramanin yani sira ¢cocuk ve
ailenin yarari icin tim psikososyal destek kaynaklarinin belirlenmesi olarak da
gorulmelidir.

Esneklik

Bilginin gecici durumunu kabul etmek: Meslek elemani, cocuk ve ailenin durumunun
degisebileceginin farkinda olmalidir. Bu, cocuk ve ailenin yasaminda gerceklesen her tirli
degisimden ya da makro siireclerden kaynaklanabilir. Ornegin, annenin bir akrabasi,
aileyle birlikte yasamaya ve cocuklarin bakimini desteklemeye baslayabilir. Ya da
derinlesen ekonomik kriz, ailenin gecimini daha da zorlastirabilir. Meslek elemani,
midahale ve kararlarini degisen kosullara gore esnek bicimde sekillendirebilmelidir.

Azim

Yeterli diizeyde bilgi edinmek: Ailenin karmasik durumunu anlamak icin gereken her
tlrlu bilgiyi toplama konusunda emek ve zaman verilmelidir. Bunu yapmalk, is yikinden
dolayr zaman zaman zor olsa da muracaat¢inin yiksek yararini gézetmek icin bu azmi
gOstermek gerekir.

Kisiler arasi
duyarhilik

Kendi 6n yargilarini fark etmek, baskalarinin goriislerine saygi géstermek: Meslek
eleman ailenin kultirel, etnik ve ekonomik durumuna ydnelik 6n yargilarini gézden
gecirmelidir. Kisiler arasi duyarlilik ayni zamanda cocuk ve diger aile bireyleri ile
etkilesimde empati, aktif dinleme ve yargilayici olmama gibi tim yéntemleri uygulamak
anlamina gelir. Meslek elemani, ¢ocukla ilgili verdigi kararlari cocuk ve aile ile is birligi
yaparak vermelidir.

Kiiltiirel Duyarlilik

Cinsiyet, kiiltiir, sinif farklilhiklarina saygi gostermek: Meslek elemani, ailenin farkh
kilturel baglamini anlamali ve bu baglama saygi géstermelidir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmekledir.

ALISTIRMA 1 LQ

Bir vaka ile yurttliglniz mesleki uygulamanin sonraki vakalarla yaptiginiz calismalari etkiledigi bir 6rnek
distniniz. Vaka 1 ile olan deneyiminiz, Vaka 2 ile yaptiginiz ¢alismalari nasil etkiledi? Bu sorular
Uzerinde elestirel dislinme alistirmasi icin asagidaki tabloyu doldurunuz.

. Vaka 1 ile
) Vaka 2 ile .
. Vaka 1 ile . _.____ Vaka 2 ile
Vaka 1 ile dirtitiil Vaka 1 ve Vaka Vaka 2 ile yiiriitiilen
tiriitiilen
yliriittiigiliniiz v 2 arasindaki ylriitilen uygulamanin
uygulamanin

ylirittiigiiniiz
uygulama
arasindaki

sosyal hizmet I benzerlik ve sosyal hizmet sonuglari ve
sonugclar ve ;
uygulamasi farkhihklar uygulamasi size

size ogrettikleri sarettikleri benzerlikler
ogrettikleri
9 ve farkhliklar

Benzerlikler:

Benzerlikler:

Farkhhklar:

Farkliliklar:

Bu alistirma, meslek elemanlari i¢in kendilerinin ve uygulamalarinin merkezinde elestirel distinmeyi
yerlestiren 6nemli bir alistirmadir. Meslek elemanlarina kendi deneyimlerinin ve uygulamalarinin ayrintili
bir analizini yapma ve kendilerini daha iyi anlama firsati sunmaktadir. Ozellikle, meslek elemanlarin
gecmis vakalari ve sonuclar arasindaki baglantilari belirlemek igin elestirel disiinme becerilerini
kullanmalarini tesvik etmektedir. Bu sekilde meslek elemanlari analiz, problem ¢6zme ve degerlendirme
gibi elestirel diistinme becerilerini kullanarak daha etkin hizmetler sunabilirler. Bu ve benzeri bicimlerde
hayata gecirilen "kendi deneyimlerinden 6grenme ve bunlari gelecekteki vakalar icin bilgelik ve anlayisa
donustirme”, surekli mesleki gelisimin temelini olusturur.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmekledir.

BiLGi KAYNAKLARININ DEGERLENDIRILMESINDE ELESTIREL
DUSUNME

Bilgiye erismenin kolaylastigi giiniimiizde, elestirel ve analitik ifadeleriyle adlandirilan iist bilissel
becerileri kullanarak bilginin ne kadar dogru ve saglikli oldugunu degerlendirmek her
zamankinden daha 6nemlidir. Bu durum, ¢cocuk koruma alanindaki meslek elemanlari icin de gecerlidir.

Basit bir internet aramasi bile merak ettikleri konulardaki bilgileri meslek elemanlarinin énine
cikarmaktadir. Peki sosyal hizmetteki bilgi kaynaklar nelerdir? Bu kaynaklari kullanirken elestirel
distinme becerilerini kullanmak ne anlama gelmektedir?

Sosyal hizmette elestirel uygulamanin ilk asamasi, miiracaat¢l sistemini analiz etmek ve
miidahalenin nasil yiiriitiilecegi lizerine diisiinmektir. Bu dislinme sireci farkli bilgi kaynaklarindan
beslenir. Meslek elemani farkl kaynaklardan gelen verileri bir araya getirmelidir. Bu caba ayni zamanda
kanita dayali uygulamanin da temelini olusturur. Kanita dayali uygulamada kastedilen “kanit”, bilimsel
arastirma bulgularinin yani sira meslek elemaninin gézlemleri ve miracaatgidan aldigi bilgilerdir.

Meslek elemaninin veri kaynaklari sunlardir:
o Farkli disiplinlerin kuramsal bilgi temeli ve arastirma bulgulari
Meslek elemaninin gézlemleri
Meslek elemaninin uygulama bilgeligi
Miracaatci (kullanicr) bilgisi
Kurumsal bilgi

O 0O 0 0O

Sosyal hizmet ve sosyal politika alanindaki aktorler (kurumlar, sivil toplum, savunucular gibi)

Uygulama bilgeligi, meslek elemaninin miiracaatginin yiiksek yararini gézeten kararlar
almak icin sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temellerini kendi mesleki deneyimi,
sezgileri ve anlayisiyla birlestirmesidir.

Meslek elemani bu kaynaklarin hangisinden gelirse gelsin, edindigi bilgileri hemen dogru kabul
etmemeli ve once elestirel bir gozle degerlendirmelidir. Meslek elemaninin elestirel ve analitik
dustinme becerisi, kuramsal bilgi, bilimsel veri ve muracaatci sistemi ile ilgili gézlemlerini bir araya
getirme slirecinde ve miracaatginin 6zel ve biricik kosullarina uygun miidahalede bulundugu uygulama
bilgeliginde gortnir olur. Uygulama bilgeligi, tecriibe ve elestirel dliisinme becerisini blinyesinde
barindirnr. Meslek elemani, planli degisim sirecinde yalnizca kuramsal bilgiyi ve mevzuati uygulamaz,
mesleki tecriibesini de miracaatcinin 6zgiin sartlarina goére meslek etigi cercevesinde devreye sokar.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmekledir.

Clnkd kuram ve mevzuat bilgisi meslek elemanlarinin degerlendirme yapabilmesi, karar almasi ve ¢ok
kurumlu ortamlarda calismasi icin gereklidir, fakat yeterli degildir (Rogers ve Allen, 2019).

Bilimsel Bilgi ve Elestirel Diisiinme

P S Meslek elemanlarinin en sik kullandigi bilgi kaynaklari kuramlar ve bilimsel
¥ arastirmalardir. Kitaplarda okunan kuramlari uygulama ve vakalarla
‘ iliskilendirmek her zaman kolay degildir. Hatta “kuram” ifadesi

L {8

kitaplara hapsedebilmekte ve kurami uygulamadan kopuk bir entelektiel malzeme olarak

uygulamacilari cogu zaman urkatir. Meslek elemanlari uygulamada belli

kuramsal arka planlara gore hareket etseler de eylemlerinin arkasindaki
kuramsal temelleri agik olarak ifade edemeyebilmektedir. Sosyal hizmet
alanindaki ogrenciler, hatta kimi zaman meslek elemanlari kuramlari

gorebilmektedir (Fisher ve Somerton, 2000). Fakat her eylemin arkasinda kuramsal arka plan vardir ve
kuram olmaksizin sosyal hizmet uygulamasi ylritmek imkansizdir. Meslek elemanlari miiracaatcilarin
sorunlan ile ilgili hipotez olusturduklarinda farkinda olarak ya da olmayarak kuramlarla
iliskilenmis olurlar. Kuramlari agiklayan kaynaklar genellikle uygulamacilara bilgi verir ancak bu bilgiler
muracaatgilarin durumlarina uygulanabilecek regeteler degildir (Adams ve ark., 2002).

Bu durumda meslek elemaninin iki 6nemli gorevi vardir:
(1) Muracaatginin durumunu hangi kuram ya da kuramlarin acikladigina karar vermek,
(2) Kuramsal bilgiyi uygulamaya donistirmek yani uygulama kuramlarindan yararlanmak.

Kuramlar uygulamada kullanmanin bir diger zorlugu da kuramlarin nadiren gercekligi tam olarak
aciklayabiliyor olusudur. Miiracaatgilari anlayabilmek icin ¢cogu zaman birden fazla kuramdan
faydalanmak gerekir. Ayrica kuramlar benzer durumdaki tiim miiracaatcilar icin genellenemez.
Her miracaatginin 6zel durumlarini degerlendirmek gerekir. Miracaatglyr degerlendirmek icin onun
durumunu en iyi agiklayan kuram ya da kuramlari bulmak gerekir. Bunu yapabilmek icin kuramsal bilgiye
elestirel yaklasabilmek gerekir.

Kuramlan elestirel yaklasimla degerlendirmek icin su sorular sorabiliriz:
O Bu kurama goére insan davranisini ne belirler?
o Kuramin ana inanglari nelerdir; hangilerini kabul ediyorum ve neden? Hangilerini kabul
etmiyorum ve neden?

o

Varsayimlar acikca tanimlanmis, makul, etik ve sosyal olarak kendi varsayimlarimla,
sosyal hizmetin varsayimlarn ve degerleriyle tutarli mi?

Kuram; farkli ortamlar, farkl miiracaatcilar ve problemlere ne diizeyde uygulanabilir?
Kuram; acik, anlasilir ve mantikli mi?

Kuram; kiiltiirel, etik veya irksal sorunlar ele aliyor mu? Kiiltiirel olarak duyarli mi?
Kuramin deneysel (test edilebilir) destegi nedir?

Kuram orijinal mi?

O 0O OO OO

Kuram, diger kuramsal yaklasimlarla nasil karsilastirilir?
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ALISTIRMA 2
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmekledir.

Asagida, bir vaka 6rneginin g farkli kuram 1siginda degerlendirmesi sunulmaktadir. Son siitunda, bu

kuramlarin 6ngordiigii muadahale plani ana hatlan ile agiklanmistir. Sizce bu kuramlar Ahmet'in

durumunu degerlendirmemiz icin yeterli midir? Baska hangi kuramlar Ahmet'in durumunu agiklar? Bu

kuramlara dayanarak nasil bir miidahale plani hazirlardiniz?

Vaka Ornegi m Degerlendirme Miidahale

L Biligsel
Ahmet, llkesinde

. Davranisci
yasanan i¢ Kuram
savastan dolayi
ailesiyle birlikte
Turkiye'ye siginan
10 yasinda Suriyeli
bir cocuktur.
Ahmet su anda
okulda akademik
ve sosyal olarak
zorlanmaktadir.
Ogretmenleri,
Ahmet'in sik sik

derste dalgin ve

Ekolojik
Sistemler
icine kapanik Kurami
tavirlar
sergiledigini,
soylenenleri
yapmakta
zorlandigini ve
sinif arkadaslarina
karsi giderek daha
agresif hale
geldigini
belirtmektedirler. Baglanma

Kurami

Bilissel Davranisci Kuram, Ahmet'in
okuldaki sorunlarinin ve
saldirganliginin travmatik
deneyimlerine ve yerinden
edilmelerine bir tepki olabilecegini
one surebilir. Dikkatinin
dagilmasinin ve icine kapanmasinin
sebebi korku ve kaygilarini
i¢sellestirmesi olabilir.
Saldirganliginin, 6fke ve caresizligini
ifade etme bicimi olma ihtimali
vardir.

Ekolojik Sistemler Kuramina gore,
Ahmet'in davranisi farkli sistemlerle
etkilesiminde yasadigi zorluklara bir
tepki olarak gorilebilir.
Mikrosistemi, savas ylzinden kendi
tUlkesinden kacip yeni dil ve
geleneklerin oldugu yabanci bir
Ulkeye ge¢mekle biyik élctide
degismistir. Ayrica, ebeveynlerinin
muhtemelen entegrasyon ve
ekonomik istikrarla ilgili sorunlari
nedeniyle mezosistemi de
etkilenmis olabilir.

Baglanma kurami, Ahmet'in
saldirgan davraniglarinin ve icine
kapanikliginin, yerinden edilmesi
nedeniyle birincil baglanmalarinin
bozulmasinin bir sonucu
olabilecegini 6ne sirebilir. Travma
ve istikrarsizlik, diinyayi tehditkar bir
yer olarak algilamasina, bu da
glvensizlige ve saldirganliga yol
acmis olabilir.

WEglebal

Bilissel davranisci kurama dayali bir
mudahale, Ahmet'e olumsuz
dustncelerini ve hislerini tanima ve
bunlarin yol actigi zor duygularla
basa cikma stratejilerini 6gretme
Uzerine odaklanir. Bilissel yeniden
cerceveleme ve problem ¢ozme
teknikleri 6gretilebilir. Bu slirece
onun ebeveynlerini veya bakim
verenlerini dahil etmek faydali
olabilir. 16
Bu kurama gére midahale,

Ahmet'in etkilesimde bulundugu

cesitli ortamlarin iyilestirilmesine

odaklanacaktir. Bu, onun

ebeveynleri ve okuluyla is birligi

yaparak destekleyici stratejiler

gelistirmeyi, 6gretmenlere ve

ogrencilere kulttrel duyarlilik

egitimi verilmesini ve aileyi toplum

kaynaklarina baglamanin yani sira

Ahmet'e yardimci olabilecek diger

eylemleri icerebilir.

Bu kurama dayali bir midahale,
glvenli baglanmalarin
gelistirilmesini amaclar. Ahmet'e,
surekli, destekleyici ve besleyici bir
ortam saglamak Uzerine odaklanir.
Ebeveynlerine, Ahmet'in ihtiyaclarini
etkili bir sekilde anlama ve buna
yanit verme konusunda yardimci
olabilecek aile terapisi de bu
durumda yararl olabilir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmekledir.

Meslek elemanlarinin kullandigi 6nemli bir bilgi tiirii de bilimsel arastirma verileridir. Bilimsel
arastirma verileri, meslek elemanlarinin degerlendirme ve uygulamalarina yon vermelidir. Arastirmalar
ve uygulama karsilikh olarak birbirini beslemeli, etkili oldugu goézlemlenen uygulamalarin bilimsel
etkililigi arastiriilmalidir. Meslek elemanlari, muracaatcilarin yarari ve zarardan kaginmak icin bilimsel
olarak etkililigi kanitlanmis uygulamalari esas almalidir. Ancak ne yazik ki sosyal hizmet uygulamalarinda
zaman zaman etkililigi kanitlanmamis, hatta etkili olmadigina dair bilimsel verilerin bulundugu miidahale
yontemleri uygulanabilmektedir (Gambrill, 2005). Planli miidahale siireclerinde, kanita dayali
uygulamalarn esas almak meslek elemanlarinin etik sorumluluklari arasindadir. Elestirel disiinme
ve kanita dayali uygulama birbiri ile cok yakindan iliskilidir. Elestirel dlistinme becerisi olmaksizin meslek
elemanlarinin kanita dayali uygulamalar yiiritmesi mimkin degildir. Clinkl kanita dayali uygulama bir
muracaat¢l ya da muracaatgl sistemi icin ihtiyag temelinde yanitlanabilir bir soru olusturma, soruyu
yanitlamak icin en iyi mevcut kanitlari bulma, kanitlarin kalitesini ve uygulanabilirligini degerlendirme,
kanitlari uygulama ve ¢dzimun etkinligini ve verimliligini degerlendirme sirecidir.

Kanita dayali uygulama, bilimsel arastirma siirecine ¢cok benzer ¢iinkii bu siirecte meslek elemani
miiracaatci 6zelinde bir arastirma sorusu olusturur; bu soruya cevap vermek icin bilimsel verileri
degerlendirir; bu arastirma bulgularini, saha bilgisi, etik kurallar ve miiracaatcilarin tercihleri ile
birlestirir.

Meslek elemanlarinin farkinda olmasi gereken bir nokta da miracaatcilarinin ihtiyacina dogrudan cevap
veren ve bekledigimiz ylksek nitelikli bilimsel ¢alismalari bulmanin her zaman mimkiin olmamasidir
(Taylor, 2017). Bu durum, kimi zaman sosyal hizmetin her alaninda ve her konusunda arastirma yapmanin
kolay hatta mimkin olmamasindan kaynaklanir. Bu durumda, meslek elemaninin elestirel disiinme
becerilerini kullanarak yakin konu ya da muracaatci gruplar ile ilgili yapilan arastirmalardan ¢ikarimlar
yapabilmesi gerekir. Sosyal hizmet alanindaki arastirmalarin yetersiz sayida olmasi durumunda farkli
toplum ve Ulkelerde yapilan calismalara g6z atmakta fayda vardir. Bu durumda da yine elestirel distinme
becerileri kullanilarak farkli bir toplum ve kuiltirdeki uygulamalarin meslek elemaninin miracaatgi
grubunun ihtiyaclarina nasil ve ne diizeyde cevap verebilecedi sorusu sorulmaldir.
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ALISTIRMA 3

@

Miracaatcilarinizla galisirken sik karsilastiginiz bir sorunla ilgili bir arastirma sorusu yaziniz. Asagida bir
ornek vaka ve midahale icin yazilmis arastirma sorusu verilmektedir. Bu arastirma sorusundan yola
cikarak yapilan makale taramasi ile iki makale belirlenmistir.

Vaka ornegi: Ergenlik donemindeki kizlarin kaldigi bir cocuk bakim kurulusunda meslek elemani olarak
calismaktasiniz. Yurttaki kizlarda 6fke ve saldirgan davranislari yogun olarak gézlemliyorsunuz ve bu
davranislari nasil azaltabileceginize dair bilimsel verilere ulasmak istiyorsunuz. Arastirmalari taramak igin
su arastirma sorusunu belirlediniz:

“Cocuk bakim kurulusunda kalan ergen kizlarin davranis sorunlarini azaltan psikososyal destek
uygulamalari nelerdir?”

Bu arastirma sorusunu esas alarak yaptiginiz tarama sonucunda su iki makaleye ulastiniz:

1) Bedel, A. ve Ari, R. (2011). Kisiler Arasi Sorun C6zme Beceri Egitiminin Yetistirme Yurdunda
Yagayan Ergenlerin Yapici Problem Cézme ve Siirekli Ofke Diizeylerine Etkisi. Pegem Egitim ve
Ogretim Dergisi, 1(4), 1-10.

2) Alp, H, Ergdl, O. K, Ada, N., ve Camhyer, H. (2015). Yetistirme yurtlarinda kalan sosyal uyum ve
davranisg problemi olan ergen kizlarin uyum problemlerinin azaltiimasinda takim sporlarindan
futbolun etkisi. Ankara Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, Spormetre Dergisi, 13(2), 113-120.

Yazdiginiz arastirma sorusuna cevap veren bir bilimsel arastirma makalesini veri tabanlarindan bularak
yukaridaki elestirel degerlendirme sorularinin 1siginda elinizdeki bilimsel makaleyi degerlendiriniz.
Makale bulmakta guclik cekerseniz, sosyal hizmet alaninda calisan akademisyenlerden destek
isteyebilirsiniz. Bilimsel arastirmayi elestirel olarak degerlendirme siireci sizi zorluyorsa sosyal hizmet
arastirma metotlar bilgilerinizi gézden gegcirebilir, konu ile ilgili ders kitaplarindan yararlanabilir ya da
cevrimici arastirma metotlari dersleri alabilirsiniz.

Bilimsel arastirma bulgularina ulastiktan sonraki asama, bulgulan elestirel bir bakis agisi ile
degerlendirmektir. Bilimsel arastirma bakis acisina sahip olmak, meslek elemanlarinin farkli
mudahalelerin etkililik iddialarina karsi temkinli olmasini saglar. Meslek elemanindan beklenen arastirma
bulgularini da elestirel degerlendirmeye tabi tutabilmesidir. Bu nedenle her meslek elemaninin,
arastirmalarin ne derece yeterli ve glvenilir oldugunu ne derece titizlikle ylritlilmis oldugunu
degerlendirebilecek diizeyde arastirma metotlari bilgisine sahip olmasi gerekir.
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Bir bilimsel arastirmaya ilk baktiginizda iizerinde durmaniz gereken hususlar sunlardir (Brown ve
Rutter, 2008):

o

o
o
o
o

Gergege yakinlk (gecerlilik);
Yetkinlik

Alaka diizeyi

Sonuclar

Yararhlik (uygulanabilirlik)

Arastirma bulgularinin elestirel degerlendirmesini yaparken ise su sorulari sorabilirsiniz (Brown
ve Rutter, 2008):

o

(o]

O 0 0 0O

Yazarlar, calismanin amacini, nasil yiiriitiildiigiinii ve sonuglarini anlasilir sekilde
aciklayabiliyor mu?

Calismanin 6rnekleminin temsil kabiliyeti var mi? Arastirma, miiracaatgilarimla alakal
mi?

Arastirma siiresince katilmcilar arasindan ayrilanlar olmus mu? Yazarlar bunun sebebini
acikhyor mu?

Yazarlar, bulgulara nasil ulastiklarini agikliyor mu?

Yazarlarin tarafli olduklar konular olabilir mi?

Calismada yer alan iddialar makul mii?

Calisma, zaten bildigimiz seylere yeni bir sey ekliyor mu?

Sormaniz gereken en temel soru: Benim durumumda ise yarar mi?

Bu degerlendirmeyi yaparken meslek elemanlarinin nicel ve nitel arastirma metotlari hakkinda bilgi sahibi

olmasi ve bu metotlari ayirt edebilmesi gerekir. Nicel arastirmalar 6érneklemden elde edilen bulgulari

genelleyebilme amaci giderken, nitel arastirmalarin bdyle bir amaci yoktur. Nitel arastirmalar, olgular

derinlemesine anlamak ve analiz etmek icin yapilir. Genelleme amaci gliden nicel arastirmalar muracaatgl

durumlarina genellerken dahi dikkatli olunmalidir. Belli 6zellikleri tasiyan miracaatgilarla ilgili varilan

sonuglar, ayni ozellikleri tasiyan bir miracaatgi icin gegerli olmayabilir.

Meslek Elemaninin Gozlemleri ve Elestirel Diisiinme

Meslek elemanlarinin en 6nemli bilgi kaynaklarindan biri miracaatcilarla ilgili p
yaptiklari gdzlemlerdir. Bu gozlemler, miracaatginin kendisine ve cevresine dair /O " g
olabilir. Meslek elemani, miracaatgi ile kurum icinde, miracaatcinin evinde ya da » 0
baska bir ortamda gorisebilir. Goziimiizle gordiiklerimiz ve kulaklarimizla [

isittiklerimiz genellikle giivenilir bilgi kaynaklari olarak goriiliir. Fakat

insanlarin diinyaya; gecmis deneyim ve bilgilerinin 1siginda dolayisiyla

kategoriler ve etiketlerle baktigi unutulmamahdir.
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Bilissel kuram bu kategorileri “sema” olarak adlandirir. Semalar, bizim 6ngorilebilir bir diinyada
yasamamizi, tecriibelerimizi genelleyerek yeni durumlara hazirlikli olmamizi ve karmasik durumlar
karsisinda kolay karar vermemizi saglar (Taylor, 2017). Karsimiza ¢ikan her durumda, bu durum ile ilk kez
karsilasiyormusuz gibi davransaydik hayatlarimiz ¢ok zorlasirdi. Ancak bu ge¢mis deneyimlerimiz ayni
zamanda 6n yargili ya da yanh olmamizin altinda yatan sebeptir. Yanlilik durumunu tam olarak ortadan
kaldirmak mimkiln olmasa da sosyal hizmet uygulamasinin énemli bilesenlerinden olan 6z farkindalik,
distnimsellik, ekip calismasi ve stpervizyon, siiregleri olabildigince nesnel degerlendirmeye olanak
verir. Ayrica taraflilik durumlarinin mesleki muhakeme Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerini
olabildigince bertaraf eder.

Profesyonel degerlendirme ve uygulama siireclerinde meslek elemanlarinin bakis acisini etkileyen pek
cok bilissel yanlilik séz konusu olabilir. Clinkii meslek elemanlari da tim diger bireyler gibi bir 6znellige
sahiptir, toplumda konumlari vardir ve tam olarak nesnel olabilmeleri miimkiin degildir. Ancak bu durum
meslek elemanlarinin miiracaatgilarla calisirken 6znel yargilarini kullanabilecekleri anlamina gelmez. Tam
tersine, sosyal hizmetin tim sureglerinde yargilayiciliktan uzak olmalari gerekir. Yargilayici olmaya karsi
birincil savunma, 6z farkindalk ve distntmselliktir. Distintmsellik konusu farkli bir baslhk altinda
aciklandigindan, burada yalnizca bilissel taraflilik konusu tzerinde durulmaktadir. Meslek elemanlarini
etkileyebilecek bazi bilissel yanhliklar soyledir (Taylor, 2017, s. 63-64)3:

Tablo 2: Bilissel yanhliklar

Bir cocuk hakkinda ilk alinan bilgi, cocugun disiplin

insanlar bir konu ile ilgili ilk problemleri oldugu yoniinde olabilir. Bu durumda,
Capa duyduklari bilgiye inanma meslek elemani cocugun tiim davranislarini bu
takilmasi egilimindedir. Bu bilgi dogru olsa da  ¢ercevede degerlendirme egiliminde olabilir. Meslek
yanhhg olmasa da referans noktasi olarak elemani, cocugun yasadigi baska olasi nedenleri-evde
onu kullanmak isterler. yasadigi stres ya da 6grenme zorluklari gibi-g6z ardi
edebilir.

Meslek elemaninin bir aile hakkinda ilk edindigi bilgi,
ailenin dusuk gelir diizeyinde oldugu ve bu ylizden

Varail ik bilgilerd K cocuklarin bakiminin yetersiz oldugu yéninde olabilir.

argilarimiz ilk bilgilerden co
tk'glj bilir. B dg E ki Bu ilk bilgi, meslek elemaninin sonraki bilgileri
etkilenebilir. Bu durum, sonraki L e . .
Ayarlama bilgiler tizerindeki bakis acimiz yorumlama seklini etkileyebilir. Ornegin, distk gelir
. . . o dizeyine odaklanan meslek elemani, ailenin
Yanlihg: sekillendirir. Yeni bilgiler, zaten R .
| | lan destekl c cocuklarina sevgi ve ilgi gosterdigi, cocuklarin okulda

apilmis olan yargilar destekleme
¥ pamI3 . b'y gk’ld <len basarili oldugu ve ailenin genel olarak birbirine bagli
lzere secici bir sekilde islenir.
E 5 5 oldugu gibi bilgileri gdrmezden gelebilir veya

kiigimseyebilir. Clinki bu bilgiler, profesyonelin
olusturdugu ilk yarguyi zorlar.

3 Yanliliklarla ilgili tanimlamalar ilgili kaynaktan terciime edilmistir.
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Sikistirma
Yanhihig

Giivenilirlik
Yanhihig

Kontrol
Yanilsamasi

iyimserlik
Yanlihg:

Asin Giiven

On yarg

Olasi istenmeyen olaylari (riskleri)
strekli tahmin etmeye calisma ve
muhtemel istenmeyen olaylari
kiicimseme egilimidir.

Kisiye, kurulusa veya kisinin ait
oldugu gruba karsi bir 6n yargimiz
varsa bir seyi reddetme olasiligimiz
daha yuksek olabilir. Asina
oldugumuz kisilerin sdylediklerini

kabul etmeye daha egilimli olabiliriz.

Olaylar tzerinde gercekten sahip
oldugumuzdan daha fazla kontrole
sahip oldugumuza inanabilir ve bu
nedenle gelecek belirsizligini
kiicimseme egiliminde olabiliriz.

Olaylari olumlu gérmeyi ve herkes
icin mutlu bir sekilde
sonuglanmasini isteriz.

Kisisel bilgimizin kapsami ve
dogrulugu konusunda asiri gliven
duymadir.

Bilincli veya biling disi kalip, yargi ve
stereotiplerden kaynaklanan
yanliliktir.

WEglebal

Meslek elemani, bir ailedeki cocuk istismari riski
hakkinda bilgi aldiginda bu riski hafife alabilir. Bu
durum, meslek elemaninin daha ciddi énlemler
almasini veya daha derinlemesine bir degerlendirme
yapmasini engelleyebilir. Ote yandan, meslek elemani
surekli risklere odaklanip her durumda en kot
sonucu 6ngorebilir. Bu durum, meslek elemaninin
gereksiz yere endiseye kapilmasina ve vakanin tim
yonlerini objektif bir sekilde degerlendirememesine
yol acabilir.

Bu yanlilik, meslek elemaninin miiracaatgi goruslerini
degerlendirdigi esnada s6z konusu olabilir. Ornegin,
meslek elemani belirli bir aile bireyi veya aile
hakkinda zaten bilgi sahibi ise, bu aile ile ilgili
baskalarindan edindigi yeni bilgileri tarafsiz sekilde
degerlendiremeyebilir. Onceden bildigi veya
glvendigi kisinin ifadelerini dogru kabul edebilir ve
diger ifadeleri degerlendirmeyebilir. Ornegin, bir
ogretmen ogrencisi hakkinda meslek elemanina bilgi
vermisse, meslek elemani 6gretmenin bilgisine daha
fazla gtivenebilir ve 6grencinin ebeveyninin ifadesini 2 1
yeterince dikkate almayabilir.

Meslek elemani, miracaatginin sorununun
¢6zliminin tek belirleyicisinin kendi midahalesi
oldugu yanilgisina kapilabilir ve diger etmenleri
gormezden gelebilir.

Meslek elemani, alacagi bir kararin sonucu ile ilgili
fazla iyimser olabilir. Ornegin, kurum bakimina
aldiktan sonra cocugun tim sorunlarinin ¢ézilecegi
yanilsamasi icinde olabilir.

Meslek elemani, kendi bilgi ve becerilerinin kapsamini
ve etkinligini abartabilir. Bu durum, miracaatginin
gercek ihtiyaglarini tam olarak anlamadan hizli bir
degerlendirme ve miidahale yapma riskini artirabilir.

Meslek elemani, belirli bir miracaat¢i grubu veya
birey hakkinda bilingli veya biling disi 6n yargilara
sahip olabilir. Bu durum muracaatcinin ihtiyaglarini
tarafsiz ve etkili bir sekilde degerlendirmesini
engelleyebilir.




Hatirlama
Yanhhgi

Tekrarlama
Yanlihg:

Catisma
Korkusu

Biligssel yanliliklar, meslek elemanlarinin gézlem ve analizlerini etkileyebilir. Bu nedenle, meslek elemanlari
elestirel bir bakis agisiyla muhtemel yanliliklarini gézden gegirmeli, bu konuyu meslektas ve
stpervizorleriyle degerlendirmelidir. Asagida, bir meslek elemaninin muhtemel yanliliklarina dair bir

* X 5%

* * *
* *

* *

* 5 %
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Galistigimiz kurumda yakin
zamanda gerceklesmis ya da
medyada ¢ok konusulmus olay ve

vakalarin Uzerimizdeki etkisi fazladir.

insanlar, kendilerine asina olan bu
tlr olaylarin gerceklesme olasiligini,
gercekte oldugundan daha yiksek
Olclde degerlendirirler.

Bize en sik ve en fazla sayida
soylenen seylere inanmaya daha
istekli oluruz.

Kurum calisanlari siddete maruz
kalmaktan, sikdyete ugramaktan,
dava edilmekten, teftis gecirmekten
ya da medyadan c¢ekinebilirler. Bu

endiseler, bakis agilarini etkileyebilir.

ornek sunulmaktadir:
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Meslek elemani, yakin zamanda karsilastigi veya
medyada duydugu olaylarin etkisi altinda kalabilir.
Ornegin, yakin zamanda aile ici siddet sonucu
cocugunu kaybeden aile ile ilgili bir vaka Gzerinde
calismis olabilir. Bu olayin etkisi altindayken baska bir
aile ile calismaya baslayan meslek elemani, bu ailede
de bazi siddet belirtileri gorir. Bu durum, énceki
vakadaki kadar siddetli veya tehlikeli olmayabilir.
Ancak meslek elemani, dnceki vakanin duygusal etkisi
altinda oldugundan, yeni vakayi éncekinin benzeri
olarak degerlendirebilir ve gereginden fazla
telaslanabilir.

Meslek elemani, belirli bir fikir veya yaklasimin stirekli
tekrarlanmasina maruz kalmissa, bu fikri veya
yaklasimi dogru kabul etme egiliminde olabilir. Bu
durum, meslek elemaninin farkli miracaatgi
durumlarini degerlendirebilme yetenegini
sinirlayabilir. Ornegin, cocugun aile yaninda
bakilmasinin en 6nemli dncelik oldugunu 6grenen bir
meslek elemani, bakim tedbiri alinmasi gereken
cocuklarin ihtiyaclarini gérmezden gelme egiliminde
olabilir.

Meslek elemani, bir cocukla ilgili bakim tedbiri
aldiginda, aileden yogun bir tepki gérmis ve siddet
riskiyle karsi karslya kalmis olabilir. Bunun sonucunda,
daha sonra karsilastigi vakalarda gerekli oldugu
durumlarda dahi cocugu kurum bakimina alma
konusunda ¢ekingen davranabilir.
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Vaka Ornegi

Elif, alaninda bes yillik deneyime sahip, 6zverili ve deneyimli bir meslek elemanidir. Miracaatcilarin
karmasik sorunlarini ¢dzmelerine destek olma becerisi, anlayisi ve empatisi yliksektir. Ancak herkes
gibi, onun da yanliliklar deneyimleme riski vardir.

Elif'in son vakasi, yakin zamanda issiz kalmis 35 yasindaki Berk'tir. Berk, degersizlik hisleriyle miicadele
etmektedir. Maddi sorunlar nedeniyle evini kaybetmistir ve alkol bagimliligi ile karsi karsiyadir. Berk,
ylksek su¢ orani ve madde kullanimi sorunlariyla bilinen bir mahallede yasamaktadir.

Bu 6rnekte, Elifin deneyimleyebilecegi bazi bilissel yanliliklar sdyledir:

On yargi: Elif, Berk'in mahallesinden cok sayida vakayla ilgilendigi icin, bu bélgede yasayan
muracaatcilar hakkinda belirli pesin fikirler ya da 6n yargilar gelistirebilir. Berk'in arka planina
dayanarak suca egilimli oldugunu veya yasaminda degisiklik yapmak icin sorumluluk alma becerisinin
olmadigini varsayabilir. Bu, Elif'in degerlendirmesinde ve miidahalelerinde bir yanilgiya yol acabilir.

Capa takilmasi yanhhgs: ilk degerlendirmesi sirasinda Elif, Berk'in artan alkol bagimliigi hakkinda
bilgi edinmistir. Bir meslek elemani olarak, Elif bu tiir durumlari ele alma konusunda egitimlidir, ancak
gecmiste madde bagimliligi yasayan miracaatcilarla olan deneyimleri capa yanlligina sebep olabilir.
Berk’in hayatinda alkolln rolini asir derecede vurgulayabilir ve issizligin Berk tzerindeki psikolojik
etkisi gibi diger 6nemli faktorleri hafife alabilir.

Kontrol Yanhlig:: Elifin mesleki deneyimi ve geg¢mis basarilari, Berk'in hayatini yapabileceginden
daha fazla kontrol edebilecegi ve etkileyebilecedi yanilgisina diismesine yol acabilir. Bu yanlilik
nedeniyle muracaatginin ozerkligini ve kendi kaderini tayin hakkini gérmezden gelebilir. Ayrica
kontrolt disinda olan cevresel etmenleri yeterince hesaba katmamasina neden olabilir.

Elif'in s6z konusu muhtemel yanliliklari fark etmesi ve bunlara karsi dnlem almasi, miiracaatgiya ihtiyac
duydugu destegi saglayabilmesi icin cok dnemlidir. Oz farkindalik ve elestirel diistinimsellik, Elif'in bu
yanliliklari ydnetmesi icin temel araglardir.

Yanliliklar, bilin¢ diizeyinde ya da biling disi diizlemde olabilir. Biling disi yanhhk 6rtiltu yanhlk olarak da
adlandirilir. Ortili yanhlik, kasith olmayan otomatik duygu ve diistinceler seklinde kendini gésterir. Bu
nedenle kisilerin ifade ettikleri inang ve sdylemleri bltin duygu ve dislincelerini yansitmayabilir (Wong
ve Winsky, 2021). Bireyler, ayrimcilik ve 6n yargi gibi belli tutum ve davranislar biling diizeyinde
elestiriyor ve kabul etmiyor olsalar bile biling disindaki belli 6zdeslestirmeler nedeniyle 6rtili yanlilik
ortaya ¢ikabilir.

WEglebal

23



Cx

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmekledir.

Sosyal hizmet alaninda ortiilii yanliik o6rneklerinden biri cocuk koruma sistemlerinde
goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde Afrika kokenli Amerikalilarin Beyaz Amerikalilara
gore cocuk koruma sistemine daha fazla sikayet edildigi, daha siklikla ebeveyn bakimindan devlet
korumasina alindigi ve devlet korumasinda daha uzun siire kaldigi bilinmektedir (Bruster ve ark.,
2019). Bu durumun meslek elemanlarinin 6rtili yanhhigr ile de iliskili oldugu distinilmektedir. Ortili
yanliliklar genellikle toplumdaki yapisal esitsizliklerle iliskilidir ve dezavantajli ya da azinlik gruplara
yonelik olarak ortaya ¢ikar. Meslek elemanlarinin kendi &rtilt yanhhklarini irdelemesi etik uygulama
acisindan son derece dnemlidir.

Uygulama Bilgeligi ve Elestirel Diisiinme

Uygulama bilgeligi, sosyal hizmette "practice wisdom" ingilizce teriminin
karsihgi olarak kullanilmaktadir. Uygulama bilgeligi, sosyal hizmet
mesleginin bilgi, beceri ve deger temellerini, meslek elemaninin mesleki
deneyimi, sezgileri ve anlayisiyla birlestirerek miiracaatcinin yiiksek yararini
saglamak icin dogru kararlari alma amacini tasir. Clinkl sosyal hizmet, sadece

teknik bir uygulama degildir; ayni zamanda meslek elemaninin degerlendirme
yetisine de dayanmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet literatiiriinde, sosyal hizmetin bir bilim mi yoksa
bir sanat mi oldugu konusunda bir tartisma siiregelmistir. Uygulama bilgeliginin, bilim ile sanat arasinda,
kuram ile uygulama arasinda ve miuracaatginin gergekligi ile iliski kurdugu séylenmektedir (Samson,
2015). Uygulama bilgeligi kuramsal, bilimsel, kisisel ve prosedurel bilgi ile miracaatginin sesinin tam
ortasinda durur ve bu unsurlar arasinda aracilik ederek karar verme strecini destekler (Chu ve Tsui, 2008).
Elestirel dusiinme, bu kdépriyld kurmak ve ayni zamanda sosyal hizmet mesleginin ilkelerine ve
degerlerine uygun hareket etmek igin gereklidir. Elestirel diisiinme, meslek elemaninin sorunlari analiz
etme, alternatif cozimler Gretme, kanitlara dayali kararlar alma ve sosyal adaleti gdzetme becerisini icerir.

Elestirel diisiinme, 6n yargilardan kaginma, gesitliligi anlama, sistemleri elestirme ve etik standartlara
bagli kalma gibi yetkinlikleri iceren bir yaklagimdir. Elestirel disiinme, uygulama bilgeligi ile birlestiginde,
sosyal hizmet mesleginde etkili ve etik bir sekilde calismayi saglar. Bu nedenle, sosyal hizmet alaninda
elestirel disinme, uygulama bilgeligi ve yansitma arasindaki iliski, meslek elemanlarinin etkili ve sorumlu
bir sekilde calismalarini saglamak icin dnemlidir. Elestirel disiinme becerileri uygulama bilgeligiyle
birlikte kullanildiginda, meslek elemanlarinin karar verme siirecinde miracaatci yararina ve sosyal adalet
ilkesine uygun hareket etmelerine yardimci olur.
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Miiracaatcidan Gelen Bilgi ve Elestirel Diisiinme

Meslek elemanlari, miracaatgilarla karsilagsmalari esnasinda da elestirel
dislinme becerilerinden yararlanirlar. Sorunu kapsamli sekilde anlamak

)/ icin dogru sorulari sormak, dogru ihtiyaclara odaklanmak, anlik olarak etik

: Wy kararlar vermek ve etkin iletisim tekniklerini kullanmak icin meslek

~ '/ ‘ elemanlari tim bilgi birikimlerini kullanirlar. Miracaatg ile gorisme

- sirasinda sorun her zaman net ve goérinlr olmayabilir. Meslek elemani,

durumu derinlemesine inceler ve sorunun asil nedenlerini anlamaya calisir. Farkli bireylerden

gelen ve zaman zaman birbiri ile ¢elisen bilgilere anlam verir ve konuyla dogrudan ilgisi olmayan

bilgileri olanlardan ayri tutar. Sorunu ve ihtiyaclari dogru tespit edebilmek icin dogru sorular dogru
zamanda sormak icin caba sarfeder.

Kurumsal Bilgi ve Elestirel Diisiinme

Kurumun deneyim ve birikimi, kurumdaki deneyimli meslek elemanlari,
slipervizorler ve meslektaslar, meslek elemanlarinin 6z farkindaligi ve elestirel
6z distinimselliginde dnemli rol oynar. Bu konu, elestirel distinimsellik ve

sUpervizyon alt baslklarinda ele alinmaktadir.

Sosyal Politika Aktorleri ve Elestirel Diisiinme

Meslek elemanlari, sosyal hizmet alanini diizenleyen mevzuat baglaminda bagh bulundugu kurumlarin
catisi altinda calisir ve uygulamalarini yuratirler. Elestirel disiinme becerilerini kullanan bir meslek
elemaninin calistigi kurumun ve calisma ilkelerini diizenleyen mevzuatin hangi deger, inang ve ilkelere
dayandigini bilmesi 6nemlidir. Her ne kadar sosyal hizmet kurumlari, sosyal hizmet mesleginin temel etik
ilke ve degerlerine uygun hareket etmek zorunda olsa da meslek elemanlarinin kendileri igin 6nemli ve
oncelikli olan sorun alanlari ve miracaatgi gruplari ile calismalar mesleki tatminlerini artiracaktir.

Meslek elemanlarinin, sosyal hizmet ve sosyal politika alanindaki baslica
aktorlerin (yoneticiler, savunucular, kanun koyucular vb.) gorus, dislince ve
eylemlerini de elestirel dislince stizgecinden gecirmesi 6nemlidir. Meslek
elemanlarinin, sosyal hizmet alaninda dile getirilen sdylemlerin arkasindaki
goris, inang ve dederleri analiz edebilmesi ve bunlarin karsisinda kendi

konumunu belirleyebilmesi gerekir.
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Sosyal hizmet ve sosyal politikaya iliskin uygulamalari ve mevzuati degerlendirirken asagidaki
yaklagimi benimseyebilirsiniz:

o Sorularinizi sorun.

o Gergekleri ve sorunlari degerlendirin.

o Fikir ve degerlerinizi iceren nihai goriisiiniizii ortaya koyun.

Sosyal politika uygulamasinin parcasi olmak, sosyal hizmet mesleki yeterliliklerindendir. Bu yeterlilik, su
sekilde tanimlanmistir (Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi, 2022, s.11):
o Sosyal refah politikalarinin, hizmet sistemlerini ve hizmetlere erisimini nasil etkiledigini sosyal
adalet, irkcilik karsiti ve baski karsiti bir bakis agisiyla degerlendirmek,
o insan haklarini ve sosyal, irksal, ekonomik ve cevresel adaleti daha iyi bir noktaya tasiyan
politikalari analiz etmek, formile etmek ve savunuculuklarini yapmak icin elestirel distinceyi
kullanmak.

Burada elestirel distinmenin roll, sosyal politika analizi ile sosyal adaleti saglayan sosyal politikalarin
formdlasyonu ve savunuculugunda vurgulanmaktadir. Sosyal politikalarin ve ilgili mevzuatin arkasindaki
varsayimlari, deger ve inanclari analiz etmek ve ylizeyde gériinenin ardini kesfedebilmek elestirel
distince ile mimkindir. Buna, 1960'larda ABD'de yasanan sivil haklar hareketi Uzerinden 0Ornek
verilebilir. Bu hareket; irk, cinsiyet ve engel durumuna dayali ayrimciliklara karsi bir toplumsal harekettir.

Bu gelismelerle birlikte ayrimciliga karsi yasalar yirirlige girmistir ve bu yasalar sosyal hizmet
uygulamalarini sekillendirmistir. 1960'lardan itibaren engelli haklari hareketi, kusur ve patoloji odakli
tibbi engellilik modelini agir bir sekilde elestirmis ve kisilerin degil, toplumun engelli bireylerin
dislanmasina neden oldugunu belirten sosyal modeli ortaya ¢ikarmistir. Bu elestirel bakis agisi sayesinde
en az kisitlayici gevreyi olusturmak ve engellilere yonelik tim dislanma, ayrimcilik ve baski bicimlerine
karsi citkmak sosyal politikalarin odaginda olagelmistir (Nisanci, 2023). Tirkiye'de 2006'da yurirlige
giren Engelliler Hakkinda Kanun da sosyal model lzerine temellenmistir. Kanun ile engellilik alaninda
yapilan dizenlemelerde, cevreyi erisilebilir hale getirmek, toplum temelli rehabilitasyon ve bakim esas
alinmistir. Bu 6rnekte goraldigi gibi sosyal hizmet alani dénemin sosyal ve siyasi atmosferinden
bagimsiz degildir. Meslek elemanlari, bu degerlendirmeyi yapabilecek elestirel disiinme becerilerine
sahip olmalidir.
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ALISTIRMA 4

“Suglulara nasil davranilmalidir? Adalet sisteminde cezalandirma mi, yoksa rehabilitasyon mu esas
alinmalidir? Sug¢ oranlarini azaltmak icin ne gibi uygulamalar gelistirilebilir? Bu konuda yas bir etmen
olmali midir?” sorularina asagidaki bashklar altinda elestirel diisinme becerilerinizi kullanarak cevap
veriniz:
o Sorularinizi sorun.
o Gergekleri ve sorunlari degerlendirin.
e Mevcut politikalar, toplumdaki dezavantajli gruplari (farkli kiltir, sosyoekonomik arka
plan, cinsiyet, yas ve saglik durumundan olan bireyler vb.) nasil etkilemektedir?
e Bu politikalari, sosyal adalet perspektifinden nasil degerlendirirsiniz?
o Fikir ve degerlerinizi iceren nihai gorisiintizi ortaya koyun.
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| ELESTIREL DUSUNUMSELLIK

Meslek elemanlari uygulamalarini kimi zaman birbiri ile ¢atisan toplumsal normlarin tam ortasinda
yurdtar. Farkli inang ve dislince sistemlerinden miracaatgilar ile karsilasir ve miiracaatcilarla mesleki
uygulamalar profesyonel bir cercevede gergeklestirir. Peki kendisi de toplumda 6znel bir konumda
bulunan ve farkl kimlikler tasiyan bir birey olan meslek elemani, gerektiginde topluma ve miiracaatgilara
karsi nasil nesnel bir tutum takinabilir? Bu tutum, zihinsel olarak kendi parcasi oldugu deger ve inanclar
da dahil olmak Uzere tim duruslara mesafeli olmayi gerektirir. Bu mesafelenme ise ancak elestirel
distinme becerileri ile dogrudan iliskili olan dustunimsellik ve mesleki stpervizyonu kullanmak ile
mumkinddr (Taylor, 2017).

Diisiiniimsel terimi, meslek elemaninin miiracaatci ile calisirken yasadigi deneyimler ve bu
deneyimlerin kendisi ve miiracaatgi icin ne ifade ettigi ilizerine derin bir diisiinme ve
degerlendirme siirecini ifade eder. Bu diisiinme siirecinde duygu, disiince ve davraniglar beraber ele
alinir. Psikanaliz kavramlari olan aktarim ve karsi aktarim strecleri degerlendirilir. Vaka calisaninin kisisel
gegmisi de mesleki uygulamalarini farkli bicimlerde etkileyebilir.

Diisiiniimsellik iki kategoriye ayrilmaktadir: (1) Uygulama sirasinda diisiiniimsellik ve (2)
Uygulama iizerine diisiiniimsellik.

Uygulama sirasinda distnimsellik, meslek elemaninin uygulama esnasinda ne yaptigi (zerine
disinmesidir ve daha spontanedir. Uygulama (zerine distnimsellik ise meslek elemaninin
gerceklestirmis oldugu bir uygulama tzerine dislinmesidir. Asagidaki basliklar, uygulama sirasinda ve
uygulama sonrasindaki distnimselligi destekler niteliktedir. Stpervizyon ise uygulama sonrasinda
yapilan distnimselligi destekler.

Meslek elemani, uygulama sonrasinda dislinimselligi hayata gecirdiginde ve slipervizyon sireglerinde
mesafe kat ettiginde, uygulama sirasindaki tutum ve davranislari daha hizli ve etkili bicimde fark etmeye
baslar. Baska bir deyisle, uygulamadan sonra yapilan uygulama Uzerine distnimsellik, uygulama
sirasindaki distinimselligi destekler. Boylece meslek elemaninin uygulama esnasindaki farkindaligi ve
sakinligi artar, su sorulara daha kolay yanit verir hale gelir (Lishman, 2009):

o Ne hissediyorum?

O Bunu nasil ortaya koyuyorum?

o Yaklasimimi veya odagimi degistirmeli miyim?

o Neden huzursuz hissediyorum?

Dusunimsellik alanyazinda genellikle dongu olarak ifade edilir ve farkli distnimsellik modelleri

gelistirilmistir. Bu modellerden biri, Gibbs'in dustinimsellik déngustdir (Gibbs, 1988). Bu modelde
asagidaki sekillde gosterilen alti asama vardir:
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmekledir.

Sekil 2: Elestirel diisiiniimsellik dongiisii

Eylem Plani

Duygular

Degerlendirme

\‘ Analiz ‘

\.
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Her bir asama igin sorulabilecek sorular asagida sunulmustur:

Tablo 3: Diisiiniimsel asamalarda sorulacak sorular

Diisiiniimsel Asama

Tasvir

Duygular

Degerlendirme

Analiz

Sonug

Eylem Plani

Ne oldu? Ne zaman ve nerede oldu? Kimler oradaydi? Sen ne yaptin? Diger insanlar
ne yapti? Sonug ne oldu? Nicin oradaydin? Ne olmasini istedin?

O sirada ne hissediyordun? Olay/durum &ncesinde ve sonrasinda ne hissediyordun? O
sirada insanlarin durum hakkinda ne hissettigini diistindiin? Diger insanlarin durum
hakkinda simdi ne hissettigini diisintyorsun? Durum hakkinda simdi ne
dustnlyorsun?

Bu yasadiklarinda iyi ve kot olan seyler nelerdi? Neler iyi gitti? Neler iyi gitmedi? Sen
ve diger insanlar duruma (olumlu veya olumsuz olarak) ne kattiniz?

Olumlu bir gidisat yasandiysa bunun sebebi neydi? Yasanmadiysa bunun sebebi
neydi? Durumdan ne anlam ¢ikarabilirim? Hangi bilgi kendi bilgim veya baskalarinin
bilgisi (6rnegin akademik literatiir) durumu anlamama yardimci olabilir?

Bu olaydan ne 6grendim?

Yasadigim durum oradaki herkes icin nasil daha olumlu olabilirdi?

Benzer durumlarla daha iyi bas etmek icin hangi becerilere ihtiyacim var?

Baska ne yapabilirdim?

Eger ayni seyi tekrar yapmak zorunda kalsaydim, neyi farkli yapardim?

Benzer durumlar icin gerekli becerileri nasil gelistirebilirim?

Bir sonraki sefer farkli hareket edebilecegimden nasil emin olabilirim?
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Burada dikkat edilmesi gereken konulardan biri, duygular iizerinde konugmanin diisiiniimselligin
c¢ok 6nemli bir parcasi olusudur. Elestirel diisiinme, akilla yiiriitiilen rasyonel bir faaliyettir. Fakat
sosyal hizmet gibi insanla ve zor konularla ¢alisilan bir alanda duygulari tamamen disarida
birakmak imkansizdir. Meslek elemani, duygularinin yeterince farkinda olmadiginda, zor duygulari
elestirel distinmesini zorlastirabilir. Bu nedenle duygulari degerlendirmek, elestirel diisinmenin 6niinde
bir engel teskil etmenin aksine, duygusal slireclerin elestirel dlisiinme sireclerini zorlastirmasinin énline

gecer.
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ALISTIRMA 5

@

Meslek hayatinizda birlikte calistiginiz miracaatgilari goéz 6niinde bulundurarak (izerinde elestirel
distnimsellik calismasi yapmak istediginiz bir vaka ©rnegdi seciniz. Yukarida aciklanan Gibbs'in
distnimsellik dénglslini esas alarak her bir asama icgin verilen sorulari cevaplayiniz. Sorulari,
muracaatgilarla yurittiguniz uygulamalan dulslinerek bireysel olarak, meslektaslarinizla bir araya
gelerek ya da slpervizorinizle birlikte cevaplayabilirsiniz. Grup calismasi yapiyorsaniz cevaplarinizi
birbiriniz ile paylasiniz. Distinimsellik ¢alismasinin nasil bir deneyim oldugu lizerine de konusunuz. Daha
once boyle bir calisma yapmis miydiniz? Bu sorulari kendinize sormus muydunuz? Sorulari cevaplamak
ve cevaplarinizi paylasmak size neler dislindiirdl ve hissettirdi?

Degerlendirme ve Karar Verme Siirecinde Elestirel Diisiiniimsellik

Analitik ve elestirel diisiinme, miiracaatgi sistemini ve miiracaatgi sisteminin icinde bulundugu
durumu kapsamli ve saglikhi sekilde kavramamizi saglar. Yalnizca durumu analiz edebilmek icin
degil, bu durumun yol acabilecegi olasi sonuglari ve bu sonucglara giden yol ve yontemleri
belirleyebilmek icin de elestirel ve analitik diisiinme gerekli becerilerdir. Dederlendirme sirasinda
elestirel diglinmeyi ve mesleki muhakemeyi kullanabilmek igin su sorularin esas alinmasi dnerilmektedir:
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Sekil 3: Degerlendirme esnasinda sorulacak sorular

Degerlendirme nigin yapihyor?

Miiracaatginin dykiisii ne?

Oykiiniin anlami ne?

Ne yapilmasi gerekiyor?

ilerleme kaydettigimizi nasil anlayacagiz?

Meslek elemani, bu sorular sorarak gerekli bilgileri toplar, bu bilgileri analiz eder ve degerlendirir,

sonuclar ¢ikarir, planlar yapar ve siireci degerlendirip gézden gegirir. Meslek elemaninin aldigi kararlarin
ve degerlendirmesinin sunulabilir ve gerektiginde savunulabilir olmasi dnemlidir. Durumun ve kararlarin

degerlendirilmesi, sosyal hizmet midahalesi devam ettigi sirece devam eden bir surectir. Meslek

elemani bir karar verdikten sonra da vakayla ilgili analitik ve elestirel yaklasimini siirdirmelidir. Alinan

karar(lar)in ve secilen yontem(ler)in beklenen etkiye yol agip agmadigini stirekli olarak degerlendirmelidir
(Wilkins ve Boahen, 2013).

Ornek 1: Esine siddet uygulayan alkol bagimlisi bir erkegin bulundugu bir ailede, miidahale

olarak yalnizca esin alkol bagimhligi tedavisine gitmesine karar vererek miidahaleyi

sonlandirdiginizi distintin. Bu miidahalenin basarili olmama ihtimali yiksektir. Clnkd siddetin

tim sebeplerini ve tek sebebin alkol olup olmadigini bilmiyorsunuz. Erkegin tedaviye gidip

gitmeyecedi ile ilgili de yeterli bilgiye sahip degilsiniz.

Miidahaleler basarili olmadiginda yani istenen ilerleme kaydedilmediginde yeni sorular

sorulmahdir:

o

O 0 OO OO

Yeni gelismeler oldu mu? Degerlendirmeye yeni bilgiler eklenmeli miydi?

ilk analiz yetersiz miydi?

ihtiyag ile hizmet arasinda bosluk var miydi?

Hipotezimiz dogrulanmadi mi?

Hizmet yanhs sekilde mi sunuldu?

Yeni bir ihtiyaca sebep olabilecek alternatif bir hipotez var miydi?

ihtiyaclar farkh sekilde nasil tanimlanabilir, hipotezler ve sonuglar nasil revize edilebilir,
miidahaleler nasil uyarlanabilir?
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o Miidahaleye yanls sekilde mi basladik?
o Cok fazla sonuca ayni anda ulagmaya mi calistyoruz?

Meslek elemani, bireysel muidahalenin sinirliliklarini da g6z 6nlnde bulundurmalidir. Mikro
mudahalelerin etkililik sinirlarini anlayabilmek icin elestirel ve analitik diisinme blylk 6nem tasir. Sosyal
hizmetin glclendirme misyonu, liberal kendi kaderini tayin illizyonu (kurbani suclama) ile kisileri yapisal
streclerin kurbani olarak géren ve bireye hareket alani tanimayan yapisalcilik arasinda gidis gelisler yasar.

Bunun bir 6rnegi asagida sunulmustur.

Sosyal hizmetin gliclendirme misyonu, bireylerin kendi yasamlari ile ilgili karar verme yeteneklerini
gelistirmeyi ve 6z yeterliliklerini artirmayi hedefler. Bu yaklasim, bireylerin kendi kaderlerini belirleme
kapasitesine 6nemli bir deger atfeder. Ote yandan, yapisal bakis acisi, bireylerin yasamlari tizerindeki
kontrollerinin genellikle sosyal, ekonomik ve politik gticler tarafindan belirlendigini vurgular. Bu goris,
bireylerin sinirli hareket alanina dikkat ceker ve yapisal esitsizliklerin ve zorluklarin bireyler tzerindeki
derin etkisini vurgular. Bu bakis acisi, yapisal stireglerin kisilerin hareket alanini nasil daralttigina dikkat
ceker. Meslek elemanlari, bu iki yaklasim arasinda gelgitler yasayabilir. Bir taraftan muracaatgilarin
hayatlarinda degisim icin calismalarini desteklerken, diger taraftan sistemlerin bunun 6niinde engel
teskil ettigini fark ederek engellenmislik yasayabilirler.

Ornegin, meslek elemany, issiz bir miiracaatci ile yirittigi midahalelerde onun is arama becerilerini
gelistirmek, egitimlerine devam etmesini saglamak veya yeni beceriler edinmesi icin ¢alisabilir. Fakat
bir yandan muracaatcinin is bulamama durumunun tamamen kisisel yeteneklerine veya cabalarina
bagli olmadiginin farkinda olmalidir. Bunu fark edemezse, miiracaatglyi, sorumlusu olmadigi stregler
nedeniyle suglama egilimi duyabilir. Bu nedenle yapisal bir bakis agisiyla issizlik oranlarinin yiiksek
oldugu ekonomik kosullarin, miracaatginin hayatini nasil etkiledigini de gérebilmeli ve gerektiginde
makro degisimler icin savunuculugun 6nemini kavrayabilmelidir.

Meslek elemani miiracaatcinin icinde bulundugu sistemler ve yapisal kosullar icerisindeki hareket
alanini ve sinirlarini dogru tayin edebilmelidir. Bu tayin, mikro 6lcekli midahalelerde 6nemli oldugu
gibi, yapisal esitsizlikleri, adaletsizlikleri ve sistem diizeyindeki degisim ve dontsim ihtiyaclarini dogru
tayin etmek ve degisim icin dogru adimlari atabilmek icin de gereklidir. Sinirliliklarinin farkinda olmak,
meslek elemaninin tiikenmislik sendromu yasamasinin da 6niine gecen 6nemli etmenlerdendir.

Elestirel diisinme, muracaatci sistemini cevreleyen cevre ve baglamlara elestirel yaklasabilmeyi saglar.
Meslek elemani, goriinlirdeki tablonun 6tesine gegerek yapisal siirecleri ve farkl sosyal kategoriler (sinif,
irk, cinsiyet, yas, engel durumu vb.) tzerinden ylrlyen baskici sistemleri goérebilmelidir (Adams ve ark.,
2002). Bu yaklasim artik mesleki etik kurallarinda da yer almaktadir. Ornegin, irkciig fark etmek ve
irkcilikla miicadele etmek, sosyal hizmet meslek kurallarinin parcasi haline gelmistir. Sosyal adaleti ve
sosyal refahi saglamak icin calismak meslegin temel degeridir ve bu amacla bireylerin yasamlarindaki
esitsizlikleri sekillendiren cevresel etmenleri anlamak da meslegin etik kodlarinin parcasidir.
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Miracaatci sistemini ekolojik sistem icerisinde bitlincil olarak degerlendirebilmek, yapisal esitsizliklerle
muracaat¢l durumlari arasindaki baglantilari gérebilmek icin dnemlidir.

Elestirel distnumsellik ve analiz, mesleki kararlar sekillendirir. Karar verme siirecinde elestirel
diisiinme siireclerini etkin kilmak icin su unsurlara dikkat etmek gerekir:
o Karar alma siirecinin baglamini diisiinmek
Miiracaatciyi siirece dahil etmek
Biitiin paydaslarla goriismek
Karar durumu iizerine diisiinmek ve hisleri g6z 6niinde bulundurmak
Karar alma durumunu cergevelendirmek
Seceneklerden birini tercih etmek

O 0 0O OO O

Kararin ne kadar saglikli oldugunu, uygulanabilirligini ve sonuglarini degerlendirmek

ALISTIRMA 6

Uygulamalarinizda karar alma sireglerini nasil ve ne diizeyde cercevelendirdiginizi degerlendirmek
isterseniz, yakin zamanlarda izerinde calistiginiz nispeten karmasik bir vaka 6rnegini secerek su sorulari
kendinize sorabilirsiniz:

o Kararinizda referans cercevesi olarak ne kullandiniz?

o Bu referans cergevesi, sizce karar verme sirecini ve sonucu nasil etkiledi?

o Muhakeme sirecinde hangi zihinsel strecglerden gectiniz?

o Hesaba kattiginiz en 6nemli etmenler nelerdi? Nigin?

o Konunun farkli yénlerini nasil bir araya getirirsiniz?

Karar verme siirecinde elestirel olmak icin kararlarin avantaj ve dezavantajlari ile muhtemel sonuglar goz
onitinde bulundurulmalidir. Sosyal hizmet degerlendirme siirecinde kullanilan ihtiyag analizi yontemleri
ile genogram, kiltlirogram ve ekoharita gibi araclar, analitik degerlendirme icin firsatlar sunar. Elestirel
disiinme kavraminin somutlastiriimasi, kurumsal stireglere entegre edilmesi ve standardizasyonu igin bu
yontem ve araclar dnemlidir. Karar verme sirecinde kullanilan karar agaci da miracaatci igin fayda ve
zararlarin belirlenmesinde kolaylik saglayan bir ydontemdir (Wilkins ve Boahen, 2013). Bu yontemde, 6nce
Uzerinde dlslnilen bir miidahalenin olasi sonuglari siralanir, her bir sonug icin potansiyel fayda ve basari
100 Uzerinden puanlanir. Her bir sonug icin potansiyel fayda ve basari puanlari birbiri ile carpilir ve deger
hesaplanir.

Ornegin, sosyal faaliyetlere katilmakta zorluk ceken engelli bir cocukla calisan bir meslek elemani,
¢ocugun sosyallesmesi icin muhtemel miidahaleleri asagidaki gibi siralamis ve puanlamistir:
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POTANSIYEL FAYDA §
MUHTEMEL SONUG (100 iizerinden) BASARI OLASILIGI PUAN

Cocugun diger
cocuklarla sosyallesmesini 80 30 1 2400
destekle

Cocugun engelli
cocuk gruplarina 50 . 60 . 3000
katilimini destekle

»
Cocugun disari cikmadan
evde oyun ablasindan 20 . 60 - 1200
hizmet almasini sagla

Bu yontemin amaci, hangi secenege oncelik verilecegini matematiksel olarak belirlemek yerine,

¢

¢ ¢

meslek elemanlarinin her bir secenegin fayda ve basari ihtimaline verdikleri puani neden
verdikleri lizerine elestirel sekilde diisiinmelerini ve puanlarin sebebini meslektaslar ile
tartismalarini saglamaktir. Bunun sonucunda, yeni miidahale secenekleri ya da savunuculuk
gerekliligi ortaya cikabilir.

Elestirel diisiinme, etik ikilemlerle karsi karsiya kalan meslek elemanlarn icin paha bicilmez bir
aractir. Etik sorunlar her zaman net bir sekilde ortaya ¢ikmayabilir ve siklikla duygular, kilttrel normlar
ve toplumsal beklentilerin icerisinde saklanabilirler. Elestirel disiinme, bu ikilemleri ayiklama ve
tanimlama imkani saglar. Meslek elemanlarinin ilk bakista goriinen ile etik olarak dogru olan uygulama
arasinda ayrim yapmalarina olanak tanir. Ayrica etik ikilemler ¢ikar catismalarini da barindinr. Elestirel
disiinme, meslek elemanlarina bir karara varmadan 6nce catisan gorlsleri tarafsiz bir sekilde
degerlendirme olanagi verir. Meslek elemanlari deontolojik, teleolojik veya erdem etigi gibi etik
cerceveleri, sorunlari ¢d6zmeye yardimci olmak igin kullanir. Elestirel diisinme, bu cerceveleri anlama,
uygulama ve her bir ikilem icin en uygun etik cerceveyi se¢meyi kolaylastirir.

Meslek elemanlari, kimi zaman kendi kisisel degerlerini mesleki yasamlarina tasiyabilir. Bu durum
kimi zaman mesleki degerlerle ya da miiracaat¢i degerleri ile celisebilir. Elestirel diisiinme, bu
celigkileri tanima ve kisisel degerlerini tamamen g6z ardi etmeden profesyonel standartlarla
celismeyen bir karar verme yetisi saglar. Meslek elemanlari zaman zaman etik ikilemler yasarlar ve
muracaatgilarin hayatlarini etkileyecek zor kararlar verirler. Elestirel diisinme, bu karmasik problem
¢Ozme surecine yardimci olur, meslek elemanlarinin durumlari nesnel olarak analiz etmelerine, gesitli
¢6zumleri diisiinmelerine, potansiyel sonuclari dngérmelerine ve bilingli kararlar vermelerine firsat verir.
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Etik ikilemlerde elestirel distinmek, meslek elemanlarinin distinimsellik becerilerini de gelistirir. Bu
deneyimler meslek elemanlar icin 6dreticidir ve gelecekteki etik karar verme yeteneklerini
gelistirmelerine olanak tanir. Bu nedenle, sosyal hizmetlerde etik karar verme sadece dogruyu yanlstan
ayirmak degildir. Bu slrecte meslek elemanlari, her bir kararin tim paydaslar Gzerindeki potansiyel
etkilerini titizlikle analiz ederler. Bu surecte elestirel disinme vazgecilmezdir.

Elestirel Dusiiniimsellik ve Stipervizyon

Mesleki stpervizyon, mesleki yeterlilik ve etik uygulama becerisini
gelistirme ve uygulamalarinin niteliginden emin olmak igin deneyimli bir ...
meslek elemaninin bir diger meslek elemaninin faaliyetlerini izlemesi ve $ a . 2
gbzden gecirmesidir (Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar Birligi (NASW), ‘ '\' ol =
2013; Kadushin ve Harkness, 2002). Elestirel distunimsellik strecinin “ ”

v v v v v v

olmazsa olmaz sartlarindan biri mesleki stipervizyondur.

Meslek elemaninin 6zellikle zorlandigi vakalarla ilgili stpervizérl ile slpervizyon sireci yuritmesi
gerekir. Kirilgan gruplara hizmet veren sosyal hizmet alaninda ¢alismak ¢ogu zaman zorlu bir deneyimdir.
Meslek elemanlarinin iyilik halini korumak, uygulamalarin nasil daha iyi hale getirilebilecegini konusmak
ve miracaatcinin yiiksek yararini gdzetmek igin vaka danismak hayati 6nem tasir. Baska bir deyisle
muracaatginin yuksek yararini gdzetmek, yeterince destek alan meslek elemanlari ile miimkdndur. Vaka
danismanhg bilhassa zor vakalarla calisirken 6nemlidir. Tek bir meslek elemaninin bir vakayr butin
yonleriyle ele almasi ve miracaatgl sisteminin butiin baglamini saglikli sekilde gérmesi her zaman
mumkin olmayabilir. Bir miracaatcinin lstin yararinin hangi midahaleleri gerektirdigi ile ilgili zaman
zaman kisiler arasinda fikir ayriliklar cikabilir. Bilhassa deneyimi az olan meslek elemanlari sosyal
hizmetin bilgi, beceri ve deger boyutlarinda destege ihtiya¢ duyabilir. Bu noktada, meslek elemani
kendisinden daha deneyimli bir vaka danismaninin goriisiini almaya ya da diger meslek elemanlariyla
bireysel gériisme ya da grup formatinda vaka tartismasi yapmaya ihtiya¢ duyabilir.
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Stpervizyon surecinde distinimsel dongi su sekilde isler:

Sekil 4: Diisiiniimsel siipervizyon dongiisii

Uzerine
diisiinme

Eylem Plani

Degerlendirme

37

Bu déngide her bir oturumda slipervizor tarafindan meslek elemanina, hakkinda danisti§gi miracaatgi
ya da miracaatgi sistemi ile ilgili asagidaki sorular sorulur:

Sekil 5: Diisiiniimsel siipervizyonda sorulacak sorular

Ne oldu? Vaka ¢alisaninin miiracaatci ile calisirken yasadigi deneyimler

Nasil hissettirdi? Vaka calisaninin miiracaatci sistemi ile calisirken hissettikleri

Ne anlama geliyor?

Nicin? Miiracaatcinin genel durumu, olup bitenlerin miiracaatci ve vaka calisani icin anlami

Eylem planlan Neler daha farkh yapilabilirdi ve bundan sonra hangi adimlar izlenmeli

Elestirel diisiiniimsellik icin 6nemli olan iki siipervizyon tiirii vardir: egitici ve destekleyici
slipervizyon. Egitici islev ile siipervizor meslek elemaninin:

o Kendi bilgi, beceri ve deger temelini gézden gecirmesine,

o Miiracaatciyr daha iyi anlamasina,

o Miiracaatciya verdigi tepkilere dair farkindalik gelistirmesine,
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o Miiracaatci ile iliskisinin dinamiklerini daha iyi anlamasina,

(o)

Miidahalesinin icerigini ve sonuglarini gérmesine,
o Benzer miiracaatcilarla bagka hangi uygulama yontemlerini uygulayabilecegini
diisiinmesine yardimai olur.

Egitici stpervizyon, vaka ydnetimi slrecinin herhangi bir asamasi (6n degerlendirme, planlama,
degerlendirme, sonlandirma) ile ilgili olabilir.

Destekleyici sipervizyon ise meslek elemanlarinin is stresini azaltmaya, basari ve 6z yeterlilik duygusunu
artirmaya yonelik yirutilen danismanliktir. Destekleyici stipervizyon, calisanlarin kendilerini her anlamda
giivende hissettikleri bir ortamda mesleki kimlik gelisimlerini destekler. Ozellikle stresin, meslek
elemaninin fiziksel ve ruh saghgi Gzerindeki olasi etkilerini goézlemeyi gerektirir. Siipervizor, meslek
elemaninin duygularini giivenli bir ortamda acikca dile getirebilmesi icin uygun ortami olusturmali ve
calisanin rahat hissetmesini saglamalidir (Research in Practice, 2020). Meslek elemani bu destek
sayesinde miracaatgl ile yaptigi calismalarin 6niindeki muhtemel engelleri fark eder. Boyle bir durumda
meslek elemani bu durumla nasil bas edebilecegiyle ilgili desteklenir. Bazi durumlarda stipervizyon siireci
bu engelleri kaldirmada yeterli olurken, kimi zaman disaridan psikolojik danismanlik/psikoterapi gibi
ilave desteklere ihtiya¢ duyulabilir. Stpervizor, slpervizyon siirecinin psikolojik danismanlik ya da
psikoterapi ile farkini acikca dile getirmelidir (Research in Practice, 2020). Bazi durumlarda stipervizor ve
meslek elemani, muiracaatcinin baska bir meslek elemanina havale edilmesi gerektigine karar verebilir.

Asagida bir meslek elemaninin diistiniimsel stipervizyon siirecine drnek sunulmustur.
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Ornek 2: Meslek elemani olarak yeni géreve baslayan Ayse Hanim (26), 70 yasinda bir kadina yénelik yasli
istismari ihbari tzerine ev ziyaretinde bulunmustur. Kapiyr hakkinda ihbarda bulunulan yash kadin agmis ve
Ayse Hanim'a oldukca ters davranmistir. Ayse Hanim kim oldugunu 6grenmek istediginde ise “Benim
parama el mi koymak istiyorsun?” diyerek Ayse Hanim'i kovmustur. Ayse Hanim ortamdan hemen
uzaklasmis, bu deneyimden olumsuz etkilenmis ve sipervizyon esnasinda yasadiklarini kidemli
meslektasina dile getirmistir. Sipervizyon esnasinda deneyimli bir meslek elemani olan Begiim Hanim,
Ayse Hanim ile asagidaki basliklarda bu deneyimi degerlendirmistir:

Ne oldu? Ayse Hanim, stipervizyon siirecinde miiracaatgi ile karsilasmasi sirasinda yasadiklarini ayrintili
sekilde Begim Hanim'a anlatmistir. Beglim Hanim, bazi sorular sorarak Ayse Hanim'in yasadiklarini bir
baglama oturtarak, tim duygu ve distinceleriyle ortaya koyabilmesi icin firsat tanimistir.

Nasil hissettirdi? Beglim Hanim, “"Bu olanlar sana nasil hissettirdi?” soru ile Ayse Hanim'in bu deneyim
esnasinda neler hissettigini ifade etmesine firsat tanimis olur. Ayse Hanim, bu esnada korku, 6fke,
endise ve yetersizlik hissettigini belirtmistir.

Nicin? Beglim Hanim, Ayse Hanim'a miracaatcinin nicin boyle davranmis olabilecegini sorarak Ayse
Hanim'in miracaatci davranisinin altinda yatan muhtemel sebepleri etraflica disiinmesini saglar. Ayse
Hanim, bu davranisin altinda muracaatcinin evde yalniz oldugundan korkmus olabilecegi, verdigi
tepkinin herhangi bir ruh saghgi sorunu ya da o giinki ruh haliyle ilgili olabilecegi gibi muhtemel ve
rasyonel aciklamalar getirmistir. Begim Hanim ve Ayse Hanim, ardindan Ayse'nin bu iletisimde korku,
ofke, endise ve yetersizlik hissetmesinin altinda yatan sebepleri irdelemistir. Ayse Hanim'in bdyle bir
durumda miracaatglya duygularini belli etmeyerek profesyonel gériinmesini saglayan gii¢lt yanlarini
degerlendirmislerdir.

Eylem Planlari: Bu asamada, benzer durumlarla daha iyi bas edebilmek icin Ayse Hanim'in hangi bilgi
ve becerilere ihtiya¢ duydugunu etraflica konusmuslardir. Benzer durumlarda, Ayse Hanim'in nasil
davranabilecedi ve bunu saglamak icin neler yapilabilecegi (6n hazirlik, ziyarete iki kisi gitmek vb.)
konusulmustur. Miracaat¢inin muhtemel ihtiyaglari ve ikinci bir ev ziyaretinin nasil ve kim tarafindan
yapilacagina dair somut bir eylem plani yapmislardir.

WEglebal

39



Cx

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

NELER OGRENDIK?

Elestirel dislinme, sosyal hizmet alani icin kritik bir deger tasir ve mesleki yetkinliklerin bir parcasidir. Bu
alanda hizmet veren meslek elemanlarinin planli miidahale siirecini yiratirken ve karsilastiklari sorunlari
¢Ozerken hizli ve otomatik dislinmenin yani sira yavas ve ¢aba gerektiren disiinme bicimlerini de
kullanmalari gerekir. Elestirel diisinme, degerlendirme ve karar verme sireclerinde énemli bir rol oynar
ve karmasik sosyal hizmet sireclerinde belirsizlik ve degiskenliklerle basa ¢ikmada kritik bir aractir.

Elestirel distinme becerileri ve tutumlari meslek elemanlarina, altta yatan inanclari, degerleri, siyasi goris
ve yanliliklari belirlemeyi, farkli intimal ve yaklagimlari diisiinmeyi, sorun ve amaclari parcalarina ayirmayi,
mantikh distiinmeyi, olaylari ve durumlari etkileyen mikro ve makro baglamsal faktorleri fark etmeyi,
kanita dayali uygulamalar yapmayi ve zamani yonetmeyi gretir. Meslek elemanlarinin bilgiye erisiminin
kolay oldugu buginki dinyada, bilgiyi degerlendirebilmek icin elestirel disinme becerilerini
kullanmalarinin ne derece hayati oldugunu 6grendik.

Meslek elemanlarinin 6zellikle miracaatgilari ile ilgili stratejiler Gizerinde dustlintrken ve midahalelerde
bulunurken, farkli bilgi kaynaklarindan gelen bilgileri birlestirmek ve degerlendirmek icin elestirel
distiinmeyi kullanmalari gerekir. Bu kaynaklar, farkh disiplinlerin kuramsal bilgi tabanlari, arastirma
bulgulari, kendi gézlemleri, uygulama bilgeligi, miracaatgi deneyimleri, kurumsal bilgi ve sosyal politika
alanindaki aktorlerdir. Bu derste, s6z konusu bilgi kaynaklarin her biri igin elestirel diistince sureglerinin
nasil hayata gegirilecegi agiklanmis, pratik araclar ve uygulama 6rnekleri sunulmustur.

Elestirel diistinme, meslek elemanlarinin kendi 6n yargilarinin ve biligssel yanhhklarinin farkinda olmalarini
ve bunlari elestirel bir sekilde degerlendirebilmelerini de gerektirir. Bu derste, yaygin bilissel yanlliklar
olan capa yanliligi, ayarlama yanlihigi, sikistirma yanliligi, guvenilirlik yanliligi, kontrol yanilsamasi,
iyimserlik yanhhgi, asin gliven, 6n yargi, hatirlama yanhhg, tekrarlama yanliligi ve ¢atisma korkusu gibi
yanliliklar érneklerle agiklanmistir.

Ayrica bu derste, elestirel diistiniimselligin ne anlama geldigi, nasil bir dongu ile sosyal hizmet alanina
yansitildigi ve meslek elemanlarinin hangi sorulari sorarak elestirel diistinimselligi uygulayabilecegi ele
alinmistir. Dustinimselligin yalnizca dustincelerle degdil, duygularla da iliskili bir stre¢ oldugu ve
duygulara yonelik farkindaligin elestirel diisinmenin neden dnemli bir bileseni oldugu tartisiimistir.
Elestirel dustnumsellikte stpervizyonun roll ve disinimsel stpervizyon sureci de dersin konulari
arasindadir. Meslek elemaninin sipervizyona hangi sebeplerle ihtiyag duydugu ve disinimsel
stpervizyon dongusiiniin asamalari 6rneklerle sunulmustur.

Sonug olarak, sosyal hizmet uygulamalarinda elestirel diisinme becerileri ve 6z farkindalik, bir uygulama
asamas! olmaktan 6te, tim asamalar kapsayan bir yaklasimdir. Meslek elemanlarinin yargilayiciliktan
uzak olmak, bilissel yanliliklarini en aza indirgemek ve miiracaatcilara yonelik degerlendirmelerinde daha
etkili olabilmek icin bu derste ele alinan elestirel diisinme ydntemlerini ve elestirel dusiinimselligi
hayata gecirmeleri son derece 6nemlidir.
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SORULAR

Elestirel distinme ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

a) Elestirel distinme becerileri, sosyal hizmet uygulamalarinda énemli karar verme sireclerine
katki saglar.

b) Elestirel diisiinme becerileri, yalnizca matematik problemi ¢6zmeye benzer, teknik bir sireg
degildir.

c) Elestirel disinme becerilerinin sosyal hizmet uygulamasina aktarilmasi zor olabilir, ancak
gereklidir.

d) Elestirel disinme, salt entelektiiel bir strectir ve deger temeli lizerine oturmaz.

Asagidakilerden hangisi elestirel diisiinimselligin en net tanimidir?

a) Meslek elemaninin sosyal hizmet alanindaki mesleki deneyimleri lzerine diisiinmesi
b) Meslek elemaninin duygu ve distincelerini kontrol etmesi

c) Meslek elemaninin tim kararlarini elestirel bir sekilde degerlendirmesi

d) Meslek elemaninin sadece mesleki yeteneklerini degerlendirmesi

Asagidaki tutumlardan hangisi elestirel diisinme becerileri ve tutumlarina dahil degildir?
a) Acik fikirlilik

b) Azim

c) Esneklik

d) Yargilama

Meslek elemanlarinin elestirel diisiinme becerilerini kullanma nedenleri arasinda hangisi yoktur?
a) Muracaatcilarin 6zel ve biricik kosullarina uygun miidahalede bulunabilmek

b) Bilimsel ve kuramsal bilgiyi analiz edebilmek

c) Bilimsel arastirma bulgularini kosulsuz kabul etmek

d) Uygulama bilgeligini artirmak

Kuramsal bilgiyi elestirel diistinme sureclerini kullanarak degerlendirmek gerekir. Bunun sebepleri
arasinda asagidakilerden hangisi yoktur?

a) Kuramlarin gercekligi nadiren tam olarak aciklayabilmesi

b) Kuramlarin miracaatcilarin durumuna her zaman kesin ¢oziimler sunabilmesi

c) Farkli miracaatcilar ve problemlere yonelik uygulama yapabilmek

d) Miracaatcilarin 6zel durumlarini daha iyi anlayabilmek
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6. Asagidaki ifadelerden hangisi, sosyal hizmet uygulamasinda elestirel disinmenin Onemini
yansitmaz?
a) Elestirel dislinme, meslek elemanlarina her durum icin kesin ve degismez ¢dziimler sunar.
b) Elestirel dislinme, sosyal hizmet uygulamasinin kalitesini artirir.
c) Elestirel diistinme, sosyal hizmet uygulamasinda etige ve degerlere uyum saglar.
d) Meslek elemanlari, bilimsel ve kuramsal bilgileri elestirel bir gézle degerlendirebilmelidir.

7. Bir meslek eleman, aileyi degerlendirirken, ailenin dustk gelir diizeyine odaklanip, ailenin
cocuklarina sevgi ve ilgi gosterdigi, cocuklarin okulda basarili oldugu gibi bilgileri gérmezden
gelebilir. Bu durum asagidaki bilissel yanhliklardan hangisine érnek olusturur?

a) Sikistirma Yanliligi
b) Givenilirlik Yanliligi
c) Ayarlama Yanhhg:
d) lyimserlik Yanlligi

8. Meslek elemani bir cocukla ilgili bakim tedbiri aldiginda aileden yogun bir tepki gérmus ve siddet
riskiyle karsi karsiya kalmistir. Bunun sonucunda daha sonra karsilastigi vakalarda gerekli oldugu
durumlarda dahi cocugu kurum bakimina alma konusunda ¢ekingen davranmaktadir. Bu durum
asagidaki yanhhklardan hangisine 6rnek olusturur?

a) Kontrol yanilsamasi
b) On yarg

c) Asir guven

d) Catisma korkusu

9. Meslek elemani cocuk miiracaatgisiyla ilgili degerlendirme yapmaktadir. Ogretmeni ile yaptig
goriismede 6gretmen, cocugun ebeveynlerinin disiplin sorunu oldugunu distindiguni sdylemistir.
Meslek elemani daha sonra ebeveynler ile yaptigi goriismede ebeveynlerden ¢ocugun dikkat
eksikligi olabilecegine dair bir bilgi almistir, fakat bu bilgiyi gérmezden gelmistir. Meslek elemaninin,
cocugun davranislarini ilk bilgiye (6gretmenin sdylediklerine) dayanarak degerlendirme egilimine
ne ad verilir?

a) Capa Takilmasi Yanhhgi
b) Ayarlama Yanliligi

c) Sikistirma Yanliligi

d) Guvenilirlik Yanhhg
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Meslek elemani, kendi bilgi ve becerilerinin kapsamini ve etkinligini abartabilir. Bu durum
muracaatcinin gercek ihtiyaglarini tam olarak anlamadan hizli bir degerlendirme ve miidahale
yapma riskini artirabilir. Bu durum asagidaki yanliliklardan hangisine drnek olusturur?

a) Kontrol yanilsamasi

b) On yarg

c) Asin guven

d) Catisma korkusu

Uygulama bilgeligi ve elestirel dusiinmenin sosyal hizmet alanindaki kullanim amacini

asagidakilerden hangisi en kapsamli sekilde agiklar?

a) Maeslek elemanlarinin kendi profesyonel deneyimlerini ve sezgilerini kullanmalarini saglamak

b) Bilimsel ve kuramsal bilgiye dayanarak miiracaatgi yararini saglamak

c) Sistemleri elestirmek ve etik standartlara bagh kalmak

d) Meslek elemanlarinin profesyonel deneyimlerini, sezgilerini, bilimsel ve kuramsal bilgiyi
birlestirerek miracaatgi yararini saglamak

Sosyal hizmet mesledi ve sosyal politika analizinde elestirel disiinmenin énemi hakkinda

asagidakilerden hangisi soylenemez?

a) Meslek elemanlarinin calistiklari kurumun ve calisma ilkelerini diizenleyen mevzuatin hangi
deger, inang ve ilkeler tzerine dayandigini bilmesine gerek yoktur.

b) Meslek elemanlarinin, sosyal hizmet ve sosyal politika alanindaki baslica aktorlerin gors,
disunce ve eylemlerini elestirel duslince stizgecinden gecirmesi gerekmektedir.

c) Elestirel disiinme becerileri, sosyal politikalarin ve ilgili mevzuatin arkasindaki varsayimlari,
deger ve inanglari analiz etmek ve ylizeyde goriinenin ardini kesfedebilmek icin dnemlidir.

d) Sosyal hizmet mesleki yeterliliklerinden biri, sosyal refah politikalarinin hizmet sistemlerini ve
hizmetlere erisimini nasil etkiledigini sosyal adalet perspektifinden degerlendirmektir.

Meslek elemanlarinin farkl inang ve diisiince sistemlerinden gelen miracaatcilarla profesyonel bir
cercevede yuritulen uygulamalarinda nesnelligi saglayabilmesi icin sahip olmasi gereken en 6nemli
yetenek asagidakilerden hangisidir?

a) Yaraticilik ve inovasyon

b) Elestirel disiinme ve yansitici diistinme

c) Zaman yonetimi ve 6rgitlenme

d) Teknolojik yeterlilik ve bilgi ydnetimi

Dusunumsellik asagidakilerden hangi iki kategoriye ayrilir?

a) Uygulama oncesi distntimsellik ve uygulama sonrasi distinimsellik
b) Uygulama sirasinda distinimsellik ve uygulama tizerine dislinimsellik
c) Teorik distnimsellik ve pratik distnimsellik

d) Bilimsel distinimsellik ve sanatsal distinimsellik
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

* X %

* *
* * X
* *

* 4k

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmekledir.

Gibb'in disiinimsellik donguslniin asamalari arasinda yer almaz?
a) Degerlendirme

b) Analiz

c) Ventilasyon

d) Eylem Plani

Degerlendirme ve karar verme silrecinde elestirel disiinme ve analitik disinmenin &nemini
asagidakilerden hangisi en kapsamli sekilde aciklamaktadir?

a) Sadece durumu analiz etmek icin

b) Durumun yol acabilecedi olasi sonuglari ve bu sonuglara giden yollari belirlemek icin

c) Sonuclari tahmin etmek igin

d) Cozume giden yollari belirlemek igin

Bilimsel bir arastirmanin elestirel degerlendirmesinde asagidaki sorulardan hangisi sorulmalidir?
a) Yazarlarin egitim ge¢misi nedir?

b) Calismanin maliyeti ne kadardir?

c) Calismanin amaci, nasil ytratildiga ve sonuglar acik¢a agiklanmis midir?

d) Calisma hangi dilde yazilmistir?

Elestirel distinimesellik stirecinin olmazsa olmaz sartlarindan biri asagidakilerden hangisidir?
a) Mesleki stipervizyon

b) Yeterli deneyim

c) Uzaktan galisma

d) Yuksek motivasyon

Meslek elemaninin disliinimeselligini en ¢ok destekleyen iki stpervizyon tirl asagidakilerden
hangisidir?

a) Ogretici ve bireysel siipervizyon

b) Egitici ve destekleyici stipervizyon

c) Destekleyici ve yaratici siipervizyon

d) Egitici ve bireysel siipervizyon

Supervizyon slrecinde, stipervizor meslek elemanina genellikle hangi konuyla ilgili sorular sorar?
a) Miuracaatginin maddi durumu

b) Miuracaatgl ve miracaatgi sistemi ile ilgili deneyimler ve hisler

c) Maeslek elemaninin kisisel yasami

d) Meslek elemaninin maas beklentileri

' 1D [2a [30 [ac [ 5B [6a [ 7c [ 8D [9a [ 10c | 11D [ 12A [ 138 | 148 | 15C | 16B [ 17C | 18A | 198 | 208 |
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Cx

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmekledir.
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