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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Ogrenme Ciktilan
Katihmci meslek elemanlarinin, program sonunda asagida belirtilen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazanmig
olmasi beklenir.

Bilgi (Kuramsal ve/veya olgusal bilgi olarak tanimlanmustir.)

i. Cocuk koruma alaninda inceleme, tespit ve ilk miidahale hizmetlerine yonelik temel bilgileri
bilir ve aciklar.

ii. Cocuk koruma alaninda inceleme, tespit ve ilk miidahale hizmetlerinin uygulama temeli de
dahil olmak Gzere hak, sorumluluk ve yikimlaltklerini bilir.

Beceriler (Bilissel ve/veya uygulama becerileri olarak tanimlanmustur.)

i. Uygulamali olarak cocuk koruma alaninda inceleme, tespit ve ilk midahale hizmetlerine yonelik
yorum ve analiz yapma becerisi kazanir.

* Yetkinlikler
i. Alana Ozgu Yetkinlik
ii. Ogrenme Yetkinligi
iii. Sorumluluk Alabilme

Bunlara ek olarak katilimcilarin asagida yer alan bilgi, beceri ve tutumlart kazanmus olmalart beklenir:
i. Hatirlama (Cocuk koruma ve refah sistemi icerisinde Cocuk Hizmetleri Genel Mdirligi uhdesinde
yuritilen inceleme, tespit ve ilk midahale hizmetlerine iliskin uygulamanin esaslarini ve yontemini
tanimlayabilir.)

ii. Anlama (inceleme, tespit ve ilk miidahale hizmetlerine iliskin uygulama sistemini iligkilendirebilir,
karsilastirabilir.)

iii. Uygulama (inceleme, tespit ve ilk miidahale hizmetlerine iliskin uygulamalari vaka bazl yuritebilir,
neden sonug iliskilerini 6n gorebilir.)

iv. Analiz etme (inceleme, tespit ve ilk mudahale hizmetlerine iliskin uygulamanin esaslarini,
uygulama yontemi ve sistemini kategorize edebilir, uygulamalar arasinda baglanti kurabilir.)

v. Degerlendirme (inceleme, tespit ve ilk miidahale hizmetlerine iliskin uygulamalari planlayabilir ve
degerlendirebilir.)

vi. Olusturma (inceleme, tespit ve ilk miidahale hizmetlerine iliskin faaliyetleri yénetebilir ve
yonlendirebilir.)

Anahtar Sozciikler
Cocuk Koruma, Kurum Bakimi, Kurulus Sistemi, CEKOM, CES, ihtisaslasma
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GiRiS

Bu dersin amaci, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii uhdesinde yiiriitillen bakim ve sosyal
rehabilitasyon hizmetleri hakkinda temel diizeyde bilgi kaynagi olusturmaktir. Bu amag
dogrultusunda, bu ders ¢cocuk koruma ve refah sistemi icerisinde Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligi
uhdesinde yuritilen bakim ve sosyal rehabilitasyon hizmetlerine iliskin uygulamanin esaslari, uygulama
yontemi ve sisteminin temelleri kapsaminda gelistirilmistir.

Turkiye'de cocuk koruma hizmetleri, Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi uyarinca gocugun tstin
yarari ilkesi dogrultusunda, 5395 sayih Cocuk Koruma Kanunu ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
kapsaminda uygulanmaktadir. Irk, dil, din, mezhep ya da etnik farklilik gézetilmeden tiim ¢ocuklarin
haklarinin korunmasi igin gerekli yasal ve idari énlemler alinmakta; ¢ocuklarin egitim, saglk, sosyal
yardim ve hizmetlerden esit ve Ucretsiz olarak yararlanmalari saglanmaktadir. Bu kapsamda ¢ocugun risk
altinda bulundugu, ailesi yaninda bakiminin mimkiin olmadigi ya da ¢ocugun bakimindan sorumlu
kimsenin herhangi bir nedenle gdrevini yerine getiremedigi durumlarda, 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu kapsaminda ¢ocuk hakkinda bakim tedbiri karari alinmasina hilkmedilmis olup ¢cocugun resmi
bir bakim kurulusuna yerlestirilmesi ya da koruyucu aile hizmetlerinden yararlandirilmasi saglanmaktadir.

Kurum bakimina alinmasi asamasinda ¢ocugun yiksek yarari dogrultusunda yasina, cinsiyetine gore
degerlendirme yapilmakta, sonrasinda uygun ¢ocuk bakim kurulusuna tertibi saglanmaktadir. Cocuk
bakim kuruluslari, cok sayida ¢ocugun bir arada bulundugu ranzali kogus sisteminde hizmet veren ¢ocuk
yuvalari ve yetistirme yurtlarinin kapatilmasi ile cocuklara ev ortami kosullarinda, sosyal yasamin
icerisinde yer alan aile ortamina en yakin hizmet modeli sunmak lizere yapilandirilmistir.

Cocuk bakim kuruluslarina yonelik calismalar, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Cocuk Hizmetleri Genel
Muadurligld bunyesinde Bakim Hizmetleri Daire Baskanligi ve Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri Daire
Baskanhgl koordinasyonunda ASH il Mudirltklerince yuritiilmektedir. Bu derste, ¢ocuk bakim
kuruluslar alt baslklar halinde aciklanarak ¢ocuk bakim kuruluslarinda sunulan hizmetler, kurulus
sistemine yerlestirme ve kurulus sisteminden ayrilma ve aile yanina dondirme strecleri uygulama ve
mevzuat baglaminda detayli olarak ele alinmistir.

WEglebal




C+

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

COCUK BAKIM KURULUSLARI

Bu bolimde ¢ocuk bakim kuruluslarinin amag, kapsam ve hizmetleri ()
ele alinmadan o6nce kurumlarin tanitimlarina yer verilmistir. Bu

kapsamda, ¢ocuk evleri koordinasyon merkezi (CEKOM), cocuk evi, @ ,\@ i) 511“31@6&
cocuk evleri sitesi (CES) ve ihtisaslastinimis cocuk evleri sitesi ) @@}@/‘; Iot“’;j‘@ @
basliklar halinde agiklanmistir. Bu merkezlere tanimlarda yer @\@ﬁ? = @ & =
verilirken ¢cocuk koruma ilk miidahale ve degerlendirme merkezleri SO @’ g
(COKIM) bir baska diger dersin konusu oldugu icin COKiM'lere ayrica AcA ) ) Dy

bir baslik altinda yer verilmemistir (Bkz. Ders: inceleme, Tespit ve ilk @ @ @), @

Mudahale).

Bu birimler ayn bir kurulus statiisiinde olmayip, cocuk evleri sitesi veya ihtisaslastirilmis cocuk
evleri sitesine bagli olarak hizmet veren birimlerdir. Hali hazirda COKiM'ler, korunma ihtiyaci olan ve
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan gdzetim altina alinan cocuklar hakkinda yapilan ilk
degerlendirme hizmetleri ile uygun hizmet modeli belirleninceye kadar veya cocuklarin yasal
temsilcilerine teslim edilmelerine kadar gegen siirede barinma ve temel gereksinimlerinin karsilanmasina
yonelik islemlerden (Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul Ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022) sorumlu olarak tanimlansa da, sunduklari hizmetler bundan cok
daha &tededir. COKiM'ler cocuk koruma sisteminde hayati bir éneme sahiptir. Bu birimler hizmet
modelinin belirlenmesi sitrecinde oldukga farkli profildeki cocuklarin ayni yerde kalmalarindan
dogabilecek olumsuz etkilesimlerin &nlenmesi icin yeni degerlendirme mekanizmalari ve farkl kurumsal
yapilarin olusturulmasi dogrultusuyla ¢ocuklar hakkinda uygun hizmet modeli belirlenene kadar hizmet
vermek Uzere olusturulmustur (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2023).

ilk midahale ve degerlendirme asamasindan sonra, cocuk hakkinda uygun hizmet modelinin
belirlenmesi gerekmektedir. Kurulus bakimi hizmetlerinden yararlanmasi uygun gérilen ¢ocuklar, cocuk
evleri, cocuk evleri sitesi veya ihtisaslastinlmis ¢ocuk evleri sitelerinde koruma ve bakim altina
alinabilmektedir. Bu boélimde, bu kuruluslarin tanimi, amaci, kapsami ve hizmetleri alt basliklar halinde
aciklanacaktir.

WEglebal




C+
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Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM) ve Bagh Cocuk Evleri

Bu bélimde cocuk evleri koordinasyon merkezleri ve ¢ocuk evleri ele alinacaktir.

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik'in 3'linct maddesi, (1) bendi uyarinca, ¢ocuk evlerinin illerde planlanmasi, acilis ve isleyisine
iliskin her tlrli islem ile harcamanin yapilmasi, takibi, denetlenmesi, ¢ocuk evine kabull yapilacak
cocuklarin belirlenmesi ve uyumuna yonelik calismalar ile cocuk evleri arasindaki koordinasyonun
saglanmasi amaciyla olusturulan merkezlerdir.

Buradan da anlasilacagi Gzere, bu merkezler idari bir birim olarak yapilandiriimistir ve bu merkezde kalan
cocuklar bulunmamaktadir. idari bir merkez olarak kendisine bagli cocuk evlerinin koordinasyonunu
saglamaktadir.

Cocuk Evi (CE)

Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik'in 3'Gnct maddesi (h) bendi uyarinca, ¢ocuk evleri, korunma ihtiyaci olan cocuklarin
bakimlarinin  saglandigi, mesken niteligindeki yatili ev tipi sosyal hizmet birimleri olarak
tanimlanmaktadir.

Cocuk evi hizmet modeli, koruma altinda bulunan c¢ocuklarin daha kicik birimlerde bakiminin
saglanmasi amaciyla her ilin sosyal, kultiirel ve fiziksel yapisi g6z énlinde bulundurularak, ¢ocuk
yetistirmeye uygun bdlgelerinde, tercihen il merkezinde, okullara ve hastanelere yakin apartman dairesi
veya mistakil dairelerde sunulmaktadir (Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim
Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022). Bu amacla olusturulan ¢ocuk
evlerinde, cocuklarin toplumsal hayattan ayri kalmadan arkadaslik, komsuluk ve mahalle gibi kavramlar
ile toplumla i ice yasamin gereklerini 6grenmeleri ve toplumsal hayata etkin katiimlarinin saglanmasi
desteklenmektedir.

Cocuk evinde kalan ¢ocuklar arasinda en fazla kag
yas farki bulunmaktadir?
Ayni evde kalmasi uygun bulunan en kigiik ve en buyuk ¢ocuk
arasindaki yas farki en fazla 3 yastir. Cocuklarin kardes olmasi
durumunda yas farki aranmamaktadir.
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Cocuk evlerinde 0-18 yas arasindaki ¢ocuklar ve korunma kararinin devamini
gerektiren sartlari tastyan genclere hizmet verilmektedir. Bir ¢ocuk evinde 5
ila 7 cocuk kalmaktadir. Cocuk evi en fazla yedi ¢ocuk igin hizmete agilir,
acilista eksik kalan kapasite takip eden slrecte tamamlanir. Cocuklarin kardes
olmasi durumunda, hizmeti aksatmayacak sekilde, kapasite siniri
aranmamaktadir. Cocuklarin evlere vyerlestiriimesinde, ayni evde/yasam

biriminde kalacak yedi yas ve Gzeri cocuklarda yas farkinin en fazla Gi¢ olmasi
ve hemcins olmasi sarti aranir. Ayni evde/yasam biriminde kalan ¢ocuklarin tamaminin kardes olmasi
halinde ise yas ve cinsiyet farki sartt aranmamaktadir. Farkl kardes grubundan cocuklar olmasi halinde
de sadece ayni cinsiyet grubunda olan ¢ocuklar bir arada kalabilmektedir (Cocuk Koruma Hizmetleri
Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022).

Cocuk Evleri Sitesi ve ihtisaslastirilmis Cocuk Evleri Sitesi

Cocuk Evleri Sitesi (CES)

Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik'in 3'lnci maddesi () bendi, cocuk evleri sitesini, korunma ihtiyaci olan c¢ocuklarin
bakimlarinin saglandigi ayni yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan
kurulus olarak tanimlamaktadir. Cocuk evleri sitesi, her bir evin kapasitesi en fazla on ¢ocuga hizmet
verilecek sekilde, cocuklarin yas, cinsiyet ve gelisim Ozellikleri ve ihtiyaclar dikkate alinarak
yapilandiriimistir (Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluglarinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022). Cocuk evleri siteleri, cocuklarin bu evlerde Uger kisilik odalarda
kalabilecegi, aile ortamiyla benzerlik tasiyan 6zellikleri barindiracak sekilde planlanmistir. Cocuklarin
birimlere yerlestirilmesinde, ayni evde/yasam biriminde kalacak yedi yas ve uzeri cocuklarda yas farkinin
en fazla t¢ olmasi ve hemcins olmasi sarti aranmaktadir. Ayni evde/yasam biriminde kalan ¢ocuklarin
tamaminin kardes olmasi halinde ise yas ve cinsiyet farki sart aranmamaktadir (Cocuk Koruma Hizmetleri
Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022).

Cocuk evleri siteleri, cocuk evlerinden farkli olarak kampds icerisinde villa tipi evlerden ve katli binalardan
olusan yasam uniteleri, ¢cocuklarin is ve ugraslarini yapabilecekleri alanlar, agik ve kapali spor alanlari,
hobi bahgeleri, evcil hayvan barinaklari, egitim atolyeleri ve goérisme odalar gibi bélimlerden olusan,
cocuklarin takip ve kontroliinii saglayan binalardan olusmaktadir.

Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik ile cocuk bakim kuruluslarinin, cocuklarin 6zel surette korunmalari amaciyla yas ve cinsiyet
durumlari ile psikososyal ihtiyaclarina ve ilk kabul islemlerine yonelik yapilandiriimasi olarak tanimlanan
ihtisaslasma surecine vurgu yapilmaktadir. Bu kapsamda cocuk evleri siteleri, cocuklarin psiko-sosyal
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ihtiyaclarina gore ihtisaslastirilmaktadir. Bir sonraki bélimde ihtisaslastiriimis cocuk evleri siteleri detayl

6o

O Cocuk evlerinin illerde planlanmasi, agilis ve isleyisine iliskin her tiirll islem ile harcamanin yapilmasi,
takibi, denetlenmesi, cocuk evine kabull yapilacak cocuklarin belirlenmesi ve uyumuna yonelik
calismalar ile cocuk evleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi amaciyla olusturulan merkezlerdir.
Burada cocuk kalmamaktadir, asil amaci kendisine bagh evlerin koordinasyonudur. Cocuk Koruma
Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik,
2022).

olarak ele alinmistir.

O Cocuk evi hizmet modeli, koruma altinda bulunan ¢ocuklarin daha kiigiik birimlerde bakiminin
saglanmasi amaciyla her ilin sosyal, kiilttrel ve fiziksel yapisi, cocuk yetistirmeye uygun bélgelerinde,
tercihen il merkezinde, okullara ve hastanelere yakin apartman dairesi veya mustakil dairelerde
sunulmaktadir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2008).

O Cocuk evlerinde 0-18 yas arasindaki cocuklar ve korunma kararinin devamini gerektiren sartlari
taslyan genclere hizmet verilmektedir.

O Cocuk evleri sitesi, korunma ihtiyaci olan cocuklarin bakimlarinin saglandigi ayni yerleskede bulunan
birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kurulus olarak tanimlamaktadir. Cocuk evleri
sitesi, her bir evin kapasitesi en fazla on ¢cocuga hizmet verilecek sekilde, cocuklarin yas, cinsiyet ve
gelisim Ozellikleri ve ihtiyaclar dikkate alinarak yapilandiriimistir.

Ihtisaslastirilmis Cocuk Evleri Sitesi

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu uyarinca, haklarinda bakim veya barinma tedbir karari alinan ve ihmal
veya istismara ugrayan, suca suriiklenen, madde kullanimina yonelik tibbi tedavisi sona eren, sokakta
risk altinda olan cocuklar ve refakatsiz yabanci uyruklu ¢ocuklar kurum bakimi altina alinmaktadir.
Cocuklarin rehabilitasyonu saglanincaya kadar, koruma altindaki diger cocuklarla ayni ortami
paylasmalari durumunda cocuklarin 6rselenme, akran zorbaligina maruz kalma/birakma, gevresinden
olumsuz davranislari 6grenme gibi riskleri de beraberinde getirebilecedi géz éniinde bulundurulmalidir.
2006 yilinda suca silruklenen cocuklara yonelik rehabilitasyon amacl olarak Koruma Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi (KBRM) ve su¢ magduru ¢ocuklara yonelik ise Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon
Merkezi (BSRM) olusturulmustur.

2015 yilinda, bu merkezlerin ihtisas alanlari gelistirilerek suca siriiklenen, su¢ magduru, sokakta risk
altinda bulunan ve refakatsiz cocuklarin ihtiyag duyduklari saghk ve adli hizmetleri almalarindan sonraki
sosyal uyum silreclerinin yurGtilmesi ve rehabilitasyonlarinin saglanmasina yonelik Cocuk Destek
Merkezleri olusturulmustur. Cocuk Destek Merkezlerinin calisma usul ve esaslari ile hizmet standartlari
29.03.2015 tarih ve 29310 Sayili Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi ile belirlenmistir. Bu Yonetmelik
uyarinca c¢ocuk destek merkezleri; suga slriklenmesi, su¢ magduru olmasi veya sokakta sosyal
tehlikelerle karsi karsiya kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya korunma karari verilen 13-18
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yas grubundaki cocuklardan psiko-sosyal destege ihtiya¢ duydugu tespit edilenlerin bu ihtiyaclari
giderilinceye kadar gegcici sure ile bakim ve korunmalarinin saglandig; aile, yakin cevre ve toplum
iliskilerinin diizenlenmesine yonelik calismalarin yirtttldigi; ¢ocuklarin magduriyet, suca striklenme,
yas ve cinsiyet durumuna gore ayri ayri yapilandirilan veya ihtisaslastirilan yatili sosyal hizmet kuruluslar
(Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi, 2015) olarak belirlenmistir.

Cocuk Destek Merkezlerinde kalan cocuklara yonelik bu ayrintili tanimlama neticesinde ¢cocuklarin suga
striklenmesi, su¢ magduru olmasi veya sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalmasi durumlarinin
hizmet aldigi kurulus tipine gdre biliniyor olmasi nedeniyle gizliligin korunmasi, ¢ocuklarin
etiketlenmemesi ve orselenmemesi hususu dikkate alinarak 06.09.2022 tarihli ve 31945 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul
ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile 29.03.2015 tarihli ve 29310 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Cocuk
Destek Merkezleri Yonetmeligi yurirlikten kaldinimistir. Bu yeni ydnetmelik dogrultusunda ¢cocuk bakim
kuruluslart “korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakim ve barinma ihtiyacinin karsilandigi ev tipi sosyal
hizmet birimlerinden olan ¢ocuk evlerinin bagh oldugu cocuk evleri koordinasyon merkezleri ile ayni
yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan ve cocuklarin psiko-sosyal
ihtiyacina veya suca suriklenme durumuna gore ihtisaslastirilan ¢ocuk evleri siteleri” olarak
tanimlanmistir. Cocuk destek merkezleri yerine, cocuk evleri sitelerinin ¢ocuklarin psiko-sosyal
ihtiyaglarina gore ihtisaslastirilmasi planlanmistir. Buna gore, ihtisaslasmaya yonelik yapilandirma, yine
cocuklarin psiko-sosyal ihtiyaclarina gore devam etmektedir. Ancak bu slire¢ cocuklara yonelik
etiketleme ve Orselenmeyi engelleyerek gizliligi korumak amaci ile cocuk evleri sitesi modeli icerisine
dahil edilmistir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

COCUK BAKIM KURULUSLARI HiZMETLERI

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ve Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin

Galisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in yani sira, belirtilen minimum standartlar ile cocuk bakim

kuruluslarinin hizmetleri net olarak tanimlanarak hizmetlerin genel cergevesi gizilmistir.

Bu cercevede, cocuk bakim kuruluslarinda koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklarin kurum bakiminda

gecirdikleri sire zarfinda:

Psiko-sosyal destek hizmetlerinden faydalandirilmasi; vaka dosyasinda yer alan bilgiler isiginda
her meslek grubunun kendi alaniyla ilgili olarak neler yapabileceklerine dair goris ve Onerileri
dogrultusunda ¢ocudun, ailesinin, gerekli durumlarda ¢ocuk ve ergen psikiyatristinin gorisi
alinarak uygulama planinin olusturulmasi ve dizenli araliklarla yapilan ¢alismalarin
degerlendirilip raporlastiriimasi,

Cocuklarin akademik becerilerinin desteklenerek 6rglin egitime katilimlarinin saglanmasi,
Orgiin egitime katimin saglanamadigi durumlarda ilgi ve yetenekleri dogrultusunda mesleki
egitime yonlendirilmesi,

Saglikli yasam sirdurmeleri amaciyla ilgili saghk kurulusunda tedavi ve takip sirecinin
yurdtalmesi,

Cocugun yas, gelisim 6zellikleri, ilgi ve istekleri g6z &niinde bulundurularak ginlik yasam
planinin olusturulmasi ve uygulanmasi,

Gocugun psikolojik, sosyal ve bedensel ydonden gelisiminin saglanmasi amaciyla sosyal, kiltirel
ve sportif etkinliklere katiminin saglanmasi,

Cocugun ailesine ve/veya vyakinlarina yonelik gerekli psiko-sosyal destek calismalarinin
yurdtalmesi,

Cocuklarin egitim surecine iliskin yapilacak calismalar ve cocuklara yonelik psiko-sosyal destek
calismalari dogrultusunda c¢ocuklarin bakim sonrasi sirecte biyo-psiko-sosyal ve ekonomik
olarak kendi yasamlarini idame ettirecek (karar verme, problem ¢odzme, yaratici diisiinme,
iletisim, kisilerarasi iliskiler, elestirel dustinme, 6z farkindalik, empati, duygularla basa ¢ikma,
stresle bas etme gibi) temel becerileri kazanmalari icin desteklenmesi,

Resit oluncaya kadar gegen surenin yeterli olmamasi halinde 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
ve 5395 sayil Cocuk Koruma Kanunu uyarinca bakim tedbiri kararlarinin uzatiimasinin
degerlendirilmesi,

Bakim tedbir kararinin sonlanmasinin degerlendirilmesini miteakip bakim sonrasi rehberlik,
danismanlik ve izleme sureclerinin baslatiimasina yonelik calismalar yiritilmektedir.

Tdm bu calismalarin kalite standardinin olusturulmasi ve bunun olctlebilir hale getirilmesi amaci ile

asagidaki basliklarda detayl olarak ele alinacak olan minimum standartlar ve 6z degerlendirme modiilleri

hayata gegirilmistir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Minimum Standartlar

Cocuk bakim kuruluslarinin tamaminda; Cocuk Haklari Soézlesmesi'ndeki taahhitlere uygun olarak
cocuklarin kisisel bakimi, mesleki uygulamalar, personel durumu, kaynak kullaniminda ve ydnetim
yapisinda uygulama birlikteliginin saglanmasi amaciyla asgari standartlar olusturulmustur. Bu
standartlar cercevesinde; gerekli izleme ve degerlendirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Minimum
standartlar bes ana baslik altinda belirlenmistir (ASHB, 2020).

Hizmetlere iliskin standartlar; hizmetin belirli bir cografi alanda (llke, bdlge, diinya) en az hangi nitelikte
ve kalitede saglanmasi gerektigini, hizmetin sunumuna iliskin degerlendirmenin hangi kriterler Gzerinden
yapilabilecegini, hizmetin gelistirilmesi icin asilmasi gereken asgari esikleri gostermektedir (ASPB, 2014).
Turkiye'de ulusal diizeyde cocuk bakim kuruluslari i¢in belirlenen hizmet standartlari, ilk olarak hizmet
sunumu acisindan farkliliklar ortadan kaldirarak tiim ¢ocuklarin hak ettikleri nitelikte bakim hizmetinden
yararlanmasini saglamak amaciyla olusturulmustur. Bunun yaninda bu kuruluslar icin yapilacak
degerlendirmelerin yine Ulke genelinde belirli kriterler tzerinden yurutilmesi ve hizmet kalitesinin
arttinlmasi icin erisilmesi gereken minimum dizeyin belirlenmesinde de bu standartlar 6nemlidir (ASPB,
2014).

Ebeveyn bakimindan yoksun cocuklar icin belirlenen Ulusal Minimum Standartlar ile bes temel boyutta
ayri ayri kalite degerlendirme alanlarini ifade eden toplam 28 baslikta kalite hedefleri belirlenmistir (Bkz.
Sekil 1). Her bir kalite degerlendirme alani, standartlari saglamak igin yapilandinlmistir. Bu kalite
hedeflerine iliskin uygunluk kriterleri de yine minimum standartlar icin konulan gdstergelerden hareket
edilerek hazirlanmistir.

Sekil 1. Cocuk Bakim Kuruluslarinda Minimum Standartlar

MESLEKi KiSISEL
UYGULAMA BAKIM

YONETIM

KAYNAKLAR

Amag ve Uygulama Beslenme ve Saghk ise Alma ve Segim Yerlesim ve Cevre

Kayitlarin Tutulmasi

Cocuk Koruma Politikasi Oyun/Dinlenme Danismanlik ve Destek Kalinan Yerin Kosullar Gizlilikte Yoneticilerin Rolii

Cocuk Koruma Uygulamasi Cocuklarin Mahremiyeti Yeterli Gorevlendirme
Yonlendirme ve Kabul Secim/Tercih Yapma Personelin Gelisimi
Planlama Itibar ve Sayginhk

Uygulama ve Gozden lligkiler ve Baglanma

GesiE CGocuk Kimlik Duygusu
iyilestirme
(Rehabilitasyon) Kontrol ve Yaptirm
Bakim Siireci ve Sonrasi G

Egitim

Kiigiik Cocuklar
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Oz Degerlendirme

Ebeveyn bakimindan yoksun cocuklar icin belirlenen Ulusal Minimum Standartlar, cocuk bakim
kuruluglan icin gelistirilen 6z degerlendirme sisteminin de temelini olusturmaktadir.

“Oz degerlendirme; bir kisi veya kurumun belirli amac¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla
belirlenmis standartlar dogrultusunda, surekli ve sistematik sekilde, farkli kaynaklardan nitel ve nicel
verileri derlemesi, diizenlemesi, analiz etmesi ve neticesinde gii¢li oldugu yonleri ve gelisim hedeflerini
belirlemesi ve bu hedefleri gerceklestirmek icin planlama yapmasi isidir. Oz degerlendirmede amacg;
kurumun veya kisinin yaptigi is veya sundugu hizmet kalitesini strekli olarak gelistirmesidir” (ASPB,
2014).

Bu amaca yonelik olarak 6z degerlendirmenin hedefleri;
o "Hizmet veya is kalitesine iliskin standartlar stirdiirmek ve gelistirmek,
o Hizmetin amaglarinin gerceklesmesini saglamak,
o Sunulan hizmete iliskin uygulamalarin hedeflerine ulasip ulasmadigini sirekli izlemek ve
belgelemek,
o Hedeflenen hizmet kalitesine iliskin geri bildirim saglayarak gelisim ihtiyaci olan noktalar
belirlemek,
o Hizmete iliskin iyi uygulamalari belirlemek ve yayginlastirmak“tir (ASPB, 2014).
Bu amacla 6z degerlendirme déngusu yapilandiriimistir (Bkz. Sekil 2). Bu dongu, 6z degerlendirme ve
minimum standartlara iliskin egitim moddllerini tamamlamis personelden olusan bir ekibin olusturulmasi
ile baglamaktadir. Olusturulan bu ekip degerlendirmelerinin gerceklestiriimesi ve gelisim faaliyetlerinin

planlamasindan da sorumludur. Ardindan puanlama yapilarak formun tamamlanmasi ve gonderilmesi
saglanmaktadir. Bu sayede ilerlemelerin izlenmesi icin sistem hazir hale gelebilmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Sekil 2. Oz Degerlendirme Déngiisii

Oz
Degerlendirme
Ekibini
Olusturulmasi

ilerlemenin

& q Degerlendirilmelerin
Izlenmesi

Gergeklestirilmesi

Formun
Tamamlanmasi
ve
Gonderilmesi

Gelisim
Faaliyetlerinin
Planlanmasi

LOELIETE]

*ASPB (2014).

Oz degerlendirme raporlari, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin denetim birimleri tarafindan yiritilen

denetim ve teftis sirecleri acisindan da 6nem arz etmektedir. Oz degerlendirme raporlarinda
gelistirilmesi gereken alanlarin belirlenip yurutilecek faaliyetlerin planlanmis olmasinin denetim ve teftis 1 2
streclerinin de etkinligini artiracadi dustinilmektedir.

Cocuklarin yeterli ve uygun nitelikte bakim hizmetlerinden yararlanabilmeleri agisindan tim bakim

kuruluslarinin belirli standartlari saglamak igin stirekli olarak kendilerini izlemeleri ve degerlendirmeleri
onemlidir. Bu da yapilacak 6z degerlendirmenin temel misyonudur (ASPB, 2014).
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Temel Hizmet Alanlan

Bu boélimde ¢ocuk bakim kuruluslarinin hizmetleri; bakim hizmetleri, psiko-sosyal destek hizmetleri,
egitim ve mesleki beceri kazandirmaya yonelik hizmetler, saglk calismalari ve kiiltirel, sanatsal ve sportif
faaliyetler olmak Uizere bes ana baslikta ele alinarak aciklanacaktir.

Sekil 3. Cocuk Bakim Kuruluslarinin Hizmet Alanlari

Kiiltarel, Sanatsal ve

Psikososyal Destek Egitim ve

Bakim Hizmetleri

A Sportif Faaliyetler

Hizmetleri Mesleki Beceri

Bakim Hizmetleri

Cocuk bakim kuruluslarinda, haklarinda korunma veya bakim tedbir karari bulunan 0-18 yas arasi
cocuklar ile korunma veya bakim tedbir karari devam eden 18 yas Uzeri genclerin beslenme, saglik,
glvenlik, barinma gibi temel gereksinimlerinin karsilanmasi, ¢cocuklarin 6z bakimlarinin yapilmasi veya
bu konuda cocuklara yardimci olunmasina yonelik islemler yedi glin ve 24 saat kesintisiz olarak
yuritalmektedir.

Psiko-sosyal Destek Hizmetleri

Gocuk bakim kuruluslarinda yiritilen psiko-sosyal destek hizmetleri, Cocuk Koruma Hizmetleri
Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in 28. maddesi
uyarinca agikca belirtiimektedir. Buna gore psiko-sosyal destek hizmetleri asagidaki maddeleri

icermelidir:

o Psiko-sosyal destek hizmetleri ¢ocugun, aile biitiinliigii icindeki sosyal uyumunun
saglanmasina, korunmasina ve desteklenmesine yonelik bir anlayisla planlanmal ve

uygulanmalidir.

o Psiko-sosyal destek siireci her cocuk icin ayri ayr degerlendirilmelidir. Psiko-sosyal destek
programlari, cocuklarin bireysel farkhiliklari ve gereksinimleri dikkate alinarak

olusturulmalidir.

o Aile ve cocugun ayri illerde ikamet etmeleri durumunda psiko-sosyal destek programinin
uygulanmasinda iller arasinda koordinasyon saglanmalidir. Bu programlarin uygulanmasi

ve sonuclari diizenli olarak izlenmeli ve degerlendirilmelidir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

o Cocuklarin meslek edinmeleri, bilgi ve beceri kazanmalari ile okul basarilarinin artmasi
amaciyla ders ve kurs programlari planlanmalidir. Cocuklarin istek ve yetenekleri dikkate
alinarak bu kurslarda aktif gérev ve sorumluluk almalari saglanmalidir.

o Cocuklarin goriisleri dikkate alinarak miizik, spor, tiyatro, resim ve diger etkinliklerden,
kamu kurum ve kuruluslar veya 6zel kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenecek
kurslardan yararlanmalari saglanmalidir. Cocuklarin katilacaklar1 kurslar, kurulus
koordinasyon komisyonu tarafindan ilgileri ve yetenekleri dikkate alinarak
belirlenmelidir. Her cocugun en az bir faaliyete aktif katilmasi ve sorumluluk almasi
saglanmalidir.

o Salgin hastalik, kriz, afet durumlarinda ¢ocuklarin ihtiyaglarina uygun her tiirlii tedbir
alinmalidir.

Gocuk bakim kuruluslarinda yiiritilecek psiko-sosyal destek hizmetleri cocuklarin psiko-sosyal
ihtiyaclarina gore farkli modiller gelistirilerek standardize edilmistir. Bu kapsamda, Cocuk Hizmetleri
Genel Mudurlugline Bagh Cocuk Evleri ve Cocuk Evleri Sitelerinde (CES) Cocuk Destek, Gelisim ve Egitim
Programi (CODEP); ihtisaslastiriimis Cocuk Evleri Sitelerinde ise ANKA Cocuk Destek Programi
uygulanmaktadir.

Cocuk Destek, Gelisim ve Egitim Programi (CODEP)

Gocuk Hizmetleri Genel Mudurligi’'ne Bagl Cocuk Evleri ve

Cocuk Evi Sitelerinde koruma ve bakim altinda bulunan

cocuklarin psiko-sosyal destek gereksinimlerini karsilamak

: ) GOCUK DESTEK, GELISiM COCUK DESTEK, GELISIM
Uzere hazirlanan yapilandinlmis bir programdir. Cocuk ve VE
EGITIM PROGRAMI EGITIM PROGRAMI

Destek, Gelisim ve Egitim Programini gelistirme calismalari,

Psikososyal Destek Kitaln

cocuk evleri ile cocuk evleri sitelerinde korunma ve bakim
altinda bulunan c¢ocuklarin gelisimlerinin desteklenmesi
amaciyla 2019 yilinda baslatiimistir. Program, Cocuk Haklari
Sozlesmesi'ndeki taahhitlere uygun bicimde, cocuklarin
kisisel bakimi, mesleki uygulamalar, personel durumu,
kaynak kullanimi ve yonetim yapisinda uygulama birlikteliginin saglanmasi amaciyla devlet korumasi
altindaki butiin ¢cocuklari kapsayan, yapilandirilmis ilk programdir.

Cocuk Destek, Gelisim ve Egitim Programi iki ana bilesenden olusmaktadir. Bunlardan birisi Psiko-sosyal
Destek Moduli, bir digeri ise yasa gore olusturulmus olan Yasam Becerilerinin Gelistirilmesi ve Hayata
Hazirlama Modultdur (Bkz. Sekil 3).

Psiko-sosyal Destek Modiild, kurulusta gorev yapan meslek elemanlari tarafindan uygulanmakta olup

program kapsaminda, kurulus bakimina alinan her cocugun iginde bulundugu risklerin, sorun alanlarinin
ve gugli yonlerinin belirlenmesi igin ilk 10 giin icinde ¢cocugun danismani tarafindan “Psiko-sosyal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Degerlendirme Formu”nun (PSDF) doldurulmasi gerekmektedir. Formdan elde edilen bilgiler neticesinde
¢ocugun desteklenmesi gereken alanlara iliskin uygun miidahaleler, program dahilinde yer alan
rehberler dogrultusunda yuritilmektedir. Hazirlanan formun 3 aylik periyotlarla cocugun gelisim ve
ihtiyaclarina gore yeniden diizenlenmesi ve mahkemeye sunulmasi gerekmektedir. Mahkemece verilen
koruyucu ve destekleyici tedbir kararina istinaden hazirlanan uygulama planinin hayata gegcirilmesi
kapsaminda planda belirtilen hedefler, ulasilan hedefler, ulasilamayan hedefler ve nedenleri hakkinda
mahkeme bilgilendirilmelidir.

Yasam Becerilerinin Gelistirilmesi ve Hayata Hazirlama Modiilii, dizenli ve belirli araliklarla ¢ocuklara

yonelik uygulamalar yapilarak, cocuklarin 6zellikle psikolojik agidan guglendirilmesi ve topluma uyum
siireclerinin desteklenmesi amacini tasimaktadir. Bu program, Cocuk Evleri ve Cocuk Evleri Sitelerinde
yasayan cocuklarin fiziksel, bilissel, psiko-sosyal ve duygusal yonden gelisimlerine destek olmada kurum
gorevlilerinin kullanabilecedi bir arag¢ olarak tasarlanmistir. Program, her yas grubundan cocugun
gereksinimlerine ve gelisim duzeylerine gore yapilandinimistir. Cocuklarin yas gruplarina ve gelisim
donemi ozelliklerine gore, bes farkli yas grubuna (0-3 yas, 4-6 yas, 7-10 yas, 11-14 yas ve 15-18 yas)
yonelik olarak diizenlenmistir. Moddil, belli temalardan ve bu temalara bagli alt basliklardan olusmaktadir
(Bkz. Sekil 4).

Sekil 4. Cocuk Destek, Gelisim ve Egitim Programi

CODEP

Yasam Becerilerinin Gelistirilmesi
ve Hayata Hazirlama Modiili
(Yasa Gore)

Psikososyal Destek Modiilii

Cocugun Buylmesi ve Gelisimi, Bakim

Temel Bilgiler Temizlik

Psikososyal Destek Beslenme

Psikososyal Durum Degerlendirme

Hijyen

Psikososyal Destek Gereken

Mahremiyet
Durumlar Y

Hayata Hazirlama
Psikososyal Miidahaleler Y

Grup Rehberligi Etkinlikleri

N L amah N /e e
(¢ A\ /5 : : 7z :
:@3, WEglebal (@
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

ANKA Cocuk Destek Programi

Kurumlar ve uzmanlar arasindaki standardin saglanmasini hedefleyen Anka Cocuk Destek Programi,
cocuklarin bireysel farkliliklar ve intiyaclar dikkate alinarak kisilik gelisimlerinin saglanmasi, travmalarinin
giderilmesi, suca suriklenme, sokakta yasama ve madde bagimliligi ile ilgili davranis degisikligi
olusturarak olumlu tutum ve davranislarin gelistirilmesi amaciyla 2015 yilindan beri uygulanmaktadir
(https://www.aile.gov.tr/media/91339/anka-cocuk-destek-programi.pdf, 2023).

Ayrica, kuruluslarda koruma ve bakim altinda olan yabanci uyruklu/refakatsiz ¢cocuklar arasinda farkh
yabanci dillerin konusulmasi nedeniyle dil bariyerinin etkilerinin en aza indirilecegi modiillere ihtiyac
duyulmustur. Bu ihtiyag g6z 6nlinde bulundurularak 2019 yilinda miimkiin oldugu kadar dilden bagimsiz
olarak yogun gorsel materyaller kullanilarak uyarlanmis grup calismalari modulleri olusturulmustur.

Anka Psiko-sosyal Destek Programinin uygulama sirecinde ilk olarak &
cocuklar igin ihtiyaclarin ve risklerin belirlenmesi gerekmektedir. Buna oy
yonelik olarak Bireysel Risk ve ihtiyaclarin Belirlenmesi Formu (BIRDEF) ol

Kotlma: Kilavuzy

olusturulmustur. BIRDEF'in hedefi; erken, dogru ve giivenilir risk ve
ihtiyag degerlendirmesi yapmaktir. Formun, ¢ocudun kurulusa

kabuliiniin yapilmasindan sonraki 10 gln icinde doldurulmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda BIRDEF'in sonuclarina gére her cocugun
risk ve ihtiyaglar belirlenerek bir uygulama plani hazirlanmaktadir.

Uygulama plani dogrultusunda ise ¢ocugun risk ve ihtiyaglarina uygun
olarak bireysel danismanlik almasi, grup calismalari dizenlenmesi a y al %?
saglanmaktadir. Ayrica, cocugun durumuna uygun olarak aile ile de o '
psiko-sosyal destek calismalari  yirittilmektedir.  Calismalarin

baslamasini takip eden (¢ ay icerisinde BIRDEF izleme Formu doldurularak ¢ocuga uygun yeni

mudahalelerin belirlendigi Uygulama Degerlendirme Formu hazirlanmaktadir (Bkz. Sekil 5).

Sekil 5. Anka Psikososyal Destek Programi Uygulama Siireci

UYGULAMA:
Uygulama Plani Bireysel Danigmanhk
Hazirlanmasi Grup Calismalar
Aile Calismasi

Bireysel Risk ve
ihtiyaclarin
Belirlenmesi

Uygulama Plani 3 Aylik Kontrol ve

Uygulama Revizyonu Degerlendirme

HIZMETi SONLANDIRMA:

Aileye Doniis
Diger Hizmet Modellerinden Yararlandirma
Programin Devami
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Anka Psiko-sosyal Destek Programi kapsaminda Temel Personel Egitimleri ve Uygulayici Egitimleri
diizenlenmektedir. Bu egitimlerden Temel Personel Egitimi, cocuk bakim kurulusunda gérev yapan idari
personel, bakim personeli, glivenlik personeli, mutfak personeli vb. cocuga temas eden tiim personele
yonelik hazirlanan Sekil 6'da yer alan konulari icermektedir. Anka Uygulayici Egitimleri ise, cocuklarin
psiko-sosyal ihtiyaglari 6zelinde konulari icermekte ve kurulusta gdrev yapan meslek elemanlarina
verilmektedir.

Sekil 6. Anka Psikososyal Destek Programi Modiilleri

Anka Temel Personel Egitimi

Anka Uygulayici Egitimi

iletisim/iligkileri Baslatma ve
Surdirmek

Cocuklarin Gelisimini Desteklemek
ilk Yardim Farkindalik

Yeterli ve Dengeli Beslenmek

Kriz ve Krize Miidahale

Birlikte is Yapmak ve Ekip Olmak
Gocuga Yaklasim ve iletisim Kurmak
Olumlu Davranis Kazandirmak
Hijyen ve Temizlik

Aileyle Calismada Siireg

Aileyle Goériismede Temel ilkeler
Cocuk-Aile iliskisini Giiclendirme
Etkin Ebeveynlik

istismar Magduru Cocugun Ailesi
Bagimli Cocugun Ailesine Yaklasim
Evden Kagma

Kendine Zarar Verme Davranisi
intihar

istismar Magduru Cocuk-Yaklasim

Risk ve Riskli Davranislar

Sinirlar, Sorumluluklarimiz ve
Mahremiyet

istismara Yaklasim-Ozel Durumlar
Yasamsal Krizlerin Yonetimi
Guvenli Davranis Gelistirme
Refakatsiz Cocuklar icin ANKA

Egitim ve Mesleki Beceri Kazanimina Yonelik Hizmetler

Kurumlar Cocuk bakim kuruluslarinda, cocuklarin egitimine ve mesleki beceri kazanimina yonelik
hizmetler 6nemli bir yere sahiptir. Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin
Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, madde 31, 1. fikrasinda "Cocuklarin 6ncelikle akademik
becerileri desteklenir, is ve meslek edinmelerine yénelik uygun egitim programlarina katilimi saglanir."
ibaresine yer verilmektedir. Ayni maddenin 2. fikrasinda ise "Orgiin egitimine devam edemeyen ya da
zorunlu egitimini tamamlamamis olan ¢ocuklar, zorunlu egitimi tamamlamalari icin desteklenir. Bunun
yani sira, cocuklar ilgi ve yetenekleri dogrultusunda uygun meslek alanlarinda 6grenim gérmeleri ve
meslek edinmeleri icin Milli Egitim Bakanhgi'na bagh mesleki egitim merkezlerine yonlendirilir ve takibi
yapilir." hikmu amirdir.
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Bu kapsamda, cocuk bakim kuruluslarinda koruma ve bakim altinda
olan cocuklarin gorusleri, ilgi ve yetenekleri de dikkate alinarak
cocuklarin 6rgliin ve yaygin egitime dahil edilmesi icin gerekli
calismalar yapilmaktadir. Cocuklarin lise, ortadgretim gibi 6rgin
egitim programlarina kaydi yapilmakta, egitime uyum sireci, akran

iliskileri, egitim basarasi, sinav bilgileri, ilgi ve yeteneklerine iliskin
stirecler takip edilmektedir. Orgiin 6grenime devam etmeyen cocuklarin, ISKUR Genel Midurliigi ve
Milli Egitim Bakanhg is birliginde yuritilen ¢alismalar kapsaminda mesleki egitim sireglerine dahil
olmasi saglanmaktadir. Bunun yani sira, ¢ocuklarin bakim sonrasindaki yasamlarinda, gereksinim
duyacaklari konularda farkindaliklarinin artirilmasi icin 15 yasindan itibaren finansal okuryazarlik, bitce
planlama, ev ekonomisi ve tasarruf, is hayati ve hukuk gibi konularda egitimler almalarina yonelik
programlar hazirlanmaktadir.

Saghk Calismalari

Cocuk bakim kuruluslarinda koruma ve bakim altinda olan tim
cocuklara yonelik genel saglik kontrolleri, tedavi ve tetkik sireci ° (_
takibi, ila¢ kullanim takibine iliskin siirecler yirttilmektedir. Tim bu )y @
sureclerde, Saglik Bakanhgi ve Saglik Bakanhgina bagl olan cesitli - Vk-/.
kurumlarla (AMATEM, CEMATEM vb.) ile is birligi ve koordinasyon (‘": 4 & =1 P

icinde ¢alismalar ylrttilmektedir. Bunun yani sira Saghk Bakanligi
ile is birligi halinde cocuklara yonelik saglikli yasam, hijyen vb. ﬂ'—‘ Lo ghM I

egitimler diizenlenmektedir.

Kuruluglarda koruma ve bakim altinda olan yabanc uyruklu cocuklar da ayni sekilde saghk
hizmetlerinden yararlanabilmektedir. 9827 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun
60. maddesinin 2. fikrasinda; "Uluslararasi koruma basvurusu veya statlisi sahibi ve vatansiz olarak
taninan kisiler" ve ayni Kanunun 7. fikrasinda; "2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu hikiimlerine gére korunma, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden Ucretsiz faydalanan kisiler"
genel saglik sigortasi kapsaminda olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, Sosyal Glvenlik Kurumu Saghk
Uygulama Tebligi'nde (SUT) “2828 sayili Kanunu hikiimlerine gére korunma, bakim ve rehabilitasyon
hizmetlerinden Ucretsiz faydalanan kisilerden SUT'un 1.8.1, 1.8.2 ve 1.8.3 maddelerinde tanimlanan
katihm paylari alinmaz." ifadelerinin agik¢a yer aldigi gortlmektedir. Amir hikimler dogrultusunda

koruma ve bakim altinda olan tiim ¢ocuklar tcretsiz olarak saglk hizmetlerinden faydalanabilmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif Faaliyetler

Koruma ve bakim altina alinan ¢ocuklarin kurulusa kabulliinden itibaren hayata
hazirlanmasi konusunda gerekli tedbirler alinmaktadir. Bu tedbirler, Cocuk Koruma

Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik'in 30'uncu maddesi uyarinca acikca belirtiimektedir. o

Kurulusa kabull yapilan her cocuk hakkinda bireysellestirilmis olarak glin boyunca

yapacaklari faaliyetleri, faaliyetlerin baslangig ve bitis strelerini ve uygulamada dikkat Dl
edilecek hususlar iceren gunlik yasam programi hazirlanmaktadir. Gunlik yasam programinin
planlamasina yonelik dikkat edilmesi gereken hususlar Yonetmelik'in ayni maddesi uyarinca acikca

belirtiimektedir. Buna gore:

o "Gunlik yasam programinda; ilin cografi konumundan kaynaklanan kosullar, mevsimler, hafta
sonu ve resmi tatiller dikkate alinarak okul, kurs, etlt, is, sosyal ve kultlrel faaliyet saatleri,
kurulustan cikis ve kurulusa donus saatleri belirlenerek ilgili personele bildirilmelidir.

o Programda, okula giden ¢ocuklar igin kurulusta bulunduklari zaman dikkate alinarak her giin en
az Uger saat etlt/kitap okuma etkinligi yapilmasi planlanmaldir.

o Ginluk yasam programinda, kurulus mudurligince her bir faaliyetin hangi personel tarafindan
ne zaman yerine getirilecegi acikca belirtilerek ilgili personele bildirilmelidir.

o Programda yapilacak degisiklikler mesai saatleri icinde midurlik tarafindan iletisim panosunda
duyurulmalidir. Mesai saatleri disinda ve hafta sonlarinda ise grup sorumlusu ve/veya ndbetgi
amir tarafindan gerekcesi ile birlikte iletisim panosunda duyurularak nobet defterine

islenmelidir.

o Kurulusta calisan personelin mesaileri ¢ocuklarin kurulusta olduklari zaman dilimleri dikkate

alinarak diizenlenmelidir”.

Cocuk bakim kuruluslarinda koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklarin akademik, sportif, sanatsal ve
mesleki yetenek taramalari yapilmakta ve ¢cocuklar bu dogrultuda ilgili faaliyetlere yonlendirilmektedirler.
Bunun yani sira, ¢cocuklarin gorusleri ve yetenekleri dikkate alinarak muzik, spor, izcilik, tiyatro, resim ve
diger etkinliklerden, kamu kurum ve kuruluslari veya 6zel kurum ve kuruluslar tarafindan dizenlenecek
kurslardan yararlandiriimalari saglanmaktadir. Her cocugun en az bir yabanci dil 6grenmesi, muzik aleti

kullanmasi ve en az bir spor dalina aktif katilimi ve sorumluluk almasi desteklenmektedir.

Cocuklarin sorumluluk bilincinin gelismesi ve toplumsal yasama hazirlanmalari amaciyla yaslarina ve
fiziksel gelisimlerine uygun olarak; yemek yapma, sofra hazirlama, ortak yasam alanlarinin tertip ve
dizenini saglama, genel temizlik, alisveris yapma gibi konularda kurulus isleyisine katilmalari yoniinde
sorumluluk almalari saglanmaktadir. Bunun yani sira, ¢ocuklarin topluma acik mekanlarda uygun

davranis gelistirmeleri amaciyla cocuklarin toplu tasima aracglarini kullanmalari saglanmaktadir.
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Ayrica, ¢cocuklarin dini, milli ve 6rfi giin ve haftalarin niteligine uygun etkinlik ve programlara katilimi
saglanmakta; cocuklar sehitlik, miize, lokanta, resmi kurumlar, kamp, kitiphane gibi yerlere gotirilerek
bu mekanlarda nasil davranilmasi gerektigine iliskin onlara bilgilendirme yapilmaktadir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

KURULUS SiISTEMINE YERLESTiRME

Cocuk bakim kuruluglarina tertip ve nakil islemleri Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim
Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in 26. maddesi ile dizenlenmistir. Buna gore,
cocugun yiksek yarari gozetilerek egitim, saglik, glivenlik ve benzeri zorunlu haller disinda iller arasi
tertip ve nakil islemlerine yer verilmemesi esastir. Yapilacak tiim tertip ve nakil islemlerinde Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi Aile Bilgi Sistemi (ABS) lizerinden nakil talebinde bulunulmasi, cocugun nakil/tertip
konusunda bilgilendirilerek slirece hazirlanmasi, nakil/tertip sureci ile ilgili bilgi paylasimi hususunda etik
ilke ve degerlere riayet edilerek hareket edilmesi gerekmektedir.

il icindeki tertip ve nakiller cocuga hizmet veren kurulusun teklifi, il degerlendirme kurulunun karari ve il
mudirliginin onayi ile gerceklestirmekte iken iller arasi tertip ve nakiller ise Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi'nin yetkisindedir. Ayni hizmet bolgesi icindeki tertip ve nakiller cocugun kaldigi kurulusun
talebi, il degerlendirme kurulu karar, ASH il Mudurliginin teklifi ve Bakanhgin onayi ile
gerceklestiriimektedir. Hizmet bolgeleri arasindaki tertip ve nakiller ise, cocuk hakkindaki tedbir kararini,
cocuk hakkinda hazirlanacak sosyal inceleme raporunu, ¢ocugun bakim altinda bulundugu kurulusun
teklifini ve il degerlendirme kurulu kararini iceren dosya ile birlikte Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na
yazilacak resmi yazi ile talep edilmektedir (Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim
Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022).

Egitim veya saglk gerekceleri ile yapilacak iller arasi tertip ve nakiller, cocugun egitim veya saghk
durumunu gosteren belgeler hazirlanarak sosyal inceleme raporu veya il degerlendirme kurulu karari
aranmaksizin iller arasi koordinasyonla gerceklestirilir ve tertip veya nakli talep eden ASH il Midurligi
tarafindan Bakanliga bilgi verilir. Ayrica cocugun yararini gerektiren acil hallerde Bakanlikca re'sen tertip
veya nakil islemi yapilabilmektedir (Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022).

U\\
®
Cocuk bakim kurulusundan izinsiz ayrilan ve halihazirda halen izinsiz ayrilma

durumu devam eden cocuklar icin nakil talebinde bulunulamamaktadir.
Tertip veya nakil talep edilen cocuklar hakkinda baska bir
ASH il Miidiirliigiinden istenen sosyal inceleme raporlar,
ilgili ASH il Miidiirliigiince en geg 15 giin icinde hazirlanmali ve
talep eden ASH il Miidiirliigiine génderilmelidir.
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Refakatsiz cocuklarin nakilleri ise iller arasi koordinasyon ile yapilmakta olup sosyal inceleme raporu ve
il degerlendirme kurulu karari aranmamaktadir. ASH il Midirligiince cocugun hangi tarihte ve hangi ile
nakledilecegi ile ilgili, ayrildigi ve nakledilecegi il Goéc¢ Idaresi Midirliklerine bilgi verilmesi

gerekmektedir.
Nakil ve tertip stirecinde, gerek duyulmasi halinde ¢cocugun kurulusa yerlestiriimesinde Cocuk Koruma

Kanunu'nun 45. maddesinin 2. fikrasi uyarinca ve kolluk kuvvetlerinden destek alinarak gizlilik icerisinde
Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri ile koordinasyon halinde siirec tamamlanmaktadir.
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KURULUS SISTEMINDEN AYRILMA VE AILEYE
DONDURME SURECLERI

Cocuk bakim kuruluslarinda koruma ve bakim altinda olan cocuklara yonelik tedbir kararlarinin
uzatilmasi, degistirilmesi ve kaldirlmasi hakkinda dikkat edilmesi gereken hususlar Cocuk Koruma
Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in
33'linct maddesi ile acikca belirtiimektedir. Bu dogrultuda, korunma karari genel olarak cocuk resit olana
kadar devam eder. Ancak bu karar, korunma kararina neden olan sartlarin ortadan kalkmasi halinde, il
degerlendirme kurulunun dnerisi Gizerine mahkeme tarafindan ¢cocuk resit olmadan dnce kaldirilabilir. Ya
da cocuk resit olduktan sonra cocugun rizasi alinmak sartiyla korunma kararinin devami hususunda karar
verilebilir. “Tedbir kararina neden olan sartlarin ortadan kalkmasi veya degismesi halinde ¢ocugun
gelisimi, egitim durumu, saghk durumu, engellilik durumu ve diger ihtiyaclari géz Oniinde
bulundurularak hazirlanacak sosyal inceleme raporu il degerlendirme kurulu tarafindan degerlendirilir
ve verilen karar dogrultusunda il muadurligince ¢ocugun korunma/tedbir kararinin kaldiriimasi,
degistirilmesi veya uzatilmasi mahkemeden talep edilir” (Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk
Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022).

Korunma/tedbir kararinin uzatilmasi slirecleri, cocugun resit olmasina bir b 7
yil kala degerlendiriimeli ve bu degerlendirme sonucuna gore gerekli 9\ _
islemler tesis edilmelidir. Egitim ve 6gretime devam edebilmesi amaciyla ; 9 ln-
korunma/tedbir kararinin uzatilmasi talep edilen c¢ocuklarin ise, ./
haklarinda mahkemece karar verilinceye kadar bulunduklari kurulusta ﬂ
kalmaya devam etmeleri saglanabilir. Korunma karari kalkmis ancak

gidecek yeri olmayan gengler, kurulus midirinin teklifi, il degerlendirme kurulu karari ve il midarindn
onayi ile kurulusta bir yila kadar himaye/misafir edilebilir (Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk
Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2022).

Alti aydan fazla siireyle kurulustan izinsiz ayrilmis olan ve bu sure zarfinda kendisine ulasilamamis olan
cocuklarin durumlari kurulus tarafindan degerlendirilerek hazirlanacak mesleki raporlar dogrultusunda
kurulug mudiranin teklifi ve il degerlendirme kurulunun uygun gérisi ile birlikte ASH il Mudirltgu
tarafindan mahkemeye bildirilebilir ve cocuk hakkinda verilmis tedbir kararinin kaldiriimasi talep
edilebilir. Cocuklarin tutukluluk veya hikimlilik durumu nedeniyle bakim tedbiri veya korunma
kararinin fiilen uygulanamamasi halinde, cocugun kayitli oldugu ilin ASH il Midirligiince mahkemeden
tedbirin degistirilmesi veya kaldirilmasi talep edilir. Tutukluluk/htkimliluk sdresi biten ¢ocuklar
hakkinda cocugun tutuklu/hiikiimli oldugu ilin ASH il Mudurliigiince koruyucu ve destekleyici tedbir
durumu yeniden degerlendiriimektedir (Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim
Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022).
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Cocugun kurulustan ayrilisi ve bakim sonrasi hayata hazirlanmasi stirecleri ise Cocuk Koruma Hizmetleri
Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in 34'Gnci
Maddesi ile diizenlenmektedir. Buna gore, cocugun koruma altina alinmasini gerektiren hallerin ortadan
kalkmasi, cocugun koruyucu aile/evlat edindirme hizmetinden yararlandirilmasi veya resit olmasi halinde
ayrilis plani hazirlanarak ayrilis islemi gerceklestirilir.

Cocugun korunma/tedbir kararinin kalkmasi halinde yapilacak islemler ise sunlardir (Cocuk Koruma
Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022):

o "Ayrilis plani, cocuk, aile ve yakinlarinin katihmi ile hazirlanir. Cocuk, aile ve yakinlari ayrilis
sonrasinda saglanacak hizmetler hakkinda bilgilendirilerek is birligine katilimlar tesvik edilir.

o Ailesinin veya yakininin yanina dénddirilen ¢ocuklarin ikamet ettikleri ildeki il mudirligiince en
az bir yil dlzenli araliklarla izlenmesi ve ihtiyaglarina gore diger tedbirler ile desteklenmesi
saglanir.

o lhtisaslastinilmis kuruluslardan hizmet alan ¢ocugun psiko-sosyal destek hizmetinin tamamlanip
tamamlanmadigina, cocugun takibini yapan sosyal serviste gorevli sosyal ¢alisma gorevlisinin de
katildigi kurulus koordinasyon komisyonunun teklifi tGizerine il degerlendirme kurulu tarafindan
karar verilir. Bu ¢cocuklardan bakim tedbirinin veya korunma kararinin devamina ihtiya¢ duyulan
cocuklarin durumlari degerlendirilir ve il degerlendirme kurulu tarafindan uygun sosyal hizmet
modeli veya yerlestirilecedi cocuk hizmet birimi belirlenir.

o Cocugun koruyucu aile/evlat edindirme hizmetinden yararlandirilarak ayrilmasi halinde cocukla
ilgili her turlt is ve islem ile cocugun aile yaninda izlenmesi, cocugun hizmetten yararlandirildigi
ilin il mudarluga tarafindan gerceklestirilir.

o Koruma ve bakim tedbiri karari sona ererek resit olarak ayrilan genclere 2828 sayili Kanunun ek
1'inci maddesindeki istihdam hakki, bu hakki kullanma stresi ile hak sahibinin kimler
olabilecegini gdsteren ve Bakanlik tarafindan hazirlanan belge, imzalamalari icin sunulur. iki
nusha olarak hazirlanip sunulan belgenin imzalanmasi halinde bir 6rnegi ilgiliye verilir; bir 6rnegi
dosyasina konulur.

o Refakatsiz cocuklarin kurumdan ayrilisi ve ayrilis nedeni, cocugun ayrildigi kurulusun bulundugu
il go¢ idaresi mudurligine yazili olarak bildirilir".

Refakatsiz ve ailesinden ayri diismis cocuklarin aile birlesimine yonelik stiregler ise Cocuk Haklarina Dair
Sozlesme, Cenevre Sozlesmeleri, Miltecilerin Hukuki Durumuna Dair S6zlesme ve ilgili diger uluslararasi
anlasmalar kapsaminda gerceklestirilmektedir. Refakatsiz ve ailesinden ayri dismus cocuklarin aile
baglarinin yeniden insa edilmesi, ailelerin yeniden birlestiriimesi ve kayip kisilerin bulunmasina yénelik
faaliyetler, konsolosluk ve uluslararasi kuruluslar ile ilgili gérisme talepleri Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhg Avrupa Birligi ve Dis lligkiler Baskanhgi ile Cocuk Hizmetleri Genel Mudirliginin

WEglebal

24



C~

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

koordinesinde Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay hareketi agi ile is birligi icerisinde yuritilmektedir. Bu
siirecte gizlilik ilkesine riayet edilerek cocuklarin Gsttin yararlari dogrultusunda hareket edilmelidir.
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NELER OGRENDIK?

Bu derste, cocuk bakim kuruluslar alt basliklar halinde aciklanarak ¢cocuk bakim kuruluslarinda sunulan
hizmetler, kurulus sistemine yerlestirme ve kurulus sisteminden ayrilma ve aile yanina déndirme
strecleri detayli olarak ele alinmistir.

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezleri, cocuk evlerinin illerde planlanmasi, acilis ve isleyisine iliskin her
tarlt islem ile harcamalarin yapilmasi, takibi, denetlenmesi, ¢cocuk evine kabull yapilacak cocuklarin
belirlenmesi ve uyumuna yénelik calismalar ile cocuk evleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi
amaciyla olusturulan merkezlerdir. Burada ¢ocuk kalmamaktadir, merkezlerin asil amaci kendisine bagli
evlerin koordinasyonudur (Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2022).

Cocuk evi hizmet modeli, koruma altinda bulunan c¢ocuklarin daha kicik birimlerde bakiminin
saglanmasi amaciyla her ilin sosyal, kultirel ve fiziksel yapi agisindan cocuk yetistirmeye uygun
bolgelerinde, tercihen il merkezinde, okullara ve hastanelere yakin apartman dairesi veya mustakil
dairelerde sunulmaktadir. Cocuk evlerinde 0-18 yas arasindaki ¢cocuklar ve korunma kararinin devamini
gerektiren sartlari tastyan genclere hizmet verilmektedir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983).

Cocuk evleri sitesi, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakimlarinin saglandigi ayni yerleskede bulunan
birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kurulus olarak tanimlamaktadir. Cocuk evleri sitesi,
her bir evin kapasitesi en fazla on ¢ocuga hizmet verilecek sekilde, ¢ocuklarin yas, cinsiyet, gelisim
ozellikleri ve ihtiyaglar dikkate alinarak yapilandiriimistir.

Cocuk bakim kuruluslarinin tamaminda; Cocuk Haklari Soézlesmesi'ndeki taahhitlere uygun olarak
cocuklarin kisisel bakimi, mesleki uygulamalar, personel durumu, kaynak kullaniminda ve ydnetim
yapisinda uygulama birlikteliginin saglanmasi amaciyla asgari standartlar olusturulmustur. Bu standartlar
cercevesinde gerekli izleme ve degerlendirme faaliyetleri yuritilmektedir. Bu kapsamda, mesleki
uygulama, kisisel bakim, personel, kaynaklar ve yonetim olmak lzere bes ana baslik altinda minimum
standartlar belirlenmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023).

Cocuk bakim kuruluglar ile ilgili belirlenen Ulusal Minimum Standartlarin yerlesmesi ve izlenmesi igin
gelistirilen yazihmin uygulanmasina iliskin calismalar yapilmis, cocuk bakim kuruluslari icin belirlenen 6z

degerlendirme sistemi gelistirmistir.

Cocuk bakim kuruluslarinin hizmetleri, psiko-sosyal destek hizmetleri, egitim ve mesleki beceri
kazandirmaya yonelik hizmetler, saglik calismalari ve kdltirel, sanatsal ve sportif faaliyetler olmak tizere
dort ana baslikta ele alinarak aciklanmistir. Bu kapsamda psiko-sosyal destek hizmetleri ¢cocugun,

oncelikle aile butinligi icinde sosyal uyumunun saglanmasina, korunmasina ve desteklenmesine
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yonelik bir anlayisla planlanmali ve uygulanmalidir. Psiko-sosyal destek sireci her ¢ocuk igin ayri ayri
degerlendirilmelidir. Cocuklarin bireysel farkliliklar ve ihtiyaglan dikkate alinarak psiko-sosyal destek
programi olusturulmali ve mesleki miidahale stiregleri bu program cercevesinde yapilandiriimalidir.

Cocuk bakim kuruluslarinda, ¢ocuklarin egitimine ve mesleki beceri kazanimina ydnelik hizmetler de
oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda, ¢ocuk bakim kuruluslarinda koruma ve bakim altinda
olan ¢ocuklarin da gorisu, ilgi ve yetenekleri dikkate alinarak ¢cocuklarin 6rglin ve yaygin egitime dahil
edilmesi icin gerekli calismalar yapiimaktadir.

Cocuk bakim kuruluslarinda koruma ve bakim altinda olan tiim ¢ocuklara yonelik genel saglk kontrolleri,
tedavi ve tetkik streci takibi, ilag kullanim takibine iliskin strecler yurutilmektedir.

Koruma ve bakim altina alinan ¢ocuklarin kurulusa kabuliinden itibaren hayata hazirlanmasi konusunda
gerekli tedbirler alinmaktadir. Cocuk bakim kuruluslarinda koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklarin
akademik, sportif, sanatsal ve mesleki yetenek taramalari yapilmakta ve cocuklar ilgi, beceri ve
yeteneklerine uygun olarak akademik, sportif, sanatsal ve mesleki faaliyetlere yonlendirilmektedir.

Yapilacak tiim tertip ve nakil islemlerinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Aile Bilgi Sistemi (ABS)
Uzerinden nakil talebinde bulunulmasi, ¢ocugun nakil/tertip konusunda bilgilendirilerek sirece
hazirlanmasi, nakil/tertip slreci ile ilgili bilgi paylasimi hususunda etik ilke ve degerlere riayet edilerek
hareket edilmesi gerekmektedir.

Korunma/tedbir kararinin uzatilmasi stiregleri cocugun resit olmasina bir yil kala degerlendirilmeli ve bu
degerlendirme sonucuna gore gerekli islemler yapilmalidir. EGitim ve 6gretime devam edebilmeleri
amaciyla korunma/tedbir kararinin uzatilmasi talep edilen ¢ocuklarin, haklarinda mahkemece karar
verilinceye kadar bulunduklari kurulusta kalmaya devam etmeleri saglanabilir. Korunma karar kalkmis
ancak gidecek yeri olmayan gengler, kurulus muidurinin teklifi, il degerlendirme kurulu karari ve il
mudirinin onayi ile kurulusta bir yila kadar himaye/misafir edilebilir. Cocugun koruma altina alinmasini
gerektiren durumlarin ortadan kalkmasi, cocugun koruyucu aile/evlat edindirme hizmetinden
yararlandirilmasi veya resit olmasi halinde, ayrilis plani hazirlanarak ayrilis islemi gerceklestirilir (Cocuk
Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda
Yonetmelik, 2022).

Bu derste aktarilan bilgiler 1siginda inceleme, tespit ve midahale hizmetleri idari slire¢ ve uygulama
sUreci asagidaki gibi 6zetlenebilir.

idari Siirec

idari siirecte, cocuk bakim kuruluslarina yénelik calismalar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk
Hizmetleri Genel Mudurligi binyesinde Bakim Hizmetleri Daire Bagkanligi ve Sosyal Rehabilitasyon
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Hizmetleri Daire Baskanligi koordinasyonunda ASH il Midiirliiklerince yiritilmektedir. Cocuk Evleri ve
Cocuk Evleri Sitelerine iliskin siirecler Bakim Hizmetleri Daire Baskanliginca, ihtisaslastiriimis Cocuk
Evlerine iliskin sirrecler ise Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri Daire Baskanliginca takip edilmektedir. Takip
ve koordinasyonun yani sira ilgili daire baskanliklarinca proje ve programlarin gelistiriimesine yénelik
calismalar yurattilmektedir.

Uygulama Siireci

Uygulama sireci ise, Aile Sosyal Hizmetler il Maudurliklerinin  cocuk hizmetleri birimleri
koordinasyonunda ve Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM), Cocuk Evleri (CE) ve Cocuk Evleri
Siteleri'nde (CES) dogrudan koruma ve bakim altina alinmis cocuklar ile birlikte yiritmektedir. Bu
kapsamda yritilen faaliyetler, bu kuruluslar tarafindan diizenli olarak ASH il Muddrliiklerine; ASH il
Madirltklerince ise Cocuk Hizmetleri Genel Mudirliglne resmi yazi ile bildirilmektedir.
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SORULAR

Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik uyarinca cocuklarin birimlere yerlestiriimesi ile ilgili olarak asagidaki
ifadelerden hangisi yanhstir?

a) Ayni evde/yasam biriminde kalacak yedi yas ve lizeri ¢cocuklarda yas farkinin en fazla ti¢ olmasi
sarti aranir.

b) Ayni evde/yasam biriminde kalan ¢ocuklarin tamaminin kardes olmasi halinde, yas ve cinsiyet
farki sarti aranmaz.

c) Farkli kardes grubundan cocuklar olmasi halinde, sadece ayni cinsiyet grubunda olan cocuklar bir
arada kalabilir.

d) Ayni evde/yasam biriminde kalan cocuklarin tamaminin kardes olmasi halinde yas farkina
bakilmaz ancak hemcins olmasi sarti aranir.

Cocuklarin bireysel farkliliklari ve ihtiyaglar dikkate alinarak kisilik gelisimlerinin saglanmasi,
travmalarinin ortadan kaldirilmasi, suca siiriklenme, sokakta yasama ve madde bagimhligr ile ilgili
davranis degisikligi olusturarak olumlu tutum ve davranis gelistirmeleri amaciyla ile olusturulan
Anka Psiko-sosyal Destek Programi asagidaki kuruluslardan hangisinde uygulanmaktadir?

a) Cocuk Evleri Sitesi

b) Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi

¢) GCocuk ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi
d) ihtisaslastiriimis Cocuk Evleri Sitesi

Asagidakilerden Uygulama plani uyarinca, cocuga yonelik yiritilen ¢alismalar, elde edilen sonuclar,
ulasilamayan hedefler ile hedeflere ulasilamama nedenleri sosyal calisma gorevlisi tarafindan,
cocukla ilgili personelin, cocugun, ailesinin ve yakinlarinin gorisleri de alinarak degerlendirilir ve
sonuclari tedbir uygulama raporu olarak ilgili mahkemeye ................. doénemler halinde bildirilir.

Yukarida bosluk birakilan yere asagidakilerden hangisi gelmelidir?
a) 1 ayhk
b) 3 aylik

c) 6 ayhk
d) 12 ayhk
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Asagidakilerden hangisi ihtisas kuruluslarinin ihtisaslasma alanlarindan biri degildir?

a) Suca Suruklenen Cocuklar

b) Refakatsiz Cocuklar

c) Davranis Bozuklugu Tanisi Almis Cocuklar
d) Madde Kullanim Oykiisii Olan Cocuklar

Asagidaki programlardan hangisi cocuk evleri ile cocuk evleri sitelerinde korunma ve bakim altinda
bulunan cocuklarin gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla olusturulan ve cocuklarin kisisel bakimi,
mesleki uygulamalar, personel durumu, kaynak kullanimi ve yodnetim yapisinda uygulama
birlikteliginin saglanmasi amaciyla Devlet korumasi altindaki butin cocuklari kapsayan,
yapilandiriimis ilk program olma &zelligi tasimaktadir?

a) ANKA Psiko-sosyal Destek Programi

b) Cocuk Destek, Gelisim ve Egitim (CODEP)
¢) DENGE Programi

d) SAMBA Programi

Cocugun yuksek yarar gozetilerek egitim, saghk, glvenlik ve benzeri zorunlu haller disinda iller
arasi tertip ve nakil islemlerine yer verilmemesi esastir. Buna gore nakil suregleri ile ilgili
asagidakilerden hangisi yanhstir?

a) il icindeki tertip ve nakiller cocuga hizmet veren kurulusun teklifi, il degerlendirme kurulunun
karari ve il madurligiinidn onayi ile gergeklestirilir.

b) iller arasi biitiin tertip ve nakiller Bakanhgin yetkisindedir.

c) Egitim veya saglk nedenleri ile yapilacak iller arasi tertip ve nakiller, ilgili belgeler hazirlanarak il
degerlendirme kurulu karari aranmaksizin iller arasi koordinasyonla gerceklestirilir.

d) Koruyucu aile yanina yerlestirme veya evlat edindirme gerekgesiyle yapilacak nakil islemleri iller
arasi koordinasyonla gerceklestirilir.

Cocuk evinde kalan cocuklar arasinda en fazla kag yas farki bulunmaktadir?

a) 3 yas
b) 2 yas
c) 1yas
d) 5 yas
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Refakatsiz cocuklara iliskin nakil ve tertip islemleri ile ilgili asagidakilerden hangisi yanhstir?

a) Refakatsiz cocuklarin nakilleri iller arasi koordinasyon ile yapilir.

b) Sosyal inceleme raporu ve il degerlendirme kurulu karari aranmaz.

c) Nakiller yalnizca Géc idaresi Bagkanhginin belirledigi illere yapilabilir.

d) il midirligince cocugun hangi tarihte ve hangi ile nakledilecegi ile ilgili, ayrildigi ve
nakledilecegi il Gé¢ idaresi Mudiirliiklerine bilgi verilir.

0-6 Tedbir kararlarini yerine getirmekle gorevli kisi, kurum veya kuruluslarca, bu tedbir kararlarinin
nasil yerine getirilecedi konusunda bir plan hazirlanarak uygulamaya konulur. Bu plan cocugun
teslim edildigi ya da teslim alindidi tarihten itibaren en geg ......... icerisinde mahkeme veya ¢ocuk
hakiminin onayina sunulur.

Yukarida bosluk birakilan yere asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) 3 gin
b) 5 glin
c) 10 glin
d) 1ay

................................ hizmet modeli, koruma altinda bulunan cocuklarin daha kiictk birimlerde
bakiminin saglanmasi amaciyla her ilin sosyal, kiltirel ve fiziksel yapisi, cocuk yetistirmeye uygun
bolgelerinde, tercihen il merkezinde, okullara ve hastanelere yakin apartman dairesi veya mustakil
dairelerde sunulmaktadir.

Yukarida bosluk birakilan yere asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Cocuk Evi

b) Cocuk Evi Sitesi

¢) COKIM (Cocuk Koruma ilk Miidahale Birimi)
d) CEKOM (Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi)

ihtisas kuruluslarinda Anka Psiko-sosyal Destek Programinin uygulama siirecinde ilk olarak cocuklar
icin ihtiyaclarin ve risklerin belirlenmesi gerekmektedir. Buna goére olusturulan standart formun adi
asagidakilerden hangisidir?

a) Standartlastinilmis ihtiyac Formu

b) Bireysel Risk Degerlendirme Formu

c) ihtisaslasmis Risk Degerlendirme Formu
d) ihtiyac ve Risk Degerlendirme Formu
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Cocugun kurulusa kabulinin yapilmasindan sonraki ..................... icinde risk ve ihtiyaclar
belirlenerek bir Uygulama Plani hazirlanarak ilgili mahkemeye goénderilmelidir. Uygulama plani
dogrultusunda ise cocugun risk ve ihtiyaclarina uygun olarak bireysel danismanlk alinmasi, grup
galismalari diizenlenmesi saglanmaktadir.

Yukarida bosluk birakilan yere asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) 1ay
b) 10 giin
c) 15 glin
d) 5 giin

Asagidakilerden hangisi ihtisas kuruluslarinin ihtisaslasma alanlarindan birisidir?

a) Egitime devam etmeyen ¢ocuklar
b) Refakatsiz Cocuklar

c) Ruhsal Sorunlari olan Cocuklar
d) Engelli Cocuklar

il icindeki tertip ve nakiller cocuga hizmet veren kurulusun teklifi, il degerlendirme kurulunun karari
ve il mudurliguinin onayl ile gerceklestirmekte iken iller arasi tertip ve nakiller ise
................................... yetkisindedir.

Yukarida bosluk birakilan yere asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) il mudurliklerinin

b) Cocuk mahkemesinin

c) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
d) Valinin

Cocugun yuksek yarari gozetilerek bazi haller disinda iller arasi tertip ve nakil islemlerine yer
verilmemesi esastir. Buna gore asagidakilerden hangisi bu hallerden birisi degildir?

a) Egitim
b) Saglik
c) Glvenlik
d) istihdam
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Ne kadar sure ile kurulustan izinsiz ayrilmis ve bu siire zarfinda kendisine ulasilamamis ¢ocuklarin
durumlari kurulus tarafindan degerlendirilerek hazirlanacak mesleki raporlar dogrultusunda kurulus
midurinin teklifi ve il degerlendirme kurulunun uygun gérisi ile birlikte ASH il Mudirlagi
tarafindan mahkemeye bildirilerek ¢ocuk hakkinda verilmis tedbir kararinin kaldiriimasi talep
edilebilir?

a) 6 ay
b) 1 yil
c) 3yl
d) 3 ay

Cocugun yararini gerektiren acil hallerde Bakanlikga re'sen tertip veya nakil islemi yapilabilir. 2828
Sosyal Hizmetler Kanunu’'nun 24 iincii Maddesinde yer alan “Korunma karari genel olarak ¢ocuk
resit olana kadar devam eder. Ancak bu karar, korunma kararina neden olan sartlarin ortadan
kalkmasi halinde Kurum vyetkililerinin &nerisi Uzerine mahkemece cocuk resit olmadan 6nce
kaldirlabilecegi gibi resit olduktan sonra da cocugun rizasi alinmak sartiyla devami hususunda karar
verilebilir.” hiikmiine gore resit olduktan sonra korunma kararinin devami ile ilgili hangisi yanhstir?

a) Bedensel, zihinsel ve ruhsal engellilikleri nedeniyle sirekli bakima ihtiyaci olan cocuklarin
korunma karari uzatilr.

b) Hakkinda sorusturma ve kovusturma baslatiimis suca siriklenen cocuklarin sorusturma ve
kovusturma surecleri tamamlanincaya kadar uzatilabilir.

c) Yuksekdgrenime devam edenlerin 25 yasina kadar uzatilabilir.

d) Ogrenime devam etmeyen 18 yasini doldurmus genclerin bir is veya meslek sahibi olarak kendi
kendilerine yeterli olabilmelerinin saglanmasi amaciyla 20 yasina kadar uzatilabilir.

2828 Sosyal Hizmetler Kanunu'nun 24'linci maddesinde yer alan "Korunma karari genel olarak
cocuk ....couenenee. kadar devam eder.” hikmu amirdir. Buna gore bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi gelmelidir?

a) ise girene kadar

b) Resit olana kadar

c) Egitimini tamamlayana kadar
d) Ailesi bulunana kadar
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19. Refakatsiz bir cocuk, cocuk bakim kuruluslarinda koruma ve bakim altina alindiginda asagida yer

20.

alan hukuki diizenlemelerden oncelikli olarak hangisine gére hareket edilmesi gerekmektedir?

a) Refakatsiz Cocuklar Kanunu

b) Cocuk Koruma Kanunu

c) Turk Medeni Kanunu

d) Cocuklarin Korunmasi ve Ulkelerarasi Evlat Edinme Konusunda isbirligine Dair Sézlesme

Cocuklarin bakimlarinin saglandigi, kampus igerisinde villa tipi evlerden ve katli binalardan olusan
yasam Uniteleri olan ev tipi sosyal hizmet birimlerine ne ad verilmektedir?

a) COKiM
b) CEKOM
c) CES

d) Cocuk Evi

|1D|ZD|3B\4C\SB\6B\7A\SC\9c\10A\11B\123\133\14c\15D\16A|17B\18c\198|2oc\
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"Bu yayin, Avrupa Birligi'nin maddi destegi ile olusturulmustur ve strdirilmektedir.
icerik tamamiyla WEglobal Danismanlik A.S sorumlulugu altindadir

ve Avrupa Birligi'nin goruslerini yansitmak zorunda degildir.”




