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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Ders izlencesi

Ders Adi: Catisma Cozme Becerileri
Anahtar Sozciikler: Catisma ¢c6zme, catisma ¢dzme araglari, problem ¢ézme, uyum, ben dili, empati
Diizeyi: Destekleyici beceriler
Ders Tanimi: Catisma Cozme Becerileri egitimi, catismanin nedenlerini saptama, ¢6zim igin gerekli
stratejiyi belirleme, ¢6ziim siirecinde dogru iletisimi kurma becerileri ve bu siirecte kullanilabilecek araglara
dair bilgiler icerir.
Siire: Sinif ici 6grenme suresi 2, sinif disi 6z-6grenme 2 olmak lizere, toplam 4 saat.
Amaci: Bu ders, katilimcilarin ¢atismalarin altinda yatan nedenleri saptamalarini saglamak, catismayi
¢6zmek icin etkili adimlar atmalarinda destek olmak ve bu sirecte kullanabilecekleri araclar ve iletisim
becerileri ile onlara ilgili bilgi vermeyi amaclamaktadir.
Ogrenme Ciktilar:
Dersin sonunda katimci:
e Catismalarin altinda yatan nedenleri fark edebilir.
e Catismanin belirtilerini anlar, proaktif davranmasi gereken durumlari saptayabilir.
e Catismalarin ¢6zilmedigi durumlarda ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglari kavrar.
e s yerinde yikici catismalar 6nlemek icin atilabilecek adimlari kullanabilir.
e Kisilerin catisma durumunda aldiklari pozisyonlari karsilastirabilir, kendi pozisyonunu
belirleyebilir.
e Yasadigi catismalarda atabilecegi adimlari uygulayabilir.
e Catismalari anlamak ve analiz etmek icin tasarlanan araglari kullanabilir.
e iletisimde ben dilini kullanabilir.
e Calisma hayatinda empatiyi gelistirmeye yonelik atilacak adimlari planlayabilir.
o Kizginhk ve 6fke aninda saglikli iletisim kurabilir.
icerik:
Dersin icerigi, 6grenme ciktilariyla baglantili olarak asagidaki konulardan olusmaktadir.
e Catisma tanimi ve catisma cesitleri

e Catisma nedenleri
e Catisma belirtileri
e Catisma ¢ozlimi yontemleri
e Catisma ¢6zUmu stratejileri
e Catisma ¢bzme slirecinin asamalari
o Catisma ¢ozimu-iletisimde dikkat edilmesi gerekenler
e Catisma ¢6zimu araclari
e Catisma ¢ozlimd icin gerekli bazi yetkinlikler
e iletisimde ben dili kullanmak

e Empati
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e Ofke kontrolii ve 6fkeli iken iletisim

e Etkili dinleme

9 Ogretim Yontem ve Teknikleri:
e Anlatim
e Rol Oynama

e Kicguk Grup Calismalari
e Tartisma
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