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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

HASSAS GRUPLARLA CALISMA BECERILERI

Ogrenme Ciktilan

1. "Hassas kosullar altindaki c¢ocuklar" kavramini anlama ve bu c¢ocuklarin o6zelliklerini
tanimlayabilme

2. Hassas kosullar altindaki ¢cocuklar etkileyen psikososyal faktorleri analiz edebilme, bu faktérlerin
neden oldugu guiglikleri ve riskleri belirleyebilme

3. Hassas kosullar altindaki ¢ocuklarin haklarinin korunmasi icin ¢ocuk haklari perspektifinden
yararlanabilme

4. Hassas kosullar altindaki cocuklarin karsilastiklari riskleri ve ihtiyaglarini belirleyebilmek icin
gerekli degerlendirme becerilerini gelistirme

5. Hassas kosullar altindaki ¢cocuklarla etkili iletisim kurabilmek icin gériisme becerilerini gelistirme

6. Hassas kosullar altindaki ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet miidahalelerine iliskin streci etkili
sekilde izleyebilme

Anahtar Sozciikler

Hassas kosullar altindaki cocuk, korunma ihtiyaci olan ¢ocuk, cocukla gériisme becerileri, degerlendirme
becerileri, miidahale becerileri
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

| GiRris

Bu ders, cesitli dezavantajlar nedeniyle yasam kosullari diger

8 cocuklara goére hassas durumda olan cocuklarla yiiriitiilecek
4 a ' calismalari cerceveleyen uygulama becerilerine odaklanmaktadir.
‘& - i Bu kapsamda; sucga suriklenme, suctan magdur olma, madde

g kullanimi, sokakta risk altinda olma, istismar ve ihmale ugrama riski

veya nedeniyle hassas kosullara sahip olan ¢ocuklarla calisma becerilerinin temel zeminini olusturmak
amaglanmistir.

Oncelikli olarak, cesitli faktdrler nedeniyle hassas kosullar altinda oldugu anlasilan cocuklarin kavramsal
olarak tanimlanmasi yapilmistir. Bu tanimlama, ¢ocuklarla ilgili uygulama yiritecek profesyoneller ve
gondlluler icin dogru bir baslangic noktasi olusturmak adina énemlidir. Sonrasinda, ¢ocuklari hassas
kosullara siriikleyen baslica nedenler ele alinarak bu ¢ocuklarin yasamlarini etkileyen ortak risk faktorleri
Uzerinde durulmustur.

Ardindan, hassas kosullar altindaki cocuklarla ylrutilen calismalarin arka planinda uygulayiciya yol
gostermesi bakimindan ¢ocuk haklarinin sagladigi temel cerceveye yer verilmistir.

Cocuklarin iginde bulundugu hassas kosullari dikkate alan uygulama siirecleri, bu cocuklarla calisma
yaparken 6ncelik verilmesi gereken temel hususlar arasinda yer almaktadir. Suca suriiklenme, ihmal ve
istismara ugrama, madde kullanim 6ykisu gibi sorunlar, genellikle birbiriyle iliskili sorun kiimelerinin
cocuk icin olusturdugu hassas kosullarin sonucu olmaktadir. Dolayisiyla hassas kosullar altinda bulunan
cocuklar, sahip olduklari 6zel durumlar sebebi ile givensizlik, kaygi ve 6fke gibi tutumlari daha belirgin
sekilde sergileyebilirler. Bu cocuklarla profesyonel iliski kurmak ve gelistirmek gii¢ olabilir. Bu nedenle
cocuklarin icinde bulundugu kosullara ait risklerin ve ihtiyaglarinin belirlenmesinde ve ¢ocuklarla calisma
streclerinde buttincil bir yaklagima ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamak gerekir.

Egitim iceriginde, cocuklarin karsi karsiya olduklari riskleri degerlendirmeye yonelik ydntemlerin
kullanilmasina iliskin bilgiler sunulmustur. Cocuklarla temas kuran her uygulayicinin, cocuktan bilgi alma,
cocuga bilgi verme, cocugun ihtiyaclarini karsilama gibi slreclerde dikkatli etmesi gereken hususlardan
biri de ¢ocukla iletisimdir. Cocuklarla iletisim slireclerinde, uygun gériisme becerilerinden yararlaniimasi
onem arz etmektedir. Son olarak, cocuklarla calisma siirecinde cocuklarin karsi karsiya oldugu riskler ve
ihtiyaclar baglaminda yuritilecek midahalelerin kapsamina iliskin genel bir ¢erceveye yer verilmeye
calisiimistir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Suca Siiriiklenen Cocuk

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda suca striiklenen ¢ocuk, “Kanunlarda sug olarak tanimlanan bir
fiili isledigi iddiasi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolay:
hakkinda giivenlik tedbirine karar verilen ¢cocuk” olarak tanimlanmistir. Buna gore, cocugun hukuki
olarak sug sayilan bir eylemle iliskilenmesi onu suca sirriiklenmis yapmaktadir. Bu ifade, cocugu suclu
olarak nitelendirmekten kaginmaya yonelik gelistirilmis olup cocuk haklari temelli bakis agisini
yansitmaktadir. Nitekim cocuklar, gelisimleri stiren bireyler olarak yetiskinlerin koruma ve gézetimine
ihtiya¢c duymaktadirlar. Ancak onlardan, yetigkin sorumluluklarina sahip olmalarn beklenmemektedir.
Dolayisiyla, cocuklarin eylemleri su¢ teskil etse dahi bu davranislar sadece ¢ocugun eylemlerine
indirgenmeden gelisimsel ozellikleri ve gevreyle olan etkilesimi Gzerinden anlasilmaya calisiimaktadir.

Ornek
Anne ve babasi ayrilmis olan ve babasiyla yasayan Ali, okul devamsizligi fazla olan bir 6grencidir.
Vaktinin cogunu, sokakta arkadaslariyla birlikte gecirmektedir. Bir glin ayni mahallede yasadigi
bir akraniyla tartismis ve bir cisimle tartistigi kisinin basina vurmustur. Kisinin ailesi, polise
muracaat ederek Ali'den sikayetci olmustur. Vakayla ilgili calisan meslek elemani, Ali'nin daha
once de mahallede ve okulda agresif davranislar sergiledigini belirlemistir.

Su¢ Magduru Cocuk

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Yonetmeligi'nde magdur kavrami “su¢ nedeniyle fiziksel, zihinsel,
ruhsal veya ekonomik olarak dogrudan zarar géren gercek kisi” olarak tanimlanmistir. Bu tanima
gore, zarar goren kisinin cocuk olmasi, cocugu "su¢ magduru ¢ocuk” konumuna strtiklemektedir. Cocuk
Koruma Kanunu'nda ise su¢ magduru cocuk "korunma ihtiyaci olan ¢ocuk” tanimi kapsaminda yer
almaktadir. Buna gore, ¢ocugun bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel
guvenliginin tehlikede olmasi cocugu, korunma ihtiyaci olan gocuk konumuna getirmektedir. Dolayisiyla
bir cocugun suctan dolayi yasadigi magduriyet, onun yalnizca su¢ eyleminin pasif 6gesi olarak
tanimlanmasi anlamina gelmemekte; cocugun, yasama, gelisme ve diger haklarinin ihlal edilmesi
anlamina da gelmektedir.
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Ornek
Lise birinci sinif 6grencisi olan Gizem, ayni okulda G¢linct sinif 6grencileri oldugu belirlenen (g
kisilik bir grubun fiziksel siddetine maruz kalmistir. Grup, Gizem'e siddet uygularken
kaydettikleri goriintiileri sosyal medyada paylasmis, Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurliigi basin
birimi tarafindan bu gériintiler fark edilmistir. il Miidrliigu tarafindan yetkili makamlara
bildirim yapilmis, yapilan incelemede Gizem'in daha dnce de bircok kez bu grubun zorba
davranislarina maruz kaldigi anlasiimistir.

Madde Kullanim Oykiisii Olan Cocuk

Glnimizde, cocuk yasta olan pek ¢ok bireyin madde kullanimina ydneldigini gosteren bircok calisma
mevcuttur. Madde kullanimi denildiginde, 6ncelikli olarak bagimlilik yapici maddeler anlasiimaktadir.
Bagimlilik yapici maddeler, tiitiin ve tlrevlerinden kimyasal uyusturuculara kadar genis bir spektrumdan
olusmaktadir.

Cocugun madde kullanim 6ykiisiiniin olmasi, bagimlilik yapici herhangi bir maddeyi yasaminin
bir doneminde kullandigi veya halen kullaniyor olmasi seklinde anlasilmaktadir. Dolayisiyla
gecmiste madde kullanmis olmakla birlikte halen kullanmaya devam eden ve bagimli o&zellikleri
sergileyen cocuklarin da bu kapsamda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ornek
Anne ve babasi bosanmis olan Feride, annesiyle birlikte yasamaktadir. Annesi, imalat sektériinde
calismaktadir. Feride, arkadas etkisiyle madde kullanimina baslamis ancak bu durum annesi
tarafindan fark edilmemistir. Feride, maddenin etkisinde oldugunda davranislarini kontrol
edemedigini belirterek, uyusturucuyla micadeleye yonelik calismalar yapan bir dernege
miracaat etmistir. Dernek yetkilisi, Aile ve Sosyal Hizmetler il Midirligi ile temasa gecerek
bildirimde bulunmustur.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Sokakta Risk Altinda Olan Cocuk

Sokakta risk altinda olan ¢ocuk kavrami ile sokak ortaminin ¢ocuk icin yarattigi riskli durumlara atifta
bulunulur. Bu kavramla iliskili olarak sokak cocugu, sokakta yasayan ¢ocuk, evsiz ¢cocuk, sokakta ¢alisan
cocuk gibi farkli tanimlamalara rastlanir. UNICEF, sokak kosullarinda bulunan ¢ocuklari; zamanlarinin
blyuk bir bolimini sokakta geciren, herhangi bir korumadan ve yetiskinlerin dogrudan desteginden
yoksun cocuklar olarak tanimlamustir. Literattirde, sokak kosullarinda bulunan ¢ocuklara iliskin bazi temel
siniflamalar olusturuldugu goérilebilir:
o Sokaktaki cocuklar: Guindiizleri sokakta bulunan ve calisan, geceleri evlerine dénen cocuklar.
o Sokagin cocuklari: Aile baglari zayif veya kopmus, ailesinin veya sorumlu bir baska yetiskinin
korumasi ve bakimindan uzaklasarak sokagi mesken edinmis ¢cocuklar.
o Ailesiyle sokakta olan ¢ocuklar: Sokakta yasayan bir aileye mensup olan ¢ocuklar.
o Sokaga terk edilen ¢ocuklar: Ailesiyle hicbir bagi ve iliskisi kalmamis olan, evden atilmis, evi terk
etmis ya da evden kacmis, bir yetiskinin denetim ve sorumlulugundan mahrum bulunan ¢ocuklar.

Ornek
Cocuklar Guivende mobil ekipleri tarafindan yapilan saha incelemesinde bir mahallede (g
¢ocugun sokakta dilendigi goralmastir. Yaslarinin 11, 12 ve 14 oldugu belirlenen ¢ocuklarin
aileleriyle irtibat kurularak ¢ocuklarin sokakta dilendiriliyor veya calisiyor olmalarinin yarattigi
riskler dile getirilerek danismanlik verilmistir. Ekip bir sonraki incelemede, 14 yasindaki cocugun
ayni sokakta, 11 ve 12 yaslarindaki cocuklarin ise baska bir sokakta dilendigini belirlemistir.
Cocuklarin devlet korunmasina alinmasi igin calisma baslatiimistir.

Sokak ve ¢ocuk iliskisini anlamaya yardimci olan bu kategoriler ve tanimlamalar, farkli kosullar altinda
bulunan c¢ocugun durumuna iliskin bir kavrayis sunmakla birlikte ¢ocuk kavramina olumsuz
nitelendirmeler katmaktadir. Sokak cocugu, sokagin cocugu, evsiz, terkedilmis gibi kavramlar; cocuga
yonelik damgalayici ve ayrimci imgeler olusturdugundan sokakla iliskisi olan cocuklar icin “sokak
ortamindaki cocuklar” veya “sokakta risk altinda olan cocuklar” ifadelerinin daha fazla tercih
edilmesi s6z konusudur.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Istismar ve ihmal Oykiisii Olan Cocuk

Cocuk istismari, ¢ocuklarin saglikli gelisimini tehlikeye atan bir sorundur. Fiziksel, psikolojik, cinsel
boyutlariyla cocuklara zarar veren her tirli eylemi bu kapsamda degerlendirmek mimkindur. Cocuk
istismari, acik bir cocuk haklarn ihlali olup ¢ocugu, korunma ihtiyaci olan cocuk konumuna getiren
baslica sebepler arasindadir. Cocugun istismar ve ihmal riski altinda bulunmasi, daha dnce istismar ve
ihmale maruz kalmis olmasi, istismar ve ihmal magduru olmasi bu tanimlama kapsaminda yer almaktadir.

Ote yandan, ¢cocuga yonelik siddet ve cocuga yénelik kéti muamele gibi farkli tanimlamalari da bu
kapsamda degerlendirmek mimkindir. Bu bakimdan yalnizca, ¢cocuklarin istismar veya ihmale maruz
kalmis olmasiyla ortaya cikan sorun ve ihtiyaclarin degil, ¢cocuklari istismar ve ihmale agik hale getiren
risklerin de belirlenmesi gerekmektedir.

\

Ornek
Alo 183’e yapilan bir bildirimde, alt katta bulunan komsunun evinden, 6zellikle banyo ve
tuvaletin bulundugu yerden, stirekli gurilti ve bagirma sesi geldigi ve komsunun, kiictik
cocuguna kotl davrandigi beyan edilmistir. Meslek elemanlari, inceleme kampsaminda 5
yasindaki cocuk ve annesi ile goriismistiir. Anne, bosanma asamasinda oldugu esine olan
ofkesini ifade etmis ayrica cocugunun halen tuvalet aliskanligi kazanamamasinin kendisini ¢cok
rahatsiz ettigini dile getirmistir. Bunun Uzerine, cocuk ve ebeveyni icin danismanlik tedbiri
uygulanmasina yonelik bir calisma baslatiimistir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

HASSAS KOSULLAR ALTINDAKi COCUKLARIN ORTAK
OZELLIKLERI

Hassas kosullar, cocuklarin yasamlarini ve gelisimlerini olumsuz yonde etkileme
potansiyeli ylksek olan durumlar olarak bir¢ok agidan kesisimsel ozellikler “
sergilemektedir. Hassas kosullar altinda bulunan c¢ocuklarin yasam -
kosullarini sekillendiren pek ¢ok ortak olumsuz 6zellik vardir. Bu kosullar
cogunlukla i ice gegen bir goriinim sergilemektedir. Bu nedenle, bir cocuk
birden fazla hassas kosuldan etkilenebilecegi gibi farkl kosullar altinda bulunan
cocuklari etkileyen benzer sorun ve ihtiyaclar s6z konusu olmaktadir. Bu

konudaki anlayisimizi genisletmemizde, ekolojik sistem yaklasiminin énemli
katkilar olmustur.

Giiniimiizde, insan sorunlarina odaklanan uygulamalarin bircogunda, ekolojik yaklasimin
sundugu bakis acgisindan yararlanilmaktadir. Bireyi, cevresi icinde degerlendirmeyi esas alan ve
bireyin yasami iizerindeki baglamsal etkileri g6z 6niine almayi hatirlatan bu yaklasim, birey-cevre
etkilesiminin niteliklerini genis bir bakis acisiyla ele almamiza yardimci olmaktadir. Buna gore,
bireyin kendisini cevreleyen sistemlerle girdigi etkilesimler agi, bireyin gelisimi ve islevselligini
etkilemektedir. Dolayisiyla, cocuklar icin hassas kosullari yaratan ve ¢cocugun etkilesim iginde bulundugu
sistemlerden kaynaklanan pek cok faktdr bulunmaktadir. Aile ortami, okul ortami ve yakin cevre,
ebeveyn-cocuk iliskisi, okul-aile iliskisi, ailenin bulundugu sosyal cevre, bunlari cevreleyen sosyal kdiltirel
inang ve deger yaplilari gibi sistemlerin kesisiminde bulunan ¢ocugu etkileyen pek ¢ok unsur vardir. Bu
unsurlarin isleyisi ve cocuk Uzerinde yarattigi etkiler, cocugun gelisimi tzerinde olumlu veya olumsuz
kosullar ve deneyimler olarak kendini gdstermektedir. Hassas kosullar olarak vurgulanan durumlar,
cocugun yasantisini cevreleyen sistemlerin saglikli islememesi nedeniyle ortaya cikan sorunlar ve
olumsuzluklar etrafinda sekillenmektedir.

Aile dinamiklerinde gériilen sorunlar ve eksiklikler, yukarida tanimlanan hassas kosullar altindaki
cocuklarin hemen hepsi icin gecerli etkiler barindirmaktadir. Literatiirdeki pek ¢ok calisma, suca
striiklenmeden madde bagimliligina kadar, ¢ocuklari zor durumda birakan ve gelisimlerine zarar veren
kosullarin olusmasinda, en ¢ok aile etkisine vurgu yapmaktadir. Cocugun ailesinin, yoksulluk riski altinda
bulunmasi, etkisiz ve yetersiz ebeveynlik tarzlari; aile icinde ilgi ve sevgi eksikligi, iletisim eksikligi, aile ici
catismalar ve siddet, ailede sorun ¢ozme becerilerinin yetersizligi gibi sorunlar, ¢ocuklarin yasadigi
kosullari ve sorunlari nemli 6lctide belirleyen unsurlara déntismektedir.

Diisuik sosyoekonomik statti, cogunlukla makro diizeydeki sosyal sorunlarla iliskili olarak, cocuklarin karsi
karsiya kaldigi yoksulluk ve buna bagli hassas kosullar tizerinde dogrudan etkilidir. Cocugun ailesinin
ve yasadigi cevrenin genel olarak diisiik sosyoekonomik statii ile iliskilendirilen ozellikler
barindirmasi, cocuklarin karsi karsiya oldugu riskleri artirmaktadir.
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Cocugun saglikli beslenememesi, uygun bir barinma ortamina sahip olmamasi, giyim ihtiyaclarinin
karsilanmamasi, saglik hizmetlerine erisememesi, nitelikli egitim basta olmak uzere toplumsal gelisim
firsatlarindan yararlanamamasi gibi pek ¢ok sorun, disiik sosyoekonomik stati ile yakindan ilgilidir.
Arastirmacilar, cocuklarda suga siiriiklenme, madde kullanimi, istismara ugrama, sokakta yasama veya
calisma gibi hassas kosullarin, cocugun iginde bulundugu distk sosyoekonomik statliden belirgin
sekilde etkilendigine vurgu yapmaktadir.

Cocugun yasadigi cevrenin kosullari, olumsuz yasam deneyimlerinin benzesmesi konusunda etkili
unsurlardan biridir. Topluluk kiiltiirii veya mahalle kiiltiirii icerisinde benzer kosullar altinda
yasayan bireylerin karsilastigi sorunlar, davranis ve iliski kurma bicimleri, yasam tarzlari, degerler
ve normlar gibi unsurlar benzesmektedir. Bu kosullar, topluluk icinde ¢ocuklara yénelik inang, tutum
ve davranislarin bicimini etkilemesi bakimindan énemlidir. Cevresel kosullarin getirdigi olumsuzluklar,
dusik sosyoekonomik statliyle birlestiginde ¢ogunlukla cocuk icin ¢oklu risk faktorlerinin arttigi bir
yasam alani olusmaktadir.

Yapisal sorunlar, toplumsal dinamikler icinde ortaya cikan sorunlara cevap verme noktasinda
yetersizlikler ortaya cikarabilir. Bu durum, toplum genelinde daha fazla ocugun benzer hassas kosullara
maruz kalmasina neden olmaktadir. Yasalarda dngdrilen uygulamalarin yerine getirilmesini saglayacak
sistemlerin etkin olmayisi buna 0&rnek gOsterilebilir. Kararlarni ve politikalari uygulayan
profesyonellerin yeterli donanim ve uygun bakis agisina sahip olmamasi, ¢cocuklarin etkin sekilde
korunamamasina neden olabilir. Dolayisiyla, cocugu risk etmenlerine karsi koruyan mekanizmalarin
zamaninda devreye girememesi gibi sorunlarla karsilasilabilir. Ornegin, Tirkiye'de cocuk istismari ve
ihmaline yonelik cocuga ve aileye sunulan hizmetlerin agirlikli olarak cocugun istismar veya ihmale maruz
kalmasindan sonra yapilacak midahalelere iliskin olmasi, ¢ocuklarin baska sorunlarla da ilgili hassas
kosullarini belirlemeyi glclestiren bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Cocuklar cevreleyen hassas kosullar, birbirinden farkli ve karmasik dinamiklere sahip olmakla
birlikte goriildiigii lizere benzer faktor kiimelerinden etkilenmektedir. Yukarida ele alindigi iizere
bu husus, toplumsal dezavantajlarin kesisimselligi kavrami ile agiklanmaktadir. Toplumda
dezavantajli durumda olan bireylerin, genellikle birden fazla dezavantaji durumu bir arada
deneyimledikleri gorilebilmektedir. Bu nedenle, dezavantajli cocuklarin kosullarinin ve 6zelliklerinin
keskin cizgilerle birbirinden ayrilamayacagini ve genellikle i¢ ice ge¢mis sorunlarla birlikte ortaya
ciktigini vurgulamak gerekmektedir. Bu durum hassas kosullar altindaki ¢cocuklari, korunma ihtiyaci
olan cocuk kategorisine de yaklastirmaktadir. Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar baglaminda, cocuklarin
karsi karsiya olduklari baslica riskler Tablo 1'de verilmistir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 1: Korunma ihtiyaci icinde Olan Cocuklarin Karsilastigi Riskler

Risk alanlari

Bireysel Zihinsel ve psikolojik sorunlar
Uyum ve davranis bozukluklari
Ruh sagligi sorunlari
Biling ve farkindalik eksikligi

Ailesel Sosyoekonomik yetersizlikler
Ailede olumsuz rol modeller
Dusuk aile islevselligi
Ebeveyn rolleri ve kapasitesiyle ilgili sorunlar
Aile ici catismalar
Ailenin tek ebeveynli olmasi
Akran grubu Sapma davranislari sergileyen arkadaslar
Akran zorbaligina yonelme ya da maruz kalma
Dislanma, damgalanma
Okul ortami Okul devamsizligi, okul terki
Okulda siddete ve zorbaliga maruz kalma
Dusuk akademik motivasyon
Yetersiz rehberlik ve yénlendirme
Sosyal cevre Madde kullaniminin yaygin oldugu mekanlar
Sokakta zaman gecgirme
Kilturel, sanatsal, sportif faaliyetlere katilmama
Riskli mahallede yasama
Esitsizlikler Yoksulluk ériintusu
Gelir dagilimindaki dengesizlik
Ebeveynin yogun calisma saatleri
Uygun barinma olanaklarindan yoksunluk
Go¢ Kente uyum sorunlari
Gecekondu mahallesinde yasama
Dislanma, damgalanma, ayrimcilik
Yapisal sorunlar Yasal diizenlemelerdeki eksiklikler
Sosyal politikalarin yetersizligi
Sunulan sosyal hizmetlerin eksikligi
istihdam politikalarindaki eksiklik
Gelir dagiliminin bozulmasi
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

| HASSAS KOSULLAR ALTINDAKi COCUKLARLA CALISMA

o Bu kisimda, hassas kosullar altinda bulunan cocuklara hizmet sunan
r.\ meslek elemanlarinin uygulamalarini dayandiracagi temel unsurlara yer
Y‘ y ' verilmesi amacglanmistir. Bu dogrultuda oncelikle ¢cocuklarin esenligini
H T‘i‘h temin etme noktasindaki temel dayanak olan ¢ocuk haklari ¢ercevesinin

l r ele alinmasi gerekmektedir.

Sonrasinda ise ¢ocuklarla yuratilecek uygulamalarda meslek elemaninin yararlanacagi beceriler kiimesi
ele alinmistir.

Cocuk Haklarinin Rehberliginden Yararlanma

Cocuklar igin cesitli dezavantajlar olusturan hassas kosullar incelendiginde, bunlarin cocuk haklarini ihlal
eden sorunlar oldugu acik bigimde gorilebilir. Bu bakimdan ¢ocuklarin esenligini temin etmeye
yonelik siireclerde ve uygulamalarda, ¢ocuk haklarinin rehberliginden yararlanmak 6nem
kazanmaktadir. Dolayisiyla, cocuk haklarinin temel cercevesine iliskin bir kavrayisa sahip olmak
gerekmektedir.

Cocuk haklarina iliskin cerceve, dort temel ilke ve dort temel hak alanini kapsamaktadir. Bunlar; cocugun
Ustlin yarari, ayrim gdzetmeme, yasama ve gelisme ile katilim ilkelerinden olusmaktadir. Bu dort temel
ilkeye hassas kosullar altindaki ¢ocuklarin durumunu g6z 6niinde bulundurarak bakmak yararh
olacaktir.

Cocugun listiin yarari: Cocuklari maruz kaldiklari riskli durumlardan ve hassas kosullardan korumaya
yonelik kararlar alabilmenin pek ¢ok yolu bulunmaktadir. Ancak bu kararlar, cocugun yasami lizerinde
ciddi etkiler olusturabildiginden cocuk icin en iyi olana yonelebilme konusunda ¢ocugun Ustiin yarari
ilkesinin 6n planda tutulmasi gerekmektedir. Ornegin, cocugun istismar riskini ortadan kaldirmayi
amaglayan kurumsal midahale yaklasimi, devlet korumasiyla cocugun bakim sorumlulugunu Ustlenir.

Ancak bu karar, ¢ocuk icin en iyi karar olmayabilir. Oyle ki, ihmal ve istismar riski altinda bulunmakla
birlikte cocugun ailesiyle kurdugu etkilesimlerin ¢ocugun saglkl gelisimindeki potansiyel etkisi daha
yuksek olabilir. Ayrica, cocugun asil istedigi ailesinden ayrilmak olmayabilir. Dolayisiyla, yapilacak
mudahalenin aile odakli olarak yeniden yapilandiriimasi ve ailenin gliclendirilmesinin esas alinmasi
disundlebilir. Bazi durumlarda ise bunun tam tersi mimkiindir. Burada 6nemli olan, profesyonel
yetkinligi, her durumda ¢ocugun lehine olacak sekilde harekete gegirebilmeyi ilke edinmektir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Ayrim go6zetmeme: Cocuklara yonelik her tirli tedbir ve uygulamanin hicbir ayrim goézetmeksizin
sunulmasi, meslek uzmanlarinin tutumlarina yansitiimasi beklenen en temel ilkelerden biridir. Ne var ki
pratikte, yetiskinlerin ve ¢cocuklarin kiltirel, sosyoekonomik, etnik veya ideolojik sebeplerle pek ¢ok Usti
actk ve ortilid ayrmciiga maruz kaldigi soylenebilir. Bu olgu, sosyal refah hizmetlerinde calisan
profesyonellerin de tutumlarina yansiyabilir. Ozellikle, hassas kosullar altinda bulunan ve cesitli acilardan
toplumda dezavantajli durumda bulunan c¢ocuklarin, dislanmaya ve ayrimciliga maruz kalma riski
artmaktadir. Cocuklari, toplumda goérilen ayrimciliktan korumak ve tiim cocuklarin haklarini tam olarak
yerine getirmeye calismak temel bir ilkedir.

Yasama ve gelisme: Bu ilkede bahsi gecen yasama ifadesini, “insanca yasama” olarak algilamak
gerekmektedir. Bireylerin toplumda belirli bir refah diizeyi icinde yasayabilmesi, insanca yasamanin temel
bir 6lclitl olarak degerlendirilebilir. Cocuk haklari baglaminda bu husus, basta cocugun hayat hakkinin
korunmasi ve ayni zamanda gelisim firsatlarindan yararlanabilmesi icin olanaklarin olusturulmasi
anlamina gelmektedir. Bunun icin, cocugun gelisimine zarar veren her turlii olumsuzlugun ortadan
kaldinlmasi gerekecektir. Dolayisiyla bu ilke, ¢ocuga hizmet veren uygulayicilara ve ¢ocuklara pozitif
katkilarda (bilgiye erisim, nitelikli egitim, nitelikli saglik hizmeti, bos zaman, oyun ve kiltlirel-sanatsal
aktiviteler gibi) bulunmanin yani sira negatif unsurlarin (cocuklara yénelik siddet, insanlik disi muamele
veya silahli catismalar gibi) ortadan kaldiriimasi gerektigini hatirlatmaktadir.

Katilim: Her ne kadar risk altinda ve hassas kosullar altinda bulunan ¢ocuklarin durumlarini iyilestirmek
ve yasadiklari sorunlara ¢6ziim Gretmede temel sorumluluk, yetiskinlerin olsa da ¢ocuklarin kendilerini
ilgilendiren tim meselelerde s6z sahibi olma hakki vardir. Yetiskin bakis acisi, kisisel ve kiilttirel 6n
yargilar veya ideolojik beklentiler gibi hususlarin etkisiyle cocuk hakkinda yanli tutumlara veya eylemlere
yol agabilmektedir. Bu nedenle, cocuklarin her asamada hem kendilerini ilgilendiren hem de yasadiklari
topluma dair soyleyecekleri oldugunun bilincinde olmak gerekmektedir. Cocuklara hizmet veren
yetiskinler olarak profesyonellerin de cocuk bakis acisini, onlarin katilimiyla saglamaya acik olmasi
gerekmektedir.

Bu ilkeler, cocuklarla calisma konusunda beceri repertuvari olusturulurken profesyonellere rehberlik
edecektir.

Diger yandan bu ilkeler temelinde, cocuklarin dort temel alana yerlesen haklarini gercege donustiirmek
icin caba harcanmalidir. Bunlar; yasama, gelisme, korunma ve katilim haklari basliklarinda incelenebilir.
Cocuklarin hassas kosullar altinda ve korunma ihtiyaci olan ¢ocuk haline gelmesinde, genellikle bu
haklarindan mahrum kalmalari rol oynamaktadir. S6z konusu haklar gercevesini, Birlesmis Milletler Cocuk
Haklari S6zlesmesi iceriginde gormek mimkunddr (Tablo 2).
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 2: Cocuk Haklari S6zlesmesinde Cocuk Haklari

Ya§ama Haklan Gelisme Haklan Korunma Haklan Katilim Haklan

Yasama o Egitim Ailesiyle birlikte o Goruslerini
o lsim, kimlik, o Oyun yasama aciklama
vatandaslik, niifusa o Dinlenme O Adalet sisteminde o Kendisini
kayit O Bilgi edinme korunma ilgilendiren
o Uygun yasam o Saglkh gevre o Silahli catismadan konulara katiima
standartlarina sahip o Kiiltirel-sanatsal korunma o Dernek kurma
olma faaliyetlere O Her turld siddet ve o Toplanti yapma
o Tibbi bakim ve katilma istismardan o Toplumsal yasama
rehabilitasyon o Din, vicdan, korunma katilma
O Beslenme distince O Madde
O Barinma ozglrlugu bagimliligindan
o Saglkh olma korunma
o Sosyal glivenlik o (Calisma yasaminda
korunma
o Ozel yasamin
gizliligi
Kaynak: Calis, 2021.

Hassas kosullar altindaki ¢ocuklarla calisma, cocuk haklarinin tiim alanlariyla iliskili olmakla birlikte
korunmaya yonelik haklar daha cok 6n plana g¢ikmaktadir. Nitekim c¢ocuklarin saglikli gelisim
gOstermeleri ve daha iyi kosullarda yasamalarini saglamak icin onlan ¢ok cesitli risklerden ve
tehlikelerden korumak gerekmektedir. Cocuk Haklari Sézlesmesi'ne taraf olan devletlerin, cocuklarin
korunmasi konusunda ylkimliliik Gstlenmis olmasi, cocuklarla calisan profesyoneller icin de dogrudan
yukamlilikler dogurmaktadir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Cocuk haklarinin rehberligi baglaminda, hassas kosullardaki ¢cocuklarla calisma ilkelerini su sekilde
siralamak mimkiindiir (Kohli, 2007):

O Cocugun yiiksek yarari, politika ve uygulamalara rehberlik etmelidir.

O Cocuklara, kendilerini etkileyen her tiirlii kararda istek ve duygulan dikkate alinarak
yaklasilmaldir. Cocuklar, yaslari ve kavrayislar elverdigi olctide karar alma siirecine dahil
edilmelidirler.

O Cocuklar; yabanci, gégmen veya siginmaci olarak degil her seyden 6nce ¢ocuk olarak
muamele gormelidir.

O Cocuklara, bagh bulunduklan kiiltiirlere duyarli bicimde yaklasilmali; cocugun bakim,
egitim ve saglk ihtiyaclarini karsilamakla gorevli olan kisiler buna dikkat etmelidir.

O Cocuklarin verecegi bilgiler, izinleri olmadan baskalariyla paylasiimamalidir. Gizlilik, her
ne pahasina olursa olsun korunmalidir.

O Cocuklara verilen bilgiler, onlar tarafindan 6ziimsenebilecek bicimde olmali ve haklarinin
neler oldugu, hangi hizmetlerin mevcut oldugu, siireglerin nasil isledigi konusunda bilgi
sahibi olmalari saglanmalidir.

O Kararlar, cocuklarin menfaatleri ve refahina iliskin uzun vadeli bir bakis acisina dayanmali
ve en az gecikmeyle zamaninda alinmalidir.

Netice itibariyla, hassas kosullar altindaki ¢ocuklarla calisirken 6ncelikle cocuga yaklasim konusunda
beceri sergilemek gerekmektedir. Bunun icin ¢ocuk haklarinin rehberliginden yararlanarak 6ncelikle
¢ocugun haklarina saygi gostermek ve haklarini kullanmasini saglamaya yonelik caba sarf etmek
gerekecektir. Bu caba cercevesinde, cocuklarin icinde bulundugu hassas kosullarin getirdigi 6zel
durumlarla mucadele etmek icin diger bilgi ve becerilerden yararlanmak s6z konusu olacaktir.

Cocuklarla Calismada ihtiya¢ Duyulan Beceriler

Cocuklarla calisan meslek elemanlarinin, hassas kosullar altinda olan ¢ocuklarin icinde bulundugu 6zel
durumlar g6z 6niinde bulunduran bir beceri repertuvarindan yararlanmasi beklenir. Bu beceriler,
temelde tim sosyal hizmet miracaatgilari icin gegerli olsa da ¢ocuklarla ¢calismanin bazi kritik unsurlar
icerdigini unutmamak gerekir. Bu baslik altinda, cocuklarla yiritilen calismalarda gerek duyulan
degerlendirme, goriisme ve mudahale becerilerine iliskin bir cerceve sunulmustur.

Degerlendirme Becerileri

Etkili uygulama icin kapsamli ve kanita dayali bir 6n degerlendirme siirecinden yararlanmak gerekli
olmakla birlikte bu siire¢, bazi durumlarda en az zaman harcanan asamaya doniisebilmektedir. Ozellikle
hassas kosullarda bulunan cocuklar gibi kritik degerlendirme bilesenlerine sahip gruplar icin 6n
degerlendirmeyi cok daha 6zenli gerceklestirmek gerekmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Bunun icin uygulayicinin, vakaya ve duruma goére uygun degerlendirme yontemini, degerlendirme
araclarini ve degerlendirme surecine ayiracagi zamani ve diger uygun aktiviteleri planlamasi gerekecektir.
Butlin bunlar, uygulayicinin degerlendirme "alet cantasinin” énceden hazirlanmis olmasi gerektigini
hatirlatmaktadir.

Uzmanin, ¢ocukla goriisme ve cocugun degerlendirilmesi siirecinde, biitiinciil bir bakis acgisina
sahip olmasi, ¢ocukla ve ¢cocugun yasam kosullariyla ilgili detaylari gorebilmesi gerekmektedir.
Bunun igin, yukarida ele alindigi Gizere, ekolojik yaklasimin sundugu sistemler arasi etkilesimler agini
incelemek gerekmektedir. Cocugun, birey olarak cevresiyle kurdugu etkilesimlerin, onun gelisimi ve
yeteneklerini kullanmasi konusunda sagladigi firsatlarla birlikte, olusturdugu engellerin de dikkate
alinmasi gerekir. Bu bakimdan cocukla ilgili yapilacak degerlendirmelerde, su konularin giindeme
alinmasi beklenmektedir (Polat ve Akgiil-Gok, 2020):

o Aile yasaminda karsilasilan gugclikler, sorun ¢dzme bigimi, ailenin ¢ocuga sunabildigi ve
sunamadigi maddi-manevi olanaklar
o Cocugun gelisim donemi 6zellikleri, gelisimsel olarak basarilan ve basarilamayan hususlar

o Cocugun ego islevleri, kisilik 6zellikleri, sorun ¢ézme bigimi ve basarili oldugu durumlar

o Ailede iletisim bigimleri, roller, yetki paylasimi, aile ici kurallar, sinirlar, Gyelerin gereksinimlerini
karsilama duzeyi

o Ebeveynin kisilik 6zellikleri, evlilik iliskileri, cocuklariyla iliskileri

o Cocugun dahil oldugu diger sistemlerin (okul, arkadas grubu, cevre) ozellikleri

o Cocugun ve ailesinin yasadigi sosyal ¢cevrenin 6zellikleri, sosyal degerler, rol beklentileri

o Cocugdun ve ailesinin erisebildigi hizmet ve kaynaklar

Kapsamh bir degerlendirme siireci icin uzmanin sahip oldugu bilgi ve deneyimin yani sira bilgi
toplamaya elverisli araclardan yararlanmak miimkiindiir. Buna ydnelik olarak, g¢ocuk ve ailesi
hakkinda bilgi edinmek Uzere yapilandinlimis degerlendirme araclar kullanilabilir. Bu tir araglar,
genellikle cocuklarin karsi karsiya oldugu riskli durumlari objektif kriterler dogrultusunda tespit etmek
Uzere kullanilmaktadir. Yukarida ele alindigi Uzere, ¢ocuklar icin hassas kosullar olusturan risklerin
degerlendirilmesinin, temel bir degerlendirme yontemi olabilecegini vurgulamak gerekir. Risk
degerlendirmeleri, cocuklarin yasam kosullarini olumsuz etkileyen faktorler temelinde, hangi
cocugun ne diizeyde risk altinda oldugunu belirleme noktasinda fayda saglamaktadir. Riskleri
belirlemeye yonelik yapilandirilmis araglar, standart bir yaklasim sunarak uzmanlarin neyi ne sekilde
degerlendirecegine iliskin hazir bir cerceve saglamaktadir. Béylece, alanda calisan, farkli egitim ge¢misine
ve uygulama deneyimine sahip profesyoneller arasinda olusacak bakis acisi farkliliklarinin en aza
indirilmesi amaclamaktadir. Vaka sayllari ve kaynak sinirhliklari g6z 6niine alindiginda,
degerlendirmelerin  glvenilirligini  artirmak icin  yapilandinlmis araclarin  kullanilmasi  faydali
gorilmektedir. Ote yandan, hesap verebilirlik ve kanita dayali uygulamanin desteklenmesi,
yapilandirilmis araclarin tercih edilebilir yonleri/tercih edilme sebepleri arasindadir. Buna karsin
yapilandirilmis degerlendirme araclari, her vakaya iliskin tiim spesifik bilgileri elde etmeyi
saglayamadiklari icin dikkatli kullanilmalari gerekmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Her seye ragmen uzmanin, ¢alistigi alanla ve vakalarla ilgili ayirt edici 6zellikleri fark edebilecek bilgi ve
beceriye sahip olmasi gerektigini vurgulamak gerekir. Cocuklarin ve ailelerinin durumlarini
degerlendirmek lzere Turkiye'de gelistirilen veya Tirkce uyarlama calismasi yapilan bazi 6l¢me
araclarina iliskin 6rnekler asagida verilmistir:
© 3-6 Yas Cocuklar icin Psikososyal Durum Degerlendirme Olcegi-Ebeveyn Formu (San ve Altay,
2021)

o Cocuk Davranis Listesi Kisa Formu (Akin ve ark., 2012)

o Cocuklar icin Yasam Kalitesi Olcegi (CiYKO) 8-12 Yas Cocuk Formu (Cakin-Memik ve ark., 2008)

o Cok Boyutlu ihmalkar Davranis Olcegi 6-9 Yas Cocuk Formu (Beyazit ve Biitiin-Ayhan, 2020)

o VYasalarla ihtilafa Diisen Cocuk ve Ergenler icin Arastirma ve Degerlendirme Formu (Ogel ve ark.,
2011)

o Ebeveyn Yetistirme Tarzlari Olcegi-Cocuk Formu (Ciire ve Danisman, 2015)

o PICCOLO Ebeveyn-Cocuk Etkilesimi Gdzlem Formu (Bayoglu ve ark., 2013)

o Aile Degerlendirme Olcegi (Bulut, 1990)

o Aile-Cocuk iliskileri Olcegi Anne Formu (Anjel, 1993)

o Aile Uyum Olcegi Kisa Formu (Duman ve ark., 2018)

Degerlendirme araci olarak dlcek veya envanterlerden yararlanmanin, degerlendirme siirecinin
kendisi degil yalnizca bir bileseni oldugunu unutmamak gerekir. Ote yandan, objektif bigimde
gerceklestirilen risk ve ihtiya¢ degerlendirmelerinin, bir profesyonelin bireysel yargisindan daha guvenilir
oldugunu gosteren arastirmalar mevcuttur. Kanita dayali verilerin elde edilmesine ve bu verilerin karar
verme slirecini yonlendirmesine yardimci olmak igin risk ve ihtiya¢ degerlendirmelerini, uzmanlik bilgisi
dahilinde, vakayla ilk temastan itibaren ¢ocugu ilgilendiren ve cocukla calismaya yon verecek her
asamada gerceklestirmek gerekmektedir.

Herhangi bir spesifik arag¢ kullaniimasa da ¢cocugu bekleyen risk veya tehditlerin ortaya cikarilabilmesi

icin kapsamli bir degerlendirme yapmayr mumkin kilacak degerlendirme cercevelerinden de
yararlanilabilir. Ornegin, ingiltere’de kullanilan Ortak Degerlendirme Cercevesi yararli bir arac olabilir.
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Saghk Temel Bakim

Egitim Giivenligi Temin
Etme
Duygusal ve
Davranigsal Duygusal
Geligsim Yakinhk

Kimlik
o Uyarici
Aile lligkileri Saglama
ve Sosyal

Hiskler Koruma Rehberlik
Sosyal ve Refahi ve Sinir
Gériiniim lyilestirme Koyma

6z Bakim AILESEL VE CEVRESEL Tutarlilik/
Becerileri FAKTORLER Denge
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Sekil 1: Ortak Degerlendirme Cergevesi 17

Ortak Degerlendirme Cercevesi (ODC), c¢ocuklarin ihtiyaclarinin degerlendirilmesine yonelik
standartlastiriimis bir yaklasim saglamak, erken mudahaleleri kolaylastirmak ve ¢ocuklarin esenligini

desteklemek icin kurgulanmistir. ODC iceriginde yer alan bilesenler, hassas kosullar altinda bulunan

cocuklarr tespit etmek ve bu cocuklarla calisirken riskleri ve ihtiyaglarn degerlendirmek igin etkili bir

kilavuz olarak ele alinabilir.

Tablo 3: Ortak Degerlendirme Cercevesi

Temel Bilesenler

ocugun Gelisimsel Aile ve Cevresel
Gocug g Ebeveynlik Kapasitesi C
Faktorler

Degerlendirme
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ihtiyaclari

Cocuk guvende mi? Degil  Cocugun gelisimsel Ailenin glglukleri neler?
ise onu korumak igin ihtiyaclarini Degerlendirmeye yardim
nelere ihtiyag var? karsilayabilmede edecek diger bilgi
Cocuklarin saghgi ve ebeveynin kapasitesi ne kaynaklari neler? Diger
gelisimi zarar goérmiis mi?  diizeyde? Sorunlar ve uzmanlar disinda

Eger Oyle ise ne agidan, nedenleri neler? Zorluklar  degerlendirmeye yardimi

hangi alanlarda? Cocugun neler ve neyin degismesi  olabilecek aile Uyeleri
ihtiyaclari karsilanmaz ise  gerekiyor? kimler?
olasi sonuclar neler?
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Genel saglk durumu
Fiziksel gelisim
ozellikleri ve
sorunlari

Konusma, dil ve
iletisim bicimleri
Duygusal ve sosyal
gelisim

Ruhsal iyilik hali
Davranissal gelisim
Kimlik, 6zglven,
benlik imgesi

Aile ve sosyal iligkiler
Oz bakim becerileri
ve bagimsiz yasama
Anlama,
degerlendirme ve
problem ¢6zme
becerileri
Ogrenmeye, egitime
ve calisma hayatina
katilim

Ogrenme siireci ve
basari

Hedef/gaye edinme,
yasam beklentileri

Kaynak: Kogturk ve Yilmaz, 2018.

Etkili bir degerlendirme siirecinin gerceklestirilmesi icin cocukla calisan profesyonelin, cocugun yasam
kosullarina dair belirleyici olan unsurlar hakkinda bilgi toplamasi gerekmektedir. Bunun igin
uygulayicinin siire¢ boyunca cesitli bilgi kaynaklarindan yararlanmasi 6nem kazanmaktadir. Tim
bu sireclerde, cocuk haklari anlayisi dogrultusunda c¢ocukla iletisim kurmak, diger bir deyisle

Temel bakimi,
glvenligi ve
korumayi saglama
Duygusal sicaklik ve
denge

Cocugun ihtiyacina
karsilik verebilme
Sayglyi, takdiri ve
cesaretlendirmeyi
goOsterme
Rehberlik, sinir
koyma ve uyarici
saglama

Olumlu davranislara
model olma

Etkili ve uygun
disiplin yéntemlerinin
kullanimi

Olumlu etkinlikleri
destekleme

Okula devami ve
egitim olanaklari
saglama

Ailenin islevselligi ve
iyi olusu

Ailede hastaliklar,
kayiplar

Ailede siddet,
antisosyal
davranislar
Ebeveyn yoklugu,
bosanmis esler
Engellilik ve ruh
sagligi sorunlari
Genis aile iliskileri,
genis aileden sosyal
destek

Barinma kosullari,
galisma durumu ve
finansal durum
Sosyal, kilturel
olanaklar ve
hizmetler

degerlendirme ve uygulama siireclerine cocugun katilimini saglamak énem kazanmaktadir.

Hassas Kosullar Altindaki Cocuklarla Goriisme Becerileri: Genel ilkeler

Profesyonel diizeyde goriisme becerilerinin sergilenmesi, yetiskinlerle oldugu kadar ¢ocuklarla yapilan
gorismelerde de oldukca 6nemlidir. Bununla birlikte, belli durumlarda ¢ocuklarla yapilan gériismelerin
yetiskin gortismelerinden farklilasan yonleri bulundugunu gbz 6niinde bulundurmak gerekmektedir.
Cocukla yapilan gorismeler, hangi kosulda ve hangi ortamda gerceklesirse gerceklessin terapdtik

iletisim becerilerinden yararlanmak 6nem kazanmaktadir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Tiim mesleki goriismelerde oldugu gibi cocuklarla yapilan goriismelerde de oncelikli olarak
odaklanilmasi gereken, cocukla giivene dayali bir iliski kurmaktir. Glvene dayal bir iliski gelistirmek
icin uygulayici; dogru bilgilendirme, yargilayici olmayan icten tutum ve empatik yaklasim sergilemelidir.

Bu yaklasimi sergileyebilmek icin 6ncelikle ¢ocuga birey olarak saygi gostermek esastir. Bu tutum,
cocugun kendini ictenlikle ifade edebildigi, tehdit altinda hissetmedigi, destekleyici, gelistirici ve
rahatlatici bir psikolojik atmosferin olusturulmasi igin gereklidir. Aksi durumda, ¢ocukla yapilan gériisme
ve sonrasinda gerceklestirilen miidahaleler, cocugun Ustlin yararina uygun olarak strdirilemeyebilir.

Hassas kosullar altinda bulunan ¢ocuklar, sahip olduklari 6zel durumlar sebebiyle giivensizlik,
korku, siiphe, kaygi, mesafeli durus ve karsit tepki gésterme, duygusal olarak mesafeli olma gibi
tutumlar sergileyebilirler. Bu bakimdan, bu cocuklarla profesyonel iliski kurmak ve gelistirmek
giic olabilir.

Cocuk heniiz, kendisine yabanci olan meslek elemaniyla goériismeye hazir olmayabilir. Dolayisiyla
cocugun icinde bulundugu karmasik ruh hali, ona karsi daha hassas olmayi gerektirecektir. Bu
nedenle bu cocuklarla iletisim kurarken “Zarar verme!” kurali ile hareket edilmesi, giiven saglayici

baslangi¢ konusmalari ile goériismeye baslanmasi ve sabirli davraniimasi dnem kazanir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 4: Cocukla Temas Kuran Goriismecinin Ozellikleri

Beklenen Ozellikler Uygun Olmayan Ozellikler

o Nazik, destekleyici, sefkatli bir tutuma sahip o Sormak yerine neyin en iyi oldugunu bildigini
O Cocuklara ilgi gésteren disiinen
o Empati sergileyen, anlayisl o Dinlemeyen
O Cocuklarin soyledikleri, hissettikleri veya O Cocugun goristini almak icin gayret
yaptiklart konusunda rahat, icten ve duyarli gOstermeyip yalnizca anne-babasiyla konusan
o Agik ve dirist o Cocugun anlayabilecegi sekilde konusmayan
o Ogrenmeye agik o Arkadas canlisi veya ilgili olmayan
o Kabul eden ve yargilamayan yaklasima sahip gllimsemeyen
O Samimi ve sicak tavirlar sergileyen o Cocugun yapamayacadi seyleri isteyen
o Cocuklara karsi saygili o Ne yaptigini cocuga aciklamayan, bilgi
O Erisilebilir ve ulasilabilir vermeyen
o Tutarli ve guvenilir o Yanina yaklasilmayan, kaba
O Cocuklara ilgi gostermeyen
o Yaptidi ise yeterli zaman ayirmayan

Kaynak: Lefevre, 2018.

20

Cocukla yapilan goriismenin basinda ilk gorevin cocukla baglanti kurma oldugu hatirda
tutularak buna yonelik yapilmasi 6nemli goriilenler su sekilde 6zetlenebilir:

O Meslek elemaninin kendini tanitmasi (kim oldugunu, ne is yaptigini, nerede calistigini
soylemek)

o Yaptigi isle ilgili gesitli detaylar sunmasi (Kimlerle calisiyor, ne gibi gorevleri var,
cocuklar ve ailelere nasil yardimci oluyor?)

O Goriismenin/ziyaretin sebebini agiklamasi ve cocugun onayini almasi (Kendisine nasil
yonlendirildi, kendisinden ne 6grenmek istiyor, goriismede ne konusulacak?)

O Gorigmede kullanilacak arac-gere¢/materyali tanitmasi (resim icin kagit ve boyalar
varsa ne icin kullanildigi, formlar veya diger araglarin ne ise yaradigi)

o Baslangi¢ konusmalari kurgulamasi (havadan-sudan, okuldan, hobilerden, giinliik
aktivitelerinden, hoslandigi seylerden bir konu secerek konusmaya baslamak)

O Cocugun kendini rahat hissedecegi sekilde asil konuya ilerlemesi (uygun goriisme
tekniklerini kullanmak)
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Gorismenin ilerleyen asamasina gegildiginde, ¢ocugun goérismeye ilgisini strdirmek ve kendini

agmasini tesvik etmek icin uygun gorisme tekniklerini kullanmak gerekmektedir. Bu teknikleri; temel

olarak dinleme, soru sorma ve yanit verme becerileri olarak kategorilestirmek mimkdindur. Uygulayicinin

bu hususlarda becerilerini gelistirmesi, mesleki uygulamanin niteligini artirir. Bu kapsamda ilgili beceri

bilesenlerinin icerigi kisaca su sekilde ele alinabilir:

o Dinleme becerileri: ilgi gésteren viicut durusu, géz temasi kurma, bas hareketleriyle dinledigini

goOsterme, odaklanma, sdylenenleri anlamaya calisma, empati yapma, destek verme, sessizligi

kullanma.

o Soru sorma becerileri: Acik uclu, kapali uglu ve sondalama sorularinin kullanimi. Cocugu, daha

az yonlendirmek ve daha ¢ok konusmaya tesvik etmek icin acik uclu sorularin; belirli bir hususta

detaylar ve spesifik noktalari 6grenmek icin kapali uglu sorularin ve sondalama sorularinin

kullanimini 6grenmek gerekmektedir. Goriismelerde, 6zellikle agik ve kapali uglu sorularin dogru

kullanimina 6zen gostermek gerekir. Acik uglu sorular, verilen yanitin farkh secenekleri

icerebilecegi, yoruma acik sorulardir. Dolayisiyla verilecek cevabi sinirlandirmaz veya gérustlen

kisiyi belirli bir cevaba yonlendirmezler. Bu nedenle acik uclu sorular kesfedicidir. Verilen cevaplar

Uzerinden gorusmenin ilerletiimesi daha kolay olabilir.

Goriismede Acik Uclu Sorulan Kullanma

Ornek 1

Ornek 2

Ornek 3

Goriismeci: Burada olmak konusunda ne distniyorsun?

Cocuk: Aslinda burayi pek sevmiyorum. Daha 6nce de babamla gelmistik. O zaman da
bana sorular sormuslardi.

Goriismeci: O zaman geldiginde ne sormuslardi sana?

Cocuk: Kiminle kalmak istiyorsun diye sormuslardi (anne ve babasini kast ederek).
Goriismeci: Gin iginde neler yapmak hosuna gidiyor?

Cocuk: Arkadaslarimla oynamak, yemek yemek (...)

Goriismeci: Baska?

Cocuk: Annemin bana “giizel oglum” demesi.

Goriismeci: Annen sana “glizel oglum” diyor. Bu da senin hosuna gidiyor.
Cocuk: Evet ama bazen de kiziyor, o zaman giizel seyler séylemiyor.

Goriismeci: Ne olunca kiziyor?

Cocuk: Yaramazlik yaparsam, onun soziint dinlemezsem.

Goriismeci: Sen olsaydin boyle bir durumda arkadasina ne séylerdin?

Cocuk: Bir sey sdylemezdim, onunla bir daha arkadaslik yapmazdim.

Goriismeci: Soylemek isteseydin ne olurdu?

Cocuk: Sen koti bir cocuksun, demek isterdim.

Goriismeci: Cocuklar ne yaparsa koti olur?

Cocuk: Arkadaslarina kéti davranirsa, bir de kavga ederse.

Kapali uclu sorular, yanitinin; evet/hayir, var/yok biciminde ya da ¢ok kisa oldugu ve yoruma acik

olmayan sorulardir. Bu sorularin sonu, genellikle -mi, -mu gibi soru ekleriyle tamamlanir. Goriismeyi

kapali uclu sorularla ilerletmek daha zordur. Bu nedenle kapali uglu sorular, genellikle spesifik bir bilgi

almak veya belirli bir noktayi netlestirmek icin tercih edilir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Goriismede Kapali Uclu Sorulari Kullanma
Ornek 1 Gorusmeci: Yasadigin sehri seviyor musun?
Cocuk: Evet.
Gorusmeci: Spor yapmayi sever misin?
Cocuk: Evet.
Ornek 2 Gériismeci: Seni buraya kim getirdi?
Cocuk: Babam
Ornek 3 Gorusmeci: Olay oldugunda yaninda baska kimse var miydi?
Cocuk: Hayir.
Gorusmeci: O esnada kimseden yardim istedin mi?
Cocuk: Hayir.
Ornek 4 (Uvey anne siddeti hakkindaki gériismenin bir kismi)
()

Goriismeci: Babanin esine ne diyorsun?
Cocuk: Aysel Teyze diyorum.

()

Gorlsmeci: Aysel Teyze seni odaya gotiriince ne soyledi?
Cocuk: Bana bagirdi, “Senden biktim.” dedi.

Gorusmeci: Sonra?

Cocuk: “Bir daha bana sormadan boyle bir sey yapma.” dedi.

Gorusmeci: Simdi konustuklarimiza bir bakalim. Aysel Teyze seni kolundan tutup odaya
gotlrdd, sonra sana bagirip boyle sdyledi.

Cocuk: Evet (Basini sallayarak).

Gorlsmeci: Anladim, peki bir sey daha sormam lazim. Sana vurdu mu?

Cocuk: Evet.

o Yanit verme becerileri: S6zel olarak sdylenenleri anladigini yansitma, anlamaya galistigini gésterme,
baska kelimelerle ifade etme, aciklama ve 6zetleme gibi tekniklerden yararlanmayi icermektedir.

Goriismenin baslatilmasi, siirdiiriilmesi gibi uygun sekilde bitirilmesi de 6zen go6sterilmesi
gereken bir gérevdir. Goriismenin belirli bir zaman sonra uygun bir sekilde bitirilmesi, cocuk icin gliven
saglama slrecinin bir parcasidir. Bu nedenle gértismenin aniden ve herhangi bir agiklama yapilmadan
bitirilmesi buna zarar vermektedir. Cocuk, kafasi karismis, kullanilmis, reddedilmis ve/veya terk edilmis
hissedebilir. Gériismeyi bitirme siirecine gecis icin cesitli yollar belirlenmelidir. Ornegin, odada saat varsa
cocuga gosterilerek zamanin doldugu belirtilebilir. Uygulayicinin malzemeleri toplamaya baslamasi,
cantasini hazirlamasi gibi eylemler de goriismenin sonuna gelindigini gostermek igin uygun olabilir. Ne
var ki cocuklar, bu ayrilma sirecine karsi isteksiz olabilir. Cocuklarin, bazi kuglk esyalari yanlarinda
gotirebilmelerine izin vermenin tesvik edici oldugu gorilmustir (6rnegin, cikartmalar, kiiglik objeler,
kalemler). Bu esnada uygulayici, cocuga konusulan konulari 6zetlemeli ve bundan sonra ne olacagi
hakkinda bilgi vermelidir. Bitirirken mutlaka, zaman ayirdiklari icin cocuklara tesekkiir etmek ve onlarla
vedalasmak gerekmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Farkl Gelisim Donemindeki Cocuklarla Goriismede Dikkat Edilecekler

Gelisim donemi farkli olan ¢ocuklarin, gériisme icinde sorulari anlama ve yanitlama konusundaki algi ve
yetenekleri degiskenlik gosterecektir. Bu nedenle, goriisme siireclerine iliskin yukarida cercevesi gizilen
genel uygulama ilke ve yontemlerinin yani sira ¢ocugun icinde bulundugu gelisim dénemi 6zelliklerini
g6z oOninde bulunduran bir yaklasima ihtiya¢c vardir. Gelisimsel dénemlere gére ortaya ¢ikan
farklilagmanin yani sira ayni yas grubundaki ¢cocuklar arasinda bireysel farkliliklar da bulunmaktadir. Bu
nedenle ¢ocukla calisan gorismecinin, cocugun ozellikleri hakkinda bilgi edinerek gériisme siirecini
yonetmesi gerekmektedir.

Okul Oncesi D6nem Cocuklari (2-5 Yas)

Bu dénemde bulunan ¢ocuklarla yapilacak goériismelerde, oldukca basit ve temel cevaplar almaya
odaklanilabilir. Ozellikle dért yasin altindaki cocuklarla gériisme yoluyla kapsamli bir degerlendirme
yapmak zordur. Konusma becerileri heniiz yeni olusmaya basladigi icin bu cocuklardan bilgi
alinamayacagi dusunilebilir. Ancak cocugun kullanabildigi kelimelerin anlamlari ve anlatim bigimi
kesfedildiginde, temel diizeyde bilgi alinabilmesi mimkiindir. Bu dénemdeki cocuklarin genellikle
kelime anlamlarini genellestirdikleri gériltr. Oyle ki, gocuk 6grendigi bir kelimeyi benzer diger nesne ve
canlilar icin de kullanabilir. Ornegin evcil kedisi olan bir ¢ocuk, tiim dért ayakh hayvanlardan
“kedicik” olarak bahsedebilir. Ayrica cocugun, yetiskinler tarafindan kullanilan dili ve sorular
anladigindan emin olmak ¢ok dnemlidir. Goriisme siirecinde, cocugun bakim vereniyle birlikte olmasinin
onu glivende hissettirecedi unutulmamalidir. Yabanci biriyle herhangi bir etkilesim, cocukta korkuya veya
itaatkar davranarak sorulan her seye ‘evet’ yaniti vermesine neden olabilir. Bu cocuklarla yapilan
gorusmeler, kisa ve ideal olarak eglenceli bir baglamda yapilmalidir. Bunun icin, oyun oynarken ¢ocukla
iletisim kurmaya calisiimasi tavsiye edilmektedir.

Bu yas grubu igin, oyun figirlerinin (kliciik insanlar ve hayvanlar, kiiciik evler, arabalar vb.) bulundugu
bir masa veya uygun bir ortama sahip olmak ve ¢cocugu oynamaya davet etmek yararlidir. Cocugun bu
tdr figlr ya da oyuncaklara sahip olmayabileceginin éngoérilmesi durumunda, meslek elemani birkag
oyuncagl yaninda goturebilir. Oyun, ¢ocukla tek basina veya ebeveynle birlikte oynanabilir. Oyun
esnasinda, ¢ocugun gelisimine uygun bir diyalog gelistiriimeye odaklanilir. Bunun igin asagidakilere
dikkat edilmelidir:

o Mimkin oldugunda, cocugun terimlerini iceren kisa ve basit climleler kullanin. Cocugun
kullandigi kelimelere asina degilseniz cocuga sorun (“Bunun adi ne?” veya “Bana ..."dan bahseder
misin?)

o Zamirler yerine dogrudan isimler kullanin (Ornegin, “o" yerine “Mehmet Amca”).

o Cocugun anlamadigi bir soruyu ayni sekilde tekrar sormak yerine yeniden ifade edin (Soruyu
tekrarlarsaniz ¢cocuk ilk seferinde yanlis cevap verdigini diistinebilir ve cevabini degistirebilir).

o Zamanla ilgili sorularsormaktan kaginin (Ne zaman, hangi giin, saat kagta?).
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Okul Gagi Cocuklari (6-12 Yas)

Bu doénem, cocuklarin sosyal ve okul becerilerinin 6n planda oldugu doénemdir. Cesitli hafiza
stratejilerinde daha fazla beceri sahibidirler ve olaylari kendi istekleriyle hatirlayabilirler. Bu yastaki
cocuklar, davranislarin ahlaki yonlni anlayabilir ancak bu konulardaki referans cerceveleri hem
ebeveynleri hem de akranlari tarafindan olusturulan yasaklar ve emirlerden olusmaktadir. Akranlarla
iliskiler, reddedilme ya da arkadas edinememe deneyimleri, cocugun gelisimi icin blylk ©6nem
tasimaktadir. Cocugun akran iliskileri, yetiskinlerle deneyimleri ve okuldaki durumu kendilik imajini
belirleyen unsurlar arasindadir.

Bu yas dénemindeki cocuklarla yapilan goriismelerde agik uglu ve daha detayli sorulara basvurulabilir.
Ancak halen, cocugun ilgisini gértisme siirecine uzun stre yogunlastirmak zor olacaktir. Bu nedenle oyun
ve aktiviteler, 6zellikle bu yas grubunun ilk asamalarindaki ¢ocuklar icin daha yararlidir. Cocugun rutinleri
hakkinda bilgi edinmek, size bilgi verebilmesine yardimci olacak belirli olaylari hatirlamasini
destekleyecek etkinlikleri birlikte yapabilmek icin firsat saglar. Bdylece cocugun oyun diinyasina dahil
olarak diyalogu baslatmak ve surdirmek daha olanakl hale gelir. Cocukla diyalogu surdirmek igin
yararlanilabilecek bazi teknikler su sekilde ifade edilebilir:

Ug dilek
Meslek elemani: Ailenle/anne ve babanla ilgili ti¢ dilegin olsa bunlar ne olurdu?

non nou

Cocuk: “Anne ve babamin birlikte yasamasi”, “kavga etmeyi birakmalar”, “hepimiz ayni evde yasardik”.

Sihirli degnek

Meslek elemani: Sihirli bir degnegin olsaydi ve bu degnekle istedigin seyi yapabilseydin annenle ilgili neyi
degistirirdin?

Cocuk: Annemin her zaman bu kadar yorgun olmamasini saglardim.

Meslek elemani: Annen ¢ok yoruluyor.

Cocuk: Evet. Eve geliyor, yorgunum, diyor.

Meslek elemani: Annen yorulunca ne oluyor?

Cocuk: Yemek yapmiyor.

Meslek elemanit: Sihirli degnegi baban icin kullansan, neyi degistirmek isterdin?
Cocuk: Babamin daha eglenceli olmasini isterdim.

Hayatta en sevdigim seyler

Uc sayfa kagit alin ve basliklarini Anne, Baba ve Ben koyun. Cocuga, her bir kisinin en sevdigi seyleri sorun.
Her yanitta (6rnegin, dizi izlemek, spor yapmak, cerez yemek) cocuk kendisi ve anne-babasi hakkinda daha
fazla sey paylasma firsati yakalayabilir. Cocukla, sdylenenler lizerine konusulabilir (neden bdyle yapmay:i
sevdigi, bdyle yapinca neler oldugu gibi). Ug liste tamamlaninca, cocugun ebeveyniyle ézdeslestigi alanlara
iliskin fikir edinilebilir. Ancak bu tir bir calismayi, anne-babayi kiyaslar tarzda yapmamak ve hassas
davranmak gerekir. Bazen dnce anneyi sonra babayi, bazen ise tam tersini yaparak ilerlemek daha iyi
olacaktir. Anne ve babayi karsilastiran tiirde etkinlikleri art arda yapmamaya 6zen gosterilmelidir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Ergenlik D6nemindeki Cocuklar (13-18 Yas)

Ergenlik doneminde bulunan ¢ocuklar, psikososyal ve fiziksel agidan hizli bir degisim sireci icindedir. Bu
nedenle, duygu ve davranis temelinde de bu degisim stirecinden kaynakli durumlar ortaya ¢ikabilir.

Ergenlerle goriisme sirasinda, duygusal faktorlere ozellikle dikkat edilmelidir. Bireyin magduriyet
yasadigi bir durum s6z konusuysa; istismarci ile ylzlesme, mahrem deneyimlerinin kamuya
aclklanmasindan kaynaklanan utang, sucluluk duygusu ve sosyal damgalanma korkusu gibi unsurlar
gérismeciyle ergen arasindaki etkilesime olumsuz yansiyabilir. Ote yandan ergenler, yasal siirecler
icerisinde bulunmanin kendilerine psikolojik maliyetini tahmin etmeye yonelik bir yonelimde bulunabilir.
Ornegin, yanls bir iddiada bulunmanin olasi sonuclarini diisiinerek hareket edebilir. Bu siirecte, kendini
gOsterme ihtiyaci, akran grubunda onay kazanma, intikam alma gibi amaclarla gortiismeciyle olan
etkilesimini sekillendirmek isteyebilir.

Ergenler, genellikle cizim yapmaya veya oyun oynamaya cok duyarli degildir. Bazi ergenler, aci verici
deneyimler dolayisiyla kendilerini aileden uzaklastirabilir ve kendilerine sorulanlara karsi ¢ok direncli
olabilirler. Cogu durumda goériismenin ilk kismi, asil meseleden ziyade ¢ocugu, hayatinin merkezinde yer
alan arkadaslar, dersler, spor ve diger faaliyetler gibi konular hakkinda konusmaya tesvik etmeye
odaklanmalidir. Daha sonra asagidaki gibi 6rnek sorular, konuyu agmaya yardimci olabilir:

Ailende durumlar nasil, sence bu yasananlar aileni nasil etkiliyor?
Yasanan durum senin icin nasil bir seydi, biraz konusabilir miyiz?
Sana/annene/babana olanlar ne hissettiriyor?

Su asamadan itibaren neler olmasini istersin?

Ergenler, gériisme sirasinda kendilerini ve duygularini agma konusunda daha direncli davranabilirler. Bu
tutum, ergen bireyin gelistirmis oldugu cesitli 6n yargilara dayanabilir. Ayni zamanda meslek elemaninin,
onu “sorguluyor” olmasi, benligini tehdit altinda hissettirebilir. Bu nedenle ergenlerle iletisimde, yakinhk
kurabilmek icin acele etmemek gerekir. Ozellikle, psikolojik danismada sikca vurgulanan hususlardan biri
olan "kosulsuz olumlu kabul” ilkesine bagl kalinmalidir. Nitekim yetiskinler, ergen bireylerin icinde
bulunduklarr gelisim sureclerinde sergiledikleri davranislara veya tercihlerine saygi gostermeyebilir (sag
kesimi/giyim tarzi, eglence anlayisi, arkadas grubu gibi). Bu nedenle ergen bireyler de yetiskinlere karsi
direngli bir tutum sergileyebilir. Dolayisiyla ergenlerle goriisme yaparken onlara saygi gosteren bir
yaklasima sahip olmanin ve nasihat verir tarzda konusmamanin énemli oldugunu hatirda tutmak gerekir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Beceri Temelli Miidahale Siireci

Hassas kosullar altindaki cocuklara yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda, cocuga destek
saglayacak mekanizmalardan yararlanmanin yollari aranmalidir. Bu bakimdan akrabalik aglari, genis
aile, mahalle ve okul da dahil olmak Uzere cocugun sosyal cevresi ile calisma konusunda beceri
gelistirmeye odaklanilmalidir. Ozellikle okullar, cocuklarin siklikla ruhsal-davranissal gicliikler ve
travmatizasyon ile ilgili belirtiler sergiledikleri, sosyal cevrelerinde yer alan aileden sonraki en 6nemli
sistemdir. Bu sebeple, okul temelli miidahaleler, risk altindaki cocuklara ulasilmasi ve terapdtik
mudahaleler sunulmasi bakimindan bulyiik 6nem tasimaktadir.

Turkiye'de heniiz Milli Egitim Bakanligi biinyesinde yapilandiriimis bir okul sosyal hizmeti uygulamasi
bulunmamakla birlikte cocugun icinde bulundugu riskli durumlarin belirlenmesi ve ¢ocugun gerekli
koruyucu-6nleyici calismalara dahil edilmesi hususunda okul yoneticileri ve psikolojik danismanlariyla is
birligi yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan uygulamaya
konulan "Cocuklar Glivende” uygulamasi kapsaminda goérev yapan mobil ekiplerin, risk altindaki
cocuklara ulasma ve onlarin gerekli hizmet modellerinden yararlanabilmesini saglama konusunda gorev
ve sorumluluklar bulunmaktadir. Ozellikle okullarda yiiriitilen terapétik uygulamalarin, cocuklarda ve
ergenlerde depresyon ve travmatizasyonu azaltabilecedi saptanmistir. Dolayisiyla, okul sosyal hizmeti
odaginda yuruttlecek uygulamalar, hassas kosullar altinda yasayan ¢ocuklarin yasadigi stres ve travmatik
yasam deneyimleri ile saglikli basa cikabilme stratejilerinin gelistiriimesine katki saglayabilmektedir.
Ancak belirtildigi Gzere, okul ortami, sosyal hizmet uygulayicilarinin birincil calisma alani olmadigindan
bu alanda calisan profesyonellerle is birligi yapilmasi miidahale becerileri kapsaminda énemli bir yere
sahiptir. Bu durum yalnizca okul igin s6z konusu olmayip adalet sistemi calisanlari, saglik sistemi
cahsanlari, sivil toplum calisanlan gibi farkli paydaslar icin de gecerlidir.

Hassas kosullar altindaki g¢ocuklarin durumu, yukarida ele alindigi Gizere farkli dinamikleri bir arada
bulunduran sorunlari icerdigi icin ¢dziime ydnelik uygulamalarin da ¢ok boyutlu olmasi gerekir. Bu
nedenle bu c¢ocuklarla calisan profesyonellerin disiplinler arasi ekip calismasina dayanan is
birligine hazir olmasi gerekir. Bu durum, ¢cocugun ihtiyaclari dogrultusunda gesitli kurum/kuruluslarla
baglanti kurmayi ve farkli meslek gruplariyla yakin bir is birligi sirdirmeyi gerektirir. Bu durumda,
uygulamaya iliskin kararlar birlikte tartisilarak alinacadi icin daha kapsayici ve etkili sonuglar ortaya
cikarilabilir. Bu bakimdan ekip ¢alismasina katki veren uygulayicinin; giicli kisiler arasi iletisime, birlikte
calisma motivasyonuna, ekip icinde esitlik¢i yaklasima sahip olmasi gerekmektedir (Adigiizel, 2022).

Miidahale siirecinde, cocuk ve ailesine iliskin degerlendirmeden elde edilen bilgiler
dogrultusunda ortaya c¢ikan ihtiyaclar, belirli bir oncelik sirasi gozetilerek giderilmeye
calisilmalidir. Bu 6nceliklerin basinda, cocugun hayati tehlikeden korunarak gtivenliginin saglanmasi
gelmektedir. Bunun ardindan beslenme, temel bakim ve diger guinlik yasam ihtiyaclarinin karsilanmasi
gelir. Ayrica fiziksel saglik durumu bakimindan ihtiyag duydugu tedavi ve tibbi bakim hizmetinden
yararlanmasi saglanir. Sonrasinda cocugun kisa veya uzun dénem koruma altinda alinmasi ve hizmet
modellerine yerlestirilmesine yonelik ihtiyacinin karsilanmasi s6z konusudur.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Bu slirecte, cocuga ve ailesine psikososyal destek saglamak dnemlidir. Cocugun icinde bulundugu ruhsal
durumu dogrultusunda uygun psikolojik danismanlik veya psikoterapi hizmetinden yararlandiriimasi s6z
konusu olabilir. Bunun yani sira, cocugun egitimine devam etmesinin saglanmasi, cocugun gelisimine
katki saglayacak kultlrel, sanatsal, sportif faaliyetlere katilabilmesini tesvik etmek ©énem kazanir.
Cocugun, islevsel bir yasama ulasmasi ile miidahalenin sona erecegi ongoriilmektedir. Ancak
miidahalenin bitirilmesinden sonra da cocugun belirli araliklarla izlenmesi gerekmektedir.

Cocukla yuritulecek 6rnek miidahale sirecine iliskin asamalari su sekilde detaylandirmak mimkandur:
1. Cocugun giivenliginin temin edilmesi: Cocugun yasamsal risk altinda olmasi durumunda
glvenli bir yere alinmasi. Acil koruma tedbiri alinarak devlet korumasina alinmasi veya genis aile
agi icerisinde uygun ve guvenli bir barinma saglanmasi
2. Cocugun temel ihtiyaclarinin karsilanmasi: Yiyecek, temiz kiyafet, hijyen malzemeleri, glinlik
kullanacagi arag gereglerin temini
3. Cocugun fiziksel saglik ihtiyaclarinin karsilanmasi: Tibbi muayene ve bakim gereksinimlerinin
belirlenerek saglk kosullarinin iyilestiriimesi, tedavi sirecine baslanmasi, ilag, medikal malzeme
gibi gereksinimlerinin temin edilmesi
4. Cocugun uzun dénem bakim ve koruma ihtiyacinin karsilanmasi: Yapilacak
degerlendirmeler neticesinde ¢ocukla ilgili kararlarin uygulanmasi.
o Aillesiyle yasamaya devam etmesi
o Devlet korumasi altinda uygun kurulusa yerlestirilmesi
o Koruyucu aile yanina yerlestirilmesi
o Evlat edindirilmesi
5. Cocugun ve ailesinin/bakim verenlerinin psikososyal ihtiyaclarinin karsilanmasi:
o Cocugun ruh sagligi hizmetlerinden yararlanmasi
e Davranissal mudahaleler
e  Psikolojik danismanlik
e Terapi, psikoterapi
Aileye/bakim verenlere psikososyal ve ekonomik destek
Aile temelli psikolojik yardim uygulamasi (aile danismanhgr)
Ebeveynlik becerileri egitimi

O 0 0O

Cocugun ve ailenin yararlanabilecegi hizmetler hakkinda bilgilendirme
o Cocuga ve aileye hukuki danismanlik

6. Cocugun egitimine devam etmesinin saglanmasi: Orglin veya yaygin egitim kurumlarina
devam etme, okul rehberlik servisiyle is birligi yapiimasi.

7. Cocuga gelisim firsatlarinin saglanmasi: Cocugun yasina ve gelisimine uygun kiltiir-sanat
aktivitelerine veya spor faaliyetlerine katiimasi yéniinde rehberlik ve ydnlendirme saglanmasi.

8. Cocugun belirli araliklarla izlenmesi: Cocukla yuritilen calismalar neticesinde gelinen
noktada ¢cocugun kazanimlarinin strdirilebilmesi icin izleme goriismelerinin yapilmasi.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Mudahale siireci vakanin sorun ve ihtiyaclarina gére uyarlanmasi gereken dinamik bir stire¢ oldugu igin
tlim asamalarin pesi sira gerceklestirilmesi ve tim bilesenlerin her vakaya uygulanabilir olmasi mimkiin
degildir. Bu baglamda, meslek elemanlarinin bakis acisini genis tutmak kosuluyla her vakaya iliskin 6zgln
mudahale yontemleri gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu derste, hassas kosullar altinda bulunan ve ¢esitli bakimlardan toplumda dezavantajli duruma gelen
cocuklara iliskin tanimlamalar ve yasadiklari zorluklari cevreleyen nedenler ele alinmistir. Bunun yani sira,
bu cocuklara hizmet sunmaya ydnelik temel mesleki beceri kiimesine dair hususlarin ¢cocuk haklari
perspektifinden incelenmesi amaglanmistir. Bu ¢ocuklarin yasadigi travmalar ve guglikler géz oniine
alindiginda ¢ocuk haklarinin rehberliginde yirutilen sosyal hizmet midahaleleri; cocuklarin korunmasi,
desteklenmesi ve onlarin yasamlarinin yeniden yapilandiriimasi igin kritik adimlara déniismektedir. Oyle
ki cocuklarin glivende hissetmelerini saglamak, onlara terapi, egitim ve sosyal destek sunmak, toplumun
ve ailelerin farkindaligini artirmak gibi midahaleler, ¢ocuklarin yasamlarini olumlu yoénde etkileme
potansiyeline sahiptir. Ancak bu strecin cok boyutlu, ¢ok disiplinli ve uzun vadeli bir caba gerektirdigi
unutulmamalidir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

NELER OGRENDIK?

Hassas kosullar altindaki ¢ocuklarla calisma dersi, sosyal hizmet, psikoloji, cocuk gelisimi ve diger ilgili
alanlarda calisan meslek uzmanlarinin, hassas kosullar altinda yasayan ¢ocuklarla etkili bir sekilde calisma
yuritme becerileri gelistirmelerini amaclayan bir icerik sunmaktadir. Bu derste istismara, ihmale, sokakta
yasamaya veya suca slriklenmeye maruz kalan ve zorlu kosullar altinda yasayan ¢ocuklarla calisma
streci ele alinmaktadir.

ik olarak, temel kavramlar aciklanarak hassas kosullar altindaki cocuklar hakkinda genel bir anlayis
olusturulmasi amaglanmistir. Hassas kosullar altindaki cocuklarin &zellikleri, ¢cocuklarin maruz kaldigdi
hassas kosullar incelenmis, hassas kosullarin nedenleri ve etkileri izerinde durulmustur. Cocuklar icin bu
kosullari yaratan ve ¢ocugun etkilesim icinde bulundugu sistemlerden kaynaklanan pek ¢ok faktorden
s6z etmek mumkindur. Aile ortami, okul ortami, yakin cevre, ebeveyn-cocuk iliskisi, okul-aile iliskisi,
ailenin bulundugu sosyal cevre, bunlari cevreleyen sosyal, kilttrel, inang ve deger yapilari gibi sistemler;
cocugun yasam kosullari ve gelisimi tizerinde olumlu veya olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu sistemler
icerisinde, aile dinamiklerinde gériilen sorunlar dzellikle dnemlidir. Ote yandan, diisiik sosyoekonomik
statll, cocugun ailesinin ve yasadigi cevrenin genel yasam kosullarini belirlemesi bakimindan ¢ocuklarin
karsi karsiya oldugu riskleri artirmaktadir. Topluluk kultliri veya mahalle kilttrl icerisinde benzer
kosullar altinda yasayan bireylerin karsilastigi sorunlar, davranis ve iliski kurma bigimleri, yasam tarzlari,
degerler ve normlar gibi unsurlar benzesmektedir. Ortaya ¢ikan karmasik sosyal sorunlara karsi yasalarda
ongorilen uygulamalarin yerine getirilmesini saglayacak sistemlerin etkin olmayisi ile birlikte kararlari ve
politikalari uygulayan profesyonellerin yeterli donanim ve uygun bakis acgisina sahip olmamasi ¢ocuklarin
etkin sekilde korunamamasina neden olabilmektedir.

Hassas kosullar altindaki cocuklarla calisma stireglerinin zeminini olusturmasi bakimindan ¢ocuk haklari
vurgusunu ortaya koymak ve uygulayicilarin ¢ocuk haklari bakis agisindan yararlanmasini saglamak
amaciyla cocuk haklarinin temel ilkeleri ve bilesenleri incelenmistir.

Hassas kosullar altindaki ¢ocuklarla dogrudan yuratilecek uygulamanin ilk asamasini olusturan
degerlendirme becerileri ve araglari, temel bilesenler olarak dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda, hassas
kosullardaki cocuklarin  gereksinimleri ve karsilastiklari guglikleri degerlendirmek icin etkili
degerlendirme araclari ve yontemlerine yer verilmistir. Bu sayede, ¢cocuklarin ihtiyaclarina uygun destek
ve midahale planlarinin olusturulmasi beklenmektedir. Tim bu calismalarda, uygulayicilarin en fazla
faydalanacagi beceriler arasinda cocuklarla yapilan goérisme sireclerinde yararlanilacak beceriler
bulunmaktadir. Hassas kosullardaki cocuklarla etkili bir sekilde iletisim kurma becerilerini gelistirmek igin
empatik dinleme, dogru sorular sorma, gliven insasi gibi beceriler tizerinde calisarak, cocuklarin duygusal
ihtiyaclarini anlama ve onlara destek olma yetenekleri artirilmaktadir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Son olarak, miidahale becerileri ele alinmaktadir. Bu kapsamda, sosyal hizmet miidahalelerinin temel
nitelikleri ve miidahale siirecleri Gzerine bilgiler sunularak hassas kosullardaki ¢ocuklara yonelik etkili
destek ve hizmet sunabilmenin ipugclarina yer verilmektedir. Bu sayede, hassas kosullardaki ¢cocuklara
yonelik etkili sosyal hizmet miidahaleleri gerceklestirilerek onlarin korunmasi, desteklenmesi ve
yasamlarinin yeniden yapilandirilmasi amaclanmaktadir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

SORULAR

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Asagidakilerden hangisi, kanunlarda belirlenen bir suc fiilini isleyen ¢ocugu tanimlamak icin
kullanilan dogru kavrami yansitmaktadir?

a) Suclu cocuk

b) Sug isleyen cocuk

c) Suca suriklenen cocuk

d) Suca azmettirilen cocuk

Cocugun, su¢ magduru olarak tanimlanmasiyla ilgili asagidakilerden hangisi yanhstir?
a) Sug eyleminin cocuga fiziksel zarar vermesi

b) Cocugun yalnizca sucun pasif 6gesi olmasi

c) Suc eyleminin ¢cocuga psikolojik zarar vermesi

d) Cocugun haklarinin ihlal edilmesi

Sokakla iliskili bir yasami bulunan ¢ocuklarla ilgili asagidakilerden hangisi, uygun kavramsal karsilik
olarak degerlendirilemez?

a) Sokakta yasayan ve calisan ¢ocuk

b) Sokakta risk altinda olan ¢ocuk

c) Sokak ortamindaki cocuk

d) Sokak cocugu

ihmal ve istismara ugrama nedeniyle fiziksel, psikolojik ve sosyal gelisimi tehlikeye disen bir
cocuk, yasal agidan asagidaki kavramlarin hangisiyle ifade edilir?

a) Refakatsiz cocuk

b) Korunma ihtiyaci olan ¢ocuk

c) Ebeveyn bakimindan yoksun ¢ocuk

d) Glvenlik tedbiri alinan ¢cocuk

Asagidakilerden hangisi disiik sosyoekonomik statliniin ¢ocugun yasam kosullarina etkileri
arasindadir?

a) Ucuz yasam maliyeti

b) Saglik hizmetlerine erisim kolayhgi

c) Dusik egitim masraflari

d) Saglikli beslenememe

Cocuklarin yasamini olumsuz etkileyen hassas kosullarin olusmasinda asagidakilerden hangisi
baslica etkenler arasinda degildir?

a) Cografi ozellikler

b) Dusuk sosyoekonomik stati

c) Aileici sorunlar

d) Sosyal sorunlar
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

“Hassas kosullar altinda bulunmak, cocuklarin haklarinin ihlal edildigi durumlar ortaya
cikarabilir. Meslek elemanlarinin, cocuklarla calisirken cocuk haklari perspektifinden
yararlanmasi gerekir.”
7) Yukarida verilen bilgi dogrultusunda, ¢cocuk haklariyla ilgili asagidakilerden hangisi yanhstir?
a) Politika ve uygulamalarda, cocuk haklari ilkelerinden yararlanilmalidir.
b) Cocuklar, bireysel ve toplumsal diizeyde karar alma sureclerine katiimaldirlar.
c) Cocugun veli veya vasisinin, cocukla ilgili kararlarina saygr duyulmalhdir.
d) Cocuklar; yabanci, gé¢cmen veya siginmaci olarak degil her seyden once cocuk olarak
muamele gérmelidirler.

8) “Cocuklar; yabanci, gé¢men veya siginmaci olarak degil her seyden dnce cocuk olarak muamele
gormelidirler.” ifadesi cocuk haklarinin hangi ilkesine dncelikli olarak atifta bulunmaktadir?
a) Cocugun Ustln yarari
b) Ayrim gézetmeme
c) Katilim
d) Yasama ve gelisme

9) Asagidakilerden hangisi, hassas kosullardaki cocuklarla iletisim kurarken dikkate alinmasi gereken
oncelikli bilesenler arasindadir?
a) Yalnizca ebeveynle birlikte gorisilimesi
b) Uzmanin ileri dlizey psikiyatrik bilgiye sahip olmasi
c) Cocugun yasina ve psikolojik durumuna uygun davranilmasi
d) Cocugun vaka dykisinin hizlica alinmasi

10) Asagidakilerden hangisi, hassas kosullar altinda bulunan cocukla calisirken meslek elemani
tarafindan gerceklestirilecek uygulamalar arasinda degildir?
a) Cocugun zeka testi
b) Aile danismanhg:
c) Hizmetlere yonlendirme
d) Ekonomik yardim

“Meslek elemanlan acisindan ¢ocugun istiin yararini gézetmek, cocuk haklari ilkelerinin
tiimiinii yansitan bir uygulama yaklasimini benimsemek anlamina gelir.”
11) Yukarida verilen bilgiye gore asagidakilerden hangisi, cocugun Ustiin yararini gdzeten bir karar
vermeyi yansitir?
a) Cocugun goristine basvurmak
b) Cocugu yasadigi cevreden uzaklastirmak
c¢) Cocugu dogrudan devlet korumasina almak
d) Cocugun mensubiyetini incelemek
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

12) Egitim, oyun, dinlenme, bilgi edinme, saglikli cevre gibi haklar, cocuk haklari cergevesi icerisinde
oncelikli olarak hangi haklar kiimesini yansitir?
a) Yasama haklari
b) Gelisim haklari
c) Katilim haklari
d) Korunma haklari

13) Asagidakilerden hangisi, ¢ocuklarin iginde bulundugu hassas kosullara iliskin degerlendirme
yapan meslek elemani tarafindan sergilenmesi beklenen beceriler arasinda yer almaz?
a) Cocugu cevreleyen sistemlere bitlincil bakmak
b) Cesitli degerlendirme yontemi ve araglarindan yararlanmak
c) Vakaya 6zgi, ayirt edici 6zellikleri fark edebilmek
d) Yalnizca degerlendirme araci verilerinden yararlanmak

14) Risk degerlendirmesine yonelik araglarin, meslek elemanina saglayabilecegi katkilar arasinda
asagidakilerden hangisi yer almaz?
a) Risklerin derecelendirilebilmesini saglar.
b) Standart veriler elde etmeyi kolaylastirir.
c) Vakaya iliskin tim detaylar hakkinda veri saglar.
d) Kanita dayaliligi ve hesap verebilirligi artirir.

15) Asagidakilerden hangisi, Ortak Degerlendirme Cercevesinin temel bilesenleri arasinda degildir?
a) Cocugun gelisimsel ihtiyaclari
b) Ailesel ve cevresel faktorler
c) Ebeveynlik kapasitesi
d) Cocuk politikasi analizi

16) Cocukla calisan meslek elemaninin, ilk gériismeden itibaren dncelikli olarak dikkate alacagi husus
asagidakilerden hangisidir?
a) Cocukla glven iliskisi gelistirmek
b) Hizli sekilde ¢6ziime odaklanmak
c) Cocugun psikolojik durumunu analiz etmek
d) Cocuga nasihatte ve yonlendirmede bulunmak

17) Asagidakilerden hangisi, cocukla yapilan gériismelerde, cocukla baglanti kurma ve given iliskisi
gelistirme sirecinde sergilenecek beceriler arasinda degildir?
a) Cocugu dinlemeye hazir olmak
b) Kendini tanitmak ve gorevini aciklamak
c) Gorismenin iceriginden bahsetmek
d) Cocugun dogruyu sdylediginden emin olmaya calismak
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

18) Asagidakilerden hangisi, acik uclu bir soru degildir?
a) Bugulin kendini nasil hissediyorsun?
b) Okul saatleri disinda nasil zaman gegiriyorsun?
c) Kitap okumaktan hoslanir misin?
d) Annenle birlikteyken neler yaparsiniz?

“Gelisim donemi farkli olan cocuklarin, gériisme icinde sorulari anlama ve yanitlama
konusundaki algi ve yetenekleri degiskenlik gosterecektir.”
19) Yukarida verilen bilgi dahilinde asagidakilerden hangisi, okul dncesi dénemdeki ¢ocuklarla yapilan
gortsmeler icin daha uygun bir yaklasimdir?
a) Cocuktan kapsamli olay 6ykusu almak
b) Cocukla goristrken oyunu kullanmak
c) Anlamadigi sorulari tekrar tekrar sormak
d) Cocuk yerine ebeveyniyle goriismek

20) Cocuklarla yuratilen mesleki mudahalelerle ilgili olarak asagida verilen bilgilerden hangisi
yanlistir?
a) Cocugun ihtiyaglarin dncelik sirasina konulmasi
b) Cocukla yalnizca tek bir meslek elemaninin calismasi
c) Cocugun ailesine psikososyal destek sunulmasi
d) Cocugun temel ihtiyaclarinin karsilanmasi

1|28 3D 4B | 5D | 6A | 7C |88 | 9C | 10A | 11A [ 12B | 13D | 14C | 15D | 16A | 17D | 18C | 198 | 208 |
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