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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

PSIKOSOSYAL MUDAHALE YAKLASIMLARI

Ogrenme Ciktilan
o Uygulama ve kuram arasindaki iliskiyi fark eder.
Genel Sistem ve Ekolojik Sistem Kuramlarinin temel 6zelliklerini ve nasil uygulandigini agiklar.
Guglendirme kuraminin temel dzelliklerini ve nasil uygulandigini agiklar.
Bilissel davranisci kurami ve kullanilan teknikleri aciklar.
Bilissel davraniggl kuramin sosyal hizmet uygulamasinda kullanimini agiklar.
Psikodinamik kuramin temellerini ve kullanilan teknikleri agiklar.
Krize mudahale yaklasiminin temel 6zelliklerini ve nasil uygulandigini aciklar.
G6zum odakli uygulamanin temel &zelliklerini ve nasil uygulandigini agiklar.
Kuramlari, sosyal hizmet alaninda kullanir.

O 0O 0O O 00O OO

Anahtar Sozciikler

Psikososyal miidahale, kuram, Ekolojik Sistem, gliclendirme, bilissel davranisgl, psikodinamik, krize
midahale, ¢ozim odakli
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| GiRris

Bu moduilde, cocuklara yonelik koruyucu, onleyici, destekleyici ve rehabilite edici psikososyal miidahale
yaklasimlarina iliskin temel bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmistir. Ayrica, sosyal hizmet
uygulamalarinda cocuklarla ve aileleriyle calisirken yaygin olarak kullanilan tekniklerin kaynagi olan
kuram ve yaklasimlar ele alinmistir. Bu bolimin iceriginde, davranisi degistirme odakh kuram ve
yaklasimlara yer verilmistir. Modulde, dncelikle sosyal hizmetin temel yaklasimlari olan genel sistem ve
ekolojik sistem kuramlari ile glclendirme kuramlarina yer verilmistir. Bu genel yaklasimlarin ardindan,
cocuk ve ailesine yonelik gerceklestirilen psikososyal midahale becerisini destekleyen psikodinamik
kurama, bilissel ve davranisci kuramlara, krize miidahale yaklasimina ve ¢6zim odakli uygulamaya yer
verilmistir.

WEglebal




* X 5

* *
s F *

* 4k
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KURAMDAN UYGULAMAYA

UZERINE DUSUNELIM!

Bir cocukla calisirken nelere dikkat etmemiz gerektigini nasil biliriz?

Bir meslek elemanl, cocukla galisirken cocugun olayi nasil algiladigini bilmeyi neden ister?
Bir cocugun tekrarlamasini istedigimiz olumlu davranisini neden takdir eder ve éveriz?
Cocukla calisirken aile ile de calismamizin gerektigini neden dustintriz?

O 0 O0OO0OO

Cocukluk caginda yasanan olumsuz deneyimlerin tim yasami etkileyebilecegi goriisi nereden ¢ikti?

Yukaridaki sorular, calisirken sik sik uyguladigimiz stratejileri, bakis acilarini ve dustinceleri yansitmaktadir.
Bu bakis agilari ve stratejilerin kaynagi nedir? Neden bdyle dusur ve davraniriz?

Yukandaki diisiinceleri ortaya cikaran bakis acilarinin, diisiincelerin, eylemlerin, stratejilerin
arkasinda uygulamadan gelen bilgilerin sistematik olarak derlendigi, smmandigi ve

kavramlastirildig: kuramlar vardir.

Antik Yunan'da, goézlemci, izleyici anlamina gelen “theoros” kelimesi, Fransizca “théorie” kelimesinden
Tirkgeye gecmistir. Tlrkgeye "kurmak” kokiinden gelen “kuram” seklinde cevrilmistir.

Kuram; iceriginde gercekleri, yasalari, ¢ikarimlari, bilimsel 6ngoériileri ve test edilmis hipotezleri
barindiran, doganin veya fiziksel evrenin belirli yonlerini aciklayabilecek nitelige sahip olan ve

\

oldukca iyi desteklenmis 6nermelerdir.

Kisacasi;

O Kuram, uygulamaya rehberlik eden fikirler veya ilkelerdir.

O Kuramdan yararlanmayan meslek elemanlari, miracaatgilarina samimi olarak yardim etmeye
calisirken yollarini kaybederler.

O Kuramlar, meslek elemanlarinin el feneridir.

Kuramlar, meslek elemanlarina, hedeflerine ulasmak icin izlemeleri gereken yontemleri sunar.

Meslek elemanlari, sosyal hizmet sunduklari tim alanlarda kuramlari kullanirlar. Hizmet alanin ihtiyacina
en hizli ve etkili yaniti veren kuramlar daha cok tercih edilir. Bununla birlikte cocuk alaninda kullandiklari
Ekolojik Sistem Kurami ve Gliglendirme Kurami gibi tek bir teorik gévdeyle sinirli olmayan bir calisma
tarzlari vardir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

Her bir sosyal hizmet kurami, belirli bir sorunun ¢6ziimii icin cizilmis yol haritasidir.

Bu haritalar hem bilimsel calismalardan hem de uygulamadan izler tasir.

Sosyal hizmet uygulamasinda kuram, uygulamada olmasini istedigimiz durumlari belirli bir
cerceve icinde gosterir ve uygulamada gelisir. Boylece her kosulda, benzer sistematik yanitlarin
verilmesi saglanmis olur, uygulamalar bir standarda kavusur.

Bir kuram; meslek elemanin gesitli durumlari, gulglikleri, davranis ve tecriibeleri anlamasina yardimci

olurken yontem; bu olaylara karsi nasil cevap verilmesi gerektigi ile ilgili yol gosterir. Asagidaki sekilde,
aradaki iliski gosterilmeye calisiimistir.

o .
IKuram >\I\/|es|ek

elemam

Kuram, yéntem ve miidahale arasindaki iliski uygulamalarla sirekli desteklenir. Ornegin intihar
girisiminde bulunan bir ergene, olayi takip eden ilk 24 saat icinde, yapilandiriimis bir kriz miidahalesi
uygulamasi yapilmasi gerekir. Eger bir hafta veya 15 glin sonra, boyle bir profesyonel psikososyal
midahale yapilmaya calisilirsa miidahalenin etkisi son derece azalmis, cocugun risk altinda olma ve olayi
tekrarlama ihtimali artmig olur. Bunu meslek elemanina gosteren, krize mudahale kuramidir. Krize
mudahale kurami, uygulamadan glic almamis olsaydi ya da kendini uygulamadaki bu durumlara gére
yenilemeseydi, kuram ve uygulama arasinda fark olusurdu. Kuramlar, kitaplarda kalan ve uygulamada
desteklenmeyen donuk dustinceler olurdu.
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Sosyal hizmet alaninda kullanilan teorik araglar bazi yapisal 6zelliklerine gére siniflandirilabilir.

o Perspektif sunan kuramlar: Perspektifler, miidahalenin yapildigi psikososyal sorunun
temellerine iliskin bir bakis acisi ve insani degerler icerir. Beceriler icermekle kalmaz
profesyonel bir sosyo-politik tavir da 6nerir. Giiclendirme buna tipik bir 6rnektir.

o Cerceve sunan kuramlar: Bir sorunun sistematik olarak analiz edilmesini saglayan araclar
icerir. Ekolojik Sistem Teorisi en tipik uygulama cercevesidir.

o Model sunan kuramlar: Cercevelerin bazi islem adimlari tanimlanmis versiyonlari olabilir.
Genellikle mantiksal adimlar ya da grafik olarak detaylandirilmis kuram ya da yontemlerdir.
“Gorev merkezli uygulama” bir modeldir.

o Aciklama sunan kuramlar: insan sorunlarinin karmasik dogasina iligkin kapsamh analizler
iceren genis bir govdesi olan teorilerdir. Bilissel davranis¢i teori bu gruba bir 6rnektir.

\

Meslek elemani, cocuk ve aileye yonelik psikososyal miidahaleler planlarken kullanabilecegi
teknikleri, kuramlarin yapisal 6zellikleri isiginda secer. Oniinde iki secenek vardr. ilk secenek,
kuramlari harmanlayip birkag kuramin araglarim kullanarak eklektik cahgmaktir. ikincisi ise,
kuramlar arasinda secim yapmaktir. Bugiin, cocuklara ve ailelere yonelik psikososyal
miidahaleler sunarken tercih edilen calisma sekli eklektiktir.

Meslek elemanlarinin, ¢ocuklarin ve ailelerin icinde bulunduklari ¢evreyle iliski kurarken ve midahale
ederken; kuram ve yontemlere dayali ve degerlerle uyumlu bir sekilde gozlem, 6n degerlendirme ve
mesleki etige uygun davranma sorumlulugu vardir. Boyle bir tutum; cocuklar ve aileleri, tehlike riski
tastyan sezgilerden, kisisel dogrulardan ya da varsayimlardan korur.

Meslek elemanlari, gelecekteki calismalar icin neyin degistirilmesi, dizeltilmesi, strdarilmesi
gerektigine ve neyin calisip neyin calismadigina karar vermek noktasinda mesleki ¢alismalardaki kuram
ve yontem pratikleri Gizerinde elestirel bir sekilde distinebilmeli ve degerlendirme yapabilmelidir. Bu
stireg, sosyal calismacilarin halihazirda calistiklar durum veya miiracaatcilar igin etkili ve uygun olabilecek
kuramlari kullanmalarina ve yéntemleri uygulamalarina imkan saglayacaktir.
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SOSYAL HIiZMET ALANINDA KULLANILAN ONCELIKLI
KURAMLAR

Meslek elemanlari, ¢ocuklar ve aileler ile calisirken sosyal baglami olan her sorunda mesleki roller
ustlenirler. Bu rolleri, eklektik uygulamada, ¢cogunlukla gliclendirme ve Ekolojik Sistem Teorilerinden
beslenir. Midahaleler genelde, gelisme ve sosyal islevsellik potansiyelini desteklemeye doniktir. Cevre
kosullarinin, kisilerin hedefleri, ihtiyaclari ve haklarina karsilik verebilecek sekilde diizenlenmesine katki
saglar. insanlarin, cevresel kaynaklardan daha etkili bicimde yararlanmalarini tesvik eder. Meslek
elemanlarinin biytk ¢ogunlugu, cocuk ve aile ile calisirken genelci uygulama yiritmektedirler. Genelci
uygulamada ise Ekolojik Sistem ve Glclendirme Kuramlari 6ncelikli olarak ele alinmaktadir.

Genel Sistem ve Ekolojik Sistem Kurami

Sosyal hizmet sunumunda, en ¢ok kullanilan degerlendirme ve miidahale kuramlarinin basinda Ekolojik
Sistem Kurami yer almaktadir. insan sistemlerini anlamanin ve bu sistemlere miidahale etmenin en etkili
yolu, biiyik sistemik resmi gérmek, bittincul ve birbiriyle baglantili midahaleler tasarlamaktir.

insanlar arasindaki etkilesimlerin, insanlarin ihtiyaclarinin ve sorunlarinin tiimiinde sistemik bir
yapi vardir. Herkes ve her sey birbiriyle baglantilidir. Bir kisinin bireysel gibi goriinen herhangi bir
sorunu, genisleyen bir yelpazede baska bircok durumla iliskilidir. Herhangi bir kisinin bir sorunu,
onun etkilesimde bulundugu her yapiyi bir bicimde etkiler. Bu nedenle ¢ocuga ve aileye miidahale
ederken genellikle “cevresi icinde birey” anlayisi benimsenir.

Sistem kuramlarinin ayirt edici 6zelliklerini incelerken iki asamali bir gézden gecirme yapmak gerekir. ilk
asamada, Genel Sistem Teorisi akimi, ikinci asamada ise onun devami olan Ekolojik Sistem Teorisi akimi
ele alinacaktir.

R
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Genel Sistem Kurami

Genel Sistem Kurami, taninmis bir biyolog olan Ludwig von Bertalanffy tarafindan gelistirilmistir. Von
Bertalanffy, sosyal ve biyolojik sistemlerin karmasik etkilesimlerini agiklamada klasik “neden-sonuc”

yaklasimlarindan ziyade “sistemik” yaklasimin daha etkili oldugunu belirtir. Ayrica davranisci ekoliin 6ne

surdiigu, “insan davraniglar etki-tepki mekanizmalarina dayalidir, insanlar otomatik tepkiler veren
canhlardir.” varsayimini agik¢a reddetmistir. Hatta o dénem ¢ok baskin olan psikodinamik terapiyi de

"ge¢misi gereksizce eselemek” olarak tanimlamistir. Kisisel davranis, baglama ve sistemik baglantilara

gore degisebilir. Sistem fikirleri; psikiyatri, psikoloji ve sosyal hizmet gibi insan odakl meslek ve disiplinler

icin son derece uygundur. Genel Sistem ya da Tirkcede sik kullanilan adiyla “sistem teorisi” bazi teknik
kavramlar icerir. Asagidaki tabloda, Genel Sistem Kuraminda kullanilan kavramlar ve tanimlar yer

almaktadir:

Cavam | g

Sistem

Acik
sistem

Kapah
Sistem

Sinirlar

Denge

islevsel bir biitiin olusturmak icin birbiriyle
iliskili parcalarin bir araya gelmesidir.
Bilginin islenisine gore acik ya da kapali
sistemler vardir.

Acik olan sistemlerde, parcalarin etkilesimi
esnek ve karsiliklidir. Sisteme disaridan bilgi
girisi de yogundur.

Cevreleriyle etkilesime girmeyen ve
cevrelerinden de etkilenmeyen sistemlerdir.
Aile icin degerlendirildiginde kapalilik
derecesi farklilasmaktadir. Aile; cevreden
etkilenebilir, cevreyi de etkileyebilir ve
degisime karsi direng gosterebilir.

Her sistem, kendini diger sistemlerden
ayiran bir sinira sahiptir. Sinirlar, fiziksel ya
da psikolojik olabilir.

Denge; sistemin, degisen kosullara strekli
uyum saglamak icin i¢ kosullarinda degisiklik
yaparak yasamini ve islevselligini devam
ettirmesidir. Bircok sistem, kendini siirekli
sistem konumunda tutmaya calisir.

WEglebal

Aile icerisinde; es, kardes, cocuk sistemlerini
bulunduran birbirleriyle iliskili bireylerin bir araya
geldigi islevsel bir btlindur.

islevsel bir aile sisteminin acik olmasi beklenir.
Boylece ailenin tyeleri arasinda etkilesim daha
fazla olacaktir. Ailede kurallar olacak fakat daha
esnek uygulanacaktir. Aileyi kusatan akraba,
arkadas gibi diger sosyal sistemlerle iliskiler
slrecektir.

Kapali bir aile sisteminde kati kurallar bulunur.
Dikey hiyerarsinin baskisi ve dis sosyal sistemlerle
sinirli iletisim, ailede bircok islev sorununa neden
olabilir. i¢ ve dis sistemlerin birbirleriyle iliskisi
sinirhidir.

Aile icinde kurallarin nasil isletildigi, kimin ne
zaman ne yapabilecegi ve yapamayacagi gibi
bazen belirgin bazen de belirgin olmayan kurallar
genellikle sinirlar belirler ve aile icindeki iletisimi
etkiler.

Cocuklarin ve ailelerin yasam kosullarinin
korunmasi ve gelistirilmesi icin sunulan sosyal
hizmetler ve bunun sirekli degerlendirilmesi,
denge kavramina 6rnek verilebilir.
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Cavam | ram ] g

Entropi

Es
sonluluk

Geri
bildirim

Entropi, sistemin bozulmasidir. Evrende her
sistem sonludur; zamanla ¢oziilmeye ve
bozulmaya baslar. Her sistemde; mevcut
enerjinin tiikenmesi, faaliyetlerin bozulmasi,
dengenin yitirilmesi, karisiklik ve aksamalarin
belirmesi ve sonunda sistemin faaliyetlerinin
durmasi potansiyeli vardir.

Herhangi bir problemin her zaman birden
¢ok ¢oziim alternatifi vardir. Tek bir dogruya
ya da ¢dzlime takilmaktan ziyade birden ¢ok
secenek arasindan secim yapilarak istenen
sonuca ulasilabilir.

Bir sistemin tipik isleyisinde sirasiyla girdi-
islem-cikti-geri bildirim vardir. Sistemin
temel varsayimlari arasinda yer alan
doéngusel nedensellik gibi bir sistemin
isleyisinde de bir dongu vardir. Geri
bildirimler her zaman bir sonraki girdiyi
etkileme guictine sahiptir. A davranisinin B
davranisini dogurdugu gibi dogrusal bir
bakis agisi gecersizdir. A durumu B'yi etkiler,
B de C'yi ve C tekrar A'y etkiler. Burada C,
geri bildirimdir. Bir davranisin sonuglari her
zaman bir sonraki davranisin pekistireci
olarak islev gorebilmektedir. Eger geri
bildirim olmaz ise sistemin isleyisi aksayacak,
entropiye dogru gidecektir. Geri bildirim,
pozitif veya negatif olabilir.

WEglebal

Erken cocukluk doneminde, koruma—bakim
tedbiri uygulanmis bir cocuk, yalnizca yatili
kurulus bakimi altinda yetistirilirse sistemik
etkilesimlerinde aile sistemi eksik kalacaktir.
Cocugun, sartlar uygun olursa koruyucu aile veya
evlat edindirme hizmetlerinden yararlandiriimasi
dogru secenektir. Cocuga yapilacak
miidahalelerin, dogal insani etkilesimlere uygun
olarak diizenlemesi entropi riskini azaltacaktir.
Kapali sistemler, acik sistemlere gore daha ¢ok
entropi riski altindadir.

Sokakta calisan ¢ocuklar igin “Ailelerin ekonomik
sartlarinin iyilestirilmesi halinde sokakta calisan
cocuk kalmayacaktir, tek ¢cdzim ekonomik
glclendirmedir.” diistincesi indirgemeci bir
dusiincedir. Oysa ailenin sokagin tehlikeleri
konusunda bilinclendirilmesi, cocuklarin okula
devaminin 6zendirilmesi, mobil sosyal hizmet
birimlerinin etkili izleme aracglari kullanmalari,
¢ocuklar arasinda mentorliik sisteminin tesvik
edilmesi gibi farkli ¢c6ziim alternatifleri de en az
ekonomik iyilestirme kadar ise yarayabilir.

Bir ailede, eslerin veya cocuklarin bazi olumlu
davranislari 6vgu geri bildirimi ile desteklenmez
ise sikligi azalacaktir. Sistemik etkilesimlerle
pozitif geri bildirim sarttir. Diger taraftan, geri
bildirim yalnizca negatif yonli yapilirsa
etkilesimler zarar gérir. Ornegin, ailede eslerin
veya cocuklarin olumlu davranislarina pozitif geri
bildirim verilmezken olumsuz gérilen
davranislarina ceza, kinama gibi negatif geri
bildirimler hemen veriliyorsa sistemin sinirlari
katilasacak ve etkilesimler azalacaktir. Sistem,
entropiye yakinlasacaktir.
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KURAMDAN UYGULAMAYA 1:

Sistem kuraminin uygulandigi en 6nemli alanlardan biri aile danismanligidir. Aile sistemi kuraminda;
ailede herkesin birbirine bagli oldugunu, bir tyenin herhangi bir durumunun mutlaka her uyeyi
etkiledigini varsaymislardir. Asagida, aileyi tanimlayan bir agiklama bulunmaktadir. Bu aciklama,
yukarida bahsedilen kavramlari da icermektedir. Agiklamayi okuyarak kavramlarin tanimlarini yeniden
goOzden geciriniz. Hangi kavramlar ele alinmistir?

Aile dncelikle biyolojik bir sistemdir; bakim ve yetistirme islevi vardir. Her bir aile, bu genel sistemin alt
sistemlerini olusturan Uyelerinin barinma, beslenme ve korunma ihtiyaglarini da karsilar. Neslin devamini
saglar. Ayrica aile psikolojik bir sistemdir; ne dislineceginizi, nasil hissedeceginizi ve hangi bicimde
davranacaginizi buylk 6l¢lide etkilemektedir. Aile, sosyal bir sistemdir hem Uyeleri arasindaki hem de
kendisini kusatan akrabalar, arkadaslar, is, okul ve kurumlar gibi daha genis sistemlerle olan etkilesimin
dogasini sekillendirmektedir. Cevrenizle baglantii olma ve baglanma ihtiyacinizi karsilar. Sefkatin ve
glvenin en etkili kaynagidir. Yatili cocuk bakim kuruluslarimizda, devletin vesayeti altinda, su anda 11 bin
kadar cocugumuz vardir. Bir yuvayi ziyaret ettiginizde, cocuklarin size yogun bicimde dokunmaya ve
sarilmaya cabaladigini sasirarak gorirstiniz. Cocuk, ona ne kadar glvenli bir fiziksel ortam hazirlarsaniz
hazirlayin, sefkati ve giivende olma ihtiyacini karsilamak icin bir yetiskine temas etmek isteyecektir. Aile
kdlturel bir sistemdir; aliskanliklarinizin ve neyin dogru neyin yanlis oldugunu gdsteren degerlerin kusaklar
arasindaki aktarimini saglar. Aile manevi bir sistemdir; hayati anlamlandirmanizi ve hayata iliskin dnemli 11
amaclar olusturmanizi miimkin kilar. Kendinize sordugunuz, “Nicin yasiyorum?” sorusuna verdiginiz ilk
yanit ailenizdir. Su halde aile, "biyo-psiko-sosyo-kiiltiirel manevi” islevleri olan karmasik bir sistem olarak
insan yasamini devamli kilar. Tolstoy, “Mutlu ailelerin hepsi birbirine benzer, mutsuz olanlarin her biri de
kendine gore farkl bicimde mutsuzdur.” der. Boylesi cok boyutlu bir sistemin sorunlari da elbette her ailede
cok farklr goriinimlerde karsimiza ¢ikacaktir.

Kaynak: Tuncay, T. (2018). Aile Hakkinda Diisiinmek. Sosyatri, 1(2), 17-19
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

KURAMDAN UYGULAMAYA 2:

Sistem teorisinin uyarlandigi bir diger calisma alani yatili kurulus bakimi sistemidir. Cocuklara yonelik
yatili bakim kuruluslari, sistemik &zelliklere sahiptir. Belli 6l¢tide kapali, normlari ve sinirlari belirli olan,
riski asgari diizeye indirmeye calisan, dengeyi korumaya programli ve kendi kendini diizenleyen
sistemlerdir. Ev tipi bir kurulusta kalan cocuklar, kendilerini kusatan daha genis sosyal koruma
sisteminin parcasi olarak 6rgitin i¢ sistemleriyle baglantilidirlar.

Cocuklarin bakim tedbiriyle koruma altina alindigi bir kurulus distnin. Bu kurulusu, bir sistem olarak
ele alin ve asagidaki kavramlarla ilgili kurulustan érnekler veriniz.

m Kurulustan 6rnekler

Acik sistem Cocuklarin duygu yoénetimlerini desteklemek icin bakim personellerine bir egitim verilir.
Bakim personelleri, egitimin ardindan 6grendiklerini ¢cocuklarla uygular ve benimserler.

Kapali Sistem
Sinirlar
Denge
Entropi riski
Es sonluluk
Geri bildirim

Ekolojik Sistem Kurami

Ekolojik Sistem Teorisi, 1970'lerden itibaren gelisir ve Genel Sistem Teorisinin yerini almaya baslar. Sistem
teorisinin bazi mekanistik terimlerini (homeostazi ve entropi gibi) kullanmak yerine parca-bitin
arasindaki karsilikli baglantilara ve adaptasyona odaklanir. Rus asilli gelisim psikologu Urie
Bronfenbrenner'in gelistirdigi Ekolojik Sistem Teorisinden etkilenmistir. Ekosistem perspektifi olarak da
adlandirilmaktadir. Bronfenbrenner'in Ekolojik Sistem Teorisi, strekli etkilesim halinde olan i¢ ice ge¢mis
bes sistemi icermektedir. Her biri insani gelisimin anahtarlari olarak islev gortirler. Bu sistemler; mikro
sistem, mezo sistem, egzo sistem, makro sistem ve krono sistem (zamansal degisimler) olarak
adlandiriimistir.
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Komsular Sosyal
Hizmetler

Fiziksel Akrabalik
Cevre Baglan

GOCUK
Okul Aile

i iSTEM
Ebeveynlerin MikRO SIS Ebeveynlerin
Arkadaslan Meslekleri
MEZo SISTEM

Kaltar Degerler

EGZ0 sisTEM

MAKRo sISTEM

Sekil 1. Bronfenbrenner’in Ekolojik Sistem Kurami

Kisiler, kendi gelisimlerinin aktif katilimcisi olarak ve kendilerini kusatan tiim sistemlerle
etkilesimlerini diizenleyerek ilerleme gosterirler. Sosyal hizmete uyarlanan yasam modelinde,
sistemik etkilesimler mikro, mezo ve makro olmak iizere ii¢ katmanh olarak yapilandinnimistir.
Mikrodan makroya dogru genisleyen cevre dinamik ve karmasiktir. insanlar arasi ikili iliskiler,
sosyal aglar, biirokratik kurumlar, sosyal destek aglari ve diger genis sosyal, hukuki ve dini
yapilarin tiimii insan iiriiniidiir ve degisime aciktir. insanlarin cevreleriyle etkilesimlerinde
karsilikl dengeleme esastir.

Buna gore, cocugun etkilesim icinde oldugu en yakin ¢evre cocugun mikro sistemini olusturur. Bunlar;
annesi, babasi, kardesleri, 6gretmenleri olabilir. Cocuk, mikro diizeyden dogrudan etkilenir ve bu diizeyin
cocuga etkisi biylktir. Mezo sistem, farkl mikro sistemler arasindaki etkilesimin cocuga nasil yansidigini
inceler. Ornegin, cocugun anne-babasi veya aile ve okul arasindaki etkilesim bu diizeyde ele alinir. Egzo
sistem, cocugun dogrudan etkilesimde olmadigi ancak alinan kararlarin cocugu etkiledigi diizeydir. Bu
diizeyde, cocugun ebeveyninin is yerleri, saghk kuruluslari, okul, sosyal hizmet kuruluslari, yerel
yonetimler gibi kurumlar bulunur. Makro sistem, cocugun en genis cevresini olusturur. Ekonomik ve
politik sistemler, kiilttirel degerler gibi toplum Uzerinde etkili olan sistemler makro sistemi olusturur.
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Ekosistemik bakisa gore kisi-cevre iliskileri her zaman karsiliklidir. Bu temelde, meslek elemanlarinin,
cocugun ve ailenin sorunlarini anlayabilmeleri icin cevresel siireclere bakmalari beklenir. insanlarin
sorunlarini artiran en dnemli faktor; kisinin ihtiyaclari, kapasitesi, haklar ve istekleri ile cevresi arasindaki
uyumsuzluktur. Burada anahtar kavram, iki yonlu olarak degerlendirilmesi gereken uyum kavramidir.

KURAMDAN UYGULAMAYA 3:

Cocuklar icin 6nleyici ve koruyucu bir calisma ve/veya midahale seviyesinde degerlendirme ve
uygulama yapmak icin sistemin butincll bir sekilde ele alinmasi gereklidir. Bu bakis agisi, bir
profesyonelin cocukla galisirken (mikro diizeyden makro diizeye kadar) asagidakiler hakkinda
distnmesini gerektirir:

o Cocukla ilgili incelemenin kimlerle yapilacagi

o Kalicr ¢éziimler icin kimlerle uygulama yapilacagi

o Hangi sistemlerde ve hizmetlerde iyilestirme yapilmasi gerektigi

o Kulturel veya politik olarak cocugun yiiksek yararinin 6niinde engel olabilecek degiskenlerin neler
oldugu
Tum bunlarin birbirleri ve ¢ocuk tzerindeki etkilerinin nasil oldugu

(o)
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Mikro, mezo, egzo ve makro diizeylerin tanimlanmasi, bireylerin, ailelerin ve gruplarin sorunlarinin ve
ihtiyaglarinin belirlenmesini saglar.

Bir cocugun gelisimi, saghgi, yasam doyumu ve kalitesinin korunmasi ve zenginlesmesi icin
ideal olan dogal ortam ailedir. Aile temelli cocuk koruma miidahaleleri olan; evlat edindirme,
koruyucu aile, yakin akraba bakim destekleri, aile islevselliginin giiclendirilmesi cabalarinin
tiimii ekosistemik miidahaleye 6rnektir. Ekolojik Sistem Teorisiyle calismak, karmasik insani
durumlara, indirgemeci olmayan profesyonel yanitlar iiretmeyi saglar.

Cocuklarla ve aileleriyle calisirken Ekolojik Sistem Kuramini kullandiginizi fark ettiginiz
bir 6rnek var m?

Ahmet 40 yasindadir, 15 yildir evlidir. Burak, Aylin ve Can adinda li¢ cocugu vardir. Yasanan ekonomik
krizde calistiklari insaat durdurulmus ve tim calisanlarin isine son verilmistir. Bir yildir issiz olan Ahmet
ve ailesi ekonomik sorunlar yasamaktadir. Bazi yardimlar alsalar da ¢ok zorlanmaktadirlar. Bu durum,
Ahmet'i cok gergin ve sinirli biri haline getirmistir. Esiyle stirekli tartisir ve kimi zaman esine siddet
uygular. Cocuklari, evdeki tartismalardan oldukca olumsuz etkilenmistir. 14 yasinda olan Burak okula
gitmek istemedigini, calisip eve para getirmesi gerektigini sdylemektedir. Ahmet, yasanan bu
sorunlari unutabilmek icin internette sans oyunlari oynamaya baglamistir. Oyun oynarken sikintilarini
unuttugunu soyleyen Ahmet, ciddi miktarda borglanmistir. Bu borclarini 6deyebilmek igin evlerinin
yakinindaki marketi soymaya kalkar ve yakalanir. Babasinin tutuklanmasinin ardindan Burak, okulu
birakir ve bir kaportacida sigortasi olmadan ise girer. Yasina uygun olmayan techizatlar ile agir
sartlarda calisan Burak, bir giin araba tamir ederken arabanin altinda kalir ve yaralanir. Uzun sire
hastanede kalan Burak ile annesi ilgilenirken kardesleri de buytkanneleri ile kalirlar. Bu sirada 12
yasinda olan Aylin, anneannesine yardim edebilmek icin okula gitmez ve kiiclik kardesine bakar.

Burak’in ekosistemini betimleyen asagidaki sekli inceleyin. Bir cocuk ve ailesi icin bu sistemde
yer alan hangi alanlara odaklanmak gerektigini yukarida verilen 6rnekteki gibi yazin. Mikro,
mezo ve makro sistemler baglaminda diisiinerek asagidaki sekil iizerinde belirtin.
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Sistem Kurami ve Ekolojik Sistem Kuraminin Uygulamaya Yansimasi

Genel Sistem Kuraminin sosyal hizmet uygulamasi, belirli sistem kavramlarn kullanilarak
yuritilmektedir. Asagida, bu sistemleri agiklayan bir tablo bulunmaktadir:

Kisi, aile, grup veya bir topluluk olabilir. Tanitici 6zellikleri, davranis ve tutumlar, algilari

Mdracaatgi sistemi R,
ve iliskileri dikkate alinir.
Miracaatgi sisteminden ilgili olanlarin secimi yapilir. Miiracaatginin kendisinin yani sira
Hedef sistemi aile Uyeleri, okul arkadaslari, akranlari, is arkadaslar, ilgili kuruluslar ve diger toplum

uUyeleri olabilir.

Sosyal hizmet uzmanlari ve diger ¢alisanlardir. Yoneticiler, meslek mensuplari, yardimci

Degisim sistemi S e . -
personeller ve iliskili diger resmi yapilar olabilir.

Byl st Sorvtfn-u g(?zmek. ?gin birlikte.gallglan .ki§ilerdir ve orgutsel yapilardir. Bu kisiler ve yapilar
degisim sistemi icinden secilmektedir.

Gorildiga gibi sistem midahalesi, miracaatgl sisteminin hedef sistemine; degisim sisteminin eylem

sistemine donustirilmesiyle ylratular. Tipik bir sistem uygulamasini, temel kavramlari olan girdi, islem

ve ¢ikti ile tarif edebiliriz. Uygulamada; bilgi, ayni-nakdi kaynaklar, hizmetler gibi girdilerin hedef sistemi

olan kisiler, aileler ve gruplara aktarilmasi saglanir. Hedef sisteminin bu girdileri islemesi ile beklenen

mudahale ciktilari elde edilir. Ciktilar, geri bildirimler ile yeni girdilerin niceligini ve niteligini sekillendirir.

Sistem uygulamasinda, hizmet alanin ihtiyaglarini karsilamak ve sorunlarini ¢dézmek icin calisiimasi
gereken sistemlerin tanimlanmasi temel adimlar arasindadir.
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Ekosistem Kuraminin uygulamasinda ise, meslek elemani-hizmet alan mesleki iliskisi ortaklik
temelinde kurulur, birlikte calismaya vurgu yapilir. Empatiye dayali bir profesyonel yardim iliskisi
yapilandirilir. Baslangi¢c asamasinda, kisinin "yasam stresorleri” belirlenir. Beraberinde kisinin glicli
yonleri de mutlaka tanimlanir.

Ekolojik Sistem miidahalesinde, hizmet alan sistemin uyum kapasitesini ve sorun c¢ozme
becerilerini artirmak amaclanir. Mikro, mezo ve makro sistemlerde miimkiin olan degisimler icin
cahisihr. Dolayisiyla hem kisisel kapasite gelistirme hem de vaka savunuculugu miidahalelerinin
birlikte yiiriitiilmesi gerekir. Miidahale, -hizmet alan sistem ile belirlenmis olan- amaclara
ulasildigina iliskin ortak bir anlayis olustugunda tamamlanir.

\

Sistem midahalelerinde ti¢ temel yaklasim esas alinir:

O Kisiler ve sorunlarini etkileyen sistemler arasinda baglanti ve entegrasyon saglamak (Genel
Sistemik).

O Kisilerin ve sistemlerin karsilikl uyumlarini kolaylastirmak (ekosistemik).

O Sistemi surdiirme: Sosyal sistemlerin; insanlara ve topluma yarar saglayacak, ihtiyaclari
giderebilecek nitelik ve kapasitede devamini saglamak.

Cocuk refahi alaninda calisan bir meslek elemani; mahkeme sistemi, tibbi hizmetler, komsular,
polis, hakimler, okul gorevlileri, koruyucu aileler ve diger cocuk bakim hizmetleri ile etkilesime
girer. Sosyal hizmet kurum ve kuruluslari da bir sistemdir. Bunlarin 6zellikleri, meslek elemanini
oldugu kadar miiracaatcilari da dikkate deger odlciide etkiler. Meslek elemanlari, miiracaatgilari,
yardim cabalarinin birincil yararlanicilant olarak gériir. Sosyal hizmet uzmanlarinin verdigi
hizmetlerin ¢ogu, birden fazla sistemle ilgilidir ve her sistemin farkli amacglar, kurallar,
beklentileri ve hedefleri vardir.
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Ayse Hanim, cocuk evinde calisan bir meslek elemanidir ve Elif isimli 12 yasinda bir ¢cocugun
durumunu degerlendirmeye calismaktadir. Elif'in ailesi ekonomik olarak zor durumdadir ve babasi
alkol bagimlisidir. Ayrica Elif'in okulda zorbaliga ugradigi belirlenmistir. Ayse Hanim, Elifiin aileye
donis planlamasini yapmaktadir/degerlendirmektedir:

Mikro sistem: Elif'in aile yapisi, okulu ve arkadas cevresi gibi glinlik etkilesimde bulundugu en yakin
cevre. Ayse Hanim, ailesinin ekonomik durumu ve babasinin alkol bagimhligi gibi faktorlerin Elif'in
refahini nasil etkiledigini degerlendirir.

Mezo sistem: Bu sistem, farkli mikro sistemler arasindaki iliskileri ifade eder.

Ornegin, Elif'in okul performansi ile aile yapisi arasindaki etkilesim. Ayse Hanim, okul sistemi ve aile
arasinda daha iyi bir iletisim kurulmasi icin ne yapabilecegini arastirir.

Egzo sistem: Muiracaatcinin dogrudan etkilesimde olmadigi ancak yasamini etkileyen sistemleri
temsil eder.

Ornegin, babasinin is yerindeki kosullar, mahalledeki givenlik durumu gibi. Ayse Hanim, bu
sistemlerin, Elif Gzerindeki olasi etkilerini degerlendirir.

Makro sistem: Genellikle kiltirel ve toplumsal normlar, yasalar gibi daha genis kapsamli faktorleri
igerir.

Ayse Hanim, Elif'in yasadigi toplumun cinsiyet normlari veya sosyoekonomik kosullari gibi makro
faktorlerin onun durumuna nasil etki ettigini inceler.

Krono sistem: Zaman igindeki degisiklikler ve donemsel gecislerdir.
Ornegin, Elif'in ergenlige gegis yapmasi veya ailesinin ekonomik durumunun zaman iginde degismesi
gibi.

Bu ¢ok katmanl degerlendirme; Ayse Hanim'in, Elif icin en etkili sosyal hizmet midahale stratejilerini
olusturmasina olanak tanir. Ornegin; Ayse Hanim, aile ici dinamikleri iyilestirmek icin bir aile egitimi
ve danismanligi onerebilir, okul ile iletisime gegerek zorbalik sorununu ele alabilir ve yerel toplum
hizmetleri ile is birligi yaparak aileye ekonomik destek saglanmasi icin yollar arastirabilir.

Bu sekilde Ayse Hanim, farkli sistemler arasindaki etkilesimleri gozetere, daha etkili ve kapsamli bir
sosyal hizmet sunumu planlayabilir.
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Giiclendirme Kurami

Guclendirme, kisinin yetersizliklerine degil potansiyeline ve yeteneklerine; sorunlara degil ¢éziimlere
odaklanan bir 6zellige sahiptir. Hem bireysel hem de toplumsal g iliskilerinin dengelenmesiyle ilgilidir.

Gug farkliliklarinin dogurdugu baski ve engellerin kaldirilmasina odaklanir. Gli¢ kavraminin anlamsal alani
Uzerinde gelisen glg¢lendirme teorisi, baglama gore degisen, dinamik ve elestirel bir kavramsal
tasarimdir. Hem kontroli ve cesitli olaylar Gzerindeki etki kapasitesini elde tutmayi hem de bireyin kendi
yasami Uzerindeki kontroli elde etmesini kolaylastirmayi icerir.

\
Gii¢lendirmenin dért boyutu: ®
O Giig, kaynak sahibi olmaktir. Bu boyut, karar verme surecinin ¢iktilarina etki etmek icin
kullanilan kaynaklara atifta bulunur. Kaynaga sahip olma ve onu kullanabilme, glicii harekete
gecirmektedir.
O Giig, karar verme kapasitesidir. Karar verme sureclerinde kontrol sahibi olabilmek esastir.
Kontrol elde tutulabildigi 6lclide gui¢ korunmakta ve gelismektedir.
O Giig, sakhdir. Giig, bireyde potansiyel olarak bulunur ve gerektiginde kullanilabilir. Ote yandan
bu boyut, gtictin ilk bakista gortiniir olmayabilecegine de vurgu yapar. Potansiyel olarak
mevcut olsa da gliclin bireyde sakli olmasi cesitli baskilarin, diger bir ifadeyle baska gic
unsurlarinin daha etkin olmasindan kaynaklanabilir.
O Giig, simirhidir. Giic, esasinda son derece karmasik iligkiler sistemi icinde var olur. insanlar,
icinde bulunduklari kosullari zengin bir cercevede anlamlandirabilirler. Cok cesitli kaynaklari
harekete gecirebilirler. Strecin bittiniinde kontrol sahibi de olabilirler. Fakat bu durum, istenen
sonuglara erismeye yeterli olmayabilir.

Bireylerin sorunlarinin 6zlinde giigsiizligun yatiyor olusu, gliclendirmenin temel varsayimlarindandir. Bu
gli¢stizligun nedeni ise bireyin kendisinden ziyade, onu etkileyen cevresel sistemin birey lzerinde
yarattigi baskilardir. Su halde meslek elemaninin rold, bu gli¢siizlikleri bireyin gdrmesini ve bunlarla bas
etmesini kolaylastirmaktir. Ayrica, birey Uzerindeki toplumsal baskinin ortadan kaldiriimasi, bireyin
haklarinin  korunmasi ve gelistirilmesi icin gerektiginde savunuculuk yapilmasi sosyal hizmet
uzmanlarinin temel bir sorumlulugudur. Bireyi gli¢stizlestiren sosyal ve politik gliclerde degisim yaratma
ve bireyle birlikte degisme cabasi, savunuculugun nihai hedefi olacaktir.
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KURAMDAN UYGULAMAYA 5:

Asagida, glclendirmenin sosyal hizmet alaninda nasil var oldugunu gosteren aciklamalar
bulunmaktadir. Bu kavramlari, cocuklar ve aileler ile calisirken fark ettiniz mi? Ornek veriniz.

Aile ile calisirken sadece cocuga odaklanmadan tim
Guclendirme; psikolojik, toplumsal, kiilttirel ve politik .b.ire.yle.r g.[.]glend.ir‘il.ir. Alle E).ir.eylerirjin birbirleriyle
Ty —— |I|.§k|Ier| gug.le.ndlrlllrken eglt.n:n, sa.gllk, sosyal o
hizmetler gibi toplumdaki diger sistemlerle de iliskileri
gulclendirilir.
Glclendirme; birey, grup, aile ve toplum
diizeylerinde uygulanir ve gorinir.
Glclendirme, cevresel unsurlarla iliskiler yoluyla
gelisen sosyal bir siirectir.
Glclendirme hem bir siire¢ hem de bir nihai sonug
olarak okunabilir. Stire¢ olarak gliglendirme, baglama
gore surekli degisim gdsteren dinamik bir kavramsal
tasarimdir. Sonug olarak giiclendirme ise belirli
kriterlere gore ol¢llen ve degerlendirilen bir 20
degiskendir.

Gii¢clendirme Kuraminin Uygulamaya Yansimasi

Glclendirme teorisine dayali bir miidahalede:

o Hizmet alan; degisim surecinin en etkin unsurudur, 6znedir. Bununla birlikte muiracaatg miracaat
eden ile meslek elemani esit noktadadir. Meslek elemaninin temel sorumlulugu kolaylastirici
olmaktir.

o Hizmet alan, kisisel (i¢sel) ve kisiler arasi (cevresel) alanda "kontrol hissine” sahip olmalidir.

o Hizmet alanin sorunlarinin nihai ¢6zimu icin yalnizca kendisinin degil ayni zamanda toplumsal ve
kdlttrel cevresinin degisimi zorunludur.

o Guglendirme hem 6zgiin deneyimlerle yasanan bir siireg hem de ulasilmasi hedeflenen bir sonug
olabilir.

Guglendirme, dogasi geregi, is birligi ve ortaklik temeli lzerine insa edilir. Asagidaki grafikte,
glclendirmenin temel uygulamasina yer verilmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

GUCLENDIRME UYGULAMASI

Motivasyon ve beceri artar
Aktif katihmi sagla Gug verme,

is birligi insa et insanlarin gticlenmesine
Onleme sagla yardim et!
Mevzuattan yararlanin
Toplumsal bilinglendirmeyi artir
Oz yeterligi ve 6z glveni gelistir

Sosyal degisim icin uygun eylemleri kesfet
Karsilikli yardimi ve akran destegini gelistir
Ortak aktivitelerde pratik destek sagla

Olaylari ¢cok boyutlu degerlendirmeyi destekle

N N R R R N N R 2

AN
7

Meslek elemani, ¢ocuklar ve aileler icin ¢oziimler iireten ve her seyi bilen uzman olmak yerine
yardim siirecinde bireyleri etkin bir bicimde sorun ¢6zme siirecine katar. Bu, bir ortaklik iliskisidir
ve alternatifler sunan bir siirectir. Meslek elemanlarinin, her seyi “bilen” yerine “kolaylastiran”;
yetenekleri, statiisii ve deneyimiyle “uzman” yerine “kisi” olduklar bir etkilesimi hizmet alanlarla
tesis etmesi, giiclendirme siireci icin etkili bir baglama noktasidir.

Glclendirme sureci; kisinin, “ben” ve “cevre” ile ilgili kontrol, karar verme ve katilimini igerir. Kisinin,
yasamini olumsuz etkileyen sosyal guclerin taninmasini vurgular. Bireylerin, yetersizlikleri ve
gereksinimlerinden ziyade haklarina ve potansiyel yeteneklerine odaklanir.

Glclendirme odakli uygulamanin amaci, glgsiizlesmis gruplardan gelen cocuklara ve ailelerin,
yasamlarina dair sonuglar tzerinde kontrolleri oldugu inancini edinmelerine yardimci olmaktir. Ayrica,
yasamlarindaki sorunlarin kaynaginin; ayrimcilik, 6n yargi ve sémdirt gibi dissal engeller oldugu algisini
kazanmalarini desteklemektir. Gliclendirme modelleri, bireyin patolojileri yerine gicli yanlarina
odaklanmak suretiyle meslek elemaninin, miracaatgi lizerindeki gii¢ ve kontroliind, yardim iliskisinde
asgari diizeye indirir. Clinkli bireyler, 6zne yerine nesne olduklari ve sosyal gercekligin insasinda rol
almadiklari oranda gli¢siizlesmektedirler.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

| BILISSEL DAVRANISCI KURAM VE UYGULAMALAR

Bilissel davranis¢i uygulama; davranigsal kosullanma, 6drenme ve bilissel teorileri temel alan
butlnlestirilmis bir yaklasimdir. 1970'lerin ortalarinda biligsel terapinin ve davranisgl terapinin
bltlnlestiriimesi ile ortaya cikmistir. Davraniscl terapi, davranislarin nedenlerine, olusumlarina ve
ogrenilmis davranislarin mevcut sorunlari nasil etkiledigine odaklanirken biligsel terapi; dislince ve
duygularin gelisimine ve hatali inan¢ veya bilgi isleme siireclerinin, muracaatgcilarin kisisel ve sosyal
sistemlerindeki problemlere nasil yol a¢tigina odaklanmaktadir.

Bilissel davranisci yaklasimda temel olarak bilisin, duygu ve davranisi etkiledigi varsayilir. Bu
temel varsayim iizerine kurulu olan bilissel davranis¢i uygulama, bilissel ve davranisgi terapilerin
temel ilke ve tekniklerinin biitiinlestirilmesiyle gelistirilmistir. Biligsel davranig¢i yaklasimlar,
kisisel problemlerin ve giigliiklerin temel kokeni olarak diisiinme ve inang sistemine isaret
etmektedir.

Bilissel davranis¢i uygulamalar, bilissel terapi ve davranisgl terapinin temel ilke ve tekniklerinin
butlnlestirilmesiyle gelistirilmistir. Asagida, bunu gdsteren bir sekil yer almaktadir.

Bilissel
Terapi
Bilissel
Davranisci
Uygulamalar
Davranisci
Terapi

Bilissel davranisci yaklasim temelli uygulamalar giiniimizde yaygin olarak kullanilan yaklagimlardir.

Albert Ellis'in Akilci Duygusal Terapisi, ABC modeli ve Aaron T. Beck'in bilissel terapi yaklasimlarinin temel
olusturdugu bilissel davranisci yaklasimda, davranisci ve bilissel terapiler bir arada kullaniimaktadir.

Dolayisiyla bilissel davranis¢i uygulamalar; Akilci Duygusal Terapi, Akilci Davranis Terapisi, Akilci Yagam
Terapisi, Sema Odakli Terapi gibi pek ¢ok terapi tiirlini icinde barindiran semsiye bir kavramdir.

5+ )
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

Diislince, duygu ve davranisin birbirleri ile iliskisini aciklayabilmek icin A-B-C modeli asagidaki tabloda

verilmistir. Ayrica i¢ ice gegmisliklerini gdstermek icin bir sema da eklenmistir.

Tetikleyici olay ifade
etmektedir. Bir olgu veya
olayin varligi veya kisinin
davranisidir. A'lar, i¢sel veya
dissal bir olay olabilir;
ge¢miste, su anda veya
gelecekte olabilir, gercekte
veya hayali olabilir. Tacize
ugramak, saldirlya maruz
kalmak, issiz kalmak, trafik
kazasinda yaralanmak gibi
olaylar yasamdaki tetikleyici,
travmatik ya da harekete
gegirici olaylardir.

"B", tetikleyici "A”lar hakkinda kisilerin
rasyonel ya da irrasyonel dislincelere
sahip olmasidir. Bireylerin,
yasamlarindaki travmatik olaylari
dizenleme amaciyla kullandiklari
inanclar, dusiinceler, degerlendirmeler
ve ¢ikanimlardir. Ornegin, A'da ifade
edilen saldirya ugramak gibi tetikleyici
bir olay; sansizlik olarak
yorumlanabilir, Giziicii gelebilir ve
rahatsizlik verebilir. Akilc disiinen
bireyler, bu tirde olaylar karsisinda
direnmeye, miicadele etmeye ve yeni
¢o6ztmler gelistirmeye calisirken
irrasyonel distinen bireylerin; “Bu
benim icin felaket bir sey, buna
dayanamam.”, “Bu lekeyle
yasayamam.” seklinde inanclari s6z
konusu olabilir.

“C" ise A ile B arasindaki
etkilesimin; duygusal, psiko-
fizyolojik ve davranissal tepkilere
neden olmasidir. C, bireyin
duygusal veya davranissal tepkisi
veya izleyen sonuclardir. Cinsel
saldirlya ugrayan birey, bu
durumun kendisi icin bir felaket
oldugunu distiinmektedir. Bu
mantik disi dislinceler, bireyin
gunlik yasamini ve davranislarini
kontrol altina aldiginda sonug
gercekten felakete
donusebilmektedir. Birey, mantik
disi disiince ve inancin yol actig
yalnizlik, pismanlik, sucluluk,
guigsuzlik ve caresizlik gibi yikici
duygulara kapilmaktadir.

A (Tetikleyici olay )

(A olayr ile ilgili
inang sistemi)

C (Sonuclar)
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

Asagidaki tabloda; ABC modeli ile ilgili bir ergenin dislince zincirine yer verilmistir.

Ail o g t k - Kendimi | I
Okulda sinavlardan (;‘Ok duguk llem IgIn utang Kaynagi endiml suc¢iu ve uzgun

oldugumu hissettim. "Ailemin  hissettim ve kendime zarar
not aldim.

basarisiz, beceriksiz tUyesiyim”.  vererek yok olmak istedim.

Asagida, bir annenin cocugunun davraniglari ile ilgili dlistince zinciri 6rnek olarak verilmektedir:

o o T Bir cocugun annesine boyle Ka

[
gluma, arabaya doktugu davranmasi korkung bir sey. e
misirlari toplamasini
soyledigimde, oglum reddetti ve

bana vurdu.

S6zimu her zaman dinlemeli. Ofke

Onu iyi yetistiremiyorum, kotu bir
. Sucluluk
anneyim.

KURAMDAN UYGULAMAYA 4:

Cocuklar ve aileleriyle calisma deneyimlerinizi géz 6niinde bulundurdugunuzda; A, B ve C modeli ile
aciklayabileceginiz bir 6rnek var mi? Asagidaki tabloya yaziniz:

Aaron Beck'in Bilissel Terapisi

Bilissel terapi, ilk olarak Aaron Beck tarafindan depresyon tedavisi icin gelistirilmis ve daha sonra kaygi
bozukluklarini kapsayacak sekilde genisletilmistir. GlinimUzde ise panik bozukluk, agorafobi, uyusturucu
madde kullanimi ve yeme bozukluklar gibi diger psikolojik sorunlari tedavi etmek icin bilissel terapi
kullaniilmaktadir. Beck'in, bilissel terapinin temelini olusturan bilissel modeli ti¢ bolimden olusmaktadir.

Birinci bélimde, otomatik diisiinceler yer almakta ve tiim bireylerde gériilmektedir. ikinci bélimde “ara
inanclar” yer almaktadir. Uclincii bélimde ise “temel inanclar” bulunmaktadir. Asagida bu ii¢ kavramin
actklamasi yapilmis ve bilissel yapi icindeki yerine deginilmistir:
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

Otomatik Diisiinceler

Otomatik distinceler; bireyin kendisi, diinyasi ve gelecegi ile ilgili i¢ diyaloglardir. Otomatik diistinceler
zihnimizden gecerken yazi veya konusma climleleri gibi uzun, nesnesi, yiiklemi olan biciminde degil kisa
ve telegrafik formda akarlar. Bazilari da imge ve gorintiler seklindedir. Otomatik distincelerinizin icinde
"clnkd", "bu nedenle”, "ama", "fakat" gibi baglaclar varsa bu otomatik diisiinceden cok olayla ilgili
yorumunuzu yazdidiniza isaret eder. Gun igerisinde aklimizda olusan kelimeler ve zihinsel gorintuilerden
olusan, davranislarimizi etkileyen bir distince tirtdir. Bu duslinceler, kendiliginden ortaya cikarlar ve
bilingli olarak yonlendirilmemislerdir. Bu tiirde diistincelere, bir Gniversite 6grencisinin topluluk éniinde
sunum yapmadan 6nce; “rezil olacagim”, “sagcmalayacagim”, "bana gulecekler”, "soyleyeceklerimi

unutacagim” gibi otomatik distinceleri 6rnek verilebilir.

Biligsel terapi; abartili, carpitilmis ve hatali islevsel olmayan otomatik diisiincelerin
psikopatolojide 6nemli bir rol oynadigi goriisiine dayanmaktadir. Eger miiracaatci, sorunlu
durumlarla karsilastiginda otomatik diisiincelerini tanimlayabilirse anlasilmaz tepkilerine basit bir
aciklama saglayabilir ve bunlarla bas etmeyi 6grenebilir. Asagidaki tabloda, olumlu ve olumsuz
otomatik diisiincelere yer verilmistir:

Olumsuz Otomatik Diisiinceler Olumlu Otomatik Diisiinceler

Beni hi¢ kimse anlamiyor. Bazi insanlar anlayabilir, bazilari ise anlamayabilir.

Bu dersten asla gecemeyecegim. Yeterince calisirsam bu dersten gecebilirim.

. Bu konuyu o6grenirken zorlaniyorum ancak biraz daha okuma
Bu konuyu 6grenmem ¢ok zor. s o
yaparsam daha kolay 6grenebilirim.

. insanlarin  beni aramamasi yalniz oldugum anlamina gelmez.
Yalniz kalmaya mahkimum. . . . y 9 9
Istedigim zaman aradigim arkadaslarim var.

Cocuklugum hep mutsuz gecti, bundan Cocuklugum mutsuz gecti ancak bu, bundan sonraki hayatimin
sonra da mutsuz olacagim. mutsuz gececegini gostermez.

Bu isi yapamamak yeteneksiz oldugum anlamina gelmez. Benim de

yeteneklerimin oldugu bazi alanlar var.

Yeteneksizim.

L . Bazi islerde basarisiz olabilirim ¢linki her konuda basarili olmam sz
Hicbir seyi basaramiyorum.
konusu olamaz.

Ara inanclar

Arainanglar, otomatik diistincelerin hemen altinda yer alir ve kisinin dile getirmemekle birlikte inanmakta
oldugu inanclari, kurallari ve varsayimlari icerir. Ara inanglar; bireyin kendisi, diinyasi ve gelecedi ile ilgili
kurallar, olmasi gerekenler, emirler ve sarth sayiltilar seklindeki mutlak bilesenlerdir. Otomatik
dusiincelerde oldugu gibi ara inanclarin da olumlu ve olumsuzlar vardir. Psikolojik sagligi bozulmus
bireylerde olumsuz ara inanglar, psikolojik sagligi normal olan bireylerde olumlu ara inanglar gozlenebilir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

Olumsuz ara inanglara 6rnek olarak sunlar verilebilir:
o Ancak insanlari memnun edersem bana katlanirlar.
Baskalarindan asla yardim istememeliyim.
Her zaman sert biri olmaliyim.
Saldirmazsam hakkimi alamam.
Kaybedersem bu benim igin diinyanin sonu olur.

O 0 0 OO

Esyalara dokunursam mikrop kaparim ve hastalanirim.

Olumlu ara inanclara 6rnek olarak sunlar verilebilir:
o lhtiyacm oldugunda, yakinimda olan insanlardan yardim isteyebilirim, bu benim giicsiiz
oldugumu gdstermez.
o Insanlara saldirmadan da haklarimi koruyabilirim.
o Sinif iginde konusurken heyecanlanabilirim, bu benim aptal oldugumu gdstermez.

Temel inanclar

Temel inanclar, bireylerin kendileri hakkinda dogru olduguna inandiklari en temel fikirlerdir. Temel
inanclar, sadece kendimiz hakkinda degil ayni zamanda baskalar hakkinda ya da genel olarak yasam
hakkinda sahip oldugumuz fikirlerdir. ilk deneyimlerle bicimlenen ve genellikle hi¢c sorgulanmamis algi
ve fikirlerden olusan, en derin zihinsel yapilar olarak nitelendiriimektedirler. Cocukluk déneminden
baslayarak anne-baba ve diger kisilerle kurdugumuz etkilesimlerle gelisirler. Temel inanclar da ayni
sekilde olumlu ve olumsuz sekilde olabilmekte ve tiim insanlarda gorilebilmektedir. Temel inanglar, Ug
boyutta incelenebilir; caresizlik, sevilmeme ve dedersizlik. Asagidaki tabloda 6rnekler verilmistir.

CARESIZLIK SEVILMEME DEGERSIZLIK

O Yetersizim, etkisizim, yeteneksizim, O Hogslanilmayanim,
beceriksizim, bas edemem. istenilmeyenim, girkinim,
O  Gugsuizim, kontrolstiziim, sikiciyim. .
. e . O Degersizim, kabul
degisemem, sikismis durumdayim, O Diger insanlara verebilecek . -
T . edilemem, kotayim,
kistinlmis durumdayim, kurbanim. hicbir seyim yok. hast
astayim.
o Dayaniksizim, zayifim, muhtacim, O Sevilmiyorum, v
T T . .. O Benden adam olmaz.
kolayca incinebilirim. istenilmiyorum, dnemsizim. N -
N . . O Tehlikeliyim, zarar vericiyim,
O Asaglyim, basarisizim. O Her zaman reddedilecegim, o o
. y o . zehirliyim, kot ruhluyum.
O Aptal, budala bir cocugum. terk edilecegim, hep yalniz .
e . . y O Yasamay! hak etmiyorum.
O VYeterince iyi degilim, digerleriyle boy kalacagim.

olglisemem. Hicbir konuda kendime o Farkliyim, kusurluyum,
glvenemiyorum. sevilecek kadar iyi degilim.

Olumlu temel inanglara drnek olarak ise sunlar gosterilebilir:
o Bircok seyi basarabilirim.
o Baz konularda becerikliyim.
o Baziinsanlar beni glizel bulabilir bazilari ise ¢irkin bulabilirler.
o Ben degerliyim ama baska insanlar da degerli.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

Beck’in bilissel modeli su sekilde 6zetlenebilir: Cocukluk doneminden baslayarak anne-baba ve
diger bireylerle yasanan etkilesimler sonucunda temel inanclar ve ara inanclar olugsmaktadir. Bu
inanclarin bir iiriinii olarak da otomatik diisiinceler ortaya ¢cikmaktadir. Asagida, temel inanclarin,
ara inanglarin ve otomatik diisiincelerin biligsel yapi icinde nasil yer aldigini gésteren bir sekil
bulunmaktadir.

k dis(j
((\a“ nC@
m— /Q‘

Zayif goriiniirsem/olursam beni diglarlar
o Hata yapmazsam yetersizligim fark edilmez
Eksikliklerim farkedilmezse kabullenilirim,

temel inanclar
yetersizim

33 inanglar kuralle

Titriyorum, fark ettiler 27
Cayi birakma
cen 2l tirarnaesi Ellerini Saklama

o)
)
<
5
®
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Semalar

Bazi kaynaklar, Bilissel Kurami kavramsallastirirken bilisleri iki ana baslikta incelemektedir: Otomatik
duslinceler ve semalar. Semalar, ara inanclari ve temel inanglar kapsayacak sekilde ikiye ayriimaktadir.
Semalar, bizim surekli karsi karsiya kaldigimiz bilgi bombardimanini organize eden ve dinyayi
algilayisimizi saglayan bilissel yapilardir. Psikolojik islevlerimizin en temel birimi semalardir. Semalar;
ahlaki, bireysel, mesleki, cinsel, ailevi, dini olarak gruplandirilabilir. Temel ve ara inanglar, semalarin icerigi;
otomatik distinceler ise semalarin Urlnleri ya da ortaya cikardigi sonuglardir.

Beck, semalari; kuramsal olarak kritik bir &neme sahip olduklari ve sadece dolayli olarak gozlenebildikleri
icin elektronlara benzetmektedir. Bireyin olaylar karsisindaki bilissel stireclerine 6érnek vermek gerekirse:
o Annesi, “"Hicbir zaman miikemmelden daha azina razi olma, basan yeterli degildir.” diyen
bir gencg, okul yasantisi siirecinde miikemmelden az olan her notu, basarisizlik seklinde
algilayacaktir. Annesinin sevgisine layik olmadigina inanacaktir. Bir bagka ifadeyle bu genc,
“Her seyi miikemmel yapamazsam, degersiz olurum.” semasi tarafindan kontrol edilecek ve
diisiik not aldiginda kendisini, “Basarisizim, bu nedenle annem tarafindan sevilmeye
degmem.” seklinde olumsuz degerlendirecektir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

Bireyin ¢evreye uyumunu saglamak icin gelismis biligsel yapilar olan semalarin icerigi, 5grenme ve yasanti
yoluyla degistirilebilmektedir. Uyumlu ve uyumsuz semalar, bireyin islevselligi tzerinde etki etmeleri
acisindan oldukca énemlidir. islevsel olmayan semalar, bilgi isleme siirecinde bilissel carpitmalara neden
olabilmektedir. Bu carpitmanin sonucunda ise olumsuz otomatik diistinceler ortaya ¢ikmakta ve déngu
tamamlanmaktadir. Asagida biligsel carpitmalari tanimlayan bir tablo yer almaktadir:

BILISSEL CARPITMA TANIM

Bireyin, herhangi bir olay karsisinda kesin bir kanit olmadigi halde kesin bir
kaniya varmasi vedaha o©nceki deneyimlerinden yola ¢ikarak o sonucu
. yasamasinda etkili baska gecerli bir kanit olmaksizin ya da aksine karsi kanitlar
Keyfi cikarsama 5 oo _ a
olmasina ragmen, tam ilgisiz ya da tam tersi bir sonug ¢ikarmasidir. Ornegin; “
O isimi tamamlayabilmem benim yeterli oldugum anlamina gelmez. Sadece
sansim vardl.” ya da "Benimle ilgilendiginden degil, isi oldugu icin konusuyor."
Secici odaklanma Herljangi bir dururT].kar§|smda, tek bir olumsuz ayrintiya odaklanilir ve diger
faktorler degerlendirilmeden sonuca varilir.
Bir tek nedene dayanarak bireyin kendisiyle ya da bir olayla ilgili genelleme
yapmasidir. Bireyin bir veya birden fazla olay arasinda baglanti kurarak tim
Asin genelleme durumlari aciklayan sonuclar cikarmasi olarak tanimlanabilir. Ornegin; sinifta séz
alarak konusan kisiye katilmadigini sdyleyen bir veya birden fazla kisi olunca
bireyin "Kimse beni desteklemiyor” diye duisiinmesi.
Bir durumu oldugunda ¢ok bulyiik ya da ¢ok kiiclik olarak algilamak. Bu diistince
hatasinda bireyler, yaptiklari isleri kiigimseme ve degersizlestirme egiliminde

Asin biiyiitme ya da
§ M 4 iken hatali oldugu veya kendini hatali olarak atfettigi durumlar icin abartma

kiiciiltme e e s — .
egiliminde olur. “Bu sinavdan 75 aldim. Cok kétl bir not (blyttme), “75'i herkes
alabilir bu iyi bir basari degil” gibi diistinceler 6rnek verilebilir.

Bireyin, kendini ve olaylari degerlendirirken ug diizeylerde ve genellikle olumsuz

Ya hep ya hig seklinde bicimde degerlendirmesidir. Bireyler, olayi bir sire¢ olarak degerlendirmek

diisiinme yerine iki ayn kategori altinda deneyimlerini toplama egiliminde olurlar.

Ornegin; “Eger tam bir basari elde edemiyorsam basarisiz biriyimdir.”

Bireyin, alternatif aciklamalari dikkate almaksizin olumsuz bir olayi kendisiyle

Kisisellestirme
o e iliskilendirmesi ve kendini suclamaya yonelmesidir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

BILISSEL CARPITMA TANIM

Gelecekte olacak olan olaylari yanli olarak 6ngérme egilimidir. Bu distince

Gelecegi okuma hatasina ¢ok benzer olan bir diger dislince carpitmasi felaketlestirmedir.
(Kehanetgilik) Felaketlestirme olmasi muhtemel diger sonuglari géz 6niinde bulundurmadan
Felaketlestirme sonucun hep olumsuz sonuglanacagini dngérmektedir. Ornegin; “Bu isten dyle

canim sikilacak ki, donup kalacagim. Hicbir sey yapamayacagim”.
Bireyin, olumlu yasantilarini mantik disi bir sekilde yok saymasi ve

Oluml k
umilyu yok sayma olumsuzluklara odaklanmasidir.

Birey, karsi kanitlar olmasina ragmen bunlari gérmezden gelerek, sadece
hislerinden yola ¢ikarak durumun degerlendirmesini yapma egiliminde olur.
Ornegin: "Yapabildigim seyler var ama &yle hissediyorum ki ben gercekte
basarisiz biriyim".

Duygusal ¢ikarsama

Birey bu dustince hatasinda kendine ya da cevresindeki kisilere yénelik onlari
Etiketleme “genel tanimlayici etiketler” koyma egilimindedir. Ornegin; sinavda kétii not
alan bir 6grencinin kendisine “Ben aptalim.” sifatiyla etiket koymasi.
Zihin okuma Bireyin, baska insanlarin ne diistindiigiini bildigine inanmasi durumudur.

-meli, -mal ve gereklilik
ciimleleri

Bireyin, nasil davranilmasi gerektigine iliskin kesin kurallar koymasidir.

Bilissel davranisgi terapi; diisiinme seklimizin, nasil hissettigimizi etkiledigini belirtir. Bilissel
midahale asamasinda, mevcut problemin sirmesine neden olan carpitiimis inan¢ veya hatali
dusiincelerin tespiti, bu inang ve dusiinceleri hedef alan miidahale slreci ve mevcut problemleri
azaltacak veya hafifletecek olumlu, kabul edilebilir yeni disiincelerin ve inanclarin yaratiimasi icin
muracaatclyla birlikte calisiimasi gerektigini vurgular.

Bilissel Davranis¢i Uygulamada Kullanilan Teknikler

Bilissel davranis¢i uygulamada, mdiracaat¢inin amaclarina ulasmasini saglamak amaciyla pek c¢ok
teknikten faydalanilir. Hem bilissel teknikler hem de davranisgi teknikler miiracaatginin amaglarina gore
uygulanabilir. Bu bélimde, en c¢ok kullanilan bilissel tekniklere yer verilmistir: Sokratik sorgulama,
kendine 6zgu anlami kavrayabilme, imajinasyon (zihinsel canlandirma), mutlaklarla mucadele, liste
tutma, yeniden ylkleme, avantaj ve dezavantajlari listeleme, bilissel yeniden yapilandirma ve ev 6devi
teknikleri, sosyal beceri egitimi, atilganhk egitimi, gevseme, sistematik duyarsizlastirma.

WEglebal

29



* X 5

* *
s F *

* 4k

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

Sokratik Sorgulama Teknigi

Bu teknikte, meslek elemani miracaatcinin duslincelerini ve inancglarini anlamak ve bu inanclari
degistirmek icin yonlendirici sorular sorar. Bu sorular sayesinde miiracaatgi temel ve ara inanglari
Uzerinde dustinme, bu inanglari sorgulama ve nihayetinde degistirmeye dogru yonlendirilir.

Ug¢ soru teknigi, sokratik sorgulama tekniginin ozel bir seklidir. Miiracaatginin olumsuz
diisiincelerini gozden gecirmesine yardim etmeyi amaclayan tasarlanmis sorular icerir. Bu teknikte,
sorulan her bir soru, olumsuz inanclari daha fazla sorgulamaya ve daha objektif sekilde diisinmeye yol
acgar.

Bu Ug soru su sekildedir:
1. Buinancin kaniti var mi?
2. Bu durumu baska nasil yorumlayabilirsin?
3. Eger bu dogruysa ne gibi etkileri olur?

Dokundugu her seyin kirli ve hastaliga neden oldugunu distinen bir miracaatglya asagidaki sorular
sorulabilir:
1. Dokundugun her seyin kirli ve hastalik yapici oldugunu gdsteren kanitlarin var mi? Varsa neler?
2. Dokundugun her seyin kirli ve hastalik yapici oldugunu clrtten/desteklemeyen kanitlarin var
mi? Varsa neler?

Muracaatcinin bu kanitlari bulmakta zorlanmasi durumunda, meslek elemani ona yardimci olur, ipuglari
verir. Ardindan, miracaatcinin olumsuz temel ve ara inanclari ¢ritilmeye devam edilir.

Kendine Ozgii Anlami Kavrayabilme

Terapotik tekniklerden biri olan kendine 6zgli anlami kavrayabilme teknigi, otomatik dustince ve bilissel
semalar cercevesinde farkli sozciiklerin farkli anlamlari olabilecegi fikrine dayanir. Her sézclk her birey
icin ayni anlami tagimayabilir. Bu suiregte, 6zellikle dnemli ve terapétik stirece yon verebilecek sézciiklerin
ne anlama geldiginin meslek elemani tarafindan tahmin edilmesi yeterli degildir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

Ornegin, miracaatcinin kullandigi “ezik olmak, degersiz olmak, kaybetmek, lzgin olmak” gibi
sozcliklerin ne anlama geldiginin meslek elemani tarafindan sorgulanmasi gerekir. Terapotik siirecte, bu
anlamin tam olarak agikliga kavusturulmasi tzerine calisihr.

“Ben hakikaten ezigim. Yaptigim her sey ezik oldugumu gosteriyor.” ifadesini
kullanan bir ¢cocukla calisirken “Ezigim, dedin. Ezik olmak ne anlama geliyor?” seklinde
bir soru ile ezik olmanin miiracaatci icin anlami sorgulanabilir.

Imajinasyon (Zihinsel Canlandirma)

Bu teknik, temel olarak otomatik dislincelerin her zaman sozel olarak ifade edilemeyecegi fikrine
dayanir. Bazen miracaatg¢inin zihninde otomatik diistinceler imaj haline déniserek bu sekilde algilanir.

Bu teknikte, milracaatgidan, stres yaratan ya da onu Uzen bir aniyl o anda yasiyormus gibi hayal etmesi,

zihninde canlandirmasi talep edilir. Ardindan, zihninde canlandirdigi yasantiyr su an yasiyormus gibi

simdiki zaman eki (-yor) kullanarak anlatmasi istenir. Bylece, ge¢cmis bir yasantidaki duygular, "simdi ve 3 1
burada” yani goriisme slirecinde tekrar yasanir. Meslek elemani, bu strecte miracaatgiya "O anda ne
distniyordun, aklindan ne gegiyordu?” gibi sorular sorar ya da olayl daha detayl anlatmasini ister.

Terapi surecinde, miracaat¢inin zihninde beliren imajlarla nasil basa c¢ikacagi ile ilgili de calsilir.
Muracaatclya, imajlarin nasil belirlendigi ve onlara nasil mtidahale edildigi anlatulir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

KURAMDAN UYGULAMAYA 6:

Asagida, yapabileceginiz bir zihinsel canlandirma alistirmasi bulunmaktadir. Bunu, ¢ocuklarla ya da
bakim personelleri ile yapmayi deneyebilirsiniz.

1. Gozlerinizi kapatin. Kendinizi glivenli bir yerde hayal edin. Detaylara dikkat edin. Ne hissediyorsunuz?
Yaninizda biri var mi yoksa yalniz misiniz? Sadece gérintdleri kullanin, sézleri veya dustinceleri degil.
Birakin goriintiler kendiliginden gelsin. Eger bazi talimatlar uygulanamiyorsa onlari &nemsemeyin.

2. Gozlerinizi kapal tutmaya devam edin. Bu resmi silin. Simdi kendinizi gocukken Gzicl bir durumda
hayal edin. Neredesiniz? Detaylara dikkat edin. Kag yasinizdasiniz? Bu goriintiide sizle birlikte birisi var
mi? Nasil hissediyorsunuz? Zihninizden ne tiir distinceler geciyor?

3. Simdi kendinizi evde bir biylgunizle birlikte hayal edin. (Eger zaten kendinizi evde hayal ettiyseniz,
bu resimde devam edin.)

4. Nasll hissediyorsunuz? Yaninizdaki biiyigiiniiz nasil hissediyor? icinizden ne distiniiyorsunuz?
Yaninizdaki biytugunuz ne distintyor?

5. Hayalinizdeki resimde neler oluyor? Yaninizdaki kisiyle aranizda konusun. Ona ne séyliiyorsunuz? O
size ne soyllyor?

6. Bu resimde yaninizdaki kisinin degismesini istediginiz yonleri olup olmadigini diisiiniin (Daha fazla
0zgir, daha duygusal, daha fazla dinleyen, daha az elestirel, daha iyimser, daha yetkin gibi).
Zihninizdeki resimde, ona degismesini istediginiz yonlerini sdyleyin. Size nasil karsilik veriyor?

7. Bir sonraki goriintiide ne oluyor? Goriintlyl sahne sonlanincaya kadar siirduriin. Sahnenin sonunda
ne hissediyorsunuz?

8. Simdi bu gérintiide cocukken hissettiginiz hissi kendinizde tutun, bu gérintiyi kaldirin ve ayni hissi
hissettiginiz simdiki yasaminizdan bir gortinti bulun. Bu resimde ne oluyor? Ne distinlyorsunuz? Ne
hissediyorsunuz? Eger resimde bagska birisi daha varsa ona degistirmesini istediginiz seyleri sdyleyin.
Size nasll karsilik veriyor?

9. Resmi silin ve glvenli alaniniza geri déniin. Gevseme hissinin zevkini ¢ikarin. Simdi gozlerinizi agin.

Mutlaklarla Miicadele

non non "non

Terapi strecinde, muracaatgilar sikintilarini “herkes”, “daima”, "her zaman”, “asla

" on

kimse” gibi kesin ve
mutlak anlam iceren sézciiklerle ifade edebilirler. Ornegin; “Her zaman bdyle oluyor.”, “Ne zaman birine
deger versem hep aldatiliyorum.”, “Etrafimdaki herkes benden daha basarili.” gibi ifadeleri sorgulamak

muracaatcinin iginde bulundugu durumu tam olarak anlayabilmek icin kullanilan bir tekniktir.
Siniftaki herkesin kendisinden daha basarili oldugunu séyleyen ¢ocuga, “Herkes mi? Siniftaki her

bir 6grenci senden daha mi basarili?” seklinde bir soru sorarak ¢cocugun konuyu tekrar gézden
gecirmesi saglanabilir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

Liste Tutma

Bu teknikte, meslek elemani ilk oturumdan itibaren miracaatgidan yasadigi problemleri yazili olarak
listelemesini ister. Listeyi birlikte hazirladiktan sonra miracaatcidan tek tek bu sorunlarin ¢6zildigind
hayal etmesini ister. Ardindan, sordugu cesitli sorularla otomatik duslincelerin belirlenmesi Uzerinde
calisihr. Bu sorular "Eger bdyle bir sorunun olmasaydi duygularin nasil olurdu? Sen nasil bir insan
olurdun? Nasil davranirdin? Neler yapabilirsin?” gibi miracaat¢inin duygu durumunu netlestirmeye ve
iliskili oldugu otomatik distincenin belirlenmesine yonelik sorulardir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta ise mulracaat¢inin duygu ve dislincelerini ayirt etmesini saglamaktir. Bunu engellemek amaciyla
muracaatcinin paylastigi sorunlar, yasanti ve olaylar; otomatik disiince, duygu ve davranis formatina
yerlestirilir. Asagida, cocuklar ve ergenlerle gerceklestirilen calismalarda, liste tutarken ya da ABC'yi
belirlemeye calisirken kullanabileceginiz bir tablo yer almaktadir.

. ~ o
D — S
— fu
©
>
Etrafimda ne Nasil Ne ) Baska ne
oluyordu? hissediyordum? diisiiniyordum? Ne yapiyordum? ,'_’." yapabilirdim?

Yeniden Yiikleme

Bazi durumlarda muracaatcilar, herhangi bir durum ya da olayla ilgili kendi sorumluluklarinin 6tesinde
kendilerine sorumluluk yiikleyebilirler. Kendini su¢lama sonucunda daha fazla suglu ya da daha depresif
hissedebilirler. Bu noktada meslek elemani yeniden yiikleme teknigini kullanarak gtindemdeki konu ya
da durumla ilgili sorumlulugun dogru bir sekilde paylastirnimasina yardimci olur. Ornegin, “Bu
olmasaydi eger kiz arkadasim beni terk etmeyecekti.” seklinde bir ifade kullanan miracaatciya
meslek elemani “Cogunlukla bir iliskide bir problem oldugunda iki taraf da buna neden olur. Bitlin hata
sende mi, yoksa Ayse’nin de bu konuda roll olabilir mi?” seklinde cevap verebilir.

Boylece miracaatgl, yasadigr ayrihk durumuyla ilgili ya da kiz arkadasiyla yasadigi anlasmazlikla ilgili
sorumlulugun sadece kendine ait olmayabilecegine iliskin ihtimali diistinme firsati bulur.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

Avantaj ve Dezavantajlar Listeleme

Terapi surecinde, miracaat¢inin sahip oldugu belli bir inancin ya da davranisin avantajlarini ve
dezavantajlarini yazmasi istenebilir. “Yeni is yerimde herkesle cok iyi anlasmaliyim.” seklinde bir
inanca sahip olan miracaatciya, bu inanci korumasinin avantajlarini ve dezavantajlarini yazmasi yardimci
olabilir. “Yeni is yerinde herkesle ¢ok iyi anlasman gerektigine dair inancin, senin giinliik hayatinda
ne tiir avantajlar ya da kolayliklar sagliyor?” ve "Yeni is yerinde herkesle ¢ok iyi anlasman
gerektigine dair inancin, senin giinliik hayatinda ne tiir zorluklar ya da sorunlar cikariyor?” gibi
sorularla bu inancin avantaj ve dezavantajlarinin ortaya cikarilmasi saglanir. Ardindan, miracaatginin
cevaplar sorgulanarak olumsuz temel inanglar curatiltr. Cirltilen olumsuz temel inanglarin yerine
konulabilecek alternatif inanglarin neler olabilecegi tartisilarak en uygun inang belirlenir. Son olarak,
belirlenen yeni inancin da avantaj ve dezavantajlari ayri ayri incelenerek siire¢ sonlandirilir.

Bilissel Yeniden Yapilandirma

Muracaatcinin hatali ve rasyonel olmayan disiincelerinin, daha dogru ve kabul edilebilir distincelerle
degistirilerek mevcut sorununun ¢oziilmeye calisildigi bir tekniktir. Bu teknikte, mevcut distincelerin
tarafinda ya da karsisinda yer alabilecek kanitlar tartisilir. Ornegin; degersiz oldugunu disiinen bir
muracaatclya "Degersiz oldugunuzu kanitlayan sey nedir?” seklinde bir soru sorularak muracaatginin
degersiz olduguna iliskin diisincesinin altindaki kanitlar ortaya cikariimaya calisilir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

Bilissel yeniden yapilandirma teknigi dért asamada gerceklesir:

Birinci Asama: Bu asamada miracaatglya yasanan olay ya da icinde bulunulan durum karsisinda
yasanan duygularin; o olayr aciklayan dustinceler, inanclar ve bilissel carpitmalar tarafindan belirlendigi
ve etkilendigi 6gretilir. Muracaatclya, yasadigi duygusal sorunlarla otomatik dislnce ve inanclari
arasindaki iliski gosterilir. Sonug olarak bu asamada, miracaat¢lya, olumsuz otomatik dislince ve
inanclarini neden degistirmesi gerektigi ve bu otomatik distincelerin, miracaatcinin yasadigi duygusal
sorunlari zincirleme olarak nasil baslattigr 6gretilir.

ikinci Asama: Bu asamada, miiracaatcinin olumsuz otomatik diisiince ve inanglarini nasil degistirecegi
ogretilir. Miracaatgl, olumsuz otomatik distince ve inanglarini degistirmeyi ve yerine islevsel olanlarini
koymayi 6grendikce terapistin 6gretici roli geri planda kalir.

Ugiincii Asama: Miracaatcinin; yasadigi duygusal soruna neden olan, sorunun siirmesini saglayan,
islevsel olmayan olumsuz inan¢ ve otomatik dustinceleri tespit edilir ve yerine konulabilecek islevsel
olanlar belirlenir.

Dérdiincii Asama: Islevsel olmayan temel ve ara inanclarin degistiriimesi icin bilissel yeniden
yapilandirma tekniginin nasil kullanilacaginin dgretildigi asamadir. Miracaatcinin, yasadigi bir olay
esnasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan otomatik dustincelerini belirlemek amaciyla alistirmalar yapilir. Bir
olay esnasinda, olumsuz bir duygu hissettigi anda aklindan gecenleri sorgulayarak bu distince lizerinde
yogunlasmasi ogretilir. Ardindan, bu dustinceleri nasil islevsel olanlariyla degistirebilecegi anlatilir. Bu
asamada, muracaatciya ayni yaklasimi gunltk yasantisinda kullanilmasiyla ilgili ev 6devi de verilebilir.

Ev Odevi

Muracaatcinin, bilissel ve davranissal degisim icin gerekli adimlari oturumlar arasindaki stirede, glinliik
yasaminda surdirebilmesi, ev 6devi teknigi ile saglanir. Miracaatgi ile belirlenen ev 6devleri, oturumda
tzerinde calisilan konulara ve terapinin hedeflerine uygun olmalidir. Bazi ev 6devleri bir sonraki oturuma
kadar olan bir sureyi kapsarken bazilari daha uzun sireli olabilir, hatta tim terapi suirecini kapsayabilir.

Ornegin; kitap okunmasi, dnceki terapi oturumlarinin degerlendirilmesi, bir sonraki oturuma hazirlanma
ve otomatik duslncelerin izlenmesi gibi cesitli 6devler verilebilir. Meslek elemani, miracaatglyi
ddevlendirmeden &nce bu ddevin neden verildigini ve mantigini mutlaka agiklamalidir. Ayrica verilen
O0dev, miracaatgl icin yararli olmalidir. Son olarak, 6devler miracaatcinin kisisel 6zellikleri gozetilerek
verilmeli ve meslek elemani ev 6devleri konusunda yaraticiligini kullanmalidir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

Sosyal Beceri Egitimi

Sosyal beceriler hem sézel hem de s6zel olmayan davranislari igerisinde bulunduran; kisinin olumlu
davranislari baslatmasini, bu davranislari devam ettirmesini ve bulunulan sosyal ortama uygun tepkiler
vermesini saglayan Ogrenilmis davraniglardir. Sosyal beceri egitimi, uygun olmayan davranisin
belirlenerek hedef davranis ile degistirilmesini amaclayan bir tekniktir. Yeni davranis 6grenme sirecinde,
muracaatcl ile hedeflenen davranisa ulasmak igin kiiciik gorev ve asamalar belirlenip bu beceriler
uygulanir. Meslek elemani, hedeflenen davranisi sergileyip miracaatginin pratik yapmasini isteyebilir.

Atilganhk Egitimi

Atilganlik egitimi teknigi, bireylerin duygu ve dislincelerini agik bir sekilde ifade edemedikleri ve
birbirlerine sahte davrandiklari fikrini temel alir. Atilgan olmayan davranislar sergilemek, bireyin
duygularini ifade etme konusunda veya hakkini savunmada basarisiz olmasini da beraberinde getirebilir.
Bu bireyler, baskalari tarafindan sémirilen, sosyal ortamlarda bulunmaktan dolayi kaygi yasayan ve
genellikle 6z saygidan yoksun bireylerdir. Atilganlik egitiminde amag, miracaat¢inin yasanilan olaya ya
da duruma uygun olan kendini ifade etme becerisini dgrenmesidir. Muracaatgl, gercek hayatta
karsilasabilecedi durumlardan 6nce sosyal hizmet uzmani ile kendini ifade etme becerilerini calisma
imkani bulur.

Gevseme Teknigi

Gevseme tekniginde, mduracaatginin stresli ya da kaygili durumlarda kullanmasi icin gevseme
becerilerinin 6gretilmesi esastir. Gevseme becerilerinin 6gretilmesi, miracaat¢inin korktugu durum
karsisinda fizyolojik olarak uyarilma derecelerini kontrol etmesine yardimci olur. Gevseme, sistematik
duyarsizlastirma gibi bazi tekniklerle birlikte kullanilabilecedi gibi tek basina terapétik etkiye sahip olan
bir teknik olarak da degerlendirilmektedir.

Sistematik duyarsizlagtirma

Sistematik duyarsizlastirma, Joseph Wolpe tarafindan 1958 yilinda tasarlanmis olup 6zgil bir uyaranla
tetiklenen kaginma veya kaygi tepkilerini azaltmayi amaclayan psikoterapétik bir yontemdir. Bu teknik,
bireyin, kayg Ureten bir uyaran veya durum karsisinda etkin bir basa ¢ikma stratejisi gelistirmesine
yardimcr olur. Temel fikir, bireyin kaygr seviyesi yiiksekken rahatlatici ve sakinlestirici bir aktiviteyle
mesgul olmasi ve ardindan yavas yavas bu kaygiyi tetikleyen 6zgll durumlari veya uyaranlari zihinsel
olarak canlandirmasidir. Asamali bir slregle, birey bu durumlarla ilgili duyarliigini yitirerek onlara karsi
daha az kaygili bir tepki gelistirir.

Uygulayici, bireye uyaranla karsilastiginda nasil daha etkin bir sekilde basa ¢ikabilecegdine dair teknikler
dgretir. Ozellikle, kaygiya yol acan durumlar ve olaylar, olusturduklar kaygi diizeyine gére bir 'kaygi
hiyerarsisi' icinde siralanir. Hiyerarside yer alan her bir uyaran veya durum, birey artik o durumdan
rahatsizlik duymayana kadar defalarca zihinsel olarak canlandirilir. Bu sayede birey, zaman icinde
uyaranlara karsi duyarliligini kaybeder ve daha saglikli basa ¢ikma mekanizmalari gelistirir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

KURAMDAN UYGULAMAYA 7:

Asagida, bilissel davranisci terapilerde uygulanan, sagliksiz ve/veya bagimlilik yapan aliskanliklarla
miicadele etmek icin kullanilan bir form 6rnegi bulunmaktadir. Siz de miiracaatginiz ya da kendiniz
icin bir aliskanliginizi g6zden gecirebilirsiniz.

Ertele Asir yapmak istediginiz seyi bir streligine erteleyin. 5, 10, 30 veya 60 dakika. Asiri istek
gececek.
........... dakika erteliyorum. (Kag dakika oldugunu yazin.)

Dikkatini dagit ... Belki de asin istegin enerjisini kullanarak fiziksel bir seyler
yapabilirsiniz.

Karar ver Usttekileri yaptiktan sonra, asiri istek duydugunuz (sagliksiz veya bagimlilik yapan,

durdurmak istediginiz) seyi yapmamaya karar verin.
Kendinize her seferinde sunlari hatirlatin:

Yapmamanin avantajlari neler?

Yapmanin dezavantajlari neler?

Niye istemiyorum?

Yasamdaki amaclarim neler?
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Kullanimi

Sosyal hizmet alaninda biligsel davranis¢i uygulama; depresyon, kaygi, kronik agr, madde kullanim
bozukluklari, travma ve iliski sorunlari gibi psikososyal arka plani bulunan bir¢ok sorunla calisirken
kullanilmaktadir. Ayrica arastirmalar, bilissel davranisgl terapi ve bilissel yeniden yapilandirma
mudahalelerinin farkli ge¢mislere sahip ve farkli gelisimsel yasam evreleri gecirmis farkli miiracaatg
gruplarina da basarih bir sekilde uygulanabilecegini gostermektedir.

Bilissel davraniscl uygulamada, cocuk ve ailelerin uyumsuz davranislar sergilemesinde etkili olan islevsiz
distince ve davranislarin, arzu edilen distince ve davranislara dondstirilmesi amag edinilmektedir.

Meslek elemani, oncelikle muracaatginin gergek¢i olmayan ya da onun igin sorun olan distincelerini
tanimlar, ardindan o dislncenin kendisi Gzerindeki etkisi konusunda miiracaat¢ida bir farkindalk
gelistirir. Daha sonra bilissel davranisgl yaklasim modelleri uygulayarak miracaatcinin disiincelerini
degistirmeyi ve ona yeni sosyal beceriler kazandirmayi hedefler.

Sosyal hizmet bakis agisi ile uygulanacak bilissel davranis¢i uygulamada, miracaatcilara, bilissel ve
davranigsal degisimlerin yani sira cevre, baglam ve durumlarinda yapilacak degisimler konusunda
yardimci olmak hedeflenir. Bireyin; ¢evresindeki, baglamindaki veya durumundaki degisimler bireye
muhtemelen yeni deneyimler kazandiracak ve benligine, diinyaya ve gelecege yonelik yeni bakis acilari
kesfetmesini saglayacaktir.

Ozellikle ruh saghgi alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin siklikla tercih ettigi bilissel davranisci
uygulama alaninda uygulayici olmak icin diger alanlarda oldugu gibi lisans egitimine ek olarak bilissel
davranis¢i uygulamanin teorik temellerinin, kullanilan tekniklerin, terapi slrecinin ayrintili olarak
ogretildigi ve slipervizyon destegdi sunan egitim programlarina katiimalari énerilmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

PSiIKODINAMIK KURAM

Sosyal hizmet midahalelerinin kronolojik siralamasinda ilk sirada, geleneksel psikanalizden gelistirilen
psikodinamik kuram yer alir. Bu kuram &ziinde, kisilerin ge¢mis yasantilarinin ve i¢sel duygusal
deneyimlerinin simdiki etkilesimlerine ve sosyal kosullarina olan etkisini ele alir. Bu ydnilyle gegmisin
bugtine etkilerini dikkate alan ve duyussal yonelimli bir miidahale teorisidir. Sosyal hizmet uygulamalar;
olumsuz gecmis yasam deneyimleri toplumun geneline gore daha yiksek olan kisilerle, ailelerle ve
gruplarla daha yogun bicimde strdirilmektedir. Dezavantajhhigi ve incinebilirligi ortaya cikartan sosyal
kosullar, kisilerin duyussal ve bilissel yapilarini yaralayici etkilere yol acabilir. insanlar, ge¢mis
yasantilarinin Orseleyici etkilerine maruz kalmis olabilir. Bu kisilere ydnelik midahale yaklasimlari,
gecmis-bugtin iliskisini esas aldiginda daha yararl olacaktir. Bu yaklasimlarin basinda da her zaman
psikodinamik uygulama yer almistir. Psikodinamik teoriler hem ge¢misten bugtine hem de ¢ocuk, aile ve
ruh saghgr alanindan toplum tabanli hizmetlere dogru genis bir yelpazede etkili olan bir bilgi ve beceri
birikimi icerir.

Psikodinamik teoriler denildiginde akla yalnizca psikanaliz kaynakl giincel kuramsal bilgiler
gelmez. Ego teorisi, nesne iliskileri psikolojisi, kendilik psikolojisi ve iliskisel uygulama gibi giincel
kuramsal govdeler de dikkate alinarak calisilir.

Kuram, sosyal hizmetin olaylar ve dislncelerden ziyade duygulara ve biling disina vurgu yapmasini
saglamistir. Biling disi, icgorl, agresyon, hostilite, catisma, anksiyete, anne-cocuk iliskisi, aktarim gibi
bircok psikanalitik terim alanin ve meslegin diline yansimistir. Ozellikle, cocukluk dénemine iliskin
“anne yoksunlugu” kavramsallastirmasi oncelikli hizmet alan grubu olan ¢ocuklarla ve ergenlerle
calismada etkili olmustur.

Freud tarafindan 6ne siiriilen Psikanalitik Kuram, hem normal hem de anormal zihinsel siireclerin
isleyisiyle ve bunlarin somut yansimalari olan davranislarla ilgili bilgiler verir. Bu kuramin da cikis
noktasi olarak aldigi ilk varsayim; hi¢bir davranisin nedensiz, rastgele ya da sansa bagl olmadigini
savunan ruhsal nedenselliktir. Her davranisimizin altinda yatan bir neden vardir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

Bu neden, her zaman insanin disinda ya da cevresinde degildir, insan davranislarinin nedenleri

kimi zaman onun i¢ diinyasiyla ilgilidir.
Sigmund Freud

Freud, insanlarin icgudiler adi verilen dogustan getirdikleri glgcler tarafindan
gldulendiklerini ifade etmektedir. Freud'a gore insanlarin bitlin bilissel ve
fiziksel faaliyetleri icgtidiilerce yénlendirilir ve gerceklestirilir. icglidii, bedensel
bir ihtiyacin psikolojik bir ifadesi, fizyolojik bir gereksinimi doyurma istegidir.
Ornegin acikan bir insan, viicudunun besin ihtiyacini karsilamak tizere gidaya
ulagsmak ister. Freud, insan davranisinin temel amacinin, hos olan seylere
yonelmek ve acidan kaginmak oldugunu belirtir.

i¢giidiilerin dort ortak 6zelligi vardir:

Kaynak: icglidiiniin temsil ettigi bedensel ihtiyactir.
Amag: Bedensel uyariimayla ortaya cikan gerilimin azaltilmasi, kisacasi ihtiyacin doyurulmasidir.

Nesne: icgiidiiniin doyumunu saglayabilecek her seydir.
itici giic: icglidyl tatmin etmek icin kullanilan enerjinin miktaridir.

Freud'un gelistirdigi klasik Psikanalitik Kuram, G¢ baslik altinda incelenebilir:

u Q—hmm"\
Bilingoncesi
,,tz, EGO o

SUPER-EGO
D
Bilincalti

PSIKOSEKSUEL GELiSiM EVRELERI

Freud’un Psikosekstiel Geligim Kurami

Oral Dénem (0-1 yas)
”Anal Donem (1-3 yas)

Fallik Dénem (3-6 yas)

Gizil Dénem (6-16 yas)

Genital Ddnem (12-18 yas)
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Topografik Model

Freud'un, bilincin c¢esitli katmanlarindan bahsettigi kurami  Topografik Model olarak da
adlandirilmaktadir. Freud, bilinci bir buzdagina benzeterek farkli biling asamalarini bu buzdaginin suyun
altinda ve ustiinde kalan kisimlariyla bagdastirmaktadir. Dolayisiyla su seviyesi biling esigi olarak
distndlirse bu esigin altinda bilincin en buyik alanini olusturan biling disi yatmaktadir. Biling ve biling
disi arasinda bulunan biling dncesi asamasinda ise o anda farkinda olunmayan ancak her an bilince
taslyabilecegimiz anilar ve bilgiler yer almaktadir.

Biling disi: Biling disi, davranislarin cogunu yénlendiren istek, dirti ve gidilerden olusur. Ornegin;
rtyalarin, dil stirgmelerinin ve kimi unutmalarin altinda yatan nedenler biling disidir. Biling disi, ruhsal
yapinin en derin katmanidir ve i¢cgliidusel dirtilere ve hatirlandiginda kisi acisindan tehdit edici olacagi
icin bir sekilde bastirilmis olan anilara ev sahipligi yapar. Biling disi dustinceler, hipnoz ve riyalarin
yorumlanmasi gibi tekniklerle ortaya cikarilabilir.

Biling 6ncesi: Kisinin belirli bir anda ayirt edemedigi bircok diistince ve duygusu vardir. Bilingli bir caba
ile cagrilabilen ani, duslince, durti ve duygularin yer aldigi bu bélmeye biling dncesi (preconscious) denir.

Ornegin; bir siire dnce karsilagilan bir olay artik unutulmus olabilir ancak olayla ilgili bir cagrisim, bir
uyaran tim olayin yeniden bilince dénmesini saglayabilir. iste bu tir, bilincten silinmis sanilan ve
uyaranlarla, cagrisimlarla yeniden bilince gelebilen anilar, duygular, dirtiler, biling dncesi niteligini tasir.

Biling: insan, yasaminin her déneminde, her aninda ic ve dis enerji degisiklikleriyle karsilasir. Bunlardan
ancak bazilari uyaran niteligi tasir ve algilanir. Burada, secici dikkat ve bireysel nitelikler Snemlidir. Secilen
uyaran algilandiktan sonra uygun tepki verilir. Organizmanin i¢ ve dis diinyada olan bitenlerin farkinda
olabilmesi, secebilmesi, algilayabilmesi, ayirt edebilmesi ve uygun yanit verebilmesi igin gerekli olan
uyaniklik durumuna “bilinglilik (conscious)” denir.

Yapisal Model

Yapisal model; id, ego ve slperego arasindaki biling disi dengeleri ve catismalari agiklayan ilkelere
dayalidir. Kisiligin yapisini olusturan bu bilesenler, kisilerin gelisiminde farkli ddnemlerde olusmakta olup
karsilikli etkilesim halinde ¢alismaktadirlar. Kisilik yapisi ve bilesenleri, beynin belirli bélgelerinde bulunan
gercek fiziksel yapilar olmayip kisinin davranisini harekete geciren kisiligindeki cesitli slreclerin ve
glclerin etkilesimlerini betimlemek icin kullanilan soyut kavramlardir.

id: Kalitimla gelen, dogustan var olan ve ruhsal enerjinin kaynagini olusturan kisiligin ilkel bilesenidir. id,
biyolojik 6zellikle dirtiisel davranis kaliplarini icerir: Yeme, icme, cinsellik, saldirganlik gibi. id, icsel
dirtilerine doyum bulma cabasi icerisinde hareket eder. id; beklemeksizin, bir an énce, cinsel
durtulerinin ve arzularinin isteklerini yerine getirmek lzere haz almaya yonelmis tepkiler olusturur.
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Boylece id, haz alma ilkesi cercevesinde hareket eder. idin doyum bulma cabasi zaman mekan tanimaz
ve uygun kosullar aramaz. Ornegin, yeni dogan bebek tiimiiyle idin istekleriyle hareket eder. Dolayisiyla
id, gercekgi degildir ve tamamen biling disidir.

Ego: Haz alma ilkesi yerine gerceklik ilkesine gore hareket eder. Ego; gercekgi, mantiga uygun, akilci bir
bicimde davranan, gercek diinyayla temas ederek bilinci kontrol eden kisilik parcasidir. Ego; idin
isteklerine doyum bulma ¢abasini kontrol etmeye ve denetim altinda tutmaya calisir.

Siiperego: Sliperego, toplumun ve ailenin kurallarini temsil ettigi icin, kisiligin ahlaki, yargisal ve vicdan
yanini olusturur. Egonun ahlaki kurallar ve degerler dogrultusunda hareket etmesine calisarak
mukemmel olmak ister. Bu nedenle slperego ideal ve kusursuz olma ilkesine goére calisir. Ayrica,
stiperego, doyum bulmasi ve yerine getirilmesi ahlaki kurallar tarafindan hos karsilanmayacak olan idin
isteklerini engellemeye ve bastirmaya calisir.

Savunma mekanizmalan: Egonun biling disindan gelen baskilar, id ve sliperego arasindaki dengeyi
g0z etmek icin kullandigi araclar igin savunma mekanizmalari kavramsallastirmasi yapilmistir.

Psikodinamik alanda, uzun siire bu kavramsal yapilar tzerinde ¢alismistir. Zihinsel islevler; geri dénme
(regresyon), yansitma, ayirma, yuceltme, mantiga biriindlirme, baskilama, bastirma gibi bazi temel
savunma mekanizmalari araciligiyla strdirilmektedir. Daha sonra bas etme stratejileri olarak yeniden
yapilandirilan bu araclar, soruna yénelik ve duyguya yonelik olmak (izere iki boyutta tasnif edilmistir. Bu
alanda ¢ok bilinen yazarlar arasindaki Lazarus ve Folkman (1984), bas etme teorisi lizerinde uzunca bir
stre calismistir. Buna gore, kisiler stresli durumlara maruz kaldiklarinda stresle yiizleserek stresi ortadan
kaldirmaya yonelik ¢abalar sergileyebilirler. Bu grup stratejiler sorunla yakinlasmayi gerektirdiginden,
sorun odakli ve uyuma doniik stratejiler tanimlamasi yapilmaktadir. Bu stratejiler arasinda; aktif bas etme,
kabullenme, planlama, strateji gelistirme, duygusal ve maddi destek kullanimi ve din-maneviyat
bulunmaktadir. ilaveten, kisiler stresli durumlara maruz kaldiklarinda bazen duyguya yénelen; uyuma
doniik olmayan fakat kisiyi stresten, sorundan uzaklastiran rahatlatici araglara basvurabilirler. Bu araclar
arasinda; inkar, zihinsel bos verme, davranissal bos verme, kendini suclama, sakaya vurma, alkol ve diger
rahatlaticc maddelere yonelme gibi davranissal araclar yer alir. Dolayisiyla kisilerin, mevcut sorunlari
karsisinda gelistirdikleri bas etme stratejilerinin yeniden organize edilerek etkili bir psikososyal yardim
saglanabilecegi ¢ikariminda bulunulabilir.

Psikoseksiiel Gelisim Donemleri

Freud'a gore, yeni dogan bir bebek degisik asamalardan gecerek kisiligini gelistirir. Freud, kisilik
gelisiminde bebeklik ve cocukluk yillarinda gegirilen yasantilarin dnemini vurgulayarak, bu dénemdeki
yasantilarin yetiskinlikteki kisilik ozelliklerinin temelini olusturdugunu ifade etmistir. Freud, kisiligin,
dogumdan itibaren oral, anal, fallik, gizil (latent) ve genital olarak adlandirilan bes psikoseksiiel
gelisim donemi icerisinde gelistigini belirtmis ve gelisim dénemlerini, bireye haz veren ve doyum
saglayan haz bolgelerine bagh olarak aciklamstir.
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Cocugun, her bir gelisim déneminde karsilastigi temel gereksinimlerinin doyum bulmasi gerekmektedir.

Ancak cocuk, herhangi bir gelisim doneminde temel gereksinimlerine yeterince doyum saglayamaz ve

asiri engellenirse ya da asin 6lctide doyum saglar ve bagimlilik gelistirirse icinde bulundugu bu déneme

saplanir. Freud'a gore, cocugun belli bir dénemdeki ihtiyaclarinin karsilanmamasi ya da asiri karsilanmasi
durumu, onun sonraki dénemlerindeki kisilik gelisimini engeller ve yetiskinlik yillarindaki kisiligini

olumsuz etkiler. Bu bakimdan, ¢ocugun isteklerine cevap verebilecek bir ailesinin ve yakin gevresinin

olmasi 6nem arz etmektedir.

Oral D6nem
(0-2 yas)

Anal Donem
(2-4 yas)

Fallik Donem
(4-6 yas)

Freud, oral dénemde, cinsel bakimdan duyarli bdlgenin agiz oldugunu ve libidonun agiz
yoluyla tatmin edildigini ileri sirmektedir. Cocugun ilk doyumu, yemek ve emmekten aldigi
haz olarak belirlenmekte ve oral dénem ¢ocugun iki yasina kadar devam etmektedir. Bu
doénem idin egemenligi altindadir. Dogal durtiilerin hemen doyurulmasi, gerginligin hemen
giderilmesi cocugun en 6nemli beklentisidir.

Cocuk, disaridan verilecek bakima tamamen bagimh ve caresizdir. Ancak kendine bakim
verebilecek bir annenin varligiyla yasamini siirdirebilir. Cocugun, bu dénemde kazandigr ilk
toplumsal islev; almak, almayi bilmek ve elde etmektir. Yani cocuk, kendisine anne tarafindan
verilen seyleri alirken toplumsal anlamda almayi da 6grenir. Cocuk, kendine veren kisilerden,
verilmis olmayi da degerlendirerek “vermek-verebilmek” yetisini de kazanir.

Cocuk, iki ile dort yaslari arasinda emmekten ¢ok diskilamaktan zevk almaya baslar. Cocuk,
bu dénemde yirimeyi, konusmayi, kendisini ve cevresini algilamayr 6grenmektedir. Bu
donemde gelisen diskilama buizgeg kaslari, cocugun diinyasina yeni bir eylem katar. Anls
kaslar tzerinde kontrol sahibi olmaya baslayan cocuk, iceride biriken digkisini tutarak ya da
birakarak bir haz duyar.

Cocugun diskisini tutabilmesi, annesinin istedigi yerde ve zamanda yapmasi ¢evreden blyiik
ilgi gorir ve 6dil alir. Béylelikle ¢ocuk, artik toplumun iyi kétl, dogru yanls ve ayip gibi
yargilari ile karsilasmaktadir. Ayrica, bu donemde, haz arayisi ile anne-baba tarafindan
uygulanan toplumsal kisitlamalar arasindaki ayrimi yapan cocuk, kendini kontrol etmeyi
ogrenir. Bu donemdeki anne-baba tutumlari, cocugun yetiskinlik kisiliginin 6zelliklerinin
belirleyicisi olabilir. Tuvalet egitimi konusunda asiri talepkar ve otoriter olan anne-baba
tutumu karsisinda ¢cocugun tepkisi, diskisini salmamak olabilir ve bunu diger davranislarina
da genelleyebilir.

Uclincii evre olan “fallik dédnem” de cocugun haz alma odadi genital organlarina yogunlasir.
Bu yas grubunda cocuklarin, cinsel konulara merak duyduklari, cinsel organlariyla
ilgilendikleri gorilir. Bu ddnemde, karsi cins ebeveyne yoneltilen haz duygularini tanimlayan
oudipus ve elektra catismasi yasarlar. Fallik donem sonunda cocuklar, kendi cinsiyetinden
olan ebeveyni model alarak kendilerini onlarla 6zdestirirler ve yasadiklar bu catismalari
¢Ozerler. Bu cercevede ¢ocuklar, kendi cinsiyetine 6zgu rolleri, toplumsal kurallari, degerleri,
sorumluluklar kavramaya baslar ve bodylece kisiligin stiperegosu gelisir. Fallik dénemde
cocuklari, cinsel meraklari ve sorduklari sorular yiziinden engellemek, azarlamak ve
cezalandirmak yerine sorularina uygun acgiklamalar getirilmelidir.
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Doénemler

Gizil ddnemde, cinsel dirtulerin kendini gdstermedigi gorilmektedir. Bu donemde, ebeveyn
yasaklamalari ve gelismekte olan sliperego nedeniyle cinsel arzular bastirilmakta ve bir
onceki donemde yasanan anilar unutulmaktadir. Cocugun daha énceki dénemlerde ¢cocuksu

Gizil (Latent) iliski ve sevdalara yonelik ilgileri artik cinsellik disi alanlara yogunlasmaktadir.
Doénem
(6-12 yas) Cocuk; okumaya, oyuna, o toplum icin gecerli olan arag ve gerecleri kullanmayi 6grenmeye

agirlik vererek toplumun bir bireyi olma yolunda ilerlemektedir. Cocuk, enerjisini oyun, okul
ve 6grenme faaliyetlerine yoneltmektedir. Bu donemde c¢ocugun, karsi cinse ve cinsel
konulara ilgisiz oldugu ve kendi cinsiyetinden cocuklarla arkadashk kurdugu gérilmektedir
Bu donem, ergenlikle baslayan ve ergenlik sonrasi yillari kapsayan son gelisim donemidir.
Ergenlikle birlikte treme organlari gelisir ve libido odagi genital organlar lizerinde
yogunlasir. Her iki cinsiyette de cinsel hormonlarin artmasi sonucu, gengler karsi cinsle yakin
iliskiler kurmaya baslarlar. Béylece cocuk, cinsel organlari ve duygularn arasinda bir bag

Genital Donem
(12-15 yas)

kurmaya baslamistir. Karsi cinsler arasinda duygusal iliskiler dogmaya baslar.

Kullanilan Teknikler

Asagida hem gecmis psikodinamik teknikleri hem de diger giincel teorilerle yer verilmis ve bir dizi
butlnlesik uygulama teknigi sunulmustur:

Duygusal katilim

Danisanin kaygilarini paylasma ve onlarla empatik baglanti kurma. Danisan, kendine duydugu gulveni
meslek elemant ile kurdugu iliski Gizerinden artirabilir.

Karsilikh etkileme

Danisani onun diinyasi iginde kavrama ve ona bu derin anlayisi yansitma. Danisanlar, meslek
elemanindan empatik anlayis talep edebilirler. Fakat bagimhlik gelismesine izin verecek olclide slrecin
icine girmemek gerekmektedir.

Geri donme

Danisani olumlu anlamda ge¢mis duygusal deneyimlerine gotirerek, onceki yasantilari yeniden
canlandirarak, onun incinebilirliklerini kavrama. Bu geri dénusler, glincel sorunlara olan etkileri kavramayi
saglar fakat fazla kullanildiginda danisandaki ilerleme yavaslayabilir.

Miidahaleleri degerlendirme

Danisandaki degisimi, stirecin sonunda degil icinde izleme. Grece uzun siiren bir miidahalede, stirecin
icinde, danisandaki bilissel ve duyussal deneyimleri yakindan izlemek gerekli ve yararlidir.
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Kendini agma

Danisana yararli olacagini dustindigimuz kisisel deneyim ve duygular sinirl ve 6lguli dizeyde
paylasma. Terapétik faydasi olacagindan emin olmadikga kisisel yasantidan bahsedilmez. Fakat duygusal
bagi sturdirmek amaciyla yararllik ilkesini géz 6niinde bulundurarak bazi kisisel érnekler, basa ¢ikma
deneyimleri ve Uzlintl duyulabilen konular danisanla paylasilabilir. Yine de riskleri asla goz ardi
edilmemelidir.

Duygulari yonetme

Duygularin bilissel stirecler ile baglantisi cok giiclidiir. insanlar bazi duygulari ifade etmede cekinebilirler,
dislanma korkusu yasayabilirler. Bunlarin anlamli bicimde disa vurumu tesvik edilmeli ve duygusal
denetim saglama konusunda danisana yardim edilmelidir.

Yiizlestirme

Duygusal temelli iliskilerde, glcliklerin ya da gatismalarin zarar vermeden nasil ifade edilebilecegini
calismak. Sorgulama, yiizlestirme, zihinsel karmasayi ve kizginligr ifade etme gibi uygulamalar yapilir.

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Kullanimi

GUnimiz sosyal hizmet uygulamalari icinde psikodinamik teorilerin gli¢li bir konumunu bulunmaktadir.

Ozellikle cocuklarla calismada; travmatik olaylara yonelik midahalelerde, bagimllik gibi direngli
sorunlarda, ruhsal bozukluklarda ve duygusal baglami yogun olan diger sorunlarda psikodinamik
yaklagimlara basvurulmaktadir. Ayrica cocuk gelisimiyle ilgili temel bilgiler, ruhsal sikintilar ve
psikopatoloji konularindaki tanimlayici bilgiler icin bu teorinin gévdesinden yararlanilmaktadir. Planli
degisim sireci olarak formiile edilen sosyal hizmet miidahalesi siirecinin 6n degerlendirme asamasi icin
gereken bilgi gereksinimi psikodinamik teoriden yararlanarak karsilanmaktadir. Bu kuramsal yaklasim,
orta ve uzun vadeli psikodinamik miidahalelerde siklikla tercih edilmektedir.

Geg¢mise bilingli bakisi, savunma mekanizmalarini incelemesi, ventilasyona vurgu yapan yoni ve icgoriye
yuksek derecede 6nem vermesi diger yaklasimlara yansiyan drnekler olarak verilebilir. Birgok yaklagim,
gecmisin bugline olan etkilerini dikkate alir. Sosyal hizmet uzmanlari, insanlarin kullandiklari savunma
mekanizmalarini tanimlamaya calisirlar. Bunlarin, kisinin bas etme kapasitesine olan etkilerini
degerlendirirler. insanlar, giivenli bir gériisme atmosferinde duygularini disa vurarak rahatlamaktadirlar.

Sonug itibariyla, psikodinamik teoriler, sosyal hizmet mesleginin kullandigi tim midahale
yaklasimlarinda mevcuttur.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

KRiZE MUDAHALE YAKLASIMI

Glnimizde, tim dinyada oldugu gibi Ulkemizde de travmatik olaylar insanlarin yasamlarini ciddi
sekilde zorlastirmaktadir. Bireyler; hastalik, sevilen birinin 6limu, bosanma ve bunun gibi yasam stireci
icinde olagan ancak bireysel diizeyde firtinali donemlerden gecmektedirler. Tim krizler, olgunlasma
strecine bagli olarak belli zamanlarda beklenen olaylarin tehdit edici olarak algilanmasi sonucunda
ortaya ¢ikmaz. Krizlerin bircogu da 6nceden kestirilemeyen bazi olaylara baghdir.

Kriz, aniden ortaya cikan ve basa ¢ikmakta zorlandigimiz durumlan anlatmak igin kullanilan bir
kavramdir. Dildeki kullanimi incelendiginde farkli alanlarda, farkh anlamlar tasidig:
goriilmektedir. Psikolojide, saglikta, ekonomide, sosyolojide, sosyal hizmette ve daha bircok
alanda kriz kavrami siklikla kullanilmaktadir. Kriz kavrami, cogunlukla yagsamin normal seyrinden
farklilasan, beklenmeyen ve aniden ortaya cikan durumlar nitelemektedir.

Crisis

Kriz kavramina ¢cogunlukla negatif anlamlar yiiklense de kriz , B *%

durumunun tehlikeli olma ihtimalinin yaninda kriz, kisisel geligsim
ve olgunlasma acisindan bir firsat olarak da gériilebilir. Bu bakis FB *)-L
acisini destekler nitelikte Cincede kriz kelimesinin hem “tehlike” : ; -

hem de “firsat” anlamlarina geldigi goriilmektedir. _ v e

Transcriptions

WEIjT, wéi jT
wei-chi

Ruh saghgi, g¢ocuk refah, aile refahi, sugluluk, yaslilik, engellilik gibi sosyal hizmet alanlarinda galisan
meslek elemanlarinin da ruh sagliginin konusu olan kriz durumlarini yasayan miracaatgilarla siklikla

CRISIS

Krl.zwmudahalesmln. gelisimine Eric Lindemann’in yaptigi ¢alismalarin énculik INTERVENTION
ettigi gorulmektedir. :

karsilastiklari, kriz durumlari ile galistiklari gériilmektedir.

Erich Lindemann

Lindemann’in calismalarinin ardindan kriz teorisinin gelisimine en buyuk
katkilardan biri de Gerald Caplan’in ¢alismalaridir.
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A}

Yunanca karsiligi “hemoestasis” olan denge kavramini krizle iliskili olarak ele alan Caplan, bireyin; ruhsal
ve bedensel acidan bir denge durumunda oldugunda, glindelik hayatinda karsilastigi sorunlarla ya da
stres verici olaylarla basa ¢ikmak icin daha dnce deneyerek olumlu sonug aldigr yollar kullanarak bu
denge durumunu korumayi basardigini ileri siirer. Ancak bazi durumlarda ya da yasanilan bazi olaylarda,
bireyin, psikolojik dengesinin sarsildigini ve her zaman kullandigi bas etme yontemlerini kullanamaz ya
da kullansa bile yasadigi sorunun Ustesinden gelemez hale geldigini belirtir. Caplan‘a gore, bu gibi
durumlarda bireyin kriz durumunu yasamasi olasidir.

Kriz ve Kriz Tiirleri

insan, yasami boyunca kriz olarak tanimlanabilecek olaylarla ya da durumlarla karsilasabilir. Gelisimsel
engeller, ebeveyn ya da cocuk kaybi, cinsel saldiri, istismar, siddet, akran zorbaligi, bosanma, is kaybi,
intihar, dogal afetler sonucunda kriz yasanmasi muhtemeldir. Bu durumlari ya da olaylari yasayan her
bireyin kriz yasadigi ya da yasayacagi distintlmemelidir. Kriz, bu durumlarin ya da olaylarin yasanmasinin
yaninda bireyin bu durum ya da olaylara verdigi tepkiler olarak ele alinabilir.

Genel olarak kriz, “bireyin yasaminda var olan gelisimsel gecislere veya durumsal tehlikelere ve
giiclitkklere tepki olarak ortaya cikan, ruh saghgi bozukluklarina neden olabilecek potansiyel
doniim noktalari olan, nispeten kisa psikolojik dengesizlik donemleri” olarak tanimlanabilir.

KURAMDAN UYGULAMAYA 8:

Asagida, krizin ortak yonleri verilmistir. Kriz olarak tanimladiginiz bir olay dustiniiniiz ve bu &zellikler
Uzerinden 6rnek veriniz.

Babasiyla yillardir gérismeyen bir gencin
Tetikleyici 6zellikte bir olayin ya da durumun meydana babasinin  6limcil bir hastalik nedeniyle
gelmesi hastaneye kaldirildigini 6grendikten sonra derin
bir Gizlintl ve ¢okkinlik hissetmesi
Bu durum ya da olayla ilgili 6znel stres durumunun
yasanmasi
Olagan bas etme yontemlerinin yetersiz kalmasi
Bu durumu ya da olayi yasayan bireyin psikolojik, duygusal
ya da davranissal islevselliginin bozulmasi

Kriz durumunun siiresi, yasanan krize gore degismekle birlikte genellikle kisa siireli bir donemi
kapsar. Krizler, 1-6 haftalik donemi kapsar ve bu donemde yapilacak miidahaleler cok etkilidir.

insan yasaminda bircok farkli olay ya da durum krize neden olabilmektedir. Bunlar, felaketler ve
biiyiik kitleleri ilgilendiren olaylardan, yasamin akisindaki cesitli asamalara ve bireysel
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e

zorlanmalara kadar cesitlilik gosterebilirler. Kriz durumlarindaki bu cesitlilik; bu durumlari,
olaylari daha iyi anlamak, anlamlandirmak ve profesyonel olarak kriz durumundaki bireylerle
calisabilmek icin siniflandirmaya ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir. Bircok farkli siniflamada
yer verilen ve ozellikle sosyal hizmet uzmanlarinin uygulayacagi kriz miidahalelerinde, siklikla
karsilasabilecekleri krizleri iceren gelisimsel ve durumsal krizleri ayrintili olarak ele almak yerinde
olacaktir.

KRiZ TURLERI

DURUMSAL/TRAVMATIK

Durumsal Krizler

insan, yasami boyunca fiziksel, ruhsal ve sosyal yénden tam bir iyilik halini ve islevselligini devam
ettirmeye ihtiyac duyar. Ancak, yasamda karsilasilabilecek bazi durumlar, bu gereksinimleri karsilanamaz
hale getirebilir ya da gereksinimlerin karsilanmast ile ilgili surekliligi tehdit edebilir.

Ornegin, cocuklariyla ve esiyle aksam yemegi yiyip sohbet ettikten sonra mutlu bir sekilde uyuyan
bir annenin, gece meydana gelen bir yangin sonucunda; cocuklarindan birini kaybettigini,
kendisinin ve diger aile liyelerinin ise ciddi yaniklarla bu yangindan kurtulduklarini diisiinelim.

Aniden, beklenmedik bir sekilde cocuk kaybi, bedensel saghgin bozulmasi gibi kriz durumlari
meydana gelmistir. Ayni zamanda yangin, yasamin devaminda en temel ihtiyaclardan biri olan
barinma ihtiyaciyla ilgili 6nemli sikintilar yasamasina neden olacaktir. Tiim bu yasananlar,
annenin hem fiziksel hem ruhsal hem de sosyal yonden iyilik halini ve giivenligini tehdit edici
unsurlar olarak degerlendirilebilir.

Bu Ornekten yola ¢ikarak durumsal krizlerin baslca 6zellikleri su sekilde siralanabilir:
o Baslangiclari anidir.

Beklenmedik olaylardir.

Acil durum niteligindedir.

Buyuk insan topluluklarini ayni anda etkileyebilir.

Tehlikeli oldugu kadar daha iyi bir islevsellik icin de bir firsattir.

O 0 0O
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Travmatik krizler, 4-6 haftalik siirec icinde belirli asamalardan gecerek ¢oziiliir.

O 1. Faz- Sok Fazi: Uyusmusluk, kaotik, kontrol disi aktiviteler
O 2. Faz- Reaksiyon Fazi: Gergekle yliz ylize gelme, gercegi butiinlestirme cabalari
O 3. Faz- islem Fazi: Travma ve gecmisten uzaklasma

4. Faz- Yeniden Oryantasyon: Benlik saygisi yeniden kazanilir, yeni iliskiler kurulur.

Bireyin, yasaminda durumsal krizlere neden olabilecek olaylar; bedensel hastaliklar, yaralanmalar,
sakatlanmalar, beklenmedik ve ani 6liimler, sug, saldirganlik, dogal ve teknolojik felaketler, savas
ve iliskili eylemler, madde bagimliligi, ekonomik krizler, issizlik, g6¢, bosanma ya da ayrilma gibi
modern yasamin durumsal krizleri olabilir.

Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta, bu durumlarin her zaman krize dontsmeyebilecegidir. Bu
durumu yasayan bireyin anlam diinyasi, ge¢mis yasantilari, yasami algilayisi, beklentileri kriz yasayip
yasamayacad! ile dogrudan ilgilidir. Cinsel saldiri, terér saldirisi gibi olaylar genel olarak kriz durumu
olarak algilanirken bosanma, ayrilik ya da es kaybi ruhsal agidan zor bir durum olmasina karsin her zaman
kriz yasantisina donismeyebilir. Krizler, bazi durumlarda stiregen hale gelebilir ya da bazi tehlikeli
durumlara neden olabilir. Bazi durumlarda krizler, intihar ya da cinayet gibi saldirgan davranislara yol
acgabilir. Ayrica dogustan gelen ya da sonradan edinilmis ruhsal bir egilimin s6z konusu olmasi
durumunda, krizler, ruhsal hastaliklara da neden olabilmektedir. Blyuk toplum kesimlerini etkileyen

dogal afetler, felaketler gibi olaylarin ardindan krizlerin kroniklesme riski ylksektir.

WEglebal

49



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

Gelisimsel Krizler

insan yasami, genel olarak dogumdan baslayarak &liime kadar farkli gelisim dénemlerinden gecer.
Kabaca; bebeklik, ardindan cocuklukla baslayarak ergenlik, yetiskinlik ve yaslilik olarak devam eden ve
6limle sonlanan yasam dongusd, farkli teorisyenler tarafindan farkl sekillerde siniflandiriimistir. Freud,
yasam donglsinin oral dénem, anal dénem, fallik donem, latent dénem ve genital dénem olarak
tanimladigi psikosekstiel donemlerden olustugunu 6ne siirmuistir. Erikson ise sekiz asamadan olusan
psikososyal gelisim sirecinde, bireyin karsilasabilecedi olasi gelisimsel krizlerin olduguna dikkat
cekmistir. Bu gelisimsel krizlerin, gelisim icin gerekli oldugunu 6ne siiren Erikson, her bir gelisim evresinin
birbirine bagll olduguna, diger bir ifade ile bir dnceki evrenin bir sonraki evreyi etkiledigine vurgu
yapmistir. Asamali olusum ilkesi olarak adlandinlan bu ilkeye goére her bir dénemin kendine has
ihtiyaclari, gelisimsel gorevleri ya da zihinsel ugraslari, duyarli yonleri ve bunalimlari, diger bir ifade ile
krizleri oldugunu ileri stirer. Gelisim dénemlerine iliskin farkli siniflamalar olmasina karsin krize iligkin
aclklamalardaki ortak yan, her bir gelisim doneminin cesitli catismalar icerdigi ve bu catismalarin
¢ozllmesiyle bir sonraki doneme gegisin mimkiin oldugu fikridir. Asagida, gelisim dénemlerine gore
siniflanmis yasam krizlerine yer verilmektedir.

Evreler Yag Araligi Catigmalar

1.Geligim Evres 0-1,5 Yas

Gelisim Evres

3.Geligim Evres

Gelisim, yasam boyu slrdigline gore bireylerin gelisimsel krizlerle de yasam boyu karsilasmalari
mumkinduar. Ancak gelisimsel krizler, genellikle icsel ve dissal degisimlerin yogun olarak goéraldugu
yasam dénemlerinde ortaya cikarlar. Ornegin; ergenlik déneminde arkadas secimine iliskin aileyle
yasanilan tartismalar ve ergenin, ailesinin onaylamayacagdini bildigi arkadaslarina daha ¢ok yakinlk
gOsterme konusundaki israri, ergenlik dénemindeki kimlik gelisimine hizmet eden gelisimsel bir kriz
olarak degerlendirilebilir.

Gelisimsel bakis acisinin, yasam krizlerine iliskin temel varsayimlari su sekilde 6zetlenebilir:

o Insanoglunun yasami, dogumdan &liime kadar siirekli bir degisim ve gelisim gdsterir.

o Gelisim, her bir dénemin kendine 6zgl gereksinimleri, karsilanmasi gereken gelisimsel gorevleri ya
da mental ugraglari ile belirlenen ve birbirini izleyen evrelerden gecerek ilerleyen bir olusumdur.
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o VYetiskinlikte gelisimsel gecis donemleri ¢ocukluk ya da ergenlik doneminden niteliksel olarak
farkhdir.

o Her bir evre essiz olmakla birlikte daha &nceki evrelerde bas edilmesi gereken sorunlar yasam
dongisl boyunca tekrar giindeme gelir ve gézden gegirilir.

o Gelisimsel yasam krizlerinde tetigi ¢ceken olaylar, bireyin kisisel 6ykisi baglaminda agiklanmalidir.

o Gelisimsel yasam krizi, bir gelisim doneminden digerine gecisin en ug¢ noktada yasanan
gOrinimidir ve bu gecis bir kargasa ile yasanmaktadir.

o Belirli bir evrede, gelisimsel gorevin tamamlanmasi engellendiginde ya da zorlastinldiginda kriz
gelisir.

o Talep fazlaligi da bir gegisi krize donustirebilir. Bireylerin, yasamlarinda birden c¢ok degisim
gerektiren taleple ayni anda karsilasmasi, kriz olasiligini artirir.

o Bireyler, icinde bulunduklari gelisim evresinin belirledigi ve geregi olarak yasananlara hazir degilse
ya da kabullenmekte gli¢lik yasiyorsa kriz olasiligi artar.

o Eger birey kendini, toplumun yasitlarindan beklediginin disinda hissederse bir gelisim déneminden
digerine gegisi kriz olarak yasayabilir.

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Kullanimi

Bireylerin, yasadiklar kriz durumlariyla bas etme ve kriz &ncesi islevsellige donme sireci farkh sekillerde
yasanir. Kriz durumunu yasayan bireylerden bazilari, kendi icsel kaynaklarini kullanarak, kendi destek
mekanizmalarini harekete gecirerek krizle basa ¢ikarken, bazilar profesyonel destege ihtiyag duyarlar.
Krizle bas etme; bir yandan bireyin kendi bireysel ozellikleri, deneyimleri, basa ¢ikma stratejileriyle
ilgiliyken bir yandan da yasadigi krizin tlrlyle, yasanma sekliyle de ilgili olabilir. Bireyin, krizle bas etmesi
strecinde ya da icsel kaynaklarini kullanim ve sosyal destek mekanizmalarini harekete gecirme
konusunda, profesyoneller tarafindan desteklenmesi bu slregle basa c¢ikmasini kolaylastirabilir.
Dolayisiyla birey, bu noktada kriz miidahalesine ihtiya¢ duyabilir.

KRiZ DURUMUNDA;

KENDILERI e DiGERLERI DUNYA
Ben g.u.v.endeylm, kendimi giivende insanlar genellikle iyidir. Genellikle giivenli bir yerdir.
tutabilirim.

hakkindaki TEMEL INANGCLARI yikilir.

KRiZE MUDAHALEDE AMAC

Gunltk rutin etkinliklere
dénmesini tesvik etme

Bireyin eski islevselligini
kazanmasini saglama

Kendi yasami tizerindeki
kontrolii artirma
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Krize miidahalenin en onemli amaglari, kriz nedeniyle sarsilmis “ben, digerleri ve diinya”
semalarinin tekrar saghkh hale getirilmesine yardimci olmak; bireyin eski islevselligini
kazanmasini, yasamlari lizerinde kontrol saglamasini ve giinliik rutin etkinliklere katilimini
desteklemektir.

Burada, sosyal hizmet uygulamalarinda siklikla tercih edilen bir model olmasi nedeniyle Roberts'in yedi
asamali modeline yer verilmistir:

1. ASAMA: Planlama ve Kriz Degerlendirmesi:

Kriz durumundaki bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden kapsamli bir degerlendirilmesinin
yapilmasi sirecidir. Bireyin fiziksel saglidi, ila¢ kullanma durumu, alkol ya da madde kullanimi
durumu ve kullaniyorsa geri ¢ekilme belirtileri olup olmadigi gibi ayrintih bir degerlendirmeyi
kapsar. Ruhsal degerlendiriimesinde ise bireyin; kendisine ya da cevresindekilere zarar verme
davranisi ya da girisiminin olup olmadig, intihar diisiincesi varsa intihar planina iliskin ayrintilar,
guvenlik ihtiyaci olup olmadigi gibi durumlar degerlendirilir. Son olarak, bireyin bireysel, sosyal
kaynaklari ve destek mekanizmalari ile ilgili bilgi toplanarak degerlendirilir. Bu asama, ¢ogunlukla
uyumun ve terapatik iliskinin kurulmasini iceren ikinci asama ile yaratulur.

2.  ASAMA: Uyumun ve Terapétik iliskinin Kurulmasi:
Krizin degerlendirilmesi ile ilgili bilgilerin toplanmasi asamasinda, kriz durumundaki bireyle
uyumun ve terapotik iliskinin saglanmasina baslanir. Bireye, kosulsuz saygi, gerceklik ve empatinin
gosterildigi  birey merkezli yaklasimdan yararlanilabilir. Bu asamada, bireyin soylediklerini
tartismak yerine, hislerini ve dustincelerini paylagmasina izin vermeli, bu siirecte sakin ve kontrollu
davranmalidir.

3. ASAMA: Problemler ve Tetikleyici Olaylari Tanimlamak:
Bu asamada, tetikleyici olaylar hakkinda bilgi toplanir. Krize neden olan sorunun ve tetikleyici
olayin tam olarak ne oldugu, bu siirecin nasil yasandiginin ve bireyin krize miidahale sureci ile ilgili
ayrintilar hakkinda konusulur.

4. ASAMA: Duygular ve Hisleri Kesfetmek:
Bir 6nceki asama ile yuritilen bu asamada, aktif dinleme becerileri kullanilarak ve agik uglu sorular
sorularak bireyin kendi duygularini ifade etmesine ve dykisiini anlatmasina olanak saglanir.

5. ASAMA: Miiracaatcinin  Giiclii Yonlerini ve Var Olan Savunma Mekanizmalarini
Tanimlayarak Alternatifler Kesfetmek:
Bu asamada, kriz durumunun ¢oziilmesi icin muracaatginin kullanabilecedi kaynaklarin neler
oldugu konusulur. Var olan olayi yatistirici alternatifler ve savunma mekanizmalarinin neler oldugu
arastinilir. Yasanan sorunun ya da kriz durumunun ¢6zimi igin miracaatcinin daha 6nce
kullanmadigi kaynaklari, savunma mekanizmalari ile ilgili gli¢li yonleri ve bu kriz durumundan
onceki siirecte neyin farkli olduguna iliskin hatirlatma sorulari sorulur.
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Her bir alternatif tizerinde calisilir ve is birligine dayali bir yaklasimla bu alternatiflerden hangisinin
uygulanabilecegi ile ilgili miracaatcinin duygularinin ve dislincelerinin ortaya cikariimasi
amaglanir.

6. ASAMA: Miidahale Planinin Uygulanmasi:
Onceki asamada (retilen alternatiflerin uygulanmaya konuldugu asamadir. Ancak, miracaatginin
fiziksel durumu ve icinde bulundugu kosullar midahale planini uygulamaya elverisli degilse
(6rnegin hastanede gdzetim altinda olmasi gibi) bu siirecte, plani uygulamak konusunda sosyal
hizmet uzmani daha etkin rol alabilir. Problemlerin ¢6ziimine iliskin midahale planinin ve
basamaklarinin tanimlandigi bu asamada, faydalanilacak kaynaklarin ve destek mekanizmalarinin
da ayrintili bir sekilde planlanmasi gereklidir.

7. ASAMA: Takip Plani ve Anlasma Olusturma:
Kriz durumunun ¢6zildigi ve kriz midahalesi siirecinde olusturulan miidahale planinin takip
edildigi asamadir.

Anne-babasi ayrilan ve biyiik annesiyle yasayan 14 yasindaki Hasan, evlerinin yaninda baygin halde
bulunmustur. Cevredekilerin saglik gorevlilerine haber vermesinin ardindan hastaneye kaldirilan
Hasan'in, madde kullandigi ve madde etkisi altindayken bayildigi belirtilmistir. Blylkannesine haber
verilmistir.

Hastaneye gelen bulyikannesi, yetkililere Hasan'in iki yil énce yanina geldigini anne babasiyla hig
gortusmedigini, dedesinden kalan dul ayligi ile gegindiklerini bildirmistir. Hasanin gecen yil
mahallelerindeki ¢ocuklarla bir grup olusturduklarini, sik sik okul devamsizligi yaptiklarini, gece geg
saatlere kadar disarida kaldigini, bazen eve gelmedigini, nerede oldugunu sorunca ona bagirip siddet
uyguladigini, evdeki esyalari satmaya calistigini, okulda arkadaslariyla stirekli kavga ettigini, derslerinde
basarisiz oldugunu belirtmistir. Yapilan sosyal incelemenin ardindan Hasan, Cocuk ilk Kabul Birimine
yonlendirilmistir. Krize midahalenin asagidaki asamalarini takip ederek Hasan'la ilgili bir midahale
planlayiniz.

ASAMA: Planlama ve Kriz Degerlendirmesi

ASAMA: Uyumun ve Terapétik iligkinin Kurulmasi

ASAMA: Problemler ve Tetikleyici Olaylari Tanimlamak

ASAMA: Duygulari ve Hisleri Kesfetmek

O O 0 0 O

ASAMA: Miracaatcinin Giiclii Yénlerini ve Onceki Zamanlarda Var Olan Savunma Mekanizmasini
Tanimlayarak Alternatifler Kesfetmek

ASAMA: Midahale Planinin Uygulanmasi
ASAMA: Takip Plani ve Anlagsma Olusturma

O O
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| ¢6z0M ODAKLI UYGULAMA

Son yillarin belki de en popiiler, en pratik danismanlik yaklasimlarinin basinda ¢6zim odakli uygulama
gelmektedir. Coziim odakli uygulamanin temel hedefi, danisanlarin getirdigi problemlerin olabildigince
hizh bir sekilde ¢6zilmesidir.

Geleneksel diisiinceye gore insanlarin problemleri;

bozuk hiyerarsiler, anne-baba arasindaki ciddi Q\ \\\
catismalar, diisiik benlik degeri, sapkin iletisim, /\/‘] BN 4 /)(
bastirilmis duygular gibi psisik bir yapisal sorunun ' ’/ \\ .

sonucunda ortaya cikar. C6ziim odakli uygulamaya
gore ise insanlarin bu sorunlari ¢c6zmesine yardim
edebilmek icin derinlerdeki meselelere girmek
gerekmez.

Bu teorinin temel varsayimlarina baktigimizda, ayirt edici 6zelliklerini su sekilde 6zetleyebiliriz:

1. insanlar yasamlarinda sorun istemezler. Ciinkii insanlarin yasamlarinda soruna ihtiyaci yoktur.
Bir sorun oldugunda ise gii¢lii yonlerine odaklanirlarsa tstesinden gelebilirler. Diger bir ifadeyle
insanlarin i¢inde, her zaman cok biiyiik bir gii¢ ve kapasite vardir. Onemli olan buna inanmaktir.

2. insanlar gercekten degismek isterler. Sanildiginin aksine, insanlarda davranis degistirmeye
iliskin bir direng yoktur. Eger insanlarin olumlu deneyimlerine ve basarilarina odaklanirsak
degisim cok daha hizli ve kolay gerceklesir. Eksiklere ve problemlere odaklanmak ise cogunlukla
zorlayici ve zarar verici olabilir. insanlar basarilarini disiindiiklerinde, yasamlarinda iyi giden
seylere dikkatlerini yonelttiklerinde mutluluklari ve zorluklarla bas etme kapasiteleri artmaktadir.

3. Her sorunda istisnalar vardir. Her sorun iceren siiregte, sorunun izlerinin olmadigi istisnai
durumlar mutlaka vardir. Bunlari saptamak ve pekistirerek sorunun ustesinden gelmek
olanaklidir. insanlar problemlerine o kadar cok odaklanirlar ki sanki biitiin yasamlarini sadece o
problemden ibaretmis gibi gorebilirler. Bunun yerine insanlarin dikkatlerini, yasamlarinda iyi
giden seylere yoneltmekte yarar vardir.

4. Kiigiik adimlar biiyitk degisimler yaratir. insanlarin yasamlarinda kigiik gibi goziken
degisiklikler cok biyiik degisikliklere yol acabilir. Diger bir ifadeyle her zaman kartopu etkisi ve
zincirleme reaksiyonlar vardir. Birbirleriyle daha nazik ve “litfen” kelimesini iceren cimleler ile
konusmaya baslayan bir cift, catisma yaratan bircok problemin, giin gectikge ortadan kalktigina
sahit olabilir. insanlarin yasamlarinda basarilar, birbirini izleyen adimlarla artis gésterir. Her
gelisimde kiiciik adimlar 6nemlidir.

5. Olumluya siirekli vurgu yapmak gerekir. Sorun ¢6zme sirecinde, olumluya surekli vurgu
yapmak gerekir. insanlarin yapamadiklarini konusmaktan ziyade yapabileceklerini éncelemek
daha etkilidir. Bunun icin pozitif geri bildirimler olan évgulerden ¢ok sik yararlanilir.

6. Nedenlere odaklanmanin bir yaran yoktur. insanlarin istedikleri ¢dziimlere ulasmalarini
kolaylastirmak icin problemleri hakkinda ¢ok ayrintili bir bilgiye ihtiyag yoktur. Sorunlarla ilgili
konusmalar genellikle olumsuzdur ve geg¢mise takiimaya neden olur. Eger kisi, depresif
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duygularindan kurtulmak istiyorsa neden bunlari yasadigini sormak yerine, ne yapabilecegine
hizla yonelmek gerekir.

7. insanlar kendi sorunlarinin uzmanidir. Esasinda insanlar, sorunlarinin ¢éziimlerini bulabilecek
dizeydedir. Eger kendi referans cercevelerinden cikabilirlerse ve yanlis dgrenmelerinden
kendilerini ayirabilirlerse ¢oziimleri gorebileceklerdir.

Coziim Odakl Uygulamada Kullanilan Teknikler

Danisanin Dilini Kullanma

Midahalede, danisanin dilinden konusmak cok kritik bir tekniktir. Profesyonelin danisanin diizeyine
inmesi, onunla onun kelimelerini kullanarak konusmaya baslamasi hem onu ciddiye aldigini gosterir hem
de siirecte danisanin ézne roliini pekistirir. Ornegin bir ergene, “Simdi, anladigim kadariyla seni gicik
eden durumlar sunlarmis...” veya “Senin kafani bozan, isleri karistiran bir meselenin de bu oldugunu
soyledin...” demek gibi.

Yeniden Cerceveleme

Sorunun kendisine iliskin bakislari yeniden bicimlendirmektir. Soruna eslik eden istenmeyen duygularin
(kizginlik, 6fke, Gmitsizlik, caresizlik gibi) sikliginin azalmasi saglanir. Ornegin, danisanin bir sorun olarak
gordigi aglama davranisi, “karsidaki kisinin duygularini ifade edebilmesi” seklinde daha olumlu bir
cercevede yeniden yorumlanabilir. Arkadas cevresinde asosyal olarak tanimlanan bir geng, arkadaslar
tarafindan “dostlarini 6zenle secen bir kisi” olarak algilanirsa gence karsi olumsuz tutumlar azalabilir.

Mucize Sorular

Cozim odakli yaklasimin ayirt edici bir teknigi, midahalede mucize sorularin kullanimidir. Bu teknigin
kullaniimasi ile kisinin sorununun Ustesinden gelmek icin yapabileceklerine iliskin seceneklerin yaratici
bir bicimde artiriimasi saglanabilir. Danisana, temelde su soru sorularak uygulama yapilir: “Sizinle bir
hayal calismasi yapmak istiyorum. Size belki bir miktar sagcma gibi goziikebilir ama biz ¢ok yararli
oldugunu diisiiniiyoruz. Birlikte bir varsayimda bulunalim. Diyelim ki siz uykudayken bir mucize
gerceklesti sizi buraya getiren sorun tiimiiyle ¢6ziildii. Bu mucizenin gerceklestiginin ilk isareti
neler olabilirdi? Bu sorunlar ortadan kalkmis olsaydi nasil davranirdiniz? Neyi farkli yapiyor
olurdunuz?” Danisan muhtemelen soyle bir yanit verecektir: “Acikcasi buna ¢ok sasirirdim. Bir
mucize gerceklestiginde bunun ilk isareti olarak, belki de kizimin odasina giderdim ve onunla
konusarak giine birlikte baslardik. Ciinkii bu sorun oldugundan beri ben de ona yaklasmak
istemiyorum.”
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Derecelendirme Sorularn

Siddeti veya sikligi derecelendirilerek herhangi bir sorunun, kisiyi nasil etkiledigi konusunda
matematiksel bir kavrayis olusturulur. Sifirdan ona kadar derecelendirilmesi yaygin bir yoldur. Sifir, her
seyin en koétl oldugu nokta olabilir. On ise her seyin mikemmel oldugu bir noktadir. insanlarin
yasaminda hicbir sey, ne “sifir" yani cok kot ne de “on” yani harikuladedir. Dolayisiyla insanlar, 0-10
araliginda yanit verirler.

Istisnalarin Pekistirilmesi

istisnalarin pekistirilmesi; insanlarin sirekli siirdigiini diisiindigu sorunlarinda, sorunun gérilmedigi
yasantiy! tespit etmek ve bunlarin nasil gerceklestigini goérerek pekistirmeye yénlendirmektir. Ornegin,
bir baba ve kizin iliskisinin kopuk oldugu bir siirecte, baba-kiz iligskisinin her zaman kopuk olmadigini
gosteren bazi yasantilar bulunabilir. Karsilikli oturup birbiriyle yasantilarini paylastiklari ve duygusal
baglantilarini gelistirdikleri az sayida an yakalanabilir. Bunlari ¢ogaltmanin mimkin olabilecegine
odaklanmak bir ¢6ziim anahtari olabilir.

Sosyal Hizmet Uygulamasinda Kullanimi

C6zim odakli uygulamanin, sosyal hizmet alaninda, 6zellikle cocuklarla calisirken nasil kullanilabilecegi
oldukca kritik bir konudur. Bu uygulamanin ana felsefesi, kisilerin, kendi yasam hikayelerinin yazarlari
oldugu ve kendi sorunlarinin ¢cézimlerini yaratma kapasitesine sahip oldugu inancina dayanir. Dolayisiyla
cocuklarin ve ailelerinin zorlu yasam kosullari ve karmasik sistemler icinde nasil daha etkin bir sekilde yol
alabilecekleri konusunda degerli bir bakis agisi sunabilir.

Cocuklar ve gencler, genellikle kendilerini anlamayan yetiskinler tarafindan kusatilmis hissederler.

Burada, sosyal hizmet uzmanlarinin, ¢cocuklarin kendi dilini, terimlerini ve ifadelerini kullanmasi 6nem
tagir. Bu yaklasim, cocugun kendini daha fazla anlasiimis ve degerli hissetmesine olanak tanir. Ozellikle
aile ici iliskiler, egitim ve arkadaslik gibi hassas konularda ¢cocugun 6zne olabilmesi, onlara bu sirecte
aktif bir role sahip olduklarini hissettirir. Cocuklarin davranislar, yetiskinler tarafindan yanlis ya da
olumsuz bir sekilde yorumlanabilir. Ornegin, okulda siirekli dikkati dagilan bir cocuk; “dikkatsiz” veya
“sorumluluk sahibi degil” gibi olumsuz kaliplar yerine “farkli 6grenme stillerine daha acik” seklinde
cercevelenebilir. Boylece ¢ocuk, durumu daha olumlu bir bakis agisiyla degerlendirebilir ve yeni ¢6zim
yollari arayabilir.

Ozellikle, travmatik deneyimler yasamis veya kronik sorunlarla miicadele eden cocuklar icin mucize
sorular, gelecege dair umut ve motivasyon yaratabilir. Bu sorular, cocugun kendi ideal gelecegini
gorsellestirmesine, dolayisiyla bu gelecege ulasabilmek icin ne tir adimlar atmasi gerektigini
distinmesine yardimci olabilir.

Derecelendirme sorulari, cocuklarin kendi sorunlarini daha objektif bir sekilde degerlendirmelerini saglar.
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Ornegin, bir cocuk ailesiyle yasadigi sorunlari “10 (izerinden 8" olarak derecelendirebilir, bu da sosyal
hizmet uzmanina, bu sorunun siddetini ve cocugun bu konudaki duyarliligini anlama konusunda énemli
bir bakis acisi sunar. Cocuklarin ve ailelerinin yasadigi sorunlar, genellikle kronik ve karmasik olabilir.

Ancak bu sorunlarin her zaman ve her kosulda mevcut oldugu varsayimi, ¢éziimsuzIigu pekistiren bir
durumdur. istisnai durumlarin yani sorunun yasanmadigi anlarin fark edilip pekistirilmesi, yeni ¢ézim
yollarinin ve umut kaynaklarinin kesfedilmesine zemin hazirlar.

Sonug olarak, ¢ocuklarla cahsirken sosyal hizmet uygulamalarina ¢6zim odakli uygulama tekniklerinin

entegrasyonu cocuklarin kendi potansiyellerini kesfetmeleri ve aile dinamiklerinin olumlu ydnde
donlsmesi igin gUclu bir arag olarak kullanilabilir.
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NELER OGRENDIK?

Kurami, kisaca, uygulamaya rehberlik eden fikirler veya ilkeler olarak degerlendirmek mimkiindir. Sosyal
hizmette kuram ve uygulama arasinda gu¢li bir etkilesim vardir. Uygulamadan edinilen tecriibeler her
kuramin kendisini yenilemesini saglarken yeni teorilerin gelisimi de tesvik edilmis olur. Tim bu
streclerde, meslek elemanlarinin, elestirel disiinme becerileri kullanarak her psikososyal sorunu
butiincul gormesi beklenir. Bu baglamda, ilk olarak Genel Sistem ve Ekolojik Sistem Kurami gibi dncelikli
kuramlar ele alinmistir.

Sistem teorisine, ekolojik modele dayali psikososyal miidahaleler; birey, grup, aile ve toplum 6lgeklerinin
timune uygulanabilir. Kisisel dinamiklerle cevresel dinamiklerin karmasik etkilesimi ile ilgilidir. Ekolojik
Sistem Teorisi ise sosyal hizmetin tanimini sekillendirir. “Cevresi icinde kisi” bakis agisina gore
tasarlanmistir. Bu perspektifte, kisisel gibi gériinen sorunlar, cevresel baglamlari icinde ele alinir.

Guclendirme, kisinin yetersizliklerine yerine potansiyeline ve yeteneklerine, sorunlar yerine ¢éziimlere
odaklanan bir 6zellige sahiptir. Hem bireysel hem de toplumsal gl iliskilerinin dengelenmesiyle ilgilidir.
Gug farkhiliklarinin dogurdugu baski ve engellerin kaldiriimasina odaklanir.

Bilissel Davranisci uygulama ve Psikodinamik Kuram, psikososyal miidahalenin iki ¢ok farkli kutbu gibi
gorunebilir; ilki problem odakli ve sonug yonelimli, digeri ise derinlemesine ve siireg odaklidir. Ancak, bu
iki yaklasimin 6grenciler ve profesyoneller Gzerinde nasil bir etki yarattigina dair bir tartisma akademik
cevreler icin oldukga yararl olabilir. Zira her biri insan psikolojisi ve davranisi hakkinda oldukga farkli
teorik cerceveler sunar.

Bilissel Davranisgl uygulama, bilissel ve davranisci 6gelerin bir araya getirilmesiyle 1970'lerde ortaya
ctkmistir. Temelinde yatan varsayim; bilisin yani dislince ve inang sistemlerinin, duygu ve davranisi
etkiledigidir. Bireyin dustinceleri ve inanclari, bircok psikolojik problemin kdkenini olusturabilir; bu da
teorinin ¢ok sayida soruna uygulanabilirligini agiklar. Sokratik sorgulama, imajinasyon ve bilissel yeniden
yapilandirma gibi teknikler, bireyin olumsuz diistince kaliplarini tanimlamasina ve onlari olumlu diistince
kaliplariyla degistirmesine yardimci olabilir.

Psikodinamik Kuram ise kisiligin derin yapilarini, ozellikle biling disi surecleri inceler. Freud, insan
davranisini ve kisiligini anlamak icin topografik ve yapisal modelleri, savunma mekanizmalarini ve
psikoseksiel gelisim dénemlerini tanitmistir. Bu modeller, bireyin toplum igindeki rold, arzulan ve
kisitlamalari ile ilgili daha kompleks bir anlayis sunar.

insan yasami, farkli zamanlarda ve kosullarda krizlerle yiz yiize gelebilir. Bu krizler; gelisimsel engeller,

ebeveyn veya ¢ocuk kaybi, cinsel saldiri, siddet, akran zorbaligi, bosanma, is kaybi, intihar ve dogal afetler
olabilir. Krizlerle basa ¢cikmada, bireylerin deneyimleri ve tepkileri buyik farkliliklar gésterebilir.
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Bu slire¢ hem bireyin kendi i¢sel kaynaklari ve basa ¢ikma stratejileriyle hem de krizin 6zellikleriyle
yakindan iliskilidir. Profesyonel destek, bireyin i¢sel kaynaklarini ve sosyal destek mekanizmalarini etkin
bir sekilde kullanabilmesi icin faydali saglayabilir, bu ylizden kriz aninda midahale gerekebilir.

Cozim odakli uygulama ise, son yillarda populerligini giderek artiran bir psikososyal mudahale
yaklasimidir. Bu yaklasimda, sorunlarin nedenleri yerine kisinin potansiyeli ve olumlu ¢ézimler odaga
alinir. Uygulamada; istisnalar, ovgller, derecelendirmeler, “mucize sorusu” ve bas etme sorulari gibi
dikkat cekici ve 6zglin teknikler kullanilir. Bu model, ge¢mis deneyimlerin ve bu deneyimlerin duygusal
etkilerinin anlasiimasi yerine ¢oziim odakli bir dil ve yaklasim benimser. Danisanin sorunlarini ifade etme
bicimini degistirmek, bu yaklasimin dnemli terapétik ciktilarindan biri olabilir.
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SORULAR

1. Cocuk ve aile ile calisirken kullanilan temel teorilerin gesitli tekniklerinin derlenerek 6zgiin bir

uygulama demeti olusturulmasina verilen ad, asagidakilerden hangisidir?

a)
b)
<)
d)

Perspektif
Uygulama modeli
Uzmanlasma
Eklektisizm

2. Asagidakilerden hangisi, sistem kuramlarinin meslek elemanina kazandirmaya calistigi temel bakis

agisini yansitmaktadir?

a)
b)
<)
d)

Rasyonel neden-sonug iliskileri izerinden analiz yapilmalidir.
Sorunlar, déngisel nedensellige gore ele alinmalidir.
Gecmise odaklanmak analizin temelidir.

Deneysel verilere dayali analiz nceliklidir.

3. Genel Sistem ve Ekolojik Sistem Kuramlarini benimseyerek psikososyal miidahale yapan bir meslek
elemaninin asagidakilerden hangisini 6ncelikli olarak diistinmesi beklenmez?

a)
b)
<)
d)

Cocugdu, cevresi icinde degerlendirmesi gerektigini disinr.

Cocugun yasamini etkileyen ic ice ge¢cmis bircok durum oldugunu bilir.
Sistemler arasindaki baglantilari degerlendirir.

Davranislarin ardindaki bilislere odaklanir.

4. Asagidakilerden hangisi, gticlendirmenin ayirt edici 6zelliklerinden biri degildir?

a)
b)
<)
d)

Kisiye 6zne roll verilmesi

Esitlige dayal yiruttlmesi

Kontrol kapasitesini artirmasi

Uzmanin yonlendirmesinin baskin olmasi

5. Asagidakilerden hangisi, Ellis'in ABC modelindeki “A” harfini aciklamaktadir?

a)
b)
<)
d)

Tetikleyici olay
irrasyonel inanglar
Davranissal sonug
inanclarin sorgulanmasi

6. Sunum yapmadan 6nce "ya sagmalarsam”, "ya sdyleyeceklerimi unutursam”, “ya rezil olursam” diyen
bir kisinin distinceleri, asagidakilerden hangisine drnektir?

a)
b)
<)
d)

Ara inanclar

Temel inanclar
Otomatik distinceler
Asiri genelleme
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. Miracaatgilarin kim oldugu ve ne istedikleri konusunda farkindalik kazanmalarini saglamak
[Il. Miracaatgilarin ge¢mis deneyimlerine odaklanarak i¢ catismalarinin ¢c6zimuni saglamak
[1l. MUracaatgilarin uyumsuz davraniglar sergilemesinde etkili olan islevsiz duslinceleri degistirmek
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri, bilissel davranis¢i sosyal hizmet miidahalesini igerir?
a) Yalnizlll

b) I llvelll
o lvell
d) lvell

Asagidakilerden hangisi, psikodinamik uygulamaya cokca basvurulan sosyal hizmet alanlarindan
biridir?

a) Yasllik

b) Engellilik

c) Aile ve cocuk

d) Milteciler

Bir meslek elemani, “psikanalitik sosyal hizmet midahalesi” ile asagidakilerden hangisini
amaclamaktadir?

a) Miracaatgilarnin 6lim korkusunu yenmek

b) Miuracaatgilarin, varolus sebebini anlamalarini saglamak

¢) Miracaatcilarin ge¢gmis deneyimlerine odaklanarak i¢ catismalarinin ¢6ziimuni saglamak

d) Miracaatgilarin tutumlarinin degismesini saglamak

Asagidakilerden hangisi, egonun islevlerinden biri degildir?

a) lc uyaranlar algilar

b) Kisiligin ahlaki ve yargisal yanini olusturur

c) Dis uyaranlan algilar ve dis diinyayla iliskileri strdtrir

d) ¢ uyaranlarla dis uyaranlar arasinda bir diizenleme yapar ve bunlari cevre kosullarina uydurur

Asagidakilerden hangisi, giiclendirme surecinde sosyal hizmet uzmanlarinin gérevlerinden biri
degildir?

a) Miuracaatcilara yonelik olumsuz damgalamalari ortadan kaldirmak

b) Insanlara ve onlarin giiclerine inanmak

¢) Miracaatgilarin giicli yonlerini gérmelerini engelleyecek korumaci giigleri engellemek

d) Insanlarin giiclerini toplumun giiglerinden stiin tutmak

Asagidakilerden hangisi, durumsal krizlerden biri degildir?
a) Cok sevilen bir yakinin kaybedilmesi

b) Anne-babanin bosanmasi

¢) Cocugun okula baslamasi

d) Deprem, sel gibi olaylarin yasanmasi
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13. Asagidakilerden hangisi, krize miidahale ilke ve uygulamalarindan biri degildir?
a) Kisa
b) Zaman sinirli
c) Co6zim odakli uygulama
d) Gecmisin simdiye etksine odaklanma

14. Durumsal krizlerin son asamasi asagidakilerden hangisidir?
a) Yeniden oryantasyon
b) Sok
c) Reaksiyon
d) Gecgmisten uzaklasma

15. Asagidakilerden hangisi, kisiligin gelisimine yapilan vurgu dikkate alindiginda, psikodinamik
uygulamaya en ¢ok basvurulan sosyal hizmet alanlarindan biridir?
a) Yaslilik
b) Engellilik
c) Aile ve cocuk
d) Milteciler

16. I. insanlar, yasamlarinda sorun istemezler.
[l. Her sorunda istisnalar vardir.
1. Kiicik adimlar buylk degisimler yaratir.
IV. insanlar, kendi sorunlarinin uzmanidir.

Yukaridaki ifadelerden hangileri ¢6zim odakli uygulamanin varsayimlaridir?

a) lvell
b) lvell
c) llvelV
d) Hepsi

17. Asagidakilerden hangisi, hedef sistemin tanimidir?

a) Sosyal hizmet uzmanlarinin, hedeflerini yerine getirmek icin degistirme ya da etkileme
gereksinimi duydugu sistem

b) Sosyal hizmet uzmani ile belli bir hedefi gerceklestirmeye karar vermis ve karsilikli olarak
anlasmis sistem

c) Sosyal hizmet uzmaninin, sorun ¢6zmek icin cevredeki formel ve enformel kaynaklari kullanmasi

d) Sosyal hizmet okullar, dernekleri ve sosyal hizmet alaninda lisans egitimi veren kurumlarin
olusturdugu sistem

@ WEglebal
-

62



C~

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

18. Asagidakilerden hangisi, “gevresi icinde birey” yaklasimina 6rnektir?

a)
b)
<)

d)

Bireyle calisirken onu tek basina ele almak
Bireyle calisirken onu okulu veya is yeri ile ele almak

Bireyle calisirken bireyi; cevresinde bulunan aile, okul, is yeri gibi bireyin etkilesimde bulundugu
yerler ile ele almak

Bireyle calisirken bireyin ailesini de ele almak

19. Asagidakilerden hangisi mikro sistemin bir parcasi degildir?

a)
b)
<)
d)

Aile

Akran grubu
Komsular
Teknoloji

20. Asagidakilerden hangisi, siiper egonun islevlerinden biri degildir?

a)
b)
<)
d)

ic uyaranlari algilar.

Kisiligin ahlaki ve yargisal yanini olusturur.

Dis uyaranlari algilar ve dis diinyayla iliskileri stirduirdr.

ic uyaranlarla dis uyaranlar arasinda bir diizenleme yapar ve bunlari cevre kosullarina uydurur.
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