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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Ders izlencesi

Ders Adi: Vaka Yonetimi

Anahtar Sozciikler: Vaka yonetimi, tespit, basvuru, degerlendirme, planlama, miidahale, izleme

Diizeyi: Temel diizey

Ders Tanimi: Bu derste karmasik ve coklu sorunlari olan miracaatcilarin zamaninda ve uygun bicimde
ihtiyaclari olan hizmetleri alabilmesine olanak veren bir yaklasim olan vaka yonetimi ele alinacaktir. Ders
kapsaminda vaka yonetiminin tanisma ve baglanti kurma, degerlendirme, planlama, mudahale etme,
izleme, son degerlendirme ve sonlandirma basamaklari tanitilarak sosyal hizmet uygulamasinda kullanimi
aciklanacaktir.

Siire:

Sinif ici dgrenme siiresi: 3 saat

Sinif disi 6z-6grenme siresi: 6 saat

Toplam: 9 saat

Amaci: Dersin temel amaci, cocuklarla ve ailelerle calisirken vaka yonetimi yaklasimininin kullaniminin
uygulanmasini saglamaktir. Bu kapsamda cocuklar icin gelisimsel olarak uygun vaka midahalelerini
planlama, uygun hizmetlere yodnlendirme, uygulama ve son degerlendirme becerisi kazandirma
amaclanmistir.

Ogrenme Ciktilar::

Bu dersin sonunda katilimcilar;

Vaka yonetimi kurumsal uygulama modelinin temellerini tartisabilir.

Cocuklara yonelik vaka yonetim siireci temel ilkelerini ve proseddrlerini tanimlayabilir.

Vaka yonetiminin asamalarini tanimlayabilir.

Vaka yonetimi icin gerekli mesleki bilgi alanlarini siniflandirabilir.

Cocugun ve ailenin degerlendirmesini yapabilir.

Uygulama 6rnekleri Gzerinden kavramsal degerlendirme yapabilir.

Cocukla ilgili planlama sureglerini tasarlayabilir.
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Mdudahale surecini planlayabilir.

9. Son degerlendirme asamasinin amacini ve ciktilarini tartisabilir.
icerik: Bu dersin icerigini vaka yénetiminin tanimi, tespit asamasi, tanisma ve baglanti kurma,
degerlendirme, miidahale planlama, miidahale etme, son dederlendirme ve izleme asamalari
olusturmaktadir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri: Anlatim, soru cevap ve vaka ¢éziimlemesi
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