
 

 

Ders İzlencesi 

1 Ders Adı: Vaka Yönetimi 

2 Anahtar Sözcükler: Vaka yönetimi, tespit, başvuru, değerlendirme, planlama, müdahale, izleme 

3 Düzeyi: Temel düzey 

4 Ders Tanımı: Bu derste karmaşık ve çoklu sorunları olan müracaatçıların zamanında ve uygun biçimde 

ihtiyaçları olan hizmetleri alabilmesine olanak veren bir yaklaşım olan vaka yönetimi ele alınacaktır. Ders 

kapsamında vaka yönetiminin tanışma ve bağlantı kurma, değerlendirme, planlama, müdahale etme, 

izleme, son değerlendirme ve sonlandırma basamakları tanıtılarak sosyal hizmet uygulamasında kullanımı 

açıklanacaktır. 

5 Süre:  

Sınıf içi öğrenme süresi: 3 saat 

Sınıf dışı öz-öğrenme süresi: 6 saat 

Toplam: 9 saat 

6 Amacı: Dersin temel amacı, çocuklarla ve ailelerle çalışırken vaka yönetimi yaklaşımınının kullanımının 

uygulanmasını sağlamaktır. Bu kapsamda çocuklar için gelişimsel olarak uygun vaka müdahalelerini 

planlama, uygun hizmetlere yönlendirme, uygulama ve son değerlendirme becerisi kazandırma 

amaçlanmıştır. 

7 Öğrenme Çıktıları:  

Bu dersin sonunda katılımcılar; 

1. Vaka yönetimi kurumsal uygulama modelinin temellerini tartışabilir. 

2. Çocuklara yönelik vaka yönetim süreci temel ilkelerini ve prosedürlerini tanımlayabilir. 

3. Vaka yönetiminin aşamalarını tanımlayabilir. 

4. Vaka yönetimi için gerekli mesleki bilgi alanlarını sınıflandırabilir. 

5. Çocuğun ve ailenin değerlendirmesini yapabilir. 

6. Uygulama örnekleri üzerinden kavramsal değerlendirme yapabilir. 

7. Çocukla ilgili planlama süreçlerini tasarlayabilir. 

8. Müdahale sürecini planlayabilir. 

9. Son değerlendirme aşamasının amacını ve çıktılarını tartışabilir. 

8 İçerik: Bu dersin içeriğini vaka yönetiminin tanımı, tespit aşaması, tanışma ve bağlantı kurma, 

değerlendirme, müdahale planlama, müdahale etme, son değerlendirme ve izleme aşamaları 

oluşturmaktadır. 

9 Öğretim Yöntem ve Teknikleri: Anlatım, soru cevap ve vaka çözümlemesi 

 


