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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Ogrenme Ciktilan

Bu dersin sonunda katilimci:

1. Vaka yonetimi kurumsal uygulama modelinin temellerini tartisabilir.

2. Cocuklara yonelik vaka yonetim sireci temel ilkelerini ve prosedirlerini tanimlayabilir.
3. Vaka ydnetiminin asamalarini tanimlayabilir.

4. Vaka yonetimi icin gerekli mesleki bilgi alanlarini siniflandirabilir.

5. Cocugun ve ailenin degerlendirmesini yapabilir.

6. Uygulama ornekleri tizerinden kavramsal degerlendirme yapabilir.

7. Cocukla ilgili planlama sireclerini tasarlayabilir.

8. Mudahale surecini planlayabilir.

9. Son dederlendirme asamasinin amacini ve ¢iktilarini tartisabilir.

Anahtar Sozciikler
Vaka ydnetimi, tespit, basvuru, degerlendirme, planlama, miidahale ve izleme
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GiRiS

Bu modiiliin temel amaci, vaka yonetiminin, cocuk ve ailelerle calisirken kullanimini saglamaktir.
Bu kapsamda, cocuklar igin gelisimsel olarak uygun vaka mdudahalelerini planlama, onlar uygun
hizmetlere ydnlendirme, midahaleyi uygulama ve son degerlendirme becerisi kazandirma
amaglanmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin (ASHB) temel misyonu, bireyin, ailenin ve toplumsal
degerlerimizin korunmasi, giiclendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik biitiinciil ve adil sosyal
hizmet modelleri gelistirmek ve uygulamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda gelistirilen sosyal hizmet
uygulamalarininin, tim ¢ocuklar igin etkililigi kanitlanmis, yenilikci ve giiclendirme odakli sosyal hizmet
yaklasimlarini gelistirmek ve uygulamak gibi sorumluluklari bulunmaktadir. Cagdas sosyal hizmet
mudahalesinde, bireyleri, gruplari ve nihayetinde toplumu gti¢lendirmek, glin gectikce daha dnemli bir
ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorumluluklari yerine getirebilmesi icin cocuk ve aileye sunulan
sosyal hizmetlerin erisimini, sunumunu, degerlendirmesini ve izlemesini kurgulamak gerekir. Sunulan
sosyal hizmetin, birbirini izleyen adimlarla gelistirilmesi, vaka yonetimi olarak tanimlanmistir.
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VAKA YONETIMI TANIMI VE KAPSAMI

Glnidmiz dinyasinda, cocuklarin ve ailelerinin refahini artirabilmek igin karmasiklasan ihtiyag ve
cdztimlerin, bitiincil ve ekolojik bakis acisiyla ele alinmasi gerekir. iste bu noktada, karmasik durumlari
analiz etmek; bireysel, orgltsel, sosyal ve kultiirel degisimleri kolaylastirmak; muracaatginin ihtiyag
duydugu hizmetleri destekleyici, etkili, verimli ve uygun maliyetli bir sekilde almasini saglamak; aldigi

hizmetin etkinligini degerlendirmek ve izlemek gibi bir dizi mantiksal adim ve bir etkilesim sirecini iceren

\

vaka yonetimi anlayisini hayata gegirmek gerekir.

Vaka yonetimi;
planlama, arastirma, savunuculuk yapma, farkli sosyal hizmet ya da
saglik bakim organizasyonunda sunulan hizmetleri izlemeyi ve
miiracaatci yararina ¢alismayi iceren bir siirectir (Barker, 2003).

Vaka ydnetme; planlama, arastirma, savunuculuk yapma ve farkl sosyal hizmet kurum ve kuruluslari
tarafindan verilen hizmetleri izleme ve miracaatgilarin yararina galisma sirecidir. Bu sireg, bir kurumdaki
ya da farkl kurumlardaki meslek elemanlarinin ¢abalarini koordine etmek ve miracaatgiya hizmet etmek
icin olanak tanimaktadir. Vaka yonetiminin 6ncelikli amaci; coklu karmasik ihtiyaclari olan bireylere,
miimkiin oldugunca etkili ve verimli bir sekilde, yiiksek kalitede hizmet saglayarak miiracaatginin

\

Vaka yonetimi; ®

islevselligini ve refahini artirmaktir.

miiracaatcinin ve sorundan etkilenen diger sistemlerinin
ihtiyaclarini, dogrudan destek ve/veya yonlendirmeler yoluyla uygun,
sistematik ve zamaninda ele almak icin yapilacaklari organize etmenin ve

yiiriitmenin bir yoludur.
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Vaka yonetimi, insani hizmetleri sunma cabalarinin, dnemli bir bilesenidir. Bu yaklasim, kullanilan
programlarin artmasini ve uygulama siirecinde personel ihtiyac ve gereksinimlerinin belirlenmesini
saglayacaktir. Meslek elemanlari, pek cok alanda vaka yonetiminin uygulanmasina ve siirecin ydnetimine
katkida bulunmaktadir. Vaka yonetimi, hizmet sunumu yapmaya calisan bir yaklasimdir. Temelde;
birlestirici, muracaat¢i odakli, koordine edici, ama¢ odakli, hesap verilebilir, esnek, dizenli, uygun
maliyetli, sirdurilebilir ve kapsamli olma gibi 6zelliklere sahiptir.
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VAKA YONETIMININ ILKELERI

Genel vaka yénetimi; refah diizeyini artirmak amaciyla dezavantajli
kisilerin ve ailelerin ihtiyaglarina dncelik vererek tim insanlarin,

coklu sosyal hizmet ihtiyaclarina yanit verir. Bu ihtiyaclara yanit
veren kapsayicl sistemi uygularken de bazi temel ilkeler
benimsenmistir. Bu ilkeler sayesinde, vaka ydnetimi ile sunulan

hizmetler, miracaatgilarin;

o Gelisimsel kapasitelerini ve sorun ¢dzme kapasitelerini gelistirir,
o Topluma katilma becerilerini artirir,
o Onlari sistemlerle iliskilendirir (NASW, 2013).

Meslek elemaninin, asagida yer alan ilkelere uygun bicimde profesyonel davranis sergilemesi ve vaka
yonetimini gerceklestirmesi beklenir:

1. Giiclendirme: Vaka yonetiminin asil hedefi, miracaatcilarin yasam kosullarinin iyilestirilerek
(6zellikle kriz durumlarinda) dayaniklih@inin artirilmasidir. Bireysellestirilmis vaka plani, bu temel
amaca yonelik kisa ve uzun vadeli hedeflere ve istenen sonuglara ulasmak icin gereken
faaliyetleri icermelidir.

2. Bitiinciil degerlendirme: Cevresi icinde cocuda, aileye, topluluklara ve cocukla cevresi
arasinda surekliligi olan etkilesimlere odaklanir. Cocuk merkezli ekosistem perspektifinin odags;
g¢ocugun gelismesi, blyimesi ve potansiyelini gerceklestirmesi Uzerinedir. Bu yaklasim 6ziinde,
sosyal hizmet uygulamalarini, cocugun surekli olumlu degisimi ve gelisimini desteklemek igin
cocuklar, aileler, gruplar ve/veya topluluklar arasindaki etkilesimleri ve karsilikli iliskileri
gelistirme Ulzerine odaklanir. Bu perspektifte, ¢cocuk-aile-gevre uyumunu degerlendirmek ve
cocuk ile cevrenin uyum dizeyini artirmak amaciyla ¢ocuga, aileye ya da her ikisine de
mudahaleler uygulanir.

3. Gelisimsel bakis acisi: Bu bakis agisi, cocugun ve ailenin gelisimini destekler. Etkili vaka
planlamasi; cocuk veya aile 6zelinde yasanilan soruna, icinde bulunulan cevresel ortama ve
c¢ocugun gelisim asamasina gore hangi midahalelerin etkili oldugunu dikkate alir.

4. Bireysellestirme: Miuracaatcinin kendisine 6zgi niteliklerinin kesfedilmesidir. Hizmetler,
muracaatginin 6zgun ihtiyaclarini karsilamak icin 6zel olarak tasarlanir. Herkese uyan standart

ve mekanik hizmetler yerine miracaatgiya uygun bir hizmet cercevesi tasarlanmalidir.

5. Kapsayicl hizmetler sunma: Vaka yonetiminde, hizmetlerin ¢cok boyutlu ve kapsamli olmasi
saglanir. Vaka calisani, miracaatcinin ya da ailesinin, gerektiginde barinma, is bulma, maddi
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destek alma, saglik hizmetlerinden faydalanma gibi farkli ve ¢ok boyutlu hizmetlerden
yararlanmasi yoniinde calisir.

Vaka yonetiminde kaliteyi saglama: Vaka yonetiminde; zaman ve kaynaklari en etkin bicimde
kullanmak, uygulamanin farkl adimlarinda standartlastirilmis sirecleri yerine getirmek ve genel
bir hedef olarak kalite glivencesine sahip olmak amaclanmaktadir. Kalite glvencesi
saglanmasinin cesitli yollari vardir. Oncelikle is tanimlar yapilmali; vaka yonetiminin
uygulanmasindan sorumlu tiim sosyal hizmet profesyonelleri, vaka yonetimini gerceklestirmek
icin ihtiyac duyduklari yeterlilikleri ve/veya nitelikleri bilmelidir, mesleki islevlerini ve rollerini
ana hatlariyla agiklayan net is tanimlarina sahip olmalidir. Hizmetin niteliginin analiz edilmesi
streci tanimlanmali ve bu slrece vaka calisani katilmalidir. Béylece vaka calisani tarafindan,
hizmetlerin ve sistemin dizeltici faaliyetler ile degistirilmesi ve gelistiriimesi desteklenmis olur.

Destekleyici siipervizyon: Siipervizyon; deneyimli ve kidemli bir sosyal hizmet profesyonelinin,
daha az deneyimli meslektasina deneyim aktarimi ve duygusal destegi ile gerceklesir.
Stpervizyon, mesleki calismalarin niteligini gelistirir. Destekleyici bir stpervizyon; vaka
incelemesini ylrttmek, karar vermeyi desteklemek, stresle bas etmek icin destek saglamak ve
is basinda mesleki gelisim firsatlarini gelistirmek icin olanak saglayan bir uygulama bilesenidir.
Vaka calisani, stipervizyona dayali ¢calismalidir.

Miiracaatcilarin karar alma siirecine katilimini tesvik etme: TUum muracaatcilar, yas ve diger
kisitlayic faktorlerden bagimsiz olarak kisisel yasantilariyla ilgili gorislerini ifade etme ve
yasamlarini etkileyen kararlara katilma hakkina sahiptir. Cocuklarin da yetiskinler gibi kisisel
secimleri dikkate alinmahdir.

Zarar vermeme: Mesleki girisimlerin, miracaat¢i sistemine, dogrudan veya dolayl olarak hicbir
bicimde zarar vermeyeceginden emin olmak gereklidir. insana yardim eden tiim mesleklerin
oncelikli etik sorumlulugu, zarar vermemektir. Bu ilke baglaminda, miracaatclya destek vermek
amaciyla planlanan midahalelerle kisinin/ailesinin zarar gérmeyeceginden emin olunmasi
amaglanir. Mudahalelerin, insanlarin  yliksek vyararini  gozettiginden ve durumu
kotilestirmediginden emin olmak gerekir.

Bireysel farkliliklara, kiiltiire ve geleneklere saygi gosterme: Vaka yodneticileri ve
calisanlarinin, icinde calistiklari toplumdaki cesitliligi kabul edip buna saygi gdstermesi ve
bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin farkliliklarinin ayriminda olmasi beklenir. Vaka
calisani; cinsiyet, yas, irk, renk, dil, din, sosyal statd, sinif vb. ayrimi gdzetmeksizin herkese destek
sunmalidir.

insan haklari temelli bir yaklasim benimseme: Vaka yénetiminde, miiracaatgi sistemine hicbir

nedenle ayrimcilik yapilamaz. Tim nifus gruplari, esit haklara sahip olmalari nedeniyle esit
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muamele gorir. Kultirel pratikleri anlayip bunlara saygi gosterirken icinde bulunulan kosullar
da 6nemlidir. Haklarin yerine getirilmesi, zararl olarak degerlendirilebilecek tim pratiklerin ve
geleneklerin Gsttinde tutulmalidir (6rnegin; erken yasta evlilik girisimleri, cocuk haklari ihlali vb.).

Saygl gosterme: Miracaatclya, konusmasi ve aciklama yapmasi icin baski yapilmamalidir.
Sabirli ve nazik olunmali, yargilama yapilmamalidir. Miracaatginin, duygulari kabul edilmeli ve
aldigi karara saygi gosterilmelidir. Duygularini anlatmasi icin miracaatgl zorlanmamalidir.
Kisinin, insan olmaktan dogan itibarina her kosulda saygi gostermek zorunludur.

Bilgiye dayali onay almak: Cocuk ve yetiskin miracaatgilarin, hizmet sireci hakkinda
bilgilendirilmesi, kontrol hissini artirir ve karar verme siireclerine katilimlarini tesvik eder. Ancak
anlasilir nitelikte bilgilendirme yapmak gerekir. Bilgilendirmenin ardindan hizmet onayinin,
yetiskinin kendisinden, cocugun ise yasal temsilcisinden alinmasi gerekir.

Gizlilik: Gizlilik ilkesi, miracaatcinin, mesleki iliskide kendisiyle
ilgili acikladigi gizli bilgilerin korunmasi hakkina dayanir. Vaka
cahsani; gizliligin sinirlarini, mesleki ve yasal zorunluluklarda
mdiracaatgl ve vaka calisaninin haklarini agiklamalidir. Vaka
calisani, gerekli olmadigi stirece miiracaatgi sistemiyle ilgili bilgileri

paylasmamalidir. Fakat bazi vakalarda, bu kural yerine hesap
verebilirlik ve bildirimde bulunma zorunlu olabilir. Ornegin, gizlilik talebine ragmen ¢ocugun
anlattigi bir istismar oykiisiinii bildirim yiikiimliliigiiniin, hukuksal baglayicihig:
bulunmaktadir (bk. Tirk Ceza Kanunu (TCK) 278 ve 98. maddeler). Ayrica vaka calisan,
toplantilarda vakalari gorismek amaciyla veya cocugun ve ailesinin yonlendirildigi diger
kuruluslarla/kisilerle bilgi paylasimi yapabilir. Sadece, cocugu korumak icin bu bilgilere sahip
olmasi gereken kisilerle bilgi paylagimi yapilmahdir. Bu durum, cocuklara, ebeveyne, vasiye veya
bakim verenlere net bir sekilde aciklanmalidir. Vakayla ilgili bilgilerin evde, arkadaslarla,
komsularla ve baska insanlarin duyabilecedi yerlerde konusulmamasi gerekir. Yazili kayitlarin
gizli tutulmasi ve sadece ilgili vaka calisaninin erisim saglayabilecedi glvenli bir ortamda
saklanmasi gerekir. Elektronik kayitlar, sifre korumali olarak muhafaza edilmelidir. Miracaatg

sistemi, etik kurallar ve gizlilik hakkinda yeterli 6lgtide bilgilendirilmelidir.

WEglebal
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Uygulama Uzerine Diisiinelim 1:

Vaka yonetimi ile cocuk ve ailelerle calisan meslek elemani; cesitli diizeyde ihtiyaglari bulunan
bireylerin, iyilik durumlarini ve islevselliklerini artirma amaciyla diizenlenmis resmi ve resmi
olmayan sistemleri organize etme, koordine etme ve siirdiirmeyle sorumludur.

Asagida bir vaka 6rnegi sunulmaktadir. Bu vaka 6rnegi, yukaridaki tanimla iligskilendirildiginde Ahmet'in
ihtiyaclar nelerdir? Bu ihtiyaglar hangi sistemle iliskilidir? Ahmet ve ailesi ile ilgili bu sistemlerin sundugu
hangi hizmetler organize edilebilir?

Ahmet, Suriye'de yasanan i¢ savastan ailesiyle kagip Turkiye'ye siginan 10 yasinda Suriyeli bir cocuktur. Annesi,
babasi ve 4 kardesiyle istanbul'da yasamaktadir. Ailede yalnizca Ahmet'in 14 ve 16 yaslarindaki iki agabeyi
calismaktadir; eve gelen maddi kaynaklar oldukga yetersizdir. Anne, 3 ve 4 yaslarindaki iki cocuguna bakmaktadir,
baba ise hastadir ve calisamamaktadir. Ahmet, kronik bobrek yetmezligi sorunu yasamaktadir. Hastaligi
nedeniyle giin icinde kendini oldukca yorgun ve halsiz hissetmektedir. Cogu zaman okula devam etmekte
zorlanmaktadir. Ogretmenleri, Ahmet'in, derslerde dalgin ve icine kapanik tavirlar sergiledigini, Tirkgceyi

anlayamadigini ve sdylenenleri yapmakta zorlandigini belirtmektedir.

ihtiyaglar [WYETETLN A ICIC T Organize edilebilecek hizmetler

sistemler

Saglik Hastane randevusu alma
konusunda kisiye rehberlik etme
ya da kisinin bu randevuyu

alabilecek kapasitesi/yeterliligi
bulunmadigi kanaati var ise 5395

ER

B
sayili Cocuk Koruma Kanunu'nun
5. maddesine istinaden saglik
tedbiri alinmasi yoniinde calisma
yapma.

1. Bobrekleri ile ilgili tedaviye
baslanmasina ihtiyag var.
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‘ VAKA YONETIMINDE MESLEK ELEMANININ ROLLERI

Vaka yonetimi, yetkinlik temelli mesleki rollerle yiritiiliir. Miiracaatgi sistemi, farkli hizmet

modellerinden ve kaynaklardan biitiinciil bir cerceve icinde yararlandigi icin meslek elemani, her

vaka ile calisirken birden cok rolii iistlenir. Asagida bunlarla ilgili drnekler verilmistir:

Meslek Aciklamasi
Elemaninin Rolii

Baglanti Kurma

Destekleme

Hizmet
Koordinasyonu

Takip ve izleme

Bilgilendirme ve
Egitim

ihtiyaci olan hizmetlere ve kaynaklara erisiminin éniindeki cesitli engellerin
kaldinlmasi icin muracaatciya aracilik yapar. Pratikte, kosullara gore
muracaatcilarla birlikte ve onlarin adina calisilabilir veya politika yapicilarla is
birligi halinde hareket edilebilir.

Vaka yonetiminde, gereken tim kaynaklarin tek bir kurumda olamayacagi
varsayimindan hareketle miracaatci sistemi ile kaynaklar ve coklu hizmet
sistemleri arasinda képri kurmanin énemli oldugu kabul edilir. insanlari
hizmete yonlendirmek, onlara hizmeti sunmak kadar yararlidir. Clinkii bircok
insan, ihtiyaclarina yanit veren kaynaklar ve kurumlar hakkinda yeterli bilgi
sahibi degildir. Bu nedenle vaka calisaninin, ¢alistigi alanla ilgili toplumda ne
tur kaynaklar oldugunu bilmesi ve muracaatcilar, bu kaynaklar ile baglanti
kurmalari konusunda tesvik etmesi, ayni zamanda paydas olarak tanimlanan bu
kurum ve kuruluslarla vakanin takibi konusunda ¢alismasi beklenir.
Mdracaatgilarin, ihtiyaclarini ve problemlerini belirlemeleri, bunlara ¢ozim
aramalari ve problemleriyle daha etkili bir sekilde bas etmeleri icin onlara
destek saglar. insanlarin kendi kendine yardim etme kapasitesinin artirilmasi,
bu rolde hayat bulur.

Mdracaatgi sistemine yonelik hizmet siirecinin belirli bir zaman diliminde ve
belirli bir sirada, farkli kurumlar ve kisiler arasindaki etkilesim saglanarak hizmet
koordinasyonu gergeklestirilir. Baglanti kurma ve hizmet koordinasyonu birlikte
planlanir.

Hizmetlerin, miracaatgilar tarafindan alindigindan ve bu hizmetlerden
yeterince yararlanildigindan emin olmak amaciyla aktif iletisim strdirdlar.

Mdracaatgilar ve kamuoyu, sosyal sorunlar ve bu sorunlara karsi gelistirilen
sosyal koruma hizmetleri ile sosyal hizmet miidahaleleri hakkinda bilgilendirilir
ve yapilandiriimis egitim calismalari yGrGtalur.

WEglebal

10



C~

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Uygulama Uzerine Diisiinelim 2:

Vaka yonetimi surecini degerlendirdiginizde; meslek elemani, asagida sunulan midahale érneginde,
hangi vaka yonetimi ilkelerini kullanmistir? Bu ilkeleri kullanirken ve miidahaleleri gerceklestirirken hangi
rolleri uygulamistir. Vakayi ve vaka ydnetimi strecini okuduktan sonra asagidaki tabloyu doldurun.

Komsularindan biri, 14 yasindaki Defne'nin, babasi tarafindan surekli dévildigini ve kéti muameleye maruz
kaldigini bildirmistir. Defne’nin babasi, gecen sene cezaevinden ¢ikmistir. Defne; babasi, annesi ve erkek
kardesiyle birlikte yasamaktadir. Baba, calismamakta ve her aksam kendisini kaybedecek derecede alkol
almaktadir. Babanin hem esine hem de kizina fiziksel siddet uyguladigini bildiren gérgi taniklari bulunmaktadir.
Defne, konu hakkinda konusmamaktadir. Bildirimin ardindan meslek elemani vaka ydnetimi cercevesinde
asagidaki mudahaleleri gerceklestirmistir.

Aile icinde yasanan siddet olayinin, midahale agisindan acil bir durum teskil etmesi nedeniyle dosyaya, ilk 24
saat icinde meslek elemani atanmistir. Aile icinde siddet dykusu ve alkol kullanimi s6z konusu oldugundan hane
ziyareti icin iki meslek elemani eve gitmistir. Meslek elemanlari, kendilerini ve hizmet siirecini tanitmistir. Evdeki
bireylerle ayri ayri gorismeler gerceklestirilerek ylksek diizeyde bir risk olup olmadigi degerlendiriimeye
calisiimistir. Anne, baba ve diger cocuklarla yapilan gérismelerde, ihtiyaglar ve aileyi destekleyen guicli yonler
degerlendirilmistir. Defne, gérismelerin ilk asamasinda konusmamistir. Meslek elemani, Defne'ye istedigi zaman
onunla konusabilecegini, evde ya da kurumda yeniden goriismeler gerceklestirebileceklerini, amacinin ona
yardimci olmak oldugunu belirtmistir. Gortismeler sirasinda meslek elemani, Defne ve ailesi ile ilgili sorular
sormus, evdeki fiziksel istismar gostergelerini incelemeye calismis, evde fiziksel siddet nedeniyle herhangi bir
zararin olup olmadigina bakmistir. Komsular ve Defne'nin rehber 6gretmeni ile gériismeler gerceklestirmistir. Bu
gorusmelerin gizliligi ile ilgili uyarilarda bulunulmustur. Meslek elemani, rehber 6gretmenden Defne'nin okul
durumu ile ilgili bir rapor istemistir. Yaptigi incelemeler sonucunda asagidaki midahaleleri planlamistir:

O Babanin cocuklara siddet uygulamasi nedeniyle savciliga, baba hakkinda suc duyurusunda
bulunulmustur.

O Anne, konu ile ilgili olarak bilgilendirilmis ve annenin siddet olayu ile ilgili sikayeti 6284 kapsaminda
degerlendirilmek tizere Siddet Onleme ve izleme Merkezine (SONiIM) yénlendirilmistir.

O Babanin, alkol tedavisine iliskin Tirk Medeni Kanunu (TMK) 432. madde kapsaminda zorunlu tedavi
almasi icin yonlendirme yapilmistir.

O Defne ve kardegsleri icin 5395 kapsaminda, danismanlik ve saglik tedbiri talep edilmistir.

O Defne ve kardesleri, maruz kaldiklari fiziksel siddetin etkilerinin azaltiimasi icin ilgi ve istekleri
dogrultusunda Genglik ve Spor Bakanliginin kurslarina yénlendirilmistir.

O Defne, okulda rehber 6gretmen tarafindan uygulanan atilganlik egitimine yonlendirilmistir.

O Annenin kadin konukevi hizmetine iliskin bir talebinin olup olmadigi ve ekonomik yoksunluk yastyip
yasamadigi 6grenilerek anne, Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmetine ve sosyal yardimlara
yonlendirilmistir.

Meslek elemani, planlanan midahalelerin uygulanmasini takip eder ve ailenin iyilik halini yeniden
degerlendirmek icin izleme calismalari yapar.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

VAKA YONETIMININ ASAMALARI

Vaka yonetimi, yapilandirilmis asamalardan olusan standartlastiriimis bir stirecte gerceklestirilir. Vaka
yonetimi, genelde miracaatgl sisteminin (kendisi ya da baska kisi veya kurumlarin ihbariyla) Sosyal
Hizmet Merkezi veya ilgili birimlere bagvurmasi, yonlendirme, ihbar veya tarama calismalarinda tespit
yoluyla baslar. Bunu, dederlendirme asamasi izler. Miidahale gerektirmeyen vakalarin kaydi alinip hizmet
sonlandirilir. Mudahaleye ihtiya¢ duyulduguna karar verildiginde ise inceleme asamasina gegilir.
Ardindan planlama, uygulama, izleme-degerlendirme ve (bazi vakalar icin) sonlandirma-kapama
asamalari ile stireg tamamlanir. Asadida bu belgede ele alinacak vaka ydnetiminin asamalari verilmistir.

Sekil 1: Vaka Yonetiminin Asamalan

Tanisma ve Baglanti kurma

Degerlendirme

Miidahale Planlani Olusturma 1 2
Miidahale

Son Degerlendirme / izleme

Surecin her asamasinda kayit altina alinan belirli adimlar izlenir. Siireg, her zaman dogrusal olarak islemez; kimi
durumlarda bir 6nceki asamanin tekrar edilmesi gerekebilir. Bu nedenle vaka yonetimi slireci dinamiktir; dogrusal
degil donguseldir.

Sekil 2: Vaka Yonetiminin Dongiiselligi

Tanisma ve

Respit Baglanti Kurma

Degerlendirme

Miidahale Plani Miidahale Son Degerlendirme

Olusturma ve izleme

SONLANDIRMA - YONLENDIRME
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Tespit

Tespit asamasinda, uygulama ortamina ve muracaatcilarin 6zelliklerine goére farklilasan vakalarla
karsilasilabilir. Sosyal yardim ihtiyaci; saglik sorunu, bakim, refakatsiz kalma, siddet, insan ticareti, iskence
magduriyeti, palyatif bakim, yashlik, ruh saglig: sorunlar, cocuk-ergen-geng refahiyla ilgili sorunlar,
engellilik, aile odakl hizmetler, go¢, siginma, multecilik gibi alanlarla iliskili olabilir. Tespitin kaynaklari
cesitlidir. Miracaatci veya yakinlari basvuru yapabilecegi gibi miiracaatcinin cevresi, vaka galisani, kolluk
kuvvetleri ve ilgili diger kurumlar ve kisiler tarafindan da yazili ya da sézel bildirim/ihbar ile tespit
yapilabilir.

Cesitli sosyal sorunlardan etkilenen risk altindaki gruplarin profillerinin,
risk faktorlerinin ve ihtiyac alanlarinin énceden tanimlanmis olmasi ve
sorunlarina iliskin bilgilerin edinilmis olmasi, vakanin verimli sekilde
bildirimine ve erken uyari olusturulmasina katki saglar. Risk faktorlerini
bilmek, meslek elemaninin; ailedeki diger bireylerin muhtemel

ihtiyaclarini tespit edebilmesi agisindan da dnemlidir. Meslek elemanlari
ayni zamanda, ihbar ve yonlendirme mekanizmalari hakkinda, toplumda

‘ol

ve kurumlarda farkindalik yaratmada énemli rol oynar.

Tirkiye'de cocuk koruma sistemine erisim, farkli yollarla gerceklesebilir. Ozellikle kanun ve yénetmelikler,
sisteme erisimi artirabilmek ve risk altindaki ¢ocugu erken fark edebilmek icin bildirim ylUkimlilugu
getirmistir. Cocuk Koruma Kanununa (CKK) Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin
Uygulanmasi Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesi tespit ve bildirimle ilgili dizenlemeleri icermektedir. Bu
dizenlemelerden bazilari sunlardir:

o Adli ve idari merciler, kolluk gorevlileri, kdy ve mahalle muhtarlari, belediye zabita memurlari,
saghk ve egitim kuruluslar, diger kamu kurum ve kuruluslarinin gorevlileri, sivil toplum
kuruluslari ile bir cocugun korunma ihtiyaci oldugundan haberdar olanlar durumu, il ve
ilcelerdeki Aile ve Sosyal Hizmetler Mudurliklerine -ilge mudurltkleri bulunmadigr icin
uygulamada SHM'ler gbrev almaktadir- bildirmekle yikamlidr.

o Cocuk veya cocugun bakimindan sorumlu kimseler, cocugun korunma altina alinmasi amaciyla
durumu, il ve ilcelerdeki Aile ve Sosyal Hizmetler Muddrliklerine bildirmekle yikiumltddr.

o il midirlikleri, korunma ihtiyaci olan cocuklar hakkinda kitle iletisim araclarinda cikan haberler
ile cagri merkezlerine gelen ihbar ve sikayet kanallari araciligiyla elde ettigi her tirli duyumu,
ayrica bir talimat beklemeden degerlendirerek gerekli is ve islemleri yapar.

o I ve ilge midurlikleri, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar hakkinda basin ve yayin organlari ile
benzeri iletisim araclarinda gikan haberleri ve her tiirli duyumu ihbar kabul edip ayrica bir resmi
duyuru gelmesini beklemeden harekete gecerek bunlari arastirmakla yikimludur.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

o Mudurlikler, cevrelerinde korunma ihtiyaci olan ve herhangi bir sosyal hizmet modelinden
yararlanamayan c¢ocuklari tespit etmek ve gerekli tedbirleri almak amaciyla ilgili kurum ve
kuruluslarla is birliginde bulunur.

Ayrica ALO 183 Sosyal Destek Hatti, diger ihbar mekanizmalari ve dogrudan basvurular; bir cocugun ihtiyaclari,
sorunlari ve korunma ihtiyaci ile ilgili diger erisim kanallaridir.

Tanisma ve Baglanti Kurma

Tespit asamasinin ardindan meslek elemani, ydnetmelik uyarinca bildirilen
olaylar ve yukumluliklerle ilgili olarak gerekli incelemeyi derhal yapar;
inceleme ve muteakip islemleri mevzuata gore yuritir (Cocuk Koruma
Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin
Uygulanmasi Hakkinda Yénetmelik, 2006).

Cocukla tanisma ve baglanti kurma, her asamada kendini tekrarlayan bir

stregtir.

Cocuk; sistemle ilk tanistiginda, aile yaninda desteklendiginde, kuruma yerlestirildiginde, kurum degistirdiginde
ve farkl tedbirler degerlendirildiginde yeniden tanisma ve baglanti kurma baslar. Cocuk ve aile ile tanisma ve
baglanti kurma, planli degisim surecinin ilk asamasidir. Bu ilk asamada cocuk, aile ve meslek elemani arasinda
mesleki iliskinin kurulmasi tGzerine odaklanilmalidir.

Meslek elemani genelde, éncellikle cocugun bilgilerinin oldugu dosyalara (MERNIS kayitlari, cocuga ait
dosyadaki bilgi ve belgeler, daha 6nceki tedbirler vb.) erisir. Cocukla baglanti kurma; vakanin basvuru
bicimine gbre hane ziyareti, kuruma davet ya da telefon ile ilk gériisme randevusu alma seklinde
yapilabilir. Cocuklarin, cocuk koruma sistemi ile ilk temaslari, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Saghk
Bakanhgi, Adalet Bakanlig, icisleri Bakanhgi ve Milll Egitim Bakanhgina bagh kurum ve kuruluslarda
olabilmektedir. Cocuklar, herhangi bir uygulama diizeyinde; gereksinim duyma, sorun ya da hak kaybi
yasama gibi durumlarla karsilastiklarinda, cocuk koruma sisteminin ve ¢ocuk hizmetlerinin desteginin
Oznesi haline gelmektedir. Genel olarak korunma ihtiyaci icinde olan bir ¢ocuk; basvuru, ihbar,
yonlendirme, inceleme ve alan taramasi sirasinda ya da adli bir olay sonrasindaki tespit durumuyla
hizmet sunum sistemi tarafindan belirlenmektedir.

Aile ve cocukla tanigsma siirecinde meslek elemani;
o Bilgilendirme yapmali,
Gorisme nedenini agiklamal,
Kendini ve roliinu tanitmali,
Yasal sorumluluklari aciklamali,
Goriismenin kapsam ve igerigi hakkinda bilgilendirme yapmali,

O 0 0 0O

Degisim i¢cin motive edici davranmalidir.
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Uygulama Uzerine Diisiinelim 3:

Genel olarak calistiginiz vakalari distinlin. Bu vakalar, hangi yollarla tespit edildi? Vakalar hangi alanlarla
iliskiliydi? Cocukla nasil tanistiniz? iliniz icin en etkili tespit yolu hangisi? Ozellikle cocuklar icin erisimi ve
tespiti gui¢lendirecek dnerileriniz var mi? Korumaya ihtiyaci olan ¢cocuklara ulasabilmek i¢in hangi kurum
ve kuruluslarla is birligi artirnlmah?

Son Calistigimiz Vakalarin iligkili Oldugu Alanlar J\EXIRCH AL
Cocuk ihmali ALO 183

Degerlendirme

Vaka yonetiminin degerlendirme asamasi, 6n degerlendirme ya da inceleme asamasi olarak da bilinir.
Sosyal hizmet alaninda ¢ok cesitli sorunlarda uygulanir ve farkli miracaatci gruplari igin yapilan sosyal
incelemeye karsilik gelir. Sosyal inceleme, miracaatg ile ilgili yapilan en kapsamli degerlendirmedir;
muracaatgl sisteminin, gli¢lt yanlari, ihtiyaclari ve risklerinin belirlenmesine iliskin bilgi toplama ile bu
bilgilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi gibi slirecleri icerir. Riskler degerlendirilerek sorunlar siralanir,
ihtiyag haritasi ¢ikartilir ve ihtiyaclarin dncelik sirasi belirlenir.

Mevcut olan sorun hakkinda, sorunun geg¢misini, biyUkliginu ve soruna
neden olan alt problemleri saptamak icin olabildigince ¢ok bilgi edinmek
gerekmektedir. Cocuk koruma alaninda degerlendirme yapmanin nedeni,
cocuk ve ailenin goriinen ve gériinmeyen sorunlarini anlamaya calismak ve
bu dogrultuda bir miidahale plani olusturmaktir. Cocukla karsilasilan ilk

andan itibaren degerlendirme ve miidahale de ayni anda gergeklesebilir.

Cocuk ve cevresinin degerlendirilmesi siirecinde, kaynak kullanma ve bilgi toplama sirecleri yasamsal
oneme sahiptir. Sistem kurami ve ekolojik goérise gore, bilgilerin toplanmasi igin cesitli yollar
bulunmaktadir. Bu ydntemler arasinda, asagidakiler sayilabilir:

Gortsme

Kayit formu doldurma
Kendini tanitma

Rol oynama

Mektup yazma

Cumle tamamlama testleri

O 0 0OO0O 0 OO

Davranis olcekleri
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Aile ici iliskilerin grafikle gosterilmesi demek olan “eko-harita” ve ailede kusaklar arasi gegisleri gizgilerle
belirleyen "genogram”lar, ailenin degerlendirilmesinde kullanilabilecek araclar arasinda sayilabilir.

Bu araglar, gériisme sirasinda veya sonrasinda cocuk ve meslek elemaninin, degerlendirmeyi daha saglikli
bir bicimde yapabilmesine katki saglar. Gériisme, bu grupta en yaygin ve temel olarak kullanilan yoldur.
Bir diger yontem ise godzlemdir. Sistem kuraminda, sistemleri dogal ortaminda gdzlemek esas
oldugundan cocugun ve ailenin icinde yasadigi toplumsal-kiltirel cevreyi incelemenin ve mahalle ile
aileyi gézlemek lizere ziyaretler yapmanin bilgi toplamada vazgecilmez bir yeri vardir. Ozellikle suca
siriklenen ¢ocuklarin, okul, is ve arkadas ortamina iliskin dogru bilgi edinmek acisindan, yerinde gézlem
de ¢ok 6nemlidir. Gozlem ve goriisme ydntemlerinin bir arada kullanilmasi, bilgi toplamanin en etkili

yoludur.

Bilgi toplamanin bir diger 6nemli yolu ise vaka ile ilgili mahkeme kararlari, saglk raporlan gibi
belgelere ulasmaktir. Bu belgeler, vakanin durumuna gore aileden istenebilecegi gibi baz

durumlarda resmi yazisma yolu ile elde edilmelidir.

Meslek elemani, ¢cocuk ve aile degerlendirmesinde, cocugu ve yasadigi cevreyi “cevresi icinde ¢ocuk” kavrami
kapsaminda incelemeli ve degerlendirmelidir.

Asagidaki sekilde de (sekil 3) gosterildigi gibi ekosistem yaklasimi ve bitlincil perspektifle cocuk ve aile 1 6
degerlendirmesinde;

o Cocugun gelisimsel 6zellikleri,

o Aile ve cevresel faktorler,

o Ebeveyn olma kapasitesi degerlendirilmelidir.

Sekil 3: Degerlendirme Cergevesi

Cocugun Gelisimsel Faktorleri
Saglik - Egitim
Duygusal ve Davranissal Gelisim
Kimlik (Aidiyet)
Aile lliskileri ve Sosyal Cevre
Sosyal Gorlinim
Kisisel Beceriler

COCUK
Cocugun
Refahini Aile ve
Koruma ve Cevresel Faktorler
Ana-Babalik Gelistirme Ailenin Tarihi

Kapasitesi ve islevselligi
Temel Bakim Genis Aile
Cocugun Givenliginin Saglanmasi ikamet Yeri
Duygusal Yakinlik istihdam
Tesvik Etme Gelir

Rehberlik ve Sinirlarin Korunmasi
istikrar

Ailenin Toplumsal Entegrasyonu
Toplumsal Kaynaklar

Kaynak:
HM Government, 2018, s. 30
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Cocugun gelisimsel ozellikleri, degerlendirme cercevesinin bir diger boyutudur. Detayli degerlendirme
yaparken cocugun gelisimsel 6zellikleri arasinda yer alan; saglk, egitim, cocugun duygusal ve davranissal
gelisimi, kimligi (aidiyet), aile iliskileri, sosyal ¢evresi, sosyal gorinimu ve kisisel becerileri (6z bakim
becerileri) gibi alanlara odaklanilir.

Aile ve cevresel faktorlerde dikkat edilmesi gerekenlerin basinda, aile
Oyklsi gelir. Hem fiziksel hem de psikososyal faktorleri iceren aile
oyklsinin ardindan ailenin yapisi, evde kimlerin yasadigi, evde
yasayanlarin cocukla iligskisi ve ¢ocuga etkisi, ebeveynlerin cocukluk
deneyimleri, 5nemli yasam olaylarinin kronolojisi ve bunlarin aile Gyeleri

icin anlami, kardes iliskileri ve bu iliskilerin ¢cocuk Gzerindeki etkisi dahil
olmak Uzere; aile isleyisinin dogasi, tek ebeveynli olma durumu,
ebeveynin glcll yonleri ve zorluklari, ayriimis ebeveynler arasindaki iliski vb. ile genis aile tyeleri ve bu
Uyelerin aileye etkisi incelenir.

Degerlendirme stirecinde incelenmesi gereken bir diger boyut ise bakim verenlerin (anne, baba, kok aile,
diger bakim verenler), cocugun saglikli gelisimi icin yeterli kapasiteye sahip olup olmadiginin
degerlendirilmesidir. Bu bdlimde, bakim verenlerin; temel bakim verebilme, ¢ocugun giivenliginin
saglanmasi, duygusal yakinlik, tesvik etme, rehberlik ve sinirlar, tutarlilik/istikrar gibi konulardaki
becerilerine odaklanilr.

Bunlarin yani sira degerlendirmede dikkat edilmesi gereken diger 6nemli noktalara, asagidaki tabloda
yer verilmistir:

Degerlendirmede Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

O Meslek elemani, cocuk merkezli olmalidir. Cikar ¢atismasinin oldugu durumlarda kararlar, cocugun
ylksek yararina gore alinir. Degerlendirmenin temelleri, cocugun gelisimine dayanmalidir.

o Biitiinciil degerlendirme kapsaminda, ¢ocugun yasadigi cevrenin ve ev kosullarinin yerinde
incelenmesi igin ev ziyareti yapilmalidir.

O Meslek elemani, ebeveynden biri ya da ikisi ile gérisiir. Cocugun ailesi bosanmis, ayri yasiyor ya da
bosanma/ayrilma siirecinde ve cocuk bir ebeveyni ile yasiyor ise muhakkak diger ebeveyn ile de
gorusilmelidir. Problem durumu, kok aile Gyelerini de (anneanne, dede, babaanne vb.) ilgilendiriyor
ise meslek elemani, tim aile tyeleri ile gérismelidir. Dogru bir degerlendirmenin yapilabilmesi igin
yuz ylze goriismek dnemlidir.

O Meslek elemani, gerekli buldugu durumda, cocugun doktorundan, 6gretmenlerinden ve diger ilgili
kisilerden goriisme raporlari isteyebilir.

o Degerlendirmeler, cocugun risklerini ve ihtiyaclarini belirlemenin yani sira cocugun ve ailenin guclu
yonleri Gizerine de odaklanmalidir.

o Degerlendirme, devam eden bir surectir ve bu nedenle cocuga saglanan hizmetler stirekli gézden
gecirilmelidir.

WEglebal




C+

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Uygulama Uzerine Diisiinelim 4:

Uygulama Uzerine Diisiinelim 2'de yer alan vakay yeniden okuyun. Bu vaka ile ilgili bir midahale
planladiginizi disinin. Asadidaki noktalari degerlendirin ve planinizi yaparken bu noktalar dikkate
aldiginizdan emin olun.

o Cocuk ile ilgili riskleri degerlendirdiniz mi?
o Risklere gore ¢ocugu koruyacak midahaleler planlandiniz mi?

o Vaka ile ilgili 6ne c¢ikan glcli ve gelistiriimesi gereken yonleri, mesleki bilgi ve beceriler
cercevesinde 6zetlediniz mi?

o Aile ve cocuk igin onerilen sosyal hizmet mudahalesini gerekgeleri ile ayrintili bir sekilde
planladiniz mi?

o Ailenin degisim istegini degerlendirerek bu duruma iligkin bir dneride bulundunuz mu?

o Cocugun, planlanan sosyal hizmet midahalesi ile ilgili istegini degerlendirdiniz mi?

o Cocugun durumu hakkinda onerilerde bulundunuz mu?

o Onerilen sosyal hizmet midahalesini, yasal dayanagi ile belirttiniz mi?

o Diger kurumlara bildirilmesi gereken durumlan (su¢ duyurusu, uzaklastirma karari vb.) belirttiniz
mi?

o Ailede bulunan diger uyelere iliskin gerekli ydnlendirmeleri (Halk Egitimi Merkezi kurslari, iISKUR

kurslari, saghk birimlerine ydnlendirme vb.) planladiniz mi?

Miidahale Plani Olusturma

Muracaatgl sisteminin sorunlar ile sosyal, ekonomik ve saghk kosullar
bltlncll bir cercevede incelendikten ve ihtiyaclar belirlendikten sonra
sorunlarin ¢6zimu ve ihtiyaclarin karsilanmasi icin planlama asamasina
gecilir. Bu adimda, vaka plani tasarlanir. inceleme asamasi, midahale icin
° bir yapi olusturur ve planlamayi somutlastirir. Planlama yaparken her bir

sorun ve ihtiyaca gore beklenen sonuglar tanimlanir. Cocugun ihtiyaclari,
dogrudan bir ihtiyag analizi ile en acil ihtiyactan baslanarak siraya konur ve hangi ihtiyacin hangi kaynak
ile ¢ozllecegine dair bir planlama yapilir. Burada esas amag, cocugun iyilik halini olusturmak ve
devamliligini saglamaktir.

Cocuk koruma alani icin de ¢ocugun ve ekosisteminin gucli ve gelistiriimesi gereken yodnlerinin
tespitinde, ekosistem yaklasimindan yararlanilir. Bakim verenler basta olmak tizere, cocugu sistemi icinde
glclu tutabilecek bireylerin, siire¢ boyunca ¢ocugun yaninda olmalari saglanir. Cocuk hakkinda yapilan
sosyal inceleme sonrasi cocugun durumuna gore, 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununun 5 ila 9'uncu
maddeleri veya 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 21 ila 25'inci maddeleri uyarinca; ¢ocuk
hakkinda oncelikle saglik, egitim ve danismanlik tedbirleri degerlendiriimekte, bakim tedbiri bu
kapsamda son secenek olarak ele alinmaktadir.
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Cocugun ihtiyacinin karsilanmasinda, en temelde yanit aranacak soru, cocugun aile yanina dénmesinin mi yoksa
kalici veya sireli kurum bakimina alinmasinin mi faydali olacagi sorusudur. Cocuk ile ilgili yapilacak bu
degerlendirme, cocuk, korunma altina alindiktan sonra yapilacak olan mesleki calismalar neticesinde bir sonuca
varmaktadir.

Bu sirecteki tim calismalar, cocugun yiliksek yararina hizmet ettiginden oncelikli hedef, cocugun
ailesinin yanina dénmesinin saglanmasidir; ancak buna olanak saglanamazsa kalici ve sureli kurum
bakimi, ASHB'ye bagli kuruluslarca saglanmaktadir. Bu kuruluslar arasinda ihtisaslastiriimis cocuk evleri
siteleri bulunmaktadir. 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununa gore, biyolojik ailesinin veya bakimindan
sorumlu yetiskinlerin yaninda cesitli sebeplerle bakimi saglanamayan cocuklar hakkinda ¢ocuk hakimi
tarafindan bakim tedbiri karari verilebilir. Hakkinda bakim tedbiri alinan cocugun kolluk kuvvetlerince
ASHB'ye bagli kuruluslara teslim edilmesinden dnce kontroll yaptirilmalidir.

Cocuklarin aile yaninda kalmasi/desteklenmesi, ASHB'nin dncelikli temel hizmet politikasidir. Cocuga ve
aileye gerekli destegin saglanmasi ile cocugun aile yaninda kalmasinin miimkiin oldugu hallerde ¢ocuk
aile yaninda yasamaya devam eder.

Bu noktada Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti, 6zellikle ailede ekonomik sebeplerle yasanan
sorunlarda, planlamadaki ana hizmetlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Cocugun, ailesinin yaninda
bakiminin mimkiin olmadigi durumlarda, ncelikle Koruyucu Aile ve Evlat Edindirme Hizmetleri 6n plana
¢tkmaktadir. Bunun ardindan ise kurulus bakimi hizmetleri, planlamanin en sonunda yer almaktadir.

5395 Sayili Kanunun “Denetim” baslkl 4. bélimunde; "Hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbir karari
verilen, kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi karari onanan, hilkmiin agiklanmasinin geri birakilmasi
karari verilen cocugun denetim altina alinmasina karar verilebilir.” hikmu yer almaktadir. Bu baglamda,
¢ocugun koruma ve bakim altina alinmasi ile ilgili kararlar alindiktan sonra CKK kapsaminda hakimin,
cocukla ilgili danismanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma tedbir kararlarindan biri veya birkacina karar
vermesi halinde cocukla ilgili bir denetim plani hazirlanmasi gerekir. Bu denetim planinin
hazirlanmasinda 6 konu basligina dikkat edilir. Bu 6 baslik CKK'de su sekilde ele alinmistir:

Cocuga yonelik denetim plani hazirlanmasi sirasinda dikkaet edilecekler:
o Cocuk hakkinda alinan tedbirin amaci, niteligi ve stresi
o Cocugun ihtiyaclari
o Cocugun icinde bulundugu tehlike halinin ciddiyeti
o Cocugun anne-babasi, vasisi, bakim ve gozetiminden sorumlu kimse tarafindan cocuga verilen
destegin derecesi

Gocugun suca slrtiklenmesi sebebiyle tedbir alinmis ise sug teskil eden fiilin mahiyeti

(0]

o Cocugun goérusl
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Gerekli hallerde cocuk icin acil koruma karari alinabilmektedir. Planlama asamasinda ASHB’nin 2012/15
No'lu Genelgesi uyarinca cocuklarin acil korunma altina alinmasi gerektiginde, slre¢ su sekilde
yuritilmektedir:

o Acil korunma kararinin, en fazla 30 giin sire ile sinirli olarak verilebilmesi nedeniyle ¢ocuk icin
koruyucu ve destekleyici tedbir karari/kararlari alinmasinin  gerekip  gerekmedigi
degerlendiriimekte ve degerlendirme sonucunda hazirlanan rapor, ilgili mahkemeye
sunulmaktadir.

o Acil korunma karari alinmasi gereken durumlarda, ¢cocugun ivedilikle birime kabull yapilmakta
ve kabul tarihinden itibaren en ge¢ 5 guin icinde acil korunma karari; vakay 6zetleyen dilekce,
varsa emniyet tahkikat evraki, cocuga ait kimlik belgesi ve diger evrak, Aile ve Sosyal Hizmetler
il Mudirlaga ast yazisiyla birlikte ilgili mahkemeden talep edilmektedir.

Genelge uyarinca bakim tedbiri kararinin alinmasi gerektiginde, planlama sureci su sekilde islemektedir:

o 5395 Sayih CKK ile diger kurumlara da sorumluluk verilmis oldugundan ¢ocugun yiksek yarari
gozetilerek gerekli durumlarda, danismanlik, saglk ve egitim tedbiri alinmasi amaciyla
mahkemeye basvurulmaktadir.

o Cocuk hakkinda bakim tedbiri karari alinmasi asamasinda; ilgili mevzuat geregi velayet,
vesayet, kayyum, nafaka ve kisisel iliskinin sinirlandiriimasi veya dizenlenmesi konularinda
yeniden dava acgilmasina gerek kalmadan ayni mahkemeden belirtilen hususlara iliskin talepte

bulunulabilmektedir.

Miidahale

Yapilan on degerlendirme ve planlamanin ardindan gocugun yuksek yarari dogrultusunda, planlanan
hizmetin uygulanmasi asamasina gecilmektedir. Cocuga iliskin belirlenen ihtiyaglar ve ¢dziilmesi gereken
sorunlar, buttncul bir sekilde degerlendirildikten sonra ¢ocuk icin alinan tedbir kararlar uygulanir. Bu
noktada ¢ocuklar, durumlarina ve ihtiyaglarina uygun hizmetlerden yararlandirilir.

Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi
Hakkinda Yénetmelik (2006) kapsaminda koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarinin yerine getirilmesi

5 ana baslik altida ele alinmaktadir:

o Danismanlik tedbiri: Danismanlik tedbiri; ¢ocugun bakimindan
sorumlu olan kimselere cocuk yetistirme konusunda, cocuklara da .
egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢ozimiinde yol géstermeye ‘ )
yonelik rehberlik tedbirleridir. Bu tedbirler, cocugun ailesi yaninda Iyi v ://
korunmasini saglamak, ¢ocuk hakkinda verilen tedbir kararlarinin ]
uygulanmasi sirasinda onu desteklemek ya da uygulanmasi muhtemel
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tedbirler hakkinda bilgilendirmek amaciyla uygulanmaktadir. Bu kapsamda, 6zel veya kamu sosyal
hizmet kurum veya kuruluslarinda ya da ailesi yaninda kalmakta olan ve hakkinda danismanlik
tedbirine karar verilen cocuklarin, bedensel, zihinsel, psikososyal ve duygusal gelisimini desteklemek;
okul, aile ve sosyal cevresiile uyumunu gliclendirmek ve yeteneklerine uygun bir meslek sahibi olarak
hayata hazirlanmalarini saglamak amaclanir. Bu dogrultuda, okul basarisini artirma, madde kullanimi,
davranis bozuklugu, ergenlik sorunlari, aile igi iletisim gibi cocugun, ailesinin ve ¢ocugun bakimini
Ustlenen kisilerin ihtiyaglarina uygun konularda, uzmanlasmis bir veya birden fazla kisi danisman
olarak goérevlendirilebilmektedir. Danismanlik hizmeti, kurumlarda gorevli sosyal calisma gorevlileri
ile alaninda mesleki egitim almig gorevlilerce yiritilmektedir. Danismanlik tedbiri, Milli Egitim
Bakanhg, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve yerel ydnetimler tarafindan yerine getirilir.

Egitim tedbiri: Egitim tedbiri, cocugun bir egitim kurumuna giindizli veya yatili olarak devamina;
bu sekilde egitim almasi mimkiin olmayan ¢ocuklarin evde egitim almalarina; 6zel egitim almalari
gereken cocuklarin egitsel ihtiyaglar dogrultusunda ilgili egitim kurumuna devamina; kendilerine,
ailelerine, 6gretmenlerine ve okul personeline uzman personel ve arag-gere¢ saglanmasina yonelik
tedbirler ile cocugun is ve meslek edinmesi amaciyla bir meslek ya da sanat edinme kursuna
gitmesine veya meslek sahibi bir ustanin yanina yahut kamu ya da 6zel sektore ait isyerlerine
yerlestiriimesine yonelik tedbirleri icermektedir. Mahkeme veya ¢ocuk hakimi, egitim tedbirine karar
vermeden Once ¢ocugun egitim alacagi kisi, kamu veya 6zel kurumlardan bu konuda bilgi isteyebilir.
Yine ayni sekilde cocugun egitim tedbirini uygulayan makamlar da periyodik olarak mahkeme veya
cocuk hakimi ile il ve ilcelerdeki koordinasyon makamlarina bilgi vermektedir. Egitim tedbiri kararinin
verilmesinde ¢ocugun; 15 yasini doldurup doldurmamasi, egitime devam edip etmemesi, hangi ise
yerlestirilecegi ile ilgili kararlarin uygulanmasi ile ilgili streclerde, Milli Egitim Bakanhgi, Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanligi ile Tirkiye is Kurumu Genel Mudirligi degisik sekillerde gérev ve
sorumluk alirlar.

Balam tedbiri: Bakim tedbiri; cocugun bakimindan sorumlu olan
kimsenin, herhangi bir nedenle gorevini yerine getirememesi
halinde, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan
c¢ocugun resmi veya Ozel bakim yurduna yerlestiriimesi ya da
koruyucu aile hizmetlerinden veya kurumun bu kapsamda

yurittigl hizmet modellerinden yararlandiriimasina yonelik
tedbirdir. Bakim veya barinma tedbir karari alinan ve ihmal veya
istismara ugrayan, psikososyal sorunlari nedeniyle uyum sorunu yasayanlar ile olumsuz yasam
deneyimlerini devam ettirmeleri nedeniyle rehabilitasyona ihtiyaci oldugu tespit edilen ¢ocuklarin,
rehabilitasyonu saglanincaya kadar korunma ihtiyaci olan diger cocuklarla ayni ortamda
bakilmamalari esastir. Bu ¢ocuklarin dncelikle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh§i tarafindan bu amagla
kurulmus merkezlerde rehabilitasyonlari saglanir. Agir ruhsal hastalik ve bagimlilik durumlarinda,
saglik ve bakim tedbirleri birlikte uygulanabilir. Yatili tedavisi tamamlanan ¢ocuklar aile yanina veya
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ilgili kurulusa yerlestirilir. Saghkla ilgili tim harcamalar, Saglik Bakanhgi tarafindan karsilanir. Bakim
tedbiri, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan yerine getirilir.

Barinma tedbiri: Barinma tedbiri; yasamini devam ettirmek igin
yeterli ve saghkh bir barinma yeri olmayan ¢ocuklu kimselere veya
hayati tehlikede olan hamile kadinlar ile onlarin ¢ocuklarina uygun
barinma yeri saglamaya yonelik tedbirlerdir. Barinma tedbiri
uygulanan kimselerin, talepleri halinde kimlikleri ve adresleri gizli
tutulur. Barinma tedbiri karari verilen kimselerin, kolluk

kuvvetlerince tedbir kararini uygulayacak kuruma teslim edilecegi
hallerde, bu kimselerin ilk saglik kontroll yapildiktan sonra teslimi saglanir. Bulasici hastaligi olanlarin
tedavisi Saglhk Bakanliginca gerceklestirilir. Bu durumdaki kimseler hakkinda derhal saglik tedbiri
alinmasi icin mahkeme veya cocuk hakimine basvurulur. Saglik kontroli ve tedaviye iliskin
hizmetlerden dogan tim giderler, Saglik Bakanliginca karsilanir. Barinma tedbiri, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi ve yerel yonetimler tarafindan yerine getirilir.

Saglik tedbiri: Saglik tedbiri, cocugun fiziksel ve ruhsal saghginin korunmasi ve tedavisi igin gerekli
gegici veya sirekli tibbi bakim ve rehabilitasyonun yapilmasi ile madde bagimlisi olanlarin
tedavilerinin yapilmasina yonelik tedbirdir. Suga itilen veya korunma ihtiyaci olan akil hastasi cocuklar
hakkinda, ruhsal saglklarinin tedavisi icin dncelikle saglik tedbirine karar verilmesi esastir. Mahkeme
veya ¢ocuk hakimi, acil korunma karar veya koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarini vermeden
once ¢ocugun saghk durumu hakkinda saglik kuruluslarindan rapor isteyebilir. Akil hastahgi veya
@ madde bagimliligi sebebiyle saghk tedbirine hikmetmeye ve

Q hos ‘ kisitlamaya, resmi saglik kurulu raporu uzerine karar verilir. Ancak,
/ c¢ocugun akil hastaligi veya madde bagimhhginin acikga belli oldugu
hallerde; kendisinin veya anasi, babasi, vasisi, bakim ve gézetiminden

' sorumlu kimsenin tedavi talep etmesi Uzerine veya re'sen rapor

—t . “ alinmadan da saglik tedbirine karar verilebilir. Saghk kurulunca
dizenlenen rapora gore, toplum agisindan tehlikeli olan, suca itilen veya

korunma ihtiyaci olan akil hastasi ¢ocuklar hakkinda saglik tedbiri,

yuksek guvenlikli saglik kurumlarinda korunma ve tedavi altina alinmak suretiyle yerine getirilir. Akl
hastasi cocuk hakkinda toplum acisindan tehlikeliliginin devam edip etmedigi veya énemli dl¢lide
azalip azalmadigi hususunda, en geg Uger aylik donemler hédlinde mahkeme veya cocuk hakimine
bilgi verilir. Yerlestirildigi kurumun saglhk kurulunca diizenlenen raporda, toplum acisindan
tehlikeliliginin ortadan kalktiginin veya 6nemli élclide azaldiginin belirtiimesi izerine, mahkeme veya
cocuk hakimi karariyla cocugun yiksek givenlikli saglik kurumunda koruma ve tedavi altina
alinmasina iliskin karar kaldirlarak ¢ocuk serbest birakilabilir. Tedavisi tamamlanan cocuklar, aile
yanina veya kuruma yerlestirilir. Alkol ya da uyusturucu veya uyarici madde bagimlisi olan ¢ocuklarla
ilgili koruyucu ve destekleyici saglik tedbiri olarak; alkol ya da uyusturucu veya uyarici madde
bagimlilarinin tedavi altina alinmasina yonelik olarak verilen kararlarin yerine getirilmesinde, tedavi
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icin cocugun rizasi aranmaz. Saglik Bakanligy, il Saghk Mudiirltkleri marifetiyle saglik tedbirinin yerine
getirilecedi uygun saglik kurum veya kurulusunu belirleyerek cocugun bu kuruma ilk muracaatini
saglamak zorundadir. Ayakta tedavisi uygun gorilen cocuklarin tedavisi; anne-babalari, vasileri,
bakim ve gdzetimini Gstlenen kimseler tarafindan ya da haklarinda bakim ve barinma tedbiri verilmis
ise bu tedbiri yerine getirmekle yikimli kurum ya da kuruluslarca belirlenen saglik kurumlarina
gonderilmeleri ile saglanir. Gerektiginde kolluk birimlerinden, glvenligin saglanmasi igin yardim

istenebilir. Saghk tedbiri, Saglik Bakanligi tarafindan yerine getirilir.

CKK icinde gecen danismanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma tedbir kararlarinin icrasinda ASHB temel
sorumlu kurum olmakla birlikte, Milli Egitim Bakanhgi, Adalet Bakanhgi, Saghk Bakanhgi ve Yerel
Yonetimler de tedbir kararlarinin icrasi icin yetkilendirilmistir. Bu tedbirlere bakildiginda, amag ve

tedbirleri icra eden birimler su sekilde gdsterilebilir:

Sekil 4: Tedbirlerin amaci ve icra eden birimler

DANISMANLIK

MEB, ASHB,
YEREL
YONETIMLER

Hem cocuklara
hem bakim
verenlere ihtiyag
duyduklari
danismanhgi
vermek.

EGITIM

MEB, CALISMA
ve SOSYAL
GUVENLIK
BAKANLIGI

Cocugun istek,
beklenti ve ihtiyaci
iluginde uygun
gitimi almasini
saglamak.

Cocugun ihtiyag
duyulmasi halinde
sureli veya kalici bir
bakim hizmetinden

yararlanmasini
saglamak.

Raporlama

Bu bolimde, vaka yonetiminin bir basamagi olmasa da ¢cocuk koruma siirecini, vaka yonetimini ve karar

SAGLIK

SAGLIK
BAKANLIGI

Cocugun fiziksel ve
ruhsal saghginin
korunmasi ve
tedavisi icin uygun

olanagin saglanmasi.

BARINMA

MEB, ASHB,
YEREL
YONETIMLER

Barinma imkani
olmayan hamile olan
kadinlara veya
yaninda ¢cocugu
bulunan bireylere
barinma olanagi
saglamak.

verme slreglerini yansitan, kayit tutma siireci olan raporlamadan bahsedilecektir.

Sosyal Hizmet Sozliglinde (2014) kayit tutma, “muracaatcinin sorunu, teshisi, midahale plani, tedavi
sireci, durumuna etkide bulunan saglik, sosyal ve ekonomik faktorler, sonlandirma ya da havale yapma
ile ilgili bilgileri yazma ve kaydetme sireci” olarak tanimlanmaktadir. Raporlama, sosyal hizmet

uygulamasinin temel bir bilesenidir.
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Sosyal hizmette kayit tutmanin amaclari (Yiksel & Digerleri, 2017):

o

O 0O 0O 0O OO

Sosyal hizmet degerlendirmesini, midahalesini ve karar vermeyi ifade etmek,
Mdracaatclya ve yasal prosedire hesap verebilirlik ve seffaflik saglamak,

Mesleki uygulama ve hizmet sunumunda elestirel diistinme firsati saglamak,

Hizmet sunumunu, bakimin devamini ve hizmetlerin sonlandirmasini kolaylastirmak,
Supervizyonun amaclari ile ilgili bilgi sunmak,

Arastirma ve hizmetlerin degerlendirilmesi icin belgeleme imkani saglamak,
Disiplinler arasi iletisimi ve etkilesimi kolaylastirmaktir.

Sosyal hizmet alanindan edinilen bilgiler cok dnemlidir ve meslek elemaninin, cok gecikmeden 48 saat

icerisinde raporunu not almasi ya da yazmasi, bilginin kaybolmasini 6nler. Raporlama sirasinda, asagidaki

noktalar dikkatle degerlendirilmelidir.

Raporlama sirasinda:

(o)

O 0O 0O 0 0 O

Rapora cocugu, ailesini, ¢evresini yansitan, mimkin oldugunca kapsamli, riskleri ve giglu
yonleri iceren bilgiler ekleyin.

Raporlama 6ncesinde, miracaatci ve sistemi ile birden fazla kez gériisme yapin.
Butlincul bir degerlendirme yapin.

Raporu sistematize edin. incelemeye konu olan cocuk ve ailesi hakkinda “problemin
tanimlanmasi”, “problemin gecmisi”, “kisisel bilgiler”, "aile oykusu”, “istihdam ve egitim
bilgileri” ve “saglik bilgisi’; degerlendirme ve sonu¢ bélimunde “6zet iyilestirme plani ve
Oneriler” gibi basliklar altinda ¢ocuk ve ailesi hakkinda belirlemis oldugunuz miidahale planini
yazin.

Raporun igindeki bilgileri kronolojik sirada verin.

Raporu, acik ve anlasilir bir dil ile yazin.

Topladiginiz bilgilerin dnemini belirten degerlendirmeler yapin. Kanitlariniza vurgu yapin.
Saldirgan ve 6n yargi iceren ifadelerden kaginin.

Muracaatci igin sinirli ve ulasilabilir 6zel hedefler belirleyin.

Gizlilige 6nem verin.

Son Degerlendirme ve izleme

Bu asamada, ¢ocukla ilgili yapilan planlama ve uygulama ¢oklu bir bakis acisi ile degerlendirilir. Ortaya

konulan ¢dziimiin, cocugun ihtiyaclarini ne diizeyde karsiladigina bakilir. Eger bastan yapilan planlamaya

uygun bir sekilde gidilmis ve istenilen hedefe ulasiimis ise uygulama sonlandirilabilir. Ancak eksik yonleri
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olan, ihtiyaca tam cevap veremeyen uygulama planlari yenilenir. Burada esas amac, ¢cocugun ihtiyaclari
ile gercek kaynaklarin bir araya getirilmesidir.

Cocukla ilgili yapilan c¢alismalar, ¢ocugun eksik olan ihtiyacini karsilamis ve cocugun durumu
istenilen/beklenilen duruma dénmisse ¢alisma sonlandirilabilir. Diger yandan, ¢ocugun yetigkin olmasi
halinde de belirli sartlar dahilinde hizmet sonlandirilabilir.

Bu surecte, kurumlar arasindaki koordinasyon aktif kullanilir ve cocukla ilgili alinan kararlar diger
ilgili kurum ve kuruluslara bildirilir. Bu koordinasyon sureci, ¢ocukla ilgili yirttilen sirecin
eksiklerinin de ortaya ¢ikmasina olanak saglayacagindan dnemli bir basamaktir.

Cocuklar icin alinan bakim tedbir kararlari kaldirilabilir. Burada esas amag, cocukla ilgili verilen tedbir
kararinin amacina ulasip ulasmadiginin tespit edilmesidir. Esas amag veya amaclara ulasilmasi halinde
calismanin sonlandiriimasi ve ¢ocugun istenilen ve beklenen sekilde sosyal yasamina devam etmesi
gerceklestirilir.

izleme, tiim siirecin tekrar degerlendirildigi ve cocugun hayatina yansidigi énemli bir siirectir. Cocukla
ilgili verilen kararlardan sonra ¢zellikle ASHB tarafindan, belirli periyotlarda ev ziyaretleri yapilarak
cocuklarin takibi saglanmaktadir. Ayrica ASHB Bakim Sonrasi Rehberlik ve izleme Birimleri araciligiyla
genglerin kurum bakimi sonrasi sosyal yasama uyumlari ile ilgili pek ¢ok calisma yiritmektedir. Yine 18
yasini dolduran, kurum bakimi altindaki ¢cocuklarin da kurum bakimindan kademeli olarak ayriimalari ve
glg¢lendirme yaklasimi cercevesinde calismalar gergeklestirilmektedir.

iYi BiR UYGULAMA ORNEGI

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan, koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklar ile aileleri
basta olmak Uzere, farkli risk gruplarindaki cocuklarin Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) araciligiyla
izlemelerinin yapilmasi ve riskli durumlarda zamaninda midahale edilebilmesi icin baslatilan
Gocuklar Glvende Programi olduk¢a 6nemlidir. Bu program kapsaminda, 2019 yilindan bugiline
kadar 55.700 ¢ocuga yonelik izleme yapilmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2021).

Program kapsaminda, her ildeki Sosyal Hizmet Merkezleri biinyesinde bulunan, cocuk birimlerinde
gorevli meslek elemanlari ve ASDEP personellerinden olusturulan ekipler, dizenli araliklarla hane
ziyaretleri gerceklestirerek cocugun ve ailenin ihtiyaclarini degerlendirmekte ve gerektiginde
mesleki mdidahalenin  yani sira diger kamu kurum ve kuruluslarina yodnlendirmede
bulunabilmektedir. SHM'lerdeki ¢cocuk birimlerinde gorevli meslek elemanlari ve ASDEP personelleri
tarafindan izlemeye alinanlar arasinda; bakanliga bagh kuruluslarda korunma ve bakim altinda iken
korunma veya bakim tedbir karari kaldirilarak ailesine teslim edilen, mobil ekipler tarafindan sokakta
calistigi tespit edilen ya da infaz indirimi ile cezaevinden c¢ikan ¢ocuklar da bulunmaktadir. Ayrica,
koruma ve bakim altinda bulunan cocuklarin aile yaninda kalan kardesleri de ekipler tarafindan
izlenmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021).
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Asagida Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda izlenen ¢ocuk koruma is akisini bulabilirsiniz.

Sekil 5: Cocuk Koruma is Akisi

HASTANE,

KOLLUK

Aileye Ail il -
” ileye
ulasildi mi? Tesli):n Degle(rlenldirme
urulu
Aile bagini Savcilik
kanitlar bilgi/ > Mahkeme
belge var mi?
N M

Uygulama Uzerine Diisiinelim 5:

Asagidaki 6rnek vakayi, vaka ydnetimi basamaklarini kullanarak detaylandirniz. is akis semasi, 26
hatirlamaniza yardimci olacaktir. Tim basamaklara, ¢ocuk ve aileye yoneltmeyi planladiginiz sorulari da
ekleyiniz.

12 yasindaki Elmas, annesiyle birlikte yasamaktadir. Babasini hig tanimayan Elmas, evlerinin yakinindaki okulda
6. sinifa devam etmektedir. Akademik basarisi distik olan ve okulda hi¢ arkadasi olmayan Elmas ile arkadaslari
bazen dalga ge¢cmektedir ve annesi hakkinda konusmaktadir. Elmas’in annesi, sehir disindaki bir eglence
merkezinde calismakta, eve sabaha karsi gelmektedir. Elmas, bltin gece evde yalniz kalmaktadir. Mahallede
oturan insanlar bu durumu bilmekte ve bu konu hakkinda konusmaktadirlar. ElImas, bakkala ya da okula giderken
ona annesi ile ilgili imalarda bulunmaktadirlar. Bir gece Elmas, annesi yokken evin kapisinda yabanci kisiler
gormus ve kapinin acilmaya calisildigini duymustur. Korkarak polisi arayan Elmas, durumu polis ekiplerine
bildirmistir. Polisler Elmas’'t COKiM'e getirmislerdir.

Tanigma ve

Tespit Baglanti Kurma

Degerlendirme

Son Degerlendirme Miidahale Miidahale Plani

ve izleme Olusturma

SONLANDIRMA - YONLENDiIRME
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NELER OGRENDIK?

Sosyal hizmet miidahalesinde, bireyleri, gruplari ve nihayetinde toplumu gticlendirme, giin gectikce daha
onemli bir ihtiyac olarak belirmektedir. Glnimiz dinyasinda, cocuklarin ve ailelerinin refahini
artirabilmek igin karmasiklasan ihtiyagc ve ¢dziimlerin, bltiincil ve ekolojik bakis acisiyla ele alinmasi
gerekir. iste bu noktada, karmasik durumlar analiz etmek, bireysel, érgiitsel, sosyal ve kiltirel
degisimleri kolaylastirmak; miracaatginin, ihtiyac duydugu hizmetleri destekleyici, etkili, verimli ve uygun
maliyetli bir sekilde almasini saglamak; aldigi hizmetin etkinligini degerlendirmek ve izlemek gibi bir dizi
mantiksal adim ve bir etkilesim slrecini iceren ‘vaka yonetimi’ anlayisini hayata gegirmek gerekir.

Cocugun koruma sistemine nasil dahil oldugu ve ¢ocuga yonelik hangi hizmetlerin sunuldugu, sosyal
hizmetin en temel 6zelliklerinden biri olan vaka yonetimi, asagidaki basamaklar tGizerinden anlatilabilir.

Tespit

Tirkiye'de, cocuk koruma sistemine erisim farkli yollarla gerceklesebilir. Ozellikle kanun ve yénetmelikler,
sisteme erisimi artirabilmek ve risk altindaki ¢cocugu erken fark edebilmek icin bildirim ylUkimlilugu
getirmistir. Cocuk Koruma Kanununa Goére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin
Uygulanmasi Hakkinda Yonetmeligin 6. Maddesi, tespitle ve bildirimle ilgili dizenlemeleri icermektedir.

Tanisma ve Baglanti Kurma

Tespit asamasinin ardindan meslek elemani, ydnetmelik uyarinca bildirilen olaylar ve yikiumlilikler ile
ilgili olarak gerekli incelemeyi derhal yapar, inceleme ve miteakip islemleri mevzuata goére yurutur
(Cocuk Koruma Kanununa Goére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmelik, 2006). Cocukla tanisma ve baglanti kurma, her asamada kendini tekrarlayan bir
strectir. Cocuk; sistemle ilk tanistiginda, aile yaninda desteklendiginde, kuruma yerlestirildiginde, kurum
degistirdiginde, farkl tedbirler degerlendirildiginde, yeniden tanisma ve baglanti kurma baslar.

Degerlendirme

Cocuga iliskin elde edinilen bilginin ardindan cocugun ylksek yarar dogrultusunda, durumuna iliskin bir
degerlendirme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu degerlendirmeye, ekosistem yaklasimina iliskin
paylasimlarda belirtildigi gibi cocuk ve etkilesimde oldugu ¢evredeki farkl aktorlerle yapilan gériismeler
ve cocuk hakkinda bilgi sistemleri araciligiyla elde edilecek bilgiler eslik etmektedir. Degerlendirme
asamasinda, cocuga dair risklerin degerlendirilmesi de yapilacak calisma icin hem yol g&sterici olacak
hem de ¢alismanin islevselligini artiracaktir.

Miidahale Plani Olusturma

Cocugun ihtiyaclari, dogrudan bir ihtiyac analizi ile en acil ihtiyactan baslanarak siraya konulur ve hangi
ihtiyacin hangi kaynak ile ¢oziilecegine dair bir planlama yapilir. Burada esas amag, cocugun iyilik halinin
olusmasinin ve devaminin saglanmasidir. Yapilan degerlendirmelerle cocuk icin dnleyici ve koruyucu
tedbirler alinmasina karar verilir. Cocuk ile ilgili yapilacak bu degerlendirme, cocuk, korunma altina
alindiktan sonra yapilacak olan mesleki calismalar neticesinde bir sonuca varmaktadir.

WEglebal

2



C~

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Miidahale

Yapilan degerlendirme ve planlamanin ardindan ¢ocugun ylksek yarari dogrultusunda, planlanan
hizmetin uygulanmasi asamasina gecilmektedir. Cocuga iliskin belirlenen ihtiyaglar ve ¢dziilmesi gereken
sorunlar bitincil bir sekilde degerlendirildikten sonra ¢ocuk igin alinan tedbir kararlari uygulanir. Bu
noktada cocuklar, durumlarina ve ihtiyaclarina uygun hizmetlerden yararlandiriir. Cocuk Koruma
Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yénetmelik
kapsaminda; danismanlik, egitim, bakim, barinma, saglk tedbirleri ile koruyucu ve destekleyici tedbir
kararlarinin yerine getirilmesi hedeflenir.

Son Degerlendirme ve izleme

Bu asamada, cocukla ilgili yapilan planlama ve uygulama coklu bir bakis acisi ile degerlendirilir. Ortaya
konulan ¢dziimiin, cocugun ihtiyaglarini ne diizeyde karsiladigina bakilir. Eger bastan yapilan planlamaya
uygun bir sekilde gidilmis ve istenilen hedefe ulasiimis ise uygulama sonlandirilabilir. Ancak, eksik yonleri
olan, ihtiyaca tam cevap veremeyen uygulama planlari yenilenir. Burada esas amag, ¢ocugun ihtiyaclari
ile gercek kaynaklarin bir araya getirilmesidir. Cocukla ilgili verilen kararlardan sonra &zellikle ASHB
tarafindan belirli periyotlarda ev ziyaretleri yapilarak ¢cocuklarin takibi yapilmalidir.
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SORULAR

1. Asagidakilerden hangisi, vaka yonetimi ile ilgili dogru bir ifade degildir?

a) Vaka yonetimi, miracaatc ile ilk temastan son gline kadar uygulanacak adimlari organize
etmenin bir yoludur.

b) Vaka yonetiminde odak; muracaatgilarin hem bireysel gelisimini hem de sosyal refahini artiran
kaynaklarin kalitesini ve erisilebilirligini, batincul bicimde gelistirmektir.

c) Vaka yonetimi, birden fazla karmasik ihtiyaci olan bireyler ve aileler icin hizmetleri; en verimli ve
etkili sekilde sunarak miracaatcinin islevselligini en Ust seviyeye tasimaylr amaclayan bir
yaklasimdir.

d) Vaka yonetimi, sadece ihtiyag sahibi kisilerin yasadiklari g¢likleri ¢6zimlemelerine destek veren
bir uygulamadir.

2. Vaka yonetimi surecinde, cocuk ve aile degerlendirmesi ile ilgili asagidakilerden hangisi

soylenemez?

a) Meslek elemani, 6n degerlendirme siirecinde hangi bilgileri edinmenin nemli olduguna vakanin
ihtiyaclarina gore karar verebilir.

b) Bilgi edinme, yalnizca gériisme yolu ile yapilir.

c) Aile sisteminin kapsamli ve butiincil degerlendirmesi icin genogram ve eko-harita gibi
yontemler kullanilabilir.

d) Ailenin sosyal uyumu, degerlendirme kriterleri arasinda yer almalidir.

3. Meslek elemaninin tanisma asamasinda, asagidakilerden hangisini gerceklestirmesi beklenmez?
a) Gortsme nedenini aciklamak
b) Yasal sorumluluklari aciklamak
c) Degisim icin cocugu ve aileyi cesaretlendirmek
d) Midahaleleri detayli bir sekilde aciklamak

4. Tanisma asamasinda yapilmasi gerekenler arasinda, asagidakilerden hangisi yer almaz?
a) Cocuga ve aileye giiven verme
b) ilk goriisme icin hazirlik yapma
c) Soruna iliskin ¢c6ziim Onerileri sunma

d) Kendini tanitma
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. Risk altindaki bir cocugun tespiti ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

a) Adli ve idari merciler, kolluk gorevlileri, kdy ve mahalle muhtarlari, saglik ve egitim kuruluslari,
diger kamu kurum ve kuruluslarinin gérevlileri, sivil toplum kuruluslari; bir cocugun korunma
ihtiyaci oldugundan haberdar olmalari durumunda, il ve ilcelerdeki Aile ve Sosyal Hizmetler
Mudurliklerine bildirmekle ytukimltiddr.

b) Cocugun korunma ihtiyaci oldugunu fark eden vatandaslar, durumu il ve ilgelerdeki Aile ve
Sosyal Hizmetler Muddrliklerine bildirmekle yikamlidar.

c) il mudurliikleri, korunma ihtiyaci olan cocuklar hakkinda, kitle iletisim araclarinda cikan haberleri
degerlendirerek gerekli is ve islemleri yapar.

d) Cinsel istismara ugradigini séyleyen bir cocuk igin bildirimde bulunulmadan énce dogrulugu
arastirilir.

. Etkili bir sonlandirma asamasi icin gerceklestiriimesi gereken gorevler arasinda, asagidakilerden
hangisi yer almaz?

a) Gorusmelerin ne zaman sonlanacagi Gzerinde konusmak

b) Oncelikli ihtiyaglari siralamak

c) Neler yapildigini degerlendirmek

d) Devam etmesi gereken planlamalar tizerinde konusmak 30
. Deprem bdlgesinde calisan bir meslek elemani, cadirlarda ve konteyner alanlarinda, cocuklarin
karsi karsiya gelebilecegi risklerle ilgili bir brostir hazirlamistir. Bu meslek elemani, vaka yonetimi
kapsaminda hangi roli yerine getirmektedir?

a) Baglanti kurma

b) izleme

c) Degerlendirme

d) Bilgilendirme

. Asagidakilerden hangisi, vaka yonetiminde kullanilan asamalar arasinda yer almaz?
a) Planlama

b) Son degerlendirme

c) Yapilandirma

d) Midahale

. Asagidakilerden hangisi, Cocuk Koruma Kanununa goére verilen koruyucu ve destekleyici tedbir
kararlarindan biri degildir?

a) Egitim

b) Saghk

c) Sosyal Yardim

d) Bakim
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Asagidakilerden hangisi, vaka yonetiminin kapsamina girmez?

a) Miracaatcilarin karmasik durumlar analiz etmek

b) Bireysel, drgltsel, sosyal ve kiltirel degisimleri kolaylastirmak

c) Miuracaat¢inin ihtiyac duydugu hizmetleri; destekleyici, etkili, verimli ve uygun maliyetli bir
sekilde almasini saglamak

d) Midahale ederek vakayi sonlandirmak

Asagidakilerden hangisi, vaka yonetiminin dayanagi olan bakis acilarindan birisi degildir?
a) Ekosistem perspektifi

b) Gic temelli perspektif

c) Psikanaliz teorisi

d) Kulturel yeterlilik perspektifi

Asagidakilerden hangisi yanhs bir ifadedir?

a) Cocuk ve aileye yapilacak muidahalelerde, cocugunun yasinin kiciik olmasi ve ailenin islevini
yitirmesi nedeniyle ¢ocuk ve ailenin goérislerine bagvurulmamalidir.

b) Cocuk ve ailelerle ilgili bilgilerin gizliligi korunmaldir.

c) Cocuklarin, yas, cinsiyet, irk, etnik kdken, yetenek gibi 6zelliklerine bakilmaksizin, givenlik ve
korunmalari en iyi sekilde gerceklestiriimeli ve firsatlara esit erisimleri saglanmalidir.

d) Uygulayicilar ve cocukla ilgilenen tim bireyler, cocuklarin, Cocuk Haklarina Dair S6zlesmede 31
belirtilen haklarina saygi gostermelidir.

“Cocugun, kendisine 6zgi niteliklerinin kesfedilmesi dnemlidir. Herkese uyan standart ve mekanik
hizmetler yerine miracaatglya uygun bir hizmet cercevesi tasarlanmalidir.” gorisu, hangi ilke ile
aciklanir?

a) Gelisimsel bakis agisi

b) Bireysellestirme

c) Kapsayici hizmetler sunma

d) Vaka yonetiminde kaliteyi saglama

Asagidakilerden hangisi, miidahaleden sonra gelen vaka yonetimi asamalarindan birisidir?
a) On degerlendirme

b) Miidahale plani olusturma

c) Baglanti kurma

d) izleme
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Asagidakilerden hangisi, degerlendirme yapma ile ilgili yanhs bir bilgidir?

a) Degerlendirme asamasi, cocugu merkeze alarak yapilan kapsamli inceleme stirecidir.

b) Degerlendirme yaparken cocugun ve/veya ailenin istemedigi kisilerin bilgisine basvurulmaz.

c) Degerlendirme asamasinda, ¢ocukla iliskili tim sistemlerin gliclli ve gli¢siiz yonleri ile ilgili bilgi
toplanmasi gerekir.

d) Degerlendirme asamasinda, mevcut olan sorun hakkinda; sorunun ge¢misini, biyukligind ve
soruna neden olan alt problemleri saptamak icin olabildigince ¢ok bilgi edinmek gerekir.

Asagidakilerden hangisi, degerlendirme yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlardan birisi

degildir?

a) Degerlendirme sirecinde, benzer vakalarla karsilasiimasi durumunda, daha o6nceki
deneyimlerden yola ¢ikarak atilacak adimlari planlamak.

b) Sirecte meslek elemani, cocuk merkezli olmalidir ve kararlarini gocugun yiiksek yararina gore
almaldir.

c) Meslek elemani, karmasik vakalarda (birden fazla evliliklerin ve ¢ocuklarin oldugu vakalarda)
eko-harita ve/veya genogram kullanmalidir.

d) Problem durumu, kdk aile Uyelerini de (anneanne, dede, babaanne vb.) ilgilendiriyor ise meslek
elemani tum aile Uyeleri ile gorismelidir.

Asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir? 32
a) Planlar, meslek elemani tarafindan, cocuk ve ailesi adina yapilmalidir.
b) Planlama bdlimd, sosyal inceleme raporunun sonug bélimuddr.
c) Planlama bdlimiinde, midahale plani hakkinda mimkin oldugu kadar ayrintili bilgi verilir.
d) Sisteme giren cocuk hakkinda; aile yaninda destege yonelik planlama ve bakim tedbiri alinacak
cocuk hakkinda planlama biciminde planlama yapilir.

Asagidakilerden hangisi, rapor yazmanin amaclari ile ilgili dogru bilgilerden degildir?
a) Sosyal hizmet degerlendirmesi, miidahalesi ve karar vermeyi ifade etmek

b) Miracaatglya ve yasal prosediire hesap verebilirlik ve seffaflik saglamak

c) Dis paydaslarin sirece katilimini saglamak

d) Sadece sosyal hizmet sunan kurum ve kuruslar icin bilgi saglamak

Vaka yonetiminde, gereken tim kaynaklarin tek bir kurumda olamayacagi varsayimindan hareketle
cocukla calisirken coklu hizmet sistemlerinden vyararlanan bir meslek elemani, hangi roli
benimsemektedir?

a) Baglanti kurma

b) Takip, izleme

c) Degerlendirme

d) Bilgilendirme
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20. Evin penceresinden duslp yaralanan bir cocuk icin hane ziyareti yapan bir meslek elemani, evin
cevresine, yola yakinligina, camlarin guvenli olup olmadigina, kapilarin kilitlerine, deterjanlarin
cocuklarin ulasamayacagi yerlere koyulup koyulmadigina, evin temizligine, diger cocuklarin evde
oynarken zarar gorebilecekleri bir ortam olup olmadigina bakmistir. Bu meslek elemani, vaka
yonetiminin hangi asamasindadir?

a) izleme

b) On degerlendirme

c) Midahale plani hazirlama
d) Midahale

‘1D‘ZB‘3D‘4C‘5D‘6B‘7D‘8C‘9C‘10D‘11C‘12A‘1SB‘14D‘1SB‘16A‘17A‘18D‘19A‘208‘
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