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TERMINOLOJI VE TANIMLAR

1. Engeli Olan/Engelli Cocuk: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel,
ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama
uyum saglama ve gunlik gereksinimlerini karsilama gulglikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan cocugu ifade eder (Engelliler
Hakkinda Kanun, Madde 3, 2005). Bu raporda engeli olan ¢ocuk veya engelli cocuk seklinde
kullaniimaktadir.

a. Hafif Diizeyde Engeli Olan Cocuk: Engellilik dl¢ltline gore, hafif engelli olarak tanimlanan
cocugu ifade eder (Engelliler Hakkinda Kanun, Madde 3, 2005).

b. Agir Diizeyde Engeli Olan Cocuk: Engellilik dlciitiine gore, agdir engelli olarak tanimlanan
cocugu ifade eder (Engelliler Hakkinda Kanun, Madde 3, 2005).

2. Mental Retardasyon: Cocuklarin zihinsel yeteneklerinin ve ginlik yasam becerilerinin yaslarina
gore beklenen seviyenin altinda olmasidir.

c. Hafif Mental Retardasyon: Normale yakin ve disiik zihinsel yetersizlik olarak tanimlanir.

3. Cocuklar icin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER): Saglik kurulunca hazirlanan cocugun ézel
gereksinimlerini belirten belgeyi ifade eder (Cocuklar icin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi
Hakkinda Yonetmelik, Madde/d, 2019).

4. Ozel Gereksinimli Cocuk: Fiziksel, duygusal, gelisimsel veya 6§renme acisindan farklilik gésteren,
bu farkliigi nedeniyle farkli gereksinimleri bulunan ve bu gereksinimlerinin karsilanmasi igin
Ozellestirilmis ve bireysellestirilmis hizmetlere ihtiya¢ duyan ¢ocugu ifade eder. Bu kavram engeli
olan ¢ocugu da igine aldidi icin daha kapsayici bir kavramdir. Bu nedenle bu raporda siklikla 6zel
gereksinimli cocuk ifadesi tercih edilmistir.

NOT: COZGER'de 6zel gereksinimli cocuk %20-39 oraninda gereksinimi olan cocugu ifade eder.
Ancak bu raporda 6ézel gereksinimli ¢ocuk ifadesi yalnizca COZGER'i olan cocuklar icin degil
COZGER'i olan veya olmayan 6zel gereksinimi olan cocuklar icin kullanilmistir.
1. Hafif Diizeyde Ozel Gereksinimli Cocuk: COZGER'de engel orani %40-49 arasinda olan
cocugu ifade eder.
2. Orta Diizeyde Ozel Gereksinimli Cocuk: COZGER'de engel orani %50-59 arasinda olan
cocugu ifade eder.
3. lleri Diizeyde Ozel Gereksinimli Cocuk: COZGER'de engel orani %60-69 arasinda olan
¢ocugu ifade eder.

5. Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM): Orgiin 6gretimdeki bir cocukla ilgili 6zel egitim ( zihinsel
yetersizlik, otizm, gérme kayb, isitme kaybi, bedensel yetersizlik vb. ) veya rehberlik ve psikolojik
danismanlik konularinda yardima ihtiya¢ duyuldugunda basvurulabilecek Milli Egitim Bakanligi'na
bagl tcretsiz destek veren kurumlardir.

6. Kaynastirma: Ozel gereksinimli cocuklarin tipik gelisim gésteren akranlariyla genel egitim/bakim
ortamina yerlestiriimelerine kaynastirma denir.
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Biitiinlestirme: Ozel gereksinimli ¢ocuklarin sosyal ve egitim hayatina yetenekleri ve arzular
Olclistinde en iyi sekilde katilmak icin akranlari ile esit firsatlara sahip olmasina bitiinlestirme denir.
Butlnlestirme kaynastirmayi da kapsayan bir Ust semsiyedir, bu raporda kaynastirma Gzerinden bir
icerik hazirlanmistir.

Ozel Alt Sinif: Ozel gereksinimli cocuklarin kendileri icin diizenlenmis 6zel siniflarda tam zamanli
olarak zamanlarinin % 60'indan fazlasini gecirdigi ve 6zel egitim hizmetlerinden yararlandigi
siniflardir.

Sosyal Calismaci: Universitelerin sosyal hizmet lisans programlarindan mezun olan meslek
elemanlarini ifade eder.

Sosyal Calisma Gorevlisi: Psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi,
ogretmenlik, aile ve tlketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun
meslek mensuplarini ifade eder. (Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik)
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YONETICI OZETI

Hafif Diizey Engelli Cocuklar igin lyi Cocuk Bakim Uygulamalari Hakkinda Rapor hafif diizeyde engelli
cocuklar igin uygulanan mevcut cocuk bakim sistemini detayli bir sekilde incelemekte ve bir model
onerisi sunmaktadir. Rapor 4 ana bodlimden olusmaktadir: Mevcut Durum, Saha Arastirmasi Ciktilari,
Saha Arastirmasi Analizi, Hafif Diizeyde Engelli Cocuklar icin Model Onerisi - lyi Bakim Modeli.

ik bélim olan “Mevcut Durum” kisminda korunma ihtiyaci olan cocuklarin tespiti ve durumlarinin
incelenmesi gérevinin Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudurliiklerinin sorumlulugunda oldugu belirtilmistir.

Gocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimleri

Koruma ve bakim ihtiyaci ile Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurlikleri tarafindan gézetim altina alinan
cocuklarin  éncelikle Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimleri (COKiM)'e
yerlestirilmektedir. Cocuklar hakkinda yapilan ilk degerlendirme hizmetleri ile uygun hizmet modeli
belirleninceye kadar veya ¢ocuklarin yasal temsilcilerine teslim edilmelerine kadar gecen siirede barinma
ve temel gereksinimlerinin karsilandigi kuruluslardir. COKiM'ler vasitasiyla 7-18 yas araliginda yer alan
cocuklarin, yas ve cinsiyet durumlarina gore ayristirlmis birimlerde haklarinda uygun tedbir karari
belirleninceye veya ailesine/yasal vasisine teslim edilinceye kadar gegen surede guvenli bir sekilde
bakilip gozetilmesi saglanmaktadir. Engelli cocuklara ydnelik ayri bir ilk kabul birimi bulunmamaktadir.

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM) cocuk evlerinin illerde planlanmasi, agilis ve isleyisine
iliskin her tirlu islem ile harcamalarin yapilmasi, takibi, denetlenmesi, cocuk evine kabull yapilacak
cocuklarin belirlenmesi ve uyumuna yonelik calismalar ile cocuk evleri arasindaki koordinasyonun
saglanmasi amaciyla olusturulan idari merkezlerdir. Cocuk evleri, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin
bakimlarinin  saglandigi, mesken niteligindeki yatih ev tipi sosyal hizmet birimleri olarak
tanimlanmaktadir. Cocuk evlerinde 0-18 yas arasindaki cocuklar ve korunma kararinin devamini
gerektiren sartlari tasiyan genclere hizmet verilmektedir. Bir cocuk evinde 5 ila 7 ¢ocuk kalmaktadir.
Cocuk evi en fazla yedi cocuk icin hizmete acilir, ¢cocuklarin kardes olmasi durumunda, hizmeti
aksatmayacak sekilde, kapasite sinir aranmaz.

Cocuk Evleri Sitesi (CES), Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakimlarinin saglandigi ayni yerleskede
bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kurulusu ifade eder. Her bir evin kapasitesi
en fazla on ¢ocuga hizmet verilecek sekilde, cocuklarin yas, cinsiyet ve gelisim ozellikleri ve ihtiyaclari
dikkate alinarak yapilandirilmis kuruluslardir.

Cocuk Evleri Sitesinin ihtisaslagsmasi, korunma ihtiyaci olan cocuklarin bakim ve barinma ihtiyacinin

karsilandigi cocuk evleri sitelerinin ¢ocuklarin psiko-sosyal ihtiyacina veya suca siriiklenme durumuna
gore ihtisaslastiriimasini ifade eder.

WEglebal

U7
@
‘e,

hhigi

o
Tans vo ¥



C+

* K

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

ihtisaslasma Cocuk bakim kuruluslarinin, cocuklarin &zel surette korunmalari amaciyla yas ve cinsiyet
durumlari ile psikososyal ihtiyaclarina ve ilk kabul islemlerine yonelik yapilandiriimayi ifade eder.

Tirkiye'de engellilik siniflandirmasinin yapilmasi amaciyla tibbi dederlendirme raporu olarak ikinci ve
ticlincli basamak saglik kurum ve kuruluslarindan alinan Gocuklar icin Ozel Gereksinim Raporu
(COZGER) kullanilmaktadir. COZGER, 7 asamali bir tasnif ile cocugun 6zel gereksinimlerini ve durumunu
nitelendirmeye calismaktadir. Yasal diizenlemelerde engelli olarak nitelendirilen cocuklar igin 6zel
gereksinimin derecelendirilmesi yapilmaktadir. Bu siniflandirmaya karsilik gelen derece ve tanimlar
Cocuklar icin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik dogrultusunda belirlenmistir.

Cocuk Hizmetleri Genel Midirligi'nin resmi internet sitesinde yayinlanan statistikler sayfasinda
paylasilan verilere gore Tirkiye'de 2022 yilinda toplam 23.112 ¢ocuk koruma ve bakim altinda
bulunmaktadir. 14.141 cocuk 113 Gocuk Evleri Sitesi; 1187 Cocuk Evleri ve 65 ihtisaslagtinlmis Cocuk
Evleri Sitesi'nde koruma ve bakim altinda bulunmaktadir. 9.011 cocuk koruyucu aile yaninda
bulunmaktadir.

ikinci bolim olan "Saha Arastirmasi Analizi" kismi sahada gerceklestirilen yari-yapilandiriimis
gorusmelerin ¢iktilarinin detayli bir analizini icermektedir. Saha arastirmasi kapsaminda Ankara Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi, Saray Cocuk Evleri Sitesi, Ankara Cocuk Evleri Sitesi ve Sincan Cocuk Evleri
Sitesi'nde calisan 5 idari personel, 8 meslek elemani ve 4 bakim personeli ile yiiz ylize goérismeler
gerceklestirilmistir. Bu asamada analiz, gériisme yapilan ¢ farkl gruba gore ayri ayri ele alinmistir. Analiz
kisminda her bir katiimci grubu icin ayri analizlere erisilebilmektedir. Analiz sonucunda katilimci
gruplarin farkh egitim dizeyi, gorevlendirme ve is ylklne karsin benzer geri bildirimler verdigi

gorilmustir. Bu geri bildirimler su sekilde 6zetlenebilir:

Ozel Gereksinimli Cocuk
Tani slrecinin aceleci oldugu, cocuklarin aileden ayrildiginda gosterdikleri davranislarin travma sonucu
olabilecegi ancak hemen cocuklara COZGER alinarak cocuklarin “hafif/orta diizeyde 6zel gereksinimli

cocuk” kategorisinde degerlendirildigi elestirilmistir.

Cocuklarin Kurulus Bakimina Alinma Siireci Degerlendirmesi

Cocuklarin koruma ve bakim altina alinmadan &nce Sosyal Hizmet Merkezleri tarafindan yapilan ilk
degerlendirmesinde engellilik durumunun daha etkili bir sekilde degerlendiriimesi ve raporlanmasi
gerektigi belirtilmistir. Sosyal Hizmet Merkezleri'nde ¢alisan uzmanlara, kuruluslarin calisma sistemleri
hakkinda daha fazla bilgi verilmesi onerilmis, kurulug bakiminda olmamasi gereken ¢ocuklarin kurulus
bakimina alinmasinin sistemde gereksiz yogunluk ve sirkiilasyon olustugu belirtilmistir.
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ilk Miidahale Birimleri

Sosyal hizmet merkezlerinin ¢ocuklari koruma altina alirken dikkatli ve hassas bir degerlendirme
yapmalari énerilmis, 3-12 yas arasi cocuklar icin ilk Miidahale Birimleri'nin kurulmasi gerektigi israrla
vurgulanmistir. Mevcutta CES'lerin ilk Kabul Birimi gibi calistigi ama bunun mantikli bir uygulama
olmadigi belirtilmistir.

Kuruluslardaki Cocuk Sayisi

Kuruluslardaki ¢ocuk sayisinin ¢coklugunun bakimi zorlastirdigi vurgulanmistir. CES'lerde bazi evlerde
kapasitenin c¢ok Uzerinde ¢ocuk oldugu belirtilmis, evlerde surekli bir sirkiilasyon oldugu bunun
cocuklarin uyumu ve personelin is yikl agisindan ¢ok zorlayici oldugu belirtilmistir. Kaynastirma
amaciyla hafif veya orta diizeyde 6zel gereksinimli cocuklarin evlere yerlestirildigi ancak kaynastirmanin
bir - iki cocuk olursa mimkiin olacagi bazi evlerde ¢ocuklarin yarisinin hafif diizeyde 6zel gereksinimli
cocuk oldugu belirtilmistir.

Cocuk Evleri ve Cocuk Evleri Sitesi arasinda nakil siireglerinin hizlandiriimasi ve iletisim kanallarinin

glclendirilmesi 6nerilmistir.

Kuruluslarin ihtisaslasmasi

Ozel gereksinimli cocuklarla calisacak personelin ézellestiriimis bir egitim/sertifika almasi gerektigi, 6zel
gereksinimli ¢ocuklar icin ara bakim kuruluslar olabilecegi mevcut personelin yaninda 6zel egitim
ogretmenlerinin de bulunmasi gerektigi belirtilmistir.

Personelin Nitelik ve Niceliginin Artirllmasi
Personelin egitilmesi, nitelikli personel eksikligi ve slpervizyonun 6nemi vurgulanmistir. Bakim
personeli, sosyal calisma gorevlisi, grup sorumlusu sayisinin yeterli olmadigi vurgulanmistir.

Sistemdeki Genel Sorunlar

Cocuk koruma mevzuatinin gelistiriimesi, denetim eksikligi, personel tikenmigligi gibi genel sistem
sorunlarina dikkat ¢ekilmistir. C6ziim Onerileri arasinda personel egitimi, is kosullarinin iyilestirilmesi,
sistematik bir sosyal hizmet uygulamasi ve cocuk bakiminda standartlasma bulunmaktadir. Katilimcilar
personelin motivasyonunun artinlmasi igin bakanlik merkez teskilatinin adimlar atmasi ihtiyacini

vurgulamistir.

Koruyucu Ailelik ve Toplum Bilinclendirmesi

Koruyucu ailelik sisteminin gozden gecirilerek 6zel gereksinimli ¢ocuklara uygun olacak sekilde
gelistirilmesi ve cocuklarin bireysel durumlarina uygun eslestirilmesi gerekliligi vurgulanmistir.
Toplumun koruma altindaki 6zel gereksinimli cocuklara yonelik bilinglendirilmesi gerektigi belirtilmistir.
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Cocuklarin Egitimi

Cocuklarin egitim surecleri ve gelisimlerinin takibi igin standart bir degerlendirme araci eksikligi
belirtilmis, COZGER'in yalnizca sayisal veri sundugu, ¢ocukla ilgili anlamli bir bilgi sunmadigi ve alternatif
degerlendirme aracina ihtiyac oldugu belirtilmistir. Ozel gereksinimli cocuklarin egitim siirecine daha
cok zaman ayrilmasi ve ilgi gosterilmesi gerektigi ancak bakim personelinin ve grup sorumlusunun is
ylkinden bunu yeterince yapamadigi belirtilmistir.

Kaynastirma

Kaynastirma, gortismeler sirasinda en ¢ok elestirilen uygulama olmustur. Kaynastirmada engeli olan
cocuklarin diger ¢ocuklarin dizenini bozmasi riski ve engeli olmayan ama davranis problemleri olan
cocuklarin hafif diizey ve orta diizey engelli ¢cocuklari olumsuz etkilemesi riski tGzerinde durulmustur.
Kaynastirma surecinin zorluklari, 6zellikle akran zorbaligi ve cocuklarin farkl diizeydeki engelleriyle bas
etmeye yonelik ¢ok ciddi bir caba harcandigi belirtilmistir. Yaygin olarak ¢ocuklar arasinda siddet,
zorbalik ve dislanma yasandigi belirtilmistir. Engeli olmayan ¢ocuklarin engeli olan ¢ocuklarla gériinmek
istemedigi, disladigi belirtilmistir.

Kaynastirma calismalarinin etkili bir sekilde ylritilmesi igin ¢ocuk sayisinin sinirli tutulmasi gerektigi
vurgulanmis, bir evde bir cocuk hafif veya orta diizeyde engelli oldugunda sorun olmadigi ancak bazi
evlerde evin yarisindan fazlasinin hafif diizeyde veya orta diizeyde engelli oldugu belirtilmistir.

Aile ile Calisma

Aile ile calismanin eksikligi, aile danismanligi ve bilinglendirici programlarin gerekliligi vurgulanmistir.
Cocuklarin aileleriyle calisiilmadigi -bunun i¢in zaman olmadigi ve ¢ok sayida ¢ocuk oldugu- ¢ocuklarin
aileleriyle daha yakin calismanin gerektigi belirtilmistir. Ailenin bakim kapasitesi degerlendirilerek
¢ocugun aile yanina dondirllme sirecinin etkili bir sekilde planlanmasi gerektigi belirtilmistir.
Cocuklarin ailelere geri donis slrecinde zorluklar yasadigi ve danismanlik tedbirinin etkili
uygulanmadigi belirtilmistir.

Kuruluslarin Yeterliligi

Kuruluslarin 6zel gereksinimli ¢ocuklar icin daha fazla uzmanlasmis hizmetlere ihtiya¢c duydugu
belirtilmis; bunun icin de cocuklarin bakim silrecinin daha bireysellestirilmis ve cocuklarin 6zel
becerilerine odaklanmis olmasi gerektigi vurgulanmistir. Evlerde 6zellestirilmis bir alanin saglanmasinin
zor oldugu belirtilmis, 6zellikle ¢ok sayida cocugun ayni odalari paylasmasinin zorlayici oldugu
vurgulanmustir.
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Fiziksel Kosullar

Fiziksel kosullarda evlerin genelde uygun oldugu ama 6zellikle ¢ocuklarin oyun ve eglence alanlarinin
yetersiz oldugu belirtilmistir. Ozel gereksinimli cocuklara uygun alanlar olusturulmasi ihtiyaci
belirtilmistir.

Son olarak, "Hafif Diizeyde Engelli Cocuklar icin Model Onerisi - iyi Bakim Modeli" bashgi altinda,
raporun temel ¢iktilarina dayanarak bir model 6nerisi sunulmustur. Bu 6neri, cocuk bakiminda daha etkili
ve kapsamli bir yaklasim saglamayi amaglamaktadir. Buna gore hafif diizeyde engelli cocuklara yonelik
hizmetlerin nasil sunulacagina dair model 6nerisi Cocuk Haklarina Dair S6zlesme ve Birlesmis Milletler
Engelli Haklari Sézlesmesi, Diinya Saglik Orgiiti'niin Cocuklar ve Gengler igin Uluslararasi Fonksiyonellik,
Engellilik ve Saglik Siniflandiriimasi’'nin ve UNESCO'nun Salamanca Bildirgesi gibi uluslararasi referans
kaynaklarina dayanarak, cocuklarin Ustiin yararinin gozetilmesi, saglk, egitim ve gutvenlik hizmetlerinin
sunulmasi, bireysel ihtiyaglara yanit verme, aile ve toplum katilimi, ¢ocuk katilimi, aile baglarinin
strdurilmesi, bltlncul hizmetler ve ayristirmama ilkeleri 1siginda hazirlanmistir.

Bakim hizmeti veren kurumlar, belirtilen ilkeler dogrultusunda seffaf, hesap verilebilir, kanita dayali, her
cocuk icin ozellestirilmis, cok boyutlu ve cocuk/ailenin katilimini iceren bir tasarim benimsemelidir. Bu
baglamda, bakim hizmetleri ¢ asamada sunulmaktadir.

1. Cocugun kabulii ve degerlendirilmesi
Cocuklarin travmatik deneyimlerinin anlasilmasi ve mudahale planlarinin gelistirilmesi icin travmaya
duyarli bir bakim yaklasiminin benimsenmesi gerekmektedir. Degerlendirmelerin, gériismelerin yani sira
kanita dayali uygulama gereklilikleri dogrultusunda 6lgme aracglarinin da kullaniimasi gerekmektedir.
Cocugun ihtiyaglar, gelisimsel 6zellikleri, engeli, aile baglari, sosyal destekleri ve sosyal cevresi ile ilgili
degerlendirmelerin ndérolojik, fiziksel ve duyusal engellilik cercevesinde yapilmasi gerekmektedir.
Cocugun durumunun belirli periyotlarda degerlendirilmesi ve degerlendirmeye gore cocuk bakim
hizmetlerinin seffaf, hesap verilebilir, kanita dayali, cocuga 6zgi ve ¢ok boyutlu bir sekilde tasarlanmasi

gerekmektedir.

2. Bakim Planinin Hazirlanmasi
Bakim plani cocuklarin karmasik ihtiyaglarini karsilamayr amaclayarak buttincil bakim hizmetleri
sunmalidir. Bakim plani, cocuga 6zgu, basarilabilir ve gercek¢i olmali, uzun vadeli nitelik tasimalidir.
Degerlendirme siirekli olarak glincellenmeli ve bakim planinin revizyonlari ile beslenmelidir. Bakim plani,
cocugun ihtiyaclarini, saglanacak hizmetleri, yerlestirmenin detaylarini,  destekleri, iletisim
dizenlemelerini, amaglari, acil durum planlarini ve ¢ocugun gérislerini icermelidir. Ayrica, planlanin
olusturulmasinda ¢ocugun ailesinin ve ilgili profesyonellerin gorisleri de dikkate alinmalidir.
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3. Bakim Planinin Uygulanmasi
Bakim planinin uygulanmasi slrecinde, sosyal calismaci, psikolog, grup sorumlusu, sosyal calisma
gorevlisi ve bakim personeli ¢esitli gérevler Gstlenir. Bakim plani, esnek olmali; ancak spesifik performans
gostergelerini icermeli ve bu gostergeler, bakimdan sorumlu profesyoneller ve ¢ocuk tarafindan
degerlendirilmelidir.

Bir sonraki sayfada hafif diizey 6zel gereksinimli cocuklara yonelik bakim hizmetlerinin degerlendirmesi,
planlanmasi ve uygulanmasina ydnelik raporda sunulan modelin sablonu yer almaktadir.
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Hafif Diizeyde Engelli Cocuklar igin Model Onerisi - iyi Bakim Modeli

Bakim puani

ihtiyacin diizeyi
ihtiyag duymuyor: 0
azdiizeyde: 1

intiyacin/sorunun
giderilmesi icin dnerilen

1 haftada faaliyetin kag

qiin tekrar edilecedi (en ihtiyacin diizeyi x 1 haftada faaliyetin

Meveut durumda ihtiyac kag giin tekrar edilecegi = Bakim puant

orta dlizeyde: 2 faaliyet fazla 7 gin)
ileri dizeyde: 3
4.Sectiginiz ihtiyac
diizeyine gore onerilen
tekrar giin sayilarindan
birini secin.
1gln 5.Bakim puanim
2gln hesaplayin
3gin
1ihtiyag 2.ihtiyacin 3.Faaliyetin iy
*Cocugun diizeyini giderilmesii¢in haftada kag giin 5gin
tablodaki belirleyin. onerilen tekrarlanmasi
satirda belirtilen faaliyeti gerektigini :
konuda destege belirleyin. belirleyin. ~ 6gln
ihtiyaci var mi? 4g4n
1.Satinn sonuna
giderek bakim
puanini 0 olarak
yazin.

6.0nerilen 7.0nerilen 8.Bakim planini m
Bakim Planinin  fagliyeti hangi faaliyetin kimin
Uygulanmasi personelin uygulanma denetleyecegini
uygulayacagini siirecini kimin belirleyin.
belirleyin. takip edecedini
- belirleyin.
Bakim plani
Bakim plani yéneticisinin Mg yse Kurulus | i miidiirliigiiniin
Bakim planinin amaci (sosyal galigmaot ) gbrevi (grup sorumlusu, Miidiiriiniin gorevi girevi
bakim personeli,
diger) gorevi
Cocuga 6zgti hazirlanan glinlik
planlarda okuma ve anlama Bakim planinin Kurulustaki
Okudugunu anlama becerileri ile ilgili faaliyetlerin Faaliyetlerin nasil uygulandigin faaliyetlerin
becerilerinin arttinlmasi belirlenmesi ve galismalarin uygulanmasi Aenatiorenos izlenmesi ve
periyodik olarak raporlanmast denetlenmesi
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MEVCUT DURUM

Cocuklarin korunma ve bakim tedbir kararlarinda bagvuru, tespit, dederlendirme benzeri iglemler
24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ile 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayil Cocuk Koruma
Kanunu kapsaminda yapilir. Yonetmelik, CKK kapsaminda, haklarinda korunma veya bakim tedbir karari
bulunan 0-18 yas arasi cocuklar ile korunma veya bakim tedbir karari devam eden 18 yas Uizeri genclerin

korunmasina yonelik kuruluslarin ¢alisma usul ve esaslarini diizenler.

ASH il Miidurlukleri korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar hakkinda basin ve yayin organlari ile benzeri iletisim
araclarinda ¢ikan haberleri ve her tirli duyumu ihbar kabul edip ayrica bir talimat beklemeden derhal
harekete gecerek bunlari arastirmakla yikimltdir. ilgili mevzuat geredi cocuk hakkinda arastirma ve
sosyal inceleme yapilmasinda cocugun, yasal temsilcisinin veya akrabalarinin bulundugu yerdeki ASH il
Mdudurlikleri, sosyal hizmet merkezleri, cocuk koruma ilk midahale ve degerlendirme birimi veya ¢ocuk
bakim kuruluglan yetkilidir. Yapilan incelemeler sonucunda cocuk hakkinda uygulanacak hizmetin
belirlenmesi ve degistiriimesine yénelik degerlendirmeler, ASH il Middrliikleri biinyesinde olusturulan

il degerlendirme kuruluna sunularak kurul tarafindan karara baglanmaktadir.

Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar dncelikle aile yaninda hizmet modellerinden yararlandiriimaktadir. Ancak
bunun mimkin olmamasi durumlarinda ¢ocuklar, cocuk bakim kuruluslarinda koruma ve bakim altinda
alinmaktadir.

Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimleri (COKiM)

Bu birimler il Mudiirliikleri, cocuk evleri koordinasyon merkezleri, cocuk evleri sitesi veya ihtisaslastirilmig
cocuk evleri sitesine bagli olarak hizmet veren birimlerdir. Hali hazirda COKiM'ler, korunma ihtiyaci olan
ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan gozetim altina alinan ¢ocuklar hakkinda yapilan ilk
degerlendirme hizmetleri ile uygun hizmet modeli belirleninceye kadar veya cocuklarin yasal
temsilcilerine teslim edilmelerine kadar gegen slirede barinma ve temel gereksinimlerinin karsilanmasina
yonelik islemler olarak tanimlansa da bundan cok daha &tesidir. COKiM'ler cocuk koruma sistemi icin
hayati bir 6neme sahiptir. Bu birimler hizmet modelinin belirlenmesi stirecinde oldukga farkli profildeki
cocuklarin ayni yerde kalmalarindan dogabilecek olumsuz etkilesimlerin dnlenmesi igin yeni
degerlendirme mekanizmalari ve farkli kurumsal yapilarin olusturulmasi dogrultusunda cocuklar
hakkinda uygun hizmet modeli belirlenene kadar hizmet vermek tzere olusturulmustur.

COKiM'ler vasitasiyla 7-18 yas araliginda yer alan cocuklarin, haklarinda uygun tedbir karari
belirleninceye veya ailesine/yasal vasisine teslim edilinceye kadar gecen sirede guvenli bir sekilde
bakilip gozetilmesi saglanmaktadir (ASHB, 2022). Bu sayede cocuklarin dogrudan kurum bakimina
alinmasinin éniinde bir basamak ve degerlendirme araci olarak COKiM'ler ¢cocuk hakkinda daha dogru
ve islevsel karar mekanizmalarin olusturulmasi agisindan énemli bir hizmet saglamaktadir.
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Cocuk koruma, ilk miidahale ve degerlendirme birimlerinin isleyisine iliskin islemler, ¢cocuk bakim
kuruluslarinin usul ve esaslarina gore ilerlemektedir. Bu dogrultuda; cocuk koruma ilk midahale ve
degerlendirme birimince kabull yapilan ve 06zel gereksinimi olabilecedi degerlendirilen c¢ocuklar
hakkinda ilgili saghk kurulusu ile irtibata gecilerek COZGER hazirlanabilmesi icin gerekli islemler
baslatiimalidir (Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022).

ilk midahale ve degerlendirme asamasindan sonrasi ¢ocuk hakkinda uygun hizmet modelinin
belirlenmesi gerekmektedir. Kurulus bakimi hizmetlerinden yararlanmasi uygun goriilen ¢ocuklar, cocuk
evleri, cocuk evleri sitesi veya ihtisaslastirlmis cocuk evleri sitelerinde koruma ve bakim altina
alinabilmektedir. Cocuklarin Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimine gelis ve uygun
hizmet modellerine yonlendirilmesine yonelik akis semasi asagida belirtiimektedir.

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM) ve Bagh Cocuk Evleri

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kurulusglarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik'in 3'Uincl maddesi, (1) bendi uyarinca, cocuk evlerinin illerde planlanmasi, acilis ve isleyisine
iliskin her tirlu islem ile harcamalarin yapilmasi, takibi, denetlenmesi, cocuk evine kabull yapilacak
cocuklarin belirlenmesi ve uyumuna yonelik calismalar ile cocuk evleri arasindaki koordinasyonun
saglanmasi amaciyla olusturulan merkezlerdir.

Buradan da anlasilacagi tizere, bu merkezler idari bir birim olarak yapilandirilmistir ve bu merkezde kalan
cocuklar bulunmamaktadir. idari bir merkez olarak kendisine bagli ¢ocuk evlerinin koordinasyonunu
saglamaktadir.

Cocuk Evi (CE)

Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik'in 3 Uncl maddesi (h) bendi uyarinca, ¢ocuk evleri, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin
bakimlarinin  saglandigi, mesken niteligindeki yatih ev tipi sosyal hizmet birimleri olarak
tanimlanmaktadir.

Cocuk evi hizmet modeli, koruma altinda bulunan cocuklarin daha kiiglik birimlerde bakiminin
saglanmasi amaciyla her ilin sosyal, kilturel ve fiziksel yapisi géz 6niinde bulundurularak, ¢ocuk
yetistirmeye uygun bolgelerinde, tercihen il merkezinde, okullara ve hastanelere yakin apartman dairesi
veya mdstakil dairelerde sunulmaktadir (Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim
Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022). Bu amagla olusturulan cocuk
evlerinde, ¢ocuklarin toplumsal hayattan ayri kalmadan arkadaslik, komsuluk ve mahalle gibi kavramlar
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ile toplumla i¢ ice yasamin gereklerini 6grenmeleri ve toplumsal hayata etkin katilimlarinin saglanmasi
desteklenmektedir.

Cocuk evlerinde 0-18 yas arasindaki ¢ocuklar ve korunma kararinin devamini gerektiren sartlari tasiyan
genglere hizmet verilmektedir. Bir cocuk evinde 5 ila 7 ¢gocuk kalmaktadir. Cocuk evi en fazla yedi cocuk
icin hizmete acilir, acilista eksik kalan kapasite takip eden siirecte tamamlanir. Cocuklarin kardes olmasi
durumunda, hizmeti aksatmayacak sekilde, kapasite sinirn aranmamaktadir. Cocuklarin evlere
yerlestiriimesinde, ayni evde/yasam biriminde kalacak yedi yas ve lzeri cocuklarda yas farkinin en fazla
¢ olmasi ve hemcins olmasi sarti aranir. Ayni evde/yasam biriminde kalan ¢ocuklarin tamaminin kardes
olmasi halinde ise yas ve cinsiyet farki sarti aranmamaktadir. Farkh kardes grubundan ¢ocuklar olmasi
halinde de sadece ayni cinsiyet grubunda olan cocuklar bir arada kalabilmektedir (Cocuk Koruma
Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022).

Cocuk Evleri Sitesi ve ihtisaslagsma

Cocuk Evleri Sitesi (CES)

Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kurulusglarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik'in 3 Gnci maddesi (I) bendi, cocuk evleri sitesini, korunma ihtiyaci olan c¢ocuklarin
bakimlarinin saglandigi ayni yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan
kurulus olarak tanimlamaktadir. Cocuk evleri sitesi, her bir evin kapasitesi en fazla on ¢cocuga hizmet
verilecek sekilde, cocuklarin yas, cinsiyet ve gelisim Ozellikleri ve ihtiyaclar dikkate alinarak
yapilandiriimistir. Cocuk evleri siteleri, cocuklarin bu evlerde en fazla tger kisilik odalarda kalabileceg;,
aile ortamiyla benzerlik tasiyan Ozellikleri barindiracak sekilde planlanmistir. Cocuklarin birimlere
yerlestiriimesinde, ayni evde/yasam biriminde kalacak yedi yas ve Gzeri ¢cocuklarda yas farkinin en fazla
¢ olmasi ve hemcins olmasi sarti aranmaktadir. Ayni evde/yasam biriminde kalan ¢ocuklarin tamaminin
kardes olmasi halinde ise yas ve cinsiyet farki sart aranmamaktadir (Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama

ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022).

Cocuk evleri siteleri, cocuk evlerinden farkli olarak kampds icerisinde villa tipi evlerden ve katli binalardan
olusan yasam Uniteleri, cocuklarin is ve ugraslarini yapabilecekleri alanlar, acik ve kapal spor alanlari,
hobi bahgeleri, evcil hayvan barinaklari, egitim atolyeleri ve goériisme odalari gibi bélimlerden olusan,
cocuklarin takip ve kontroliinii saglayan idari binalardan olusmaktadir.

Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik ile cocuk bakim kuruluslarinin, cocuklarin 6zel surette korunmalari amaciyla yas ve cinsiyet
durumlari ile psikososyal ihtiyaclarina ve ilk kabul islemlerine yonelik yapilandiriimasi olarak tanimlanan
ihtisaslasma sirecine vurgu yapilmaktadir. Bu kapsamda ¢ocuk evleri siteleri, ¢cocuklarin psikososyal
ihtiyaclarina gore ihtisaslastirilmaktadir.
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5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu uyarinca, haklarinda bakim veya barinma tedbir karari alinan ve ihmal
veya istismara ugrayan, suca suriklenen, madde kullanimina yonelik tibbi tedavisi sona eren, sokakta
risk altinda olan ¢ocuklar ve refakatsiz yabanci uyruklu ¢ocuklar kurum bakimi altina ainmaktadir.

Cocuklarin rehabilitasyonu saglanincaya kadar, koruma altindaki diger cocuklarla ayni ortami
paylasmalari durumunda ¢ocuklarin 6rselenme, akran zorbaligina maruz kalma/birakma, cevresinden
olumsuz davranislar 8grenme gibi riskleri de beraberinde getirebilecegi gdz dniinde bulundurulmalidir.

2006 yilinda suca siriiklenen ¢ocuklara ydnelik rehabilitasyon amagli olarak Koruma Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Merkezi (KBRM) ve su¢ magduru cocuklara yonelik ise Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon
Merkezi (BSRM) olusturulmustur. 2015 yilinda, bu merkezlerin ihtisas alanlar gelistirilerek suca
strtklenen, su¢ magduru, sokakta risk altinda bulunan ve refakatsiz ¢ocuklarin ihtiyagc duyduklari saglik
ve adli hizmetleri almalarindan sonraki sosyal uyum sireclerinin yiritilmesi ve rehabilitasyonlarinin
saglanmasina yonelik Cocuk Destek Merkezleri olusturulmustur. Cocuk destek merkezleri; suca
striiklenmesi, su¢ magduru olmasi veya sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalmasi sebebiyle
haklarinda bakim tedbiri veya korunma karari verilen 13-18 yas grubundaki ¢ocuklardan psikososyal
destege ihtiya¢ duydugu tespit edilenlerin bu ihtiyaglari giderilinceye kadar gegici stre ile bakim ve
korunmalarinin saglandig; aile, yakin ¢evre ve toplum iliskilerinin diizenlenmesine yonelik calismalarin
yuratildagu; cocuklarin magduriyet, suca suriklenme, yas ve cinsiyet durumuna goére ayri ayri
yapilandirilan veya ihtisaslastirilan yatili sosyal hizmet kuruluslari (Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi,
2015, Milga) olarak belirlenmistir.

Cocuk Destek Merkezlerinde kalan ¢ocuklara yonelik bu ayrintili tanimlama neticesinde ¢ocuklarin suca
surliklenmesi, su¢ magduru olmasi veya sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalmasi durumlarinin
hizmet aldigi kurulus tipine goére biliniyor olmasi nedeniyle gizliligin korunmasi, c¢ocuklarin
etiketlenmemesi ve 6rselenmemesi hususu dikkate alinarak 06.09.2022 tarihli ve 31945 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile 29.03.2015 tarihli ve 29310 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Cocuk
Destek Merkezleri Yonetmeligi ylrurltkten kaldirilmistir. Bu yeni yonetmelik dogrultusunda ¢cocuk bakim
kuruluslart “Korunma ihtiyaci olan cocuklarin bakim ve barinma ihtiyacinin karsilandigi ev tipi sosyal
hizmet birimlerinden olan ¢ocuk evlerinin bagl oldugu ¢ocuk evleri koordinasyon merkezleri ile ayni
yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan ve cocuklarin psikososyal
ihtiyacina veya suga slruklenme durumuna gore “ihtisaslastirilan cocuk evleri siteleri” olarak
tanimlanmistir. Cocuk destek merkezleri yerine, cocuk evleri sitelerinin ¢ocuklarin psikososyal
ihtiyaclarina gore ihtisaslastirilmasi planlanmistir. Buna gore, ihtisaslasmaya ydnelik yapilandirma, yine
cocuklarin psiko-sosyal ihtiyaclarina gore devam etmektedir.

Ancak bu sure¢ cocuklara yonelik etiketleme ve 6rselenmeyi engelleyerek gizliligi korumak amaci ile
cocuk evleri sitesi modeli icerisine; ihtisaslastirimis Cocuk Evleri Sitesi seklinde dahil edilmistir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Kurulus Bakiminin Temel Hizmet Alanlan
Bu boélimde cocuk bakim kuruluglarinin hizmetleri; bakim hizmetleri, psikososyal destek hizmetleri,

egitim ve mesleki beceri kazandirmaya yonelik hizmetler, saglik calismalari ve kiltirel, sanatsal ve sportif
faaliyetler olmak Uzere bes ana baslikta ele alinarak agiklanacaktir.

Sekil 1 Cocuk Bakim Kuruluslarinin Hizmet Alanlan

Psikososyal Destek Kult:ereslaiar;?tsal
Hizmetleri Faaliyetler

Bakim Hizmetleri

Cocuk bakim kuruluslarinda, haklarinda korunma veya bakim tedbir karar bulunan 0-18 yas arasi
gocuklar ile korunma veya bakim tedbir karari devam eden 18 yas Uzeri genglerin beslenme, saglik,
glvenlik, barinma gibi temel gereksinimlerinin karsilanmasi, ¢cocuklarin 6z bakimlarini yapilmasi veya bu
konuda ¢ocuklara yardimci olunmasina yonelik islemler yedi giin ve 24 saat esasiyla kesintisiz olarak

yuritilmektedir.

Psikososyal Destek Hizmetleri

Cocuk bakim kuruluslarinda yiritilen psikososyal destek hizmetleri, Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama

ve Cocuk Bakim Kuruluglarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in 28. maddesi uyarinca

acgikca belirtiimektedir. Buna gore psikososyal destek hizmetleri asagidaki maddeleri icermelidir:

e Psikososyal destek hizmetleri cocugun, aile bitlinligu icindeki sosyal uyumunun saglanmasina,
korunmasina ve desteklenmesine yonelik bir anlayisla planlanmali ve uygulanmaldir.

e Psikososyal destek sireci her c¢ocuk icin ayrn ayr degerlendirilmelidir. Psikososyal destek
programlari, cocuklarin bireysel farkliliklari ve gereksinimleri dikkate alinarak olusturulmahdir.

e Aile ve cocugun ayn illerde ikamet etmeleri durumunda psikososyal destek programinin
uygulanmasinda iller arasinda koordinasyon saglanmalidir. Bu programlarin uygulanmasi ve
sonuglari diizenli olarak izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

e Cocuklarin meslek edinmeleri, bilgi ve beceri kazanmalari ile okul basarilarinin artmasi amaciyla
ders ve kurs programlari planlanmalidir. Cocuklarin istek ve yetenekleri dikkate alinarak bu
kurslarda aktif gérev ve sorumluluk almalari saglanmalidir.
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e Cocuklarin gorusleri dikkate alinarak muzik, spor, tiyatro, resim ve diger etkinliklerden, kamu kurum
ve kuruluslari veya 6zel kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenecek kurslardan yararlanmalari
saglanmalidir. Cocuklarin katilacaklari kurslar, kurulus koordinasyon komisyonu tarafindan ilgileri
ve yetenekleri dikkate alinarak belirlenmelidir. Her cocugun en az bir faaliyete aktif katilmasi ve
sorumluluk almasi saglanmaldir.

e Salgin hastalik, kriz, afet durumlarinda ¢ocuklarin ihtiyaclarina uygun her tiirlt tedbir alinmalidir.

Cocuk bakim kuruluslarinda yuritilecek psikososyal destek hizmetleri cocuklarin psikososyal
ihtiyaclarina gore farkli moddller gelistirilerek standardize edilmistir. Bu kapsamda, Cocuk
Hizmetleri Genel Midurliglne bagli Cocuk Evleri ve Cocuk Evleri Sitelerinde (CES) Cocuk Destek,
Gelisim ve Egitim Programi (CODEP); ihtisaslastiriimis Cocuk Evleri Sitelerinde ise ANKA Psikososyal
Destek Programi uygulanmaktadir.

Egitim ve Mesleki Beceri Kazanimina Yonelik Hizmetler

Kurumlar ¢ocuk bakim kuruluslarinda, ¢ocuklarin egitimine ve mesleki beceri kazanimina yonelik
hizmetler 6nemli bir yere sahiptir. Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, madde 31, 1. fikrasinda "Cocuklarin 6ncelikle akademik
becerileri desteklenir, is ve meslek edinmelerine yonelik uygun egitim programlarina katilimi saglanir.”
ibaresine yer verilmektedir. Ayni maddenin 2. fikrasinda ise "Orgiin egitimine devam edemeyen ya da
zorunlu egitimini tamamlamamis olan cocuklar, zorunlu egitimi tamamlamalari icin desteklenir. Bunun
yani sira, cocuklar ilgi ve yetenekleri dogrultusunda uygun meslek alanlarinda 6grenim gérmeleri ve
meslek edinmeleri icin Milli Egitim Bakanligi'na bagl mesleki egitim merkezlerine yonlendirilir ve takibi
yapihr." hikmd amirdir.

Bu kapsamda, cocuk bakim kuruluslarinda koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklarin goérisleri, ilgi ve
yetenekleri de dikkate alinarak o6rgin ve yaygin egitime dahil edilmesi icin gerekli calismalar
yapilmaktadir. Cocuklarin ortadgretim, lise gibi 6rglin egitim programlarina kaydi yapilmakta, egitime
uyum sureci, akran iligkileri, egitim basarisi, sinav bilgileri, ilgi ve yeteneklerine iliskin sirecler takip
edilmektedir. Orgiin 6grenime devam etmeyen cocuklarin, iS-KUR Genel Midirligi ve Milli Egitim
Bakanlhgi is birliginde yiritilen calismalar kapsaminda mesleki egitim sireglerine dahil olmasi
saglanmaktadir. Bunun yani sira, cocuklarin bakim sonrasindaki yasamlarinda, gereksinim duyacaklari
konularda farkindaliklarinin artirilmasi icin 15 yasindan itibaren finansal okuryazarlik, bitce planlama, ev
ekonomisi ve tasarruf, is hayati ve hukuk gibi konularda egitimler almalarina yonelik programlar
hazirlanmaktadir.

Saglik Calismalan

Kuruluslarda koruma ve bakim altinda olan yabanci uyruklu cocuklar da ayni sekilde saglik
hizmetlerinden yararlanabilmektedir. 9827 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun
60. maddesinin 2. fikrasinda; "Uluslararasi koruma basvurusu veya statlisi sahibi ve vatansiz olarak
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taninan kisiler" ve ayni Kanunun 7. fikrasinda; 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu hikimlerine gore korunma, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden Ucretsiz faydalanan kisiler"
genel saglik sigortasi kapsaminda olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik
Uygulama Tebligi'nde (SUT) "2828 sayili Kanunu hikimlerine gére korunma, bakim ve rehabilitasyon
hizmetlerinden cretsiz faydalanan kisilerden SUT'un 1.8.1, 1.8.2 ve 1.8.3 maddelerinde tanimlanan
katihm paylari alinmaz." ifadelerinin agik¢a yer aldigi gorilmektedir. Amir hikiimler dogrultusunda
koruma ve bakim altinda olan tiim ¢ocuklar tcretsiz olarak saglik hizmetlerinden faydalanabilmektedir.

Cocuk bakim kuruluslarinda koruma ve bakim altinda olan tiim ¢ocuklara yénelik genel saglik kontrolleri,
tedavi ve tetkik sireci takibi, ilag kullanim takibine iliskin stiregler yiritilmektedir. Tim bu sireclerde,
Saglik Bakanligi ve Saglik Bakanhgina bagl olan ¢esitli kurumlarla (AMATEM, CEMATEM vb.) ile is birligi
ve koordinasyon iginde calismalar ylritilmektedir. Bunun yani sira Saglik Bakanligi ile is birligi halinde
cocuklara yonelik saghkl yasam, hijyen vb. egitimler diizenlenmektedir.

Ayrica, korunma ve bakim hizmeti verilen cocuklarin genel saglik, hastalik, ilag, bagimhlik (mevcut ise),
asl, operasyon, medikal malzeme kullanimi, agiz sagligi vb. bilgilerinin kurulug biinyesinde ¢alisan saglik
personeli tarafindan kaydinin girilebilmesi ve cocugun saglik takibinin yapilabilmesi amaciyla Aile Bilgi
Sistemi (ABS) kapsaminda Cocuk Saglik Modulu gelistirilmistir. Modul kapsaminda ¢ocuklara yonelik

saglik verileri girisleri yapiimaktadir.

Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif Faaliyetler

Koruma ve bakim altina alinan ¢ocuklarin kurulusa kabuliinden itibaren hayata hazirlanmasi konusunda
gerekli tedbirler alinmaktadir. Bu tedbirler, Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim
Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in 30'uncu maddesi uyarinca agikca
belirtiimektedir.

Kurulusa kabuli yapilan her cocuk hakkinda bireysellestirilmis olarak gin boyunca yapacaklari
faaliyetleri, faaliyetlerin baslangi¢ ve bitis sirelerini ve uygulamada dikkat edilecek hususlari iceren
glinlik yasam programi hazirlanmaktadir. Ginlik yasam programinin planlamasina yonelik dikkat
edilmesi gereken hususlar Yonetmelik'in ayni maddesi uyarinca acikca belirtiimektedir. Buna gore:

e "GUnlik yasam programinda; ilin cografi konumundan kaynaklanan kosullar, mevsimler, hafta
sonu ve resmi tatiller dikkate alinarak okul, kurs, etit, is, sosyal ve kultlrel faaliyet saatleri,
kurulustan cikis ve kurulusa donls saatleri belirlenerek ilgili personele bildirilmelidir.

e Programda, okula giden ¢ocuklar i¢in kurulusta bulunduklari zaman dikkate alinarak her giin en
az Uger saat etut/kitap okuma etkinligi yapiimasi planlanmalidir.

e GUnlik yasam programinda, kurulus muadurliglince her bir faaliyetin hangi personel tarafindan
ne zaman yerine getirilecegi acikca belirtilerek ilgili personele bildirilmelidir.
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e Programda yapilacak degisiklikler mesai saatleri icinde muddrlik tarafindan iletisim panosunda
duyurulmalidir. Mesai saatleri disinda ve hafta sonlarinda ise grup sorumlusu ve/veya nébetgi
amir tarafindan gerekgesi ile birlikte iletisim panosunda duyurularak nébet defterine islenmelidir.

e Kurulusta calisan personelin mesaileri cocuklarin kurulusta olduklari zaman dilimleri dikkate
alinarak duzenlenmelidir”.

Cocuk bakim kuruluslarinda koruma ve bakim altinda olan cocuklarin akademik, sportif, sanatsal ve
mesleki yetenek taramalari yapilmakta ve cocuklar bu dogrultuda ilgili faaliyetlere
yonlendirilmektedirler. Bunun yani sira, cocuklarin gorisleri ve yetenekleri dikkate alinarak miizik, spor,
izcilik, tiyatro, resim ve diger etkinliklerden, kamu kurum ve kuruluslar veya 6zel kurum ve kuruluslar
tarafindan diizenlenecek kurslardan yararlandirilmalar saglanmaktadir. Her cocugun en az bir yabanci
dil 6grenmesi, mizik aleti kullanmasi ve en az bir spor dalina aktif katilimi ve sorumluluk almasi
desteklenmektedir.

Cocuklarin sorumluluk bilincinin gelismesi ve toplumsal yasama hazirlanmalari amaciyla yaslarina ve
fiziksel gelisimlerine uygun olarak; yemek yapma, sofra hazirlama, ortak yasam alanlarinin tertip ve
dizenini saglama, genel temizlik, alisveris yapma gibi konularda kurulus isleyisine katilmalari yoniinde
sorumluluk almalari saglanmaktadir. Bunun yani sira, ¢ocuklarin topluma acik mekanlarda uygun

davranis gelistirmeleri amaciyla cocuklarin toplu tasima araclarini kullanmalari saglanmaktadir.

Ayrica, cocuklarin dini, milli ve orfi glin ve haftalarin niteligine uygun etkinlik ve programlara katilimi
saglanmakta; cocuklar sehitlik, muze, lokanta, resmi kurumlar, kamp, kittiphane gibi yerlere goturilerek
bu mekanlarda nasil davraniimasi gerektigine iliskin onlara bilgilendirme yapilmaktadir.

Kurulus Sistemine Yerlestirme

Cocuk bakim kuruluslarina tertip ve nakil islemleri Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim
Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in 26. maddesi ile diizenlenmistir. Buna
gore, cocugun ylksek yarari gozetilerek egitim, saglik, gtvenlik ve benzeri zorunlu haller disinda iller
arasi tertip ve nakil islemlerine yer verilmemesi esastir. Yapilacak tiim tertip ve nakil islemlerinde Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi Aile Bilgi Sistemi (ABS) Uzerinden nakil talebinde bulunulmasi, ¢ocugun
nakil/tertip konusunda bilgilendirilerek slirece hazirlanmasi, nakil/tertip streci ile ilgili bilgi paylasimi
hususunda etik ilke ve degerlere riayet edilerek hareket edilmesi gerekmektedir.

il icindeki tertip ve nakiller cocuga hizmet veren kurulusun teklifi, il degerlendirme kurulunun karari ve
il midurliguniin onayi ile gerceklestirmekte iken iller arasi tertip ve nakiller ise Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'nin yetkisindedir. Ayni hizmet bolgesi icindeki tertip ve nakiller cocugun kaldigi kurulusun
talebi, il degerlendirme kurulu karar, ASH il Midurligiunin teklifi ve Bakanligin onayi ile
gerceklestiriimektedir. Hizmet bolgeleri arasindaki tertip ve nakiller ise, cocuk hakkindaki tedbir kararini,
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cocuk hakkinda hazirlanacak sosyal inceleme raporunu, ¢ocugun bakim altinda bulundugu kurulusun
teklifini ve il degerlendirme kurulu kararini igeren dosya ile birlikte Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi'na
yazilacak resmi yazi ile talep edilmektedir (Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim
Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022).

Egitim veya saglik gerekgeleri ile yapilacak iller arasi tertip ve nakiller, cocugun egitim veya saghk
durumunu gdsteren belgeler hazirlanarak sosyal inceleme raporu veya il degerlendirme kurulu karari
aranmaksizin iller arasi koordinasyonla gerceklestirilir ve tertip veya nakli talep eden ASH il Midurlig
tarafindan Bakanhga bilgi verilir. Ayrica cocugun yararini gerektiren acil hallerde Bakanlikca re'sen tertip
veya nakil islemi yapilabilmektedir (Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022).

Kurulus Sisteminden Ayrilma ve Aileye Dondiirme Siirecleri

Cocuk bakim kuruluslarinda koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklara yonelik tedbir kararlarinin
uzatilmasi, degistiriimesi ve kaldinlmasi hakkinda dikkat edilmesi gereken hususlar Cocuk Koruma
Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in 33
Uncl maddesi ile agikca belirtiimektedir. Bu dogrultuda, korunma karari genel olarak cocuk resit olana
kadar devam eder. Ancak bu karar, korunma kararina neden olan sartlarin ortadan kalkmasi halinde, il
degerlendirme kurulunun &nerisi Gzerine mahkeme tarafindan ¢ocuk resit olmadan 6nce kaldirilabilir.

Ya da ¢ocuk resit olduktan sonra cocugun rizasi alinmak sartiyla korunma kararinin devami hususunda
karar verilebilir. Anilan yonetmelige gore; “Tedbir kararina neden olan sartlarin ortadan kalkmasi veya
degismesi halinde cocugun gelisimi, egitim durumu, saglik durumu, engellilik durumu ve diger ihtiyaclari
g6z dnlinde bulundurularak hazirlanacak sosyal inceleme raporu il degerlendirme kurulu tarafindan
degerlendirilir ve verilen karar dogrultusunda il midirligince cocugun korunma/tedbir kararinin
kaldirlimasi, degistirilmesi veya uzatilmasi mahkemeden talep edilir" (Cocuk Koruma Hizmetleri
Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2022).

Korunma/tedbir kararinin uzatilmasi stiregleri, cocugun resit olmasina bir yil kala degerlendirilmeli ve bu
degerlendirme sonucuna gore gerekli islemler tesis edilmelidir. Egitim ve 6gretime devam edebilmesi
amaciyla korunma/tedbir kararinin uzatilmasi talep edilen ¢ocuklarin ise, haklarinda mahkemece karar
verilinceye kadar bulunduklar kurulusta kalmaya devam etmeleri saglanabilir. Korunma karari kalkmig
ancak gidecek yeri olmayan gengler, kurulus maddrinin teklifi, il degerlendirme kurulu karari ve il

mudurinin onayi ile kurulusta bir yila kadar himaye/misafir edilebilir.
Alti aydan fazla siireyle kurulustan izinsiz ayrilmis olan ve bu sire zarfinda kendisine ulasilamamis olan

cocuklarin durumlar kurulus tarafindan degerlendirilerek hazirlanacak mesleki raporlar dogrultusunda
kurulus mudirinin teklifi ve il degerlendirme kurulunun uygun gérisi ile birlikte ASH il MidirlGga
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tarafindan mahkemeye bildirilebilir ve cocuk hakkinda verilmis tedbir kararinin kaldinimasi talep
edilebilir. Cocuklarin tutukluluk veya hikimlilik durumu nedeniyle bakim tedbiri veya korunma
kararinin fiillen uygulanamamasi halinde, cocugun kayith oldugu ilin ASH il Midirliigiince mahkemeden
tedbirin degistirilmesi veya kaldiriimasi talep edilir. Tutukluluk/hikimlalik sdresi biten ¢ocuklar
hakkinda cocugun tutuklu/hikimli oldugu ilin ASH il Madirliigiince koruyucu ve destekleyici tedbir
durumu yeniden degerlendiriimektedir.

Cocugun kurulustan ayrilisi ve bakim sonrasi hayata hazirlanmasi siiregleri ise Cocuk Koruma Hizmetleri
Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik'in 34 (nci
Maddesi ile diizenlenmektedir. Buna gore, cocugun koruma altina alinmasini gerektiren hallerin ortadan
kalkmasi, cocugun koruyucu aile/evlat edindirme hizmetinden yararlandiriimasi veya resit olmasi halinde
ayrilis plani hazirlanarak ayrihs islemi gergeklestirilir.

Cocugun korunma/tedbir kararinin kalkmasi halinde yapilacak islemler ise sunlardir:

o “Ayrilis plani, cocuk, aile ve yakinlarinin katilimi ile hazirlanir. Cocuk, aile ve yakinlari ayrilis
sonrasinda saglanacak hizmetler hakkinda bilgilendirilerek is birligine katilimlari tesvik edilir.

¢ Ailesinin veya yakininin yanina déndurilen ¢ocuklarin ikamet ettikleri ildeki il mudirligince en az
bir yil diizenli araliklarla izlenmesi ve ihtiyaclarina gore diger tedbirler ile desteklenmesi saglanir.

e ihtisaslastinimis kuruluslardan hizmet alan cocugun psiko-sosyal destek hizmetinin tamamlanip
tamamlanmadigina, cocugun takibini yapan sosyal serviste gorevli sosyal calisma gorevlisinin de
katildig1 kurulus koordinasyon komisyonunun teklifi Gzerine il dederlendirme kurulu tarafindan
karar verilir. Bu cocuklardan bakim tedbirinin veya korunma kararinin devamina ihtiya¢ duyulan
cocuklarin durumlari degerlendirilir ve il degerlendirme kurulu tarafindan uygun sosyal hizmet
modeli veya yerlestirilecegi cocuk hizmet birimi belirlenir.

e Cocugun koruyucu aile/evlat edindirme hizmetinden yararlandirilarak ayrilmasi halinde cocukla
ilgili her tlrll is ve islem ile cocugun aile yaninda izlenmesi, cocugun hizmetten yararlandirildigi ilin
il madurligu tarafindan gergeklestirilir.

e Koruma ve bakim tedbiri karari sona ererek resit olarak ayrilan genclere 2828 sayili Kanunun ek 1
inci maddesindeki istihdam hakki, bu hakki kullanma stresi ile hak sahibinin kimler olabilecegini
gosteren ve Bakanlik tarafindan hazirlanan belge, imzalamalari icin sunulur. iki niisha olarak
hazirlanip sunulan belgenin imzalanmasi halinde bir 6rnegdi ilgiliye verilir; bir 6rnedi dosyasina
konulur.

e Refakatsiz cocuklarin kurumdan ayrilisi ve ayrilis nedeni, cocugun ayrildigi kurulusun bulundugu il

go¢ idaresi mudurligine yazih olarak bildirilir”.
Refakatsiz ve ailesinden ayri diismiis cocuklarin aile birlesimine yonelik strecler ise Cocuk Haklarina Dair

Sézlesme, Cenevre Sozlesmeleri, Miltecilerin Hukuki Durumuna Dair Sézlesme ve ilgili diger uluslararasi
anlasmalar kapsaminda gerceklestiriimektedir.
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Kurulus Bakim Sisteminde Engelli Cocuklar

Tirkiye'de engellilik siniflandirmasinin yapilmasi amaciyla tibbi dederlendirme raporu olarak ikinci ve
ticlincli basamak saglik kurum ve kuruluslarindan alinan Cocuklar icin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER)
kullanilmaktadir. COZGER, 7 asamali bir tasnif ile cocugun o©zel gereksinimlerini ve durumunu
nitelendirmeye calismaktadir. Yasal diizenlemelerde engelli olarak nitelendirilen cocuklar igin 6zel
gereksinimin derecelendirilmesi yapiimaktadir.

Bu siniflandirmaya karsilik gelen derece ve tanimlar Cocuklar icin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi
Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda asagidaki sekilde belirlenmistir:

Raporda bahsi gecen 6zel gereksinim;ilgili yonetmelik dogrultusunda ¢ocugun toplumsal yasama esit
katilabilmesi icin bedensel ya da gelisimsel islev kisithhgr olmayan bireylerden farkli saghk, egitim,
rehabilitasyon, cihaz, ortez, protez, cevresel dizenlemeler ve diger sosyal ve ekonomik haklara ve
hizmetlere gereksiniminin olmasini ifade etmektedir (Cocuklar icin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi
Hakkinda Yonetmelik, 2019).

ilk miidahale ve degerlendirme birimince kabull yapilan ve ézel gereksinimi olabilecegi degerlendirilen
cocuklar hakkinda ilgili saglik kurulusu ile irtibata gecilerek COZGER hazirlanabilmesi icin gerekli islemler
baglatilmaktadir. ilk Miidahale ve Degerlendirme asamasindan sonrasi cocuk hakkinda uygun hizmet
modelinin belirlenmesi gerekmektedir.

Hizmet modeli belirlenirken, COZGER derecesi 4 (ileri Dizeyde Ozel Gereksinimi Var)'e kadar olan
cocuklar, engeli olmayan cocuklarin hizmet aldiklarn ¢ocuk evi, cocuk evleri sitesi veya ihtisaslastiriimis

cocuk evleri sitelerinde koruma ve bakim altina alinabilmektedir.

COZGER derecesi 4'(in tizerinde olan cocuklar, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigina bagli engelli bakim
kuruluslarindan hizmet almaktadirlar. Derecesi 4 olan cocuklar hakkinda uygulanacak hizmetin
belirlenmesi ve degistiriimesine yonelik degerlendirmeler ise il degerlendirme kuruluna sunularak kurul
tarafindan cocugun durumu ve gereksinimlerine uygun olan cocuk bakim veya engelli bakim

kuruluslarina yonlendirilmek Gizere karara baglanmaktadir.

Cocuk bakim ve engelli bakim kuruluslarinin her ikisinde de engeli olan ve olmayan ¢ocugun bir arada
hizmet almasina yonelik ihtiyaclar ve giicli yanlar 6zelinde yapilandiniimis kapsayici bir psikososyal
destek programi bulunmamaktadir. Bir sonraki bélimde, yapilan saha ziyareti sonrasinda idareci, meslek
elemani ve bakim personelleri ile yapilan goérismeler sonucunda elde edilen ciktilari ile kurulus
bakiminda engelli ¢cocuklara yonelik isleyis, zorluklar ve gliclii yonler ele alinacaktir.

WEglebal

U7
@
‘e, )

Fhhigi

s £
Mans ve ¥




C+

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

SAHA ARASTIRMASI ANALIZi

Saha arastirmalan  27.11.2023-29.11.2023 tarihleri arasinda (¢ gunde iki uzman tarafindan
gergeklestirilmistir.

Tablo 1 Saha Ziyaretleri Takvimi

No Giin Katilim Gosterecek Uzmanlar ‘ Kurulus Giin

1 27.11.2023 | Harun Aslan-Rumeysa Bozdemir Ankara Cocuk Evleri 1 gin
Koordinasyon Merkezi

2 28.11.2023 | Harun Aslan-Rumeysa Bozdemir Saray Cocuk Evleri Sitesi 1 gin
Ankara Cocuk Evleri Sitesi

3 29.11.2023 | Harun Aslan-Rumeysa Bozdemir Sincan Cocuk Evleri Sitesi 1 glin

idari Personel Goriisme Analizi
idari Personel ile yapilan gériismelerde ihtiyaca yonelik asagidaki basliklar éne cikmistir:

Mental Retardasyon Tanisi

Mental retardasyon tanisinin neye gore verildigi ile ilgili endiseler dile getirilmis, cok aceleci davranildigi
belirtilmistir. Cocuklarin tamaminin aileden ayrildiginda hafif mental retardasyonu olan bir ¢ocuk gibi
davrandigini, bunun travmanin bir sonucu oldugunu vurgulamislar ve cocukla ilgili hicbir calisma
yapmadan bu kadar hizli karar verilmesini dogru bulmadiklarini belirtmistir.

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Aileden gelen cocuklarin engellilik durumunun sireg icinde 6grenildigi belirtiimis, bunun SHM'de
incelemeyi yapan uzman tarafindan hazirlanan rapora eklenmesi gerektigi belirtilmistir. SHM'lerde
calisan uzmanlara, kuruluslarin ¢alisma sistemleri hakkinda daha fazla bilgi verilmesi onerilmistir.

Ailelere cocuk bakim kuruluglarinin (CES, CEKOM) hizmet ve danismanlik sunmasinin beklendigi ancak
bunun zaman ve is yiki agisindan mimkin olmadigi ailelere danismanligin ve danismanlik tedbiri

kapsaminda hizmetlerin SHM'ler tarafindan sunulmasi gerektigi belirtilmistir.

ilk Miidahale Birimleri

Sosyal hizmet merkezlerinin ¢ocuklari koruma altina alirken dikkatli ve hassas bir degerlendirme
yapmalari énerilmis, 3-12 yas arasi cocuklar icin ilk Miidahale Birimleri'nin kurulmasi gerektigi israrla
vurgulanmistir. Mevcutta CES'lerin ilk Kabul Birimi gibi calistigi ama bunun mantikli bir uygulama
olmadigr belirtilmistir. ilk kabuliin dnemine vurgu yapilarak ¢ocuk evinin hizmet bakim modelinin son
basamagi olmasi gerektigi belirtilmistir. Strekli yeni gelen ¢ocuklarin cocuk evlerine yerlestirilmesinin,
ardindan kisa slrede aile yanina dondirilmesinin surrekli bir sirkiilasyon olusturdugu belirtilmistir.
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Sistem Sorunlari ve Kapasite Ustii Calisma

Sistemdeki sirkllasyonun cocuklarin diizenini bozdugu, degerlendirme yapilmadan ¢ocuklarin alindigi
ve kuruluslarin kapasite Ustu calistigi vurgulanmistir. Cocuklarin MR (mental retardasyon) durumlarinin
belirlenmesi ve degerlendirme sireclerinin eksikligi elestirilmistir.

Kuruluslardaki Cocuk Sayisi

Tum kuruluslarda sayinin ¢ok fazla oldugu belirtilmistir. Bunun en biyik sikintilardan biri oldugu
belirtilmis, bakim personeli ve meslek elemanlarinin sayinin coklugu sebebi ile glclik yasadig
belirtilmistir. Engelli cocuklari ayni eve yerlestirmemeye 6zen gosterildigi belirtiimistir. Kapasitenin
Uzerinde ¢ok sayida cocuk olmasinin 6zellikle MR'li cocuklarin bakimini zorlastirdigi belirtilmistir.

Kuruluslar arasinda nakil stireclerinin hizlandiriimasi ve iletisim kanallarinin glclendirilmesi dnerilmistir.
Cocuklarin ihtiyaglarina uygun olarak daha etkili bir yerlestirme slreci benimsenmesi ihtiyaci
vurgulanmistir.

Kuruluslarin ihtisaslasmasi

Bu kisimla ilgili farkli yaklasimlar gézlemlenmistir. Cocuk evleri kaynastirmayi iyi bir uygulama olarak
degerlendirirken CES'ler kaynastirmayr mimkin olmayan bir uygulama olarak degerlendirmis, ayri evler
agllmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica 6zel gereksinimli ¢ocuklarin oldugu kuruluslarda 6zel egitim
dgretmeni olmasi gerektigi belirtilmistir. Ozel gereksinimli cocuklarin egitimine ve sosyal faaliyetlerine

yonelik eksiklikler oldugu belirtilmis, daha fazla etkinlik ve projenin planlanmasi dnerilmistir.

Evlerin fiziksel kosullari genel olarak iyi olarak degerlendirilmis ancak bazi fiziksel engellerin (iki katlh

evler, asansor eksikligi, oyun alani yetersizligi gibi) s6z konusu oldugu ifade edilmistir.

Personelin Nitelik ve Niceliginin Artirllmasi

Sosyal calismacilarin ¢ocuk kuruluslarindaki ¢alisma sistemlerini daha iyi anlamalari ve engelli cocuklarin
bakimina yénelik prosedirleri anlamalari gerektigi ifade edilmistir. Engelli ¢cocuklarin yiksek yarari icin
sosyal calismacilara ve diger personele yénelik egitimlerin verilmesi gerektigi belirtilmistir. Ozel
gereksinimli gocuklara yonelik spesifik bir personel ve is dagiliminin olmadigi ifade edilmektedir. Nitelikli
personel konusunda eksiklik oldugu ve engelli cocuklarla galisacak bakim personeli ve diger personeller
icin 6zel bir egitim veya sertifikalandirmanin disunilebilecegi belirtiimektedir. Ayrica personelin
stpervizyon ile desteklenmesi gerektigi belirtiimistir. Bakanlik dizeyinde verilen egitimlerin yetersiz
oldugu ve personel eksikligi nedeniyle izin giinleri ve diger diizenlemelerin zor oldugu ifade edilmistir.
Ozellikle bakim personeli, temizlik, giivenlik ve meslek elemani eksikliklerinin yasandigr belirtilmistir.
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Maliyet ve Verimlilik
Cocuk evlerinin ve CES'lerin maliyetiyle ilgili bilgiler sunulmus ayrilan kaynaga gore alinan verimin
yetersiz oldugu belirtilmis, bu kaynakla ailelerin desteklenerek daha cok verim alinabilecegi belirtilmistir.

3413 Sayili Yasada Degisiklik
Bu yasada yapilabilecek revizyonlarin sistemi iyilestirebilecegini disiinilmektedir. Ornegin, ¢ocuklarin
egitimine yoénelik sinav ve baraj belirleme gibi diizenlemelerin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Meslek Elemanlari ile Goriisme Analizi

Cocuk evleri ve cocuk evleri sitelerinde ¢alisan 8 meslek elemant ile géristilmustir. Meslek elemanlarinin
lisans egitimleri su sekildedir: 5 meslek elemani sosyal hizmet, 1 meslek elemani psikoloji, T meslek
elemani gocuk gelisimi ve 1 meslek elemani okul 6ncesi 6gretmenligi bolimi mezunudur. Meslek
elemanlari sosyal serviste sosyal calisma gorevlisi veya sosyal calismaci unvaniyla gérev yapmaktadir.

Meslek elemani ile yapilan goriismelerde ihtiyaca yonelik asagidaki basliklar éne ¢ikmistir:

Cocuklarin Koruma Altina Alinmasinin Degerlendirmesi

Cocuklarin koruma altina alinma sireci ile ilgili rahatsizliklar dile getirilmis, sosyal hizmet merkezlerinde
calisan meslek elemanlarinin her ¢cocugu koruma altina aldigi, gelen ¢ogu cocugun koruma altina
alinmasina gerek duyulmadigi, zaten kuruluslarda bu nedenle ¢ok fazla sirkiilasyon oldugu belirtilmistir.

Sartsiz, kosulsuz memurluk sisteminin gézden gecirilmesi gerektigi ailelerin sirf bu sebeple ¢ocugunu
koruma altina aldirdigi belirtilmistir.

Raporlama ve Degerlendirme

Cocuklarin ilk kabul asamasinda detayl bir degerlendirme yapilmasina iliskin bir uygulama olmadigi,
bazi kuruluslarin ve sosyal calismacilarin bunu inisiyatif alarak yaptigi belirtilmistir. Cocuklarin aile
yaninda gegcirdigi slire ve bu surecteki deneyimleri bilmenin, ¢ocukla ilgili gelen raporda bunlarin
eklenmesinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

COZGER Degerlendirme Araci Uzerine Elestiriler

Engelli cocuklarin kuruluslara kabul stirecinde, COZGER raporlarinin énemli bir rolii bulundugu ancak
yeterli olmadigi belirtilmistir. COZGER'in ¢ocugun 6zel egitim kurumlarina kaydettiriimesinde ise
yaradigi ancak sinirliliklari, 6zellikle cocuklarin gercek ihtiyaglarini tam olarak yansitamamasi ve ¢ocuklari
genellikle sayisal oranlar (izerinden degerlendirmesi konusunun sikintili oldugu belirtilmistir. COZGER'in
yaninda alternatif degerlendirme modelleri kullanilmasi gerektigi belirtilmistir.
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Egitim
Cocuklarin egitim surecleri ve gelisimlerinin takibi igin standart bir degerlendirme araci eksikligi
belirtilmistir.

Ozel Egitim ve Destek

Cocuklarin genel olarak 6zel egitime erisimde gliglik yasamadigi belirtilmistir. Ancak yabanci uyruklu
cocuklarin dzel egitimden yararlandirilamamasinin biyiik bir gtglik oldugu gézlemlenmistir. Ozellikle
MR'li gocuklar icin daha 6zellestirilmis egitim modelleri &nerilmis, mevcut durumda cocuklarin egitimine
yeterli ilgi gosterilemedigi ¢linkii cocuk sayisinin ¢ok fazla oldugu belirtilmistir. Ozel egitime devaminin
takip edildigi belirtilmis ancak engelli cocuklar icin 6zel egitim programlari olusturulmasi ve
bireysellestirilmis egitim planlarinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

Kaynastirma

Kaynastirma gorismeler sirasinda en ¢ok elestirilen uygulama olmustur. Meslek elemanlar
kaynastirmanin ¢ok cesitli riskler bulundugunu belirtmistir. Bu risklerden biri engeli olan ¢cocuklarin diger
cocuklarin diizenini bozmasiyken diger risk engeli olmayan ama davranis problemleri olan ¢ocuklarin
hafif dlizey ve orta dlizey engelli cocuklari olumsuz etkilemesi olarak belirtilmistir. Kaynastirma siirecinin
zorluklari, 6zellikle akran zorbaligi ve cocuklarin farkli diizeydeki engelleriyle bas etmeye y&nelik ¢ok
ciddi bir caba harcandigi belirtilmistir. Yaygin olarak cocuklar arasinda siddet, zorbalik ve dislanma
yasandigi belirtilmistir. Engeli olmayan ¢ocuklarin engeli olan ¢ocuklarla gérinmek istemedigi, disladigi
belirtilmistir.

Kaynastirma calismalarinin etkili bir sekilde ylrttilmesi igin ¢ocuk sayisinin sinirli tutulmasi gerektigi
vurgulanmis, bir evde bir cocuk hafif veya orta diizeyde engelli oldugunda sorun olmadigi ancak bazi

evlerde evin yarisindan fazlasinin hafif diizeyde veya orta diizeyde engelli oldugu belirtilmistir.

Personel Yetersizligi ve Egitim

Grup sorumlularinin, bakim personellerinin ve sosyal hizmet uzmanlarinin is yikinin fazla oldugu ve
cocuklarla birebir ilgilenmelerinin zor oldugu belirtilmistir. Tikenmislik ve is stresinin personelin is
performansini olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Calisanlarin, 6zellikle egitim birimi ve psikologlarin,
cocuklarin gelisimsel ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmalari gerektigi belirtilmistir. Bakim personeli
basta olmak Uzere tim personellerin siirekli olarak gelisim gostermesi icin bir sistem olusturulmasi
Onerilmistir. Bakim personeline MR, dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu, otizm gibi engel tirleriyle

ilgili temel egitimler verilmesi dnerilmistir.

Personel is Yiikii

idari islerin, dzellikle rapor talepleri ve cocuklarla zaman gecirme baskisinin, grup sorumlularini olumsuz
etkiledigi belirtilmistir. Bakim personelinin is yikinin blylk oldugu, ¢ocuk sayisinin arttikca her bir
cocuga ayrilan enerjinin azaldigi belirtilmistir. Grupta 6zel gereksinimli bir cocuk oldugunda enerjinin de
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esit olmayacak sekilde dagildigi belirtilmistir. Personelin ¢ok bunaldidi isini iyi yapan personeller igin
odullendirme ve motivasyon mekanizmalari olmasi gerektigi belirtilmistir.

Aile ile Calisma

Aile ile calismanin eksikligi, aile danismanligi ve bilinclendirici programlarin gerekliligi vurgulanmistir.
Cocuklarin aileleriyle calisiimadigi -bunun igin zaman olmadigi ve ¢ok sayida ¢ocuk oldugu- cocuklarin
aileleriyle daha yakin calismanin gerektigi belirtilmistir. Ailenin bakim kapasitesi degerlendirilerek
g¢ocugun aile yanina dondirilme surecinin etkili bir sekilde planlanmasi gerektigi belirtilmistir.
Cocuklarin ailelere geri donls sirecinde zorluklar yasadigi ve danismanlik tedbirinin etkili
uygulanmadigr belirtilmistir.

Gocuklarin Farkli ihtiyaglari ve Bireysellesen Bakim Plani

Hafif diizeyde MR'li cocuklarin, diger ¢ocuklarla ayni evde kalmalarinin zorluklarina vurgu yapilmistir.
Cocuklar arasinda ayrimcihigin 6nlenmesi ve 6zel gereksinimlere uygun farkli bir bakim modelinin
olusturulmasi talep edilmistir. Cocuklarin 6zel becerilerinin kesfedilmesi ve bu becerilere dayal olarak
bakim sirecinin planlanmasi gerektigi vurgulanmistir.

Kuruluslarin Yeterliligi

Kuruluslarin 6zel gereksinimli ¢ocuklar icin daha fazla uzmanlasmis hizmetlere ihtiyac duydugu
belirtiimis bunun icinde cocuklarin bakim surecinin daha bireysellestirilmis ve c¢ocuklarin &zel
becerilerine odaklanmis olmasi gerektigi vurgulanmistir. Evlerde 6zellestirilmis bir alanin saglanmasinin
zor oldugu belirtilmis, 6zellikle ¢ok sayida cocugun ayni odalari paylasmasinin zorlayici oldugu
vurgulanmistir.

Fiziksel Kosullar
Fiziksel kosullarda evlerin genelde uygun oldugu ama &zellikle ¢cocuklarin oyun ve eglence alanlarinin
yetersiz oldugu belirtilmistir. Ozel gereksinimli cocuklara uygun alanlar olusturma ihtiyaci belirtilmistir.

Toplum Bilinglendirmesi
Toplumun &zel gereksinimli cocuklara yonelik bilinglendirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Hafif dizeyde

MR'li cocuklar icin toplumda 6n yargilarin azaltiimasi ve kabuliin artirilmasi dnerilmektedir.

Sistemdeki Genel Sorunlar

Cocuk koruma mevzuatinin gelistirilmesi ve uygulamalarinin genel bir standart kazanmasi talep
edilmistir. Denetim eksikligi, personel tiikenmisligi ve olumsuz is kosullari gibi genel sistem sorunlarina
dikkat cekilmistir. Cocuk bakimi ve kaynastirma streclerinde bir standartlasmanin olmamasinin sikinti
yarattig belirtilmistir. Denetim eksikligi ve cesitli kurumlar arasindaki isbirligi eksikligi elestirilmistir.
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Butlncll bir sosyal hizmet uygulamasinin olmadigr SHM'lerin ayri, CES'lerin ayr ¢ocuk evlerinin ayri
hareket ettigi aileyi desteklemeye ydnelik bir programin olmadigi, aile ile calismanin sorumlulugunu
kimsenin almak istemedigi burada bir netlik olmadigi degerlendirilmistir.

idari tavirlarin degismesi, motivasyonun artinimasi ve calisma kosullarinin iyilestiriimesi gerektigi
vurgulanmistir.

Nakil Sorunlari

GES ve cocuk evleri arasinda nakil siireclerinde ciddi zorluklar oldugu her iki kurulusl tirtiniin de stirecten
rahatsiz oldugu gozlemlenmistir. CES’ler cocuk evlerinin ¢cocuk almamasindan ¢ocuk evleri CES'lerin
cocuklarla yeterli calisma yapmadan kendilerine yonlendirmelerinden rahatsizliklarini dile getirmislerdir.

Saglik Hizmetlerine Erisim

Cocuklarin hastaneye erisimde guglik yasamadigi ancak cocuklarin saglik hizmetlerine erisirken
personell yetersizliginden dolayi giicliikler yasanabildigi belirtiimistir. Ornegin ézel gereksinimli bir
cocuk siklikla hastaneye gidiyorsa bu durum bakim personelinin stirekli onunla ilgilenmesi evde kalan
cocuklara bakim sunacak personel konusunda sikinti olusturdugu belirtilmistir. ila¢ temininde sikinti
yasandigl, bunun sebebinin cocuklara recete edilen bazi ilaclarin eczanelerde olmadigi, ¢ocuklarin

ilaclarini alamadig, ilaglarini alamayinca uyum ve davranis sorunlari gosterdigi belirtilmistir.

Koruyucu Ailelik
Koruyucu ailelik sisteminin gézden gecirilerek gelistiriimesi ve ¢ocuklarin bireysel durumlarina uygun
ailelerle eslestirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Bakim Personeli Goriisme Analizi
Bakim personeli ile yapilan gdriismelerde ihtiyaca yonelik asagidaki bashklar 6ne ¢ikmistir:

Egitim ihtiyaci

Bakim personelleri, engelli cocuklarla galisirken igne yapma, ilag takibi gibi konularda egitim almanin
onemine; cocuklarin 6zel gereksinimlerine uygun davranislari 6grenme ihtiyacina; davranissal egitim
almanin, ¢ocuklarla etkili iletisim kurmanin ve engel tirlerini 6grenmenin dnemine vurgu yapmistir.
Ayrica engelli ¢cocuklarin ergenlik doneminde karsilasilan zorluklar ve bu doneme ydnelik egitim talep
etmislerdir.

Koordinasyon ve Planlama

Bakim personelleri koordinasyonun grup sorumlusu tarafindan yapildigini, kendilerine bilgi verildigini
belirtmistir. Bu konuda bliyik bir endise dile getirilmemistir.
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Fiziksel Yapi

Evlerdeki fiziksel yapinin genelde engelli ¢cocuklarin ihtiyaclarina uygun oldugu belirtilmistir. Ancak iki
katli evlerde katlar arasinda hareketliligin giic olabilecegi degerlendirilmistir. iki katli evlerde bakim
personellerinin tim ¢ocuklari takip etmekte glicliik yasadigi 6zellikle evde 6zel gereksinimli cocuk varsa
surekli o ¢ocugun yaninda durmalarn gerektigi bunun da gclik olusturdugu, bir yerine iki bakim
personelinin evde olabilecedi belirtilmistir. Burada kurulustan kurulusa farklilik oldugu gézlemlenmistir.
Bir kurulusta engelli rampasi ve klozeti oldugu belirtilirken diger kurulusta bundan bahsedilmemistir.

Personel Nitelik ve Niceligi

Bakim personelinin sayisinin yetersizligi tzerinde ¢ok durulmus, bu durumun cocuklarla birebir
ilgilenmeyi zorlastirdigi belirtilmistir. Bazi kuruluslarda bir bakim personelinin 16 ¢ocukla ilgilendigi
belirtilmistir. Personelin niteliginin artirilmasi ve egitim ihtiyaclari vurgulanmis, burada calisan kisilerin
sabirli olmasi gerektigi belirtilmistir. Bakim personelinin kendi arasindaki iletisim ve denetimin, cocuklar
Uzerinde 6nemli bir etkide bulundugu belirtilmistir. Bakim personelinin iyi anlasmasinin ve ekip
olmasinin dnemi vurgulanmistir. Bakim personelinin tikenmislik hissiyle basa ¢ikabilmesi icin egitimlere
ve desteklere ihtiya¢ oldugu belirtilmistir.

Yonetim ve Destek

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'ndan gelen destek ve ddullerin dnemi vurgulanmis, bunun motive
edici oldugu goézlemlenmistir. Ev ve grup sorumlularinin 7/24 calistid, acil durumlarda destek alindig
ve bunun iyi bir stre¢ oldugu belirtilmistir.

Engelli Cocuklarin Egitimi

Engelli cocuklarin okullara yonlendirilmesi ve kaynastirma egitimine katilimlari Gzerinde duruldugu ama
toplum icinde etiketlenme ve zorbalik riskleri oldugu belirtilmistir. Bakim personelinin tim ¢ocuklarin
odevlerini takip ettigi, yemek, hijyen ihtiyaglarini karsiladigi bunun da sonucunda her ¢ocuga yeterli
dizeyde ilgi gosterilemedigi belirtilmistir.
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HAFiF DUZEYDE ENGELLi COCUKLAR iCiN MODEL ONERISi - IYi
BAKIM MODELI

Modeller; bir kurumun, isleyisini, yapisini veya stratejini tanimlayan kavramsal cercevelerdir. Model
Onerileri, hizmetlerin nasil sunulacagina dair bir cerceve sunar.  Model O&nerileri, modelin
gerceklestiriimesinde referans kaynaklar olarak ilkelerin ve bu ilkeler ¢ercevesinde gelistirilen modeli
olusturan unsurlarin ortaya konuldugu onerilerdir. Bu cercevede hafif diizeyde engele sahip ¢ocuklara
yonelik hizmetlerin nasil sunulacagina dair model &nerisinin ortaya konulabilmesi igin, hizmetlere dair
ilkelerin belirlenmesi gerekmektedir.

Bakim Hizmetlerine Dair ilkeler

Hizmet politikalari cerceveleyen ilkeler, ulusal ve uluslararasi mevzuat, kurum politika belgeleri ile
belirlenir. Hafif dizeyde engele sahip ¢cocuklara yonelik kamu hizmetlerinde ana referans kaynak Cocuk
Haklarina Dair S6zlesmedir. Cocuk Haklarina Dair S6zlesme cercevesinde koruma bakim hizmetlerine
dair ilkeler, bakim hizmetlerinde cocugun Ustin yararinin gozetilmesi (Madde 3), saghk, koruma ve
glvenlik hizmetlerinin sunulmasi (Madde 19, Madde 24 ve Madde 37), egitim ve gelisim firsatlarinin
sunulmasi (Madde 28, Madde 29), cocuklarin katiimi ve kendi goruslerini ifade etmesi (Madde 12),
kurum bakiminin son ¢are olmasi ve kurum bakim siirecinde aile baglarinin devam ettirilmesine (Madde
9 ve Madde 20) yonelik diizenlemelerin gerceklestirilmesi, cocuga yonelik bakim hizmetlerinin periyodik

go6zden gecirilmesi (Madde 25) gerekmektedir.

Hafif dlizeyde engele sahip ¢ocuklara yonelik kamu hizmetlerinde referans olabilecek bir diger kaynak
Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sozlesmesidir. Sozlesme cercevesinde, kurum hizmetlerinin
erisebilirliginin saglanmasi (Madde 9), ¢ocuklarin ayrimciliga karsi korunmasi (Madde 5), ¢ocuklarin
saglk, egitim ve kisisel gelisimin saglanmasi (Madde 24, ve Madde 25), engelli ¢ocuklarin &zel
ihtiyaglarin taninmasi ve karsilanmasi (Madde 7 ve Madde 23), cocuklarin bagimsiz yasama ve topluma

entegrasyonunun (Madde 19) saglanmasi gerekmektedir.

Hafif diizeyde engele sahip ¢ocuklara yonelik kamu hizmetlerinde referans olabilecek bir diger kaynak
Diinya Saghk Orgitiniin Cocuklar ve Gencler icin Uluslararasi Fonksiyonellik, Engellilik ve Saglik
Siniflandiriimasidir.  Cocuklarin  engellerinin  degerlendirilmesi ve c¢ocuklara 6zgli hizmetlerinin
sunulmasinda, cocugun engelinin etkilerini azaltmada ve artirmaya rol oynayan cevresel faktorler, sosyal
etkilesimler, egitim ve bos zaman aktiviteleri gibi alanlarda ¢ocugun topluma katilim dizeyi ile ilgili
katim, Cocugun gunlik yasam aktivitelerini yerine getirme yetenedi olarak aktiviteler ve Cocugun
fiziksel veya zihinsel islevleri ve viicut yapilarindaki kisitliliklar olarak tanimlanabilecek bedensel
fonksiyonlar ve yapilara dikkat edilir.
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Yukarida belirtilen uluslararasi sézlesmelerin yaninda, UNESCO’'nun Salamanca Bildirgesi de hafif dlizey
¢ocuklara yoénelik kurum bakimi hizmetlerine dair ilkelerin belirlenmesinde referans olabilir. Salamanca
Bildirgesindeki kapsayicilik ve erisilebilirlik, bireysel intiyaglara yanit verme, cok disiplinli yaklasim, stirekli
ve egitim, aile ve toplum katilimi, toplumsal entegrasyon ve katim unsurlarinin hafif dizey engelli
cocuklara yonelik hizmetlere dair ilkelerin belirlenmesi icin cerceve olusturmasi mimkindr.

Uluslararasi belgeler cercevesinde bakim hizmetlerine dair temel ilkeleri asagidaki gibi kategorize etmek

muimkinddr:

e Cocugun Ustln yarari ¢cercevesinde cocuk hakkinda en iyi karari vermek

e Cocuga yonelik sunulan hizmetlerde cocugun karar alma stireglerine katilmasini saglamak

e Mumkiinse ¢ocuklarin ailelerinin de ¢cocuklara yonelik karar alma stireclerine katilmasini saglamak

e Cocugun biyopsikososyal ve tinsel olarak ¢cok boyutlu bir sekilde bakim hizmetlerini tasarlamak

e Cocuga yonelik egitim, saglik, psikososyal hizmetler gibi butlincil hizmetlerin sunulmasini
saglamak

e Cocugu kategorizasyonlarla dislamayan, her ¢ocugu biricik goéren, her cocugu cocugun
olusturdugu sosyal sistemler cercevesinde degerlendirmek.

Bakim Hizmetlerinin Orgiitlenmesi

Bakim hizmetleri veren kurumlarin yukarida belirtilen ilkelerde dogrultusunda, seffaf, hesap verebilir,
kanita dayali, her ¢ocuk igin spesifiklestirilmis/ cocuga 6zgi, ¢ok boyutlu, cocuk ve miimkinse ailenin
katilimi ile tasarlanmis sekilde hizmetler 6rgitlenmelidir. Bu cercevede bakim hizmetlerinin sunulmasi
birbirini izleyen Ui¢ asamada gerceklesmektedir. Bu asamalar:

1. Cocugun kabulii ve degerlendirilmesi: Kurum bakimindaki ¢ocuklarin bakim hizmetlerinin nasil
sunulacagl, cocuga 6zgl ve detayli bir degerlendirmeden sonra belirlenebilecek bir husustur. Cocuklara
yonelik degerlendirmenin birden fazla boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlardan biri cocuklarin travmatik
deneyimleridir. Kurum bakiminda, ¢ocuklarin kurum bakiminda bulunmasina yol acan deneyimlerinden
kaynaklanan travmayi ve/veya cocugun ailesinden ayrilmasindan kaynaklanan dogal travmayi da ele
almak icin kullanilan bir bakim anlayisi olarak adlandirilacak travmaya duyarli bakim yaklasimi olarak
travmaya duyarli bakim cergevesinde (Choudhury, 2020), cocuklarin travmatik tepkilerinin anlasiimasi ve
cok boyutlu mudahalesiyle ilgilidir. Travma duyarli degerlendirme, travmanin cocuklar ve ergenler
Uzerindeki psikolojik, duygusal ve davranigsal etkilerinin sistematik bir sekilde degerlendirilmesini, bu
kisilerin kendilerine 6zgu ihtiyaglarinin anlasiimasini ve uygun destek ve midahalelerin saglanmasini
icerir (Denton et al., 2016)

Cocuklarin travmatik deneyimlerinin anlasiilmasi ve mudahale planlarinin gerceklestiriimesinde
degerlendirmeleri gorismeleri elzem olmakla beraber, kanita dayali uygulamanin da geregi olarak,
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olcme araclarinin kullanilmasi gerekmektedir. Cocuklarin travmatik deneyimlerinin anlasilabilmesi ve
midahale planlarin gelisebilmesi icin ¢esitli lgme araclari bulunmaktadir.

Bu araclar Cocuk ve Adolesan ihtiyaclari ve Giiclii Yonler (Child and Adolescent Needs and Strengths
Assesments (CANS)), Cocuk ve Ergen islevsel Degerlendirme Olcegi (Child and Adolescent Fuctional
Assessment Scale (CAFAS)), Kisa Degerlendirme Kontrol Listesi (Brief Assesment Checklist (BAC-C/BAC-
A)), Devereux Ruhsal Bozukluklar Olcegi (Devereux Scale of Mental Disorders (DSMD)) gibi élcme
araclar olarak érneklendirmek mimkindir (Day et al, 2022). Ote yandan Degerlendirmeye Dayali
Travmatize Cocuklar (Assesment-Based Traumatized Children) gibi kanita dayali degerlendirmelere
dayali tedavi programlarinin uygulanmasi da gereklidir (Conradi & Wilson, 2010).

Cocugun degerlendiriimesinde ikinci boyut c¢ocugun ihtiyaclandir. Cocugun ihtiyaclarinim
degerlendiriimesinde birinci degerlendirme konusu, c¢ocugun gelisimsel ihtiyaglaridir. Cocugun
gelisimsel ihtiyaclarini degerlendirirken, biyo-psiko-sosyal ve tinsel boyutlar, cocuklarin gelisimsel
ozellikleri ele alinarak degerlendirilir. Gelisime dair yapilacak degerlendirmeler, belirli ilkeler
cercevesinde gerceklesir. Gelisimin ilkeleri olarak adlandirilacak bu ilkeler dogrultusunda her bireyin
gelisimsel ozelliklerinin farkli oldugu, gelisimin boyutlar olarak adlandirilacak biyo-psiko-sosyal ve
ruhsal boyutlarin arasinda surekli bir etkilesimin bulundugu kabul edilir (Butterworth, 2014)

Cocugun gelisimsel ihtiyaglarinin belirlenmesinde bir baska unsur cocugun engelinden kaynakl olarak
farklilasan gelisimsel 6zelliklerinin anlasiimasidir. Hafif diizeyde bir engele sahip ¢cocuklar igin farklilasan
gelisimsel 6zellikleri engelin turld baglaminda ele almak mimkindur. Hafif dizeyde bir zihinsel engele
sahip ¢ocuklarin, 6grenme gugligu, hafiza yetenegi, dikkat ile ilgili sorunlar, glinlik yasam becerileri ve
sosyal etkilesim ve uygulamalarda sorun yasama, kendini diizenleme ve organizasyon becerilerinde
zorluk, konusma ve dil ile ilgili gli¢lik, motivasyon dustkligu, akademik basarisizlik ile karsi karsiya
kalabilmektedir (Shree & Shukla, 2016).

Hafif diizey engellilik acisindan ele alacak bir baska unsur nérolojik engeldir. Hafif diizeyde ndrolojik
engellilik, bireyin sinir sistemindeki belirli bir bozukluga veya islev kaybina isaret eder. Bu anlamda
norolojik engeller, merkezi sinir sistemi (beyin ve omurilik) veya periferik sinir sistemini (sinir lifleri ve
sinir htcreleri) etkileyen ¢esitli durumlari icerebilir. Cocuklarda hafif norolojik engele sahip olmak,
norolojik islevlerde nispeten kiiclik bozukluklarla karakterize edilen bir durumu ifade eder. Hafif
norolojik engeli olan ¢cocuklarda bilissel, motor veya duyusal eksiklikler gorilebilir ancak bu, orta veya
agir diizeyde engeli olan ¢ocuklara gore daha az diizeydedir (Falsaperla et al., 2021; Girotra et al., 2013).
Hafif diizeyde norolojik engellilik; dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, 6grenme glclukleri, dil
bozuklukluklar (konusma, anlama ve iletisim), denge ve koordinasyon bozukluklari, epilepsi, isitme ve
gorme bozukluklari, dikkat ve bellek sorunlari gibi glinliik islevsellikte glliiklere yol acabilecek cesitli
glclukler olarak ifade edilebilir (Aras vd., 2022; Kumandas ve Canpolat, 2022). Hafif diizeyde norolojik
engellilik, bireyin giinlik yasam aktivitelerini sinirlayabilir, ancak genellikle daha belirgin engellilik
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dlzeylerine kiyasla daha hafif semptomlar gosterir. Bu tir durumlar genellikle bireyin egitim ve yasam
becerilerini gelistirmek amaciyla uygun destek ve midahalelerle ydnetilebilir.

Hafif diizey engellilik acisindan ele alacak bir baska fiziksel engeldir. Cocukluk caginda hafif fiziksel
engele sahip olmak, daha ciddi engelliliklerle karsilastirildiginda ¢cocugun fiziksel yeteneklerini daha az
etkileyen cesitli kosullari kapsar. Bu baglamda ¢ocuklarda hafif dizeyde fiziksel engellilik, genellikle
belirgin kisittamalara sebep olmayan, ancak bireyin giinlik yasam aktivitelerini veya islevselligini
etkileyebilen durumlar ifade eder. Bu engeller, hafif motor engeller ve hafif zihinsel engeller gibi
durumlari icerebilir (Pirpiris et al, 2006). Ayrica hafif diizeyde romatizmal hastaliklar, kas zayifliklari,
ortopedik sorunlar ve konjentinal anomaliler gibi ¢esitli durumlarda hafif diizey engel durumuna yénelik
ornek olarak ifade edilebilir (Lehman, 2004). Tim bunlara ek olarak hafif dizey duyusal engellilik, hafif
diizey konusma ve dil engelleri, hafif diizeyler de psikiyatrik rahatsizlar da cocugun gelisimsel streclerini
etkileyen unsurlardir (Rhoad-Drogalis & Justice, 2019). Cocuklarda hafif dizeyde fiziksel engellilik
genellikle uygun mudahaleler ve desteklerle yonetilebilir. Fizyoterapi, ergoterapi ve diger rehabilitasyon
hizmetleri, cocugun fiziksel becerilerini gelistirmeye yardimci olabilir ve glnlik yasam aktivitelerinde
bagimsizlik saglamak adina 6nemli olabilir. Bu nedenle, hafif diizey fiziksel engele sahip cocuklarin

ihtiyaglarina uygun bireysellestirilmis bir destek plani olusturulmalidir.

Cocuklarin gelisimsel 6zellikleri acisindan ele alinabilecek bir baska unsur, cocugun sosyal cevresiyle
kurdugu iliskidir. Bu baglamda degerlendirme unsurlari; cocugun diger ¢ocuklarla, kurum calisanlariyla,
cocugun ailesiyle kurdugu iliskidir. Kurum bakiminda bulunan hafif diizey engelli cocuklarin, genellikle
aile baglar Gizerinden yasayabilecekleri sinirli etkilesim, gecmis deneyimlerden gelen cesitli diizeylerdeki
travmatik deneyimler ve kurum bakimin icerisinde yasanabilecek akran bakisi ile sosyal dislanma
deneyimleri cocuklarin sosyal anlamda cesitli zorluklarla basa ¢ikmalarina neden olabilmektedir.

Dolayisiyla bu ¢ocuklar, duygusal ve sosyal gelisimlerini etkileyen cesitli zorluklarla miicadele etmek
zorunda kalabilmektedir. Ozellikle ¢ocuklarin ¢ocuklarin yasayabilecekleri duygusal yalnizlik ve uygun
sosyal destek kaynaklarinin olmamasi gibi sorunlar ¢cocuklardan bir dizi sosyal sorunun ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Bu kapsamda ¢ocuklar iletisim zorluklar, empati eksikligi, grup icerisinde yer
almada zorluklar, sosyal normlara uyumsuz davranislar, sosyal izolasyon, sosyal anksiyete, paylasma ve

is birligi zorluklar ve dislanma gibi ¢gesitli sosyal sorunlarla miicadele etmek durumuna kalabilmektedir.

Bu sorunlar, kurum bakiminda hafif dizey engele sahip cocuklarin topluma entegrasyonunu ve
basarilarini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle, bu ¢ocuklara destek saglamak, glivenli bir ortam
sunmak ve surdurilebilir sosyal iliskiler gelistirmelerine yardimci olmak énemlidir.

Yukarida belirlenen degiskenler cercevesinde ¢ocugun durumu, ¢ocugun icinde bulundugu kosullar-
Cocuk Haklarina Dair S6zlesmenin 25. Maddesinin geregi olarak da- belirli periyotlarda degerlendirilir
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ve degerlendirmenin yapildigi kosullara gore bakim hizmetleri diizenlenir. Bakim hizmetlerinin
diizenlenebilmesi icin bakim planlarinin yapilmasi gerekmektedir.

2) Bakim planinin hazirlanmasi: Bakim planlar, kurum bakimindaki ¢ocuklarin bakim surecinin
yonetilmesi icin hazirlanan planlardir. Bakim planlari, ¢ocuk ve ergenlerin karmasik ihtiyaglarinin
karsilanmasi, kurum bakimi alan tim ¢ocuklara bitlincil bakim hizmetleri sunulmasini saglayan bir dizi
uygulamayi icinde barindirir. Bakim planlari, hazirlanis sekline goére, yerlesim plani (cocugun ilk defa
kuruma yerlestirilme sureci) gibi adlar alabilmekte veya egitim, saglk planlari gibi cocugun bir ihtiyacina
0zgi spesifiklestirilmis planlar olarak tasarlanabilmektedir.

Bakim planlari, ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlari veya daha sonra ortaya ¢ikacak ihtiyaclari 6ngérme
firsatlarini artirabilir. Durumlarin nasil ele alinacagina dair kararlar alinabilir veya bazi durumlarda
potansiyel bir krizin énlenmesine yardimci olabilir. Ozellikle kurum bakimindaki cocuklara ve ailelerine
yonelik gercgeklestirilecek sosyal hizmet miidahalelerinin nasil gerceklestirileceginin, kurum igerisinde
belirli gorevleri yerine getirmekten kimlerin sorumlu olacaginin ve is akislari icerisinde goérevlerin hangi
zaman araliklari igerisinde gerceklestirileceginin belirlenmesi hakkinda bir bakim planinin formiile

edilmesi 6nem arz etmektedir.

Bakim planlarinin, sabit bir ydntemle yazilmamasi énemlidir; ¢linkli her insanin hayatinda bir miktar
ongorulebilirlik olmasini istese dahi, her eylemin siki kurallarla sinirlanmasi ve detayll bir sekilde
incelenmesi cocuklar tarafindan istenmeyebilir. Genel hedeflerde biraz esneklik olmasi ve bunlarin da
zaman zaman yeniden degerlendirilmesi gerekir. Bakim planlarinin strekli olarak tartisilabilecegi ve
gozden gecirilebilecegi mekanizmalarin olmasi gerekmektedir. Bu anlamda, bakim planlarinin da

yonetilebilir olmasi gerekir.

Bakim planlarinin yonetebilir olabilmesi icin bakim planlarinin cocuga 6zgu, basarilabilir, gercekgi ve
belirli bir zamani kapsayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu cercevede;bakim plani, kurum
bakimindaki hafif diizey engelli cocuklar icin uzun vadeli bir nitelik tasimali ve planin igerigine yonelik
kalicihdin nasil saglanacagini ortaya koymaldir. Williams ve McCann (2006), "bakim planinin gelisimsel
ihtiyaci, ihtiyaci karsilama kapasitesini (aile ve cevresel faktorler) ve cocugun basina gelenlerin
degerlendirilmesini (tarih ve kronoloji) belirleyen butinsel bir uzman degerlendirmesi lzerine insa
edildigini" belirtmektedir. Bu anlamda degerlendirme surekli olarak giincellenmeli ve bakim planinin

revizyonlari ve gozden gecirme sureci ile beslenmelidir.

Bakim plani asagidakileri icermelidir;

e Cocugun ihtiyaclari ve bu ihtiyaclarin nasil karsilanabilecegi
e Hangi hizmetlerin saglanacagi

e Onerilen yerlestirmenin tiiri ve ayrintilari

o Yerlestirmede destek
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e iletisim ve/veya yeniden birlesme igin diizenlemeler

e Saglk ve egitim icin diizenlemeler

e Amaclar, istenen sonuclar ve zaman cizelgeleri

e Yapilacak eylemler ve kim tarafindan yapilacagi

e Acil durum planlari

e Cocugun gorusleri, ebeveynlerinin veya vasilerinin gorusleri, cocuk ve aile ile calisan diger
profesyonellerin gorisleri bakim planinin olusturulmasinin ayrilmaz bir parcasi olmaldir.

Bu anlamda kurum bakiminda olan tim &zel gereksinimli cocuklarin bir bakim plani, kisisel egitim plani
ve saglk plani olmasi gerekmektedir. Bakim planlan cocuga 6zgi gelistirilmis, cocugun Ozel
gereksinimlerini karsilamayi hedefleyen, cocugu giiclendiren planlardir. Planlar, cocuga yonelik bakim
hizmetlerinin nasil verilecegini ortaya koyar. Her plan cocugun gelisimine 6zgi belirli hedefleri barindirir
ve bu hedefler cercevesinde belirlenen amaclar ve bu amaclar dogrultusunda tasarlanmis faaliyetleri
barindirir. Bu faaliyetler, cocukla varsa vasisiyle birlikte belirlenen cercevede ¢ok boyutlu gelisim
ihtiyaglarini karsilamayla ve ¢ocuk ylksek yararini koruma ve gelistirmeyle ilgili olmaldir.

Bakim planina dair hedefler ve amaglar bakim yoneticisi roliini Ustlenen sosyal calismacilarin
kolaylastiriciiginda sosyal calismaci, psikiyatrist, psikolog, cocuk gelisim uzmani, fizyoterapist,
ogretmen, bakim elemanlari ve ¢cocuk tarafindan belirlenir. Bakim planlarina dair hedefler ve amaglarin

belirlenmesinde cocugun ailesinin katilmasi miimkiinse, ailenin de gorugleri alinir.

3) Bakim Planinin Uygulanmasi: Belirlenen hedefler ve amaclar dogrultusunda belirlenen faaliyetler
bakim personeli vasitasiyla gerceklesir. Her ne kadar bakim planlari esnek sekilde hazirlaniyor olsa da
bakim planina 6zgi performans gostergeleri barindirmalidir. Gostergeler cercevesinde bakim plani
bakimdan sorumlu profesyoneller ve ¢ocuk tarafindan degerlendirilir. Bu degerlendirmenin ardindan
cocugun glincel ihtiyaclari ve profesyonellerin goriis ve Onerilerine istinaden revize edilen bakim planlari

cercevesinde bakim hizmetleri devam eder.
Travma Duyarli Bakim Hizmetleri icin Degerlendirme

Travmaya dayali midahaleler, giivenli ve destekleyici bir ortam yaratmaya odaklanarak, travma yasayan
bireylerin ihtiyac¢ ve deneyimlerine duyarli olacak sekilde tasarlanan, travmanin bireyler tGzerinde etkisini
ele almay ve iyilesmeyi tesvik etmeyi amaclayan yaklasimdir (Han vd., 2021). Travmaya dayal bakim,
kanita dayali bilgiye dayanir ve travmanin bireylerin davranislari ve deneyimleri Uzerindeki etkisini
anlamaya odaklanir (Creswell Baez vd., 2023). Travmaya duyarl bakim uygulamalari, travma
merceginden danisan sorunlarini, gigli yanlarini ve basa cikma stratejilerini kavramsallastirmays,
danisanlarin kirilganlk ve gugsizlik duygularini giglendirmekten kaginacak sekilde yanit vermeyi
(yeniden travmatizasyon), travma semptomlarini anlamak ve travma hakkindaki bilgileri hizmet
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almaldir. Travmaya duyarli bakim hizmetlerinin cesitli ilkeleri bulunmaktadir. Travma duyarli bakim
iyilesmeyi ve saglamhgi tesvik eden giivenli ve destekleyici bir ortam yaratmayi icerir (Sun vd., 2024). Bu
cercevede travmaya duyarli ilkelerle uygulamalar gerceklestirilir:

e  Guvenlik: Cocuklarin fiziksel ve duygusal glvenliginin saglanmasi. Danisanin mahremiyetine saygi
duymak 6nemlidir.

e Secim: Cocugun kosullarin belirledigi cercevede kendi yasami konusunda karar vermesinin
desteklenmesi

e s birligi: Cocuga dair kararlarin birlikte alinmasi, cocugun hizmetlere katiliminin saglanmasi

e Guvenirlik: Cocuga yonelik profesyonel uygulamalarin ve bakim hizmetlerinin belirli bir tutarlilikta
sunulmasi yoluyla uygulamada giivenirligin saglanmasi

e Guglendirme: Bireyin glici Gzerine uygulamayi insa etmek ve bakimin tamamlamasi sonrasinda
yasama geri ddnmesini olanakli hale getirmek (Choudhury, 2020)

Yukarida belirtilen ilkeler cercevesinde bakim hizmetlerini, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik travma
duyarli bakim, ¢ocuklarin deneyimlerine odaklanan, travmatizasyonu ve yeniden travmatizasyonu
azaltmayi amaclayan bir bakim kilturl yaratmayi icerir. Bakim hizmetleri sunarken, ¢ocuklarin yasadigi
travmatik deneyimlerin dogasini kabul edilir ve cocugun sagligi ve refahi tizerindeki etkiyi anlamaya ve
ele almaya yonelik uygulamalar gergeklestirir (Coughlin, 2022).

Travmaya duyarli bakim hizmetleri cercevesinde, c¢ocugun travmadan nasil etkilendiginin
degerlendirilmesi gerekir. Bu ¢ercevede cocugun gegmiste icinde bulundugu sosyal cevre, ebeveynler
ve diger aile Uyeleriyle iligkileri, kurum bakimina gelmesine neden olayin nasil yasandigi, cocugun bu
olaydan nasil etkilendigi bilinmelidir. Ote yandan, Khan ve digerlerinin (2012) de belirttigi tzere
ekonomik yoksunlugun c¢ocukluk c¢aginda karsilasilan guclikler ve engellikler Uzerindeki etkisi
bulunabilir. Bu cercevede ¢ocugun davranislari degerlendirilirken ¢ocugun iginde bulundugu sosyo-
ekonomik kosullar da degerlendirilmelidir.

Bakim hizmetleri planlanacak ¢cocugun bir engele sahip oldugu dustnuliyorsa cocukla ilgili hizli bir
degerlendirme yapmak ve cocugun engel durumunun bir an 6nce belirlenmesi yerine, cocugun mevcut
durumunun travmatik bir deneyimle iliskili olup olmadigi anlasilmalidir. Bu ¢ercevede cocugun travmatik
deneyimleri ve bu deneyimlerden kaynaklanan risklerin ortaya konulmasinda sosyal calisma gorevlisi
tarafindan hazirlanan rapora ek olarak dederlendirme araci olarak kabul edilebilecek CANS gibi

degerlendirme araclarin kullanilmasi ve kanita dayali bir degerlendirmenin yapilmasi gereklidir.
Bakim Hizmetlerinin Orgiitlenmesi: Hafif Diizey Engelli Cocuklara Yonelik Ornek Plan

Hastaliklarin Uluslararasi Siniflandiriimasi (International Classification of Diseases (ICD)'nin onuncu.
Versiyonu olan ICD-10'a gore zeka gelisim bozuklugu, gelisim déneminde ortaya ¢ikan becerilerin, genel
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zeka dlzeyine katkida bulunan becerilerin, yani biligsel, dil, motor ve sosyal yeteneklerin bozulmasiyla
karakterize edilen, zihnin gelisiminin durmasi veya tamamlanmamasi durumu olup herhangi bir zihinsel
ya da fiziksel durumla birlikte ya da tek basina ortaya cikabilir.  Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal
Elkitabi (The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM)'nin-besinci versiyonu olan
DSM-5'e gore zeka gelisim bozuklugu l¢ temel ozellige sahiptir.

Tablo 2 DSM-5'e gore Zeka Gelisim Bozuklugunun Ozellikleri

Temel Ozellik Aciklama

Zeka gelisim bozuklugu, muhakeme, problem ¢6zme,
planlama, soyut diisinme, yargilama, akademik 6grenme ve
Genel Zihinsel Yeteneklerdeki deneyimlerden 6grenme gibi genel zihinsel yeteneklerdeki
Eksiklikler eksikliklerle karakterize edilir. Bu eksiklikler, bireyin guinlik
yasamda kisisel bagimsizlik ve sosyal sorumluluk standartlarini
karsilamasini engeller.

Uyarlanabilir islevsellikteki bozulmalar, bireyin iletisim, sosyal
katilim, akademik veya mesleki islevsellik, evde veya toplum
icinde kisisel bagimsizlik gibi glinlik yasamin bir veya daha
fazla yoniinde standartlari karsilayamamasina neden olur. Bu
bozulmalar, destek olmaksizin, birden fazla ortamda (ev, okul,
is, topluluk) guinliik yasam aktivitelerinde islevselligi sinirlar.

Uyarlanabilir islevselligin Bozulmasi

Zihinsel ve uyarlanabilir yeteneklerdeki eksikliklerin gelisimsel

Gelisimsel Donemde Baslangic dénemde baslamis olmasi gerekmektedir.

Zeka gelisim bozuklugu hafif, orta ve ileri zeka gelisim bozuklugu olarak kategorize edilir.

Tablo 3 Zeka Gelisim Bozuklugu Diizeyleri (ICD 10)

Diizey Ozellik

Bu dlizeydeki bireyler, bazi desteklerle bagimsiz bir yasam
Hafif Diizey surdirebilir ve sosyal ve mesleki beceriler gelistirebilir. Akademik
beceriler genellikle ilkokul seviyesine kadar gelisir.

Orta diizeyde zeka gelisim bozuklugu olan bireyler, genellikle
sinirli akademik becerilere sahiptir ve 6nemli diizeyde destek
gerektirirler. Bu bireyler, basit iletisim becerilerini ve bazi giinliik
yasam becerilerini 6grenebilirler.

Orta Duzey
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ileri Diizey

ileri diizeyde zeka gelisim bozuklugu olan bireyler, genis capli
destek ve siirekli gozetim gerektirir. Bu bireyler, cok temel
iletisim becerilerine sahip olabilir ve genellikle ciddi motor ve dil
becerileri kisitliliklari yasarlar.

DSM-V'e gore hafif diizey zeka gelisim bozukluguna sahip bireylerin 6zellikleri, kavramsal, toplumsal ve

uygulamali alan olmak lizere (i¢ diizeyde degerlendirilebilir.

Tablo 4 DSM-V'e Gore Hafif Diizey Zeka Gelisim Bozukluguna Sahip Bireylerin Ozellikleri

Kavramsal Alan

Toplumsal Alan

Uygulamali Alan

1. Okuma ve Yazma
Becerileri: Okuma ve
yazmada gliclik, basit
metinleri anlama ve yazil
ifade etmede sinirhilik.

2. Sayisal Beceriler: Basit
matematik islemlerini yapma
ve guinliuk hayatta sayilari
kullanmada zorluk.

3. Zaman ve Para Yonetimi:
Zaman kavramini anlamada
ve para ile ilgili islemleri
yapmada zorlanma.

4. Soyut Dusunme: Soyut
kavramlari anlamada ve
Uzerinde disuinmede guglik.
5. Yakin Bellek Sorunlari: Kisa
sureli bellek zayifligi, yeni
bilgileri hatirlamada ve
kullanmada guglik.

6. Ogrenme Guicliikleri: Yeni
bilgileri 6grenme ve mevcut
bilgileri uygulama
konusunda yavaslk veya
zorluk.

1. Toplumsal Etkilesimler:
Yasitlarina gore daha az olgun
toplumsal etkilesimler
sergileme.

2. Duygu ve Davranis
Kontroll: Duygularini ve
davraniglarini yasitlarina
uygun sekilde diizenlemede
zorlanma.

3. Toplumsal Algi: Yasitlarinin
toplumsal disavurumlarini ve
niyetlerini tam olarak
anlamada zorluk.

4. Karsilikl iletisim: Yasitlarina
gore daha somut ve basit bir
dil kullanimu.

5. Toplumsal Yargi: Toplumsal
durumlari degerlendirmede
ve karar vermede zorlanma.
6. Manipulasyona Aciklik:
Baskalari tarafindan kolayca
etkilenme veya kullaniima
riski.

1. Kisisel Bakim: Yasina uygun temel
kisisel bakim becerilerini
sergileyebilme, ancak destek
gerekebilir.

2. Gunluk Yasam Becerileri: Karmasik
glinlik yasam becerilerinde (ev
isleri, alisveris yapma) destek
ihtiyaci.

3. Beslenme ve Yemek Hazirlama:
Saglikli yemekler hazirlama ve
beslenme diizeni konusunda
yardima ihtiya¢ duyma.

4. Eglence ve Dinlenme Aktiviteleri:
Yasitlarina benzer eglenme-
dinlenme becerileri, ancak bu
etkinliklerle ilgili karar vermede
zorluk.

5. Saglik ve Yasal Kararlar: Saglikla
ilgili ve yasal kararlar alirken yardima
ihtiyag duyma.

6. is Becerileri ve Egitim: is
becerilerini gelistirmede ve belirli
egitim gereksinimlerinde destek
gereksinimi.

7. Cocuk Buyttme: Cocuk biyutme
ve bakiminda rehberlik ve destek
gerekliligi.

Hafif diizey engelli cocuklarla ilgili degerlendirme yaparken ele alinabilecek bir baska unsur, Amerikan

Zihinsel

Yetersizlikler ve Gelisimsel

Bozukluklari

(American Association on

Intellectual and

Developmental Disabilities ([AAIDD])) tarafindan tanimlanan uyum becerileridir. Bu becerileri Tablo

5'teki gibi aciklamak mimkandr.
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Tablo 5 Amerikan Zihinsel Yetersizlikler ve Gelisimsel Bozukluklari (AIDD) Tarafindan Tanimlanan
Uyum Becerileri

Unsur Aciklama
iletisim Yazili ve sozli iletisim becerileri, anlama ve ifade etme yetenekleri
Kendi Kendine bakim Kisisel hijyen, yeme, giyinme gibi glinlik yasam becerileri
Ev yasami Ev isleri, yemek hazirlama, alisveris gibi ev idaresi ile iglili beceriler

Sosyal kurallar uyma, arkadaslik kurma, empati gibi sosyal etkilesim

Sosyal beceriler i
becerileri

Toplulukla temas Toplum icinde kaynaklardan faydalanma, seyahat etme becerileri

Kendi kendine yonetim Karar verme, sorun ¢6zme, risk yonetimi becerileri

Saglik ve guivenlik Kisisel saglik ve guvenlikle ilgili bilgi ve beceriler
Akademik Beceriler Okuma, yazma, matematik gibi temel akademik beceriler
is Becerileri is ortaminda gereken beceriler, is gérevlerini yerine getirme

Zihinsel yetersizligi olan bireyler, destege duyduklari ihtiya¢ cercevesinde aralikh destege ihtiyag
duyanlar, sinirh destege ihtiyac duyanlar, kapsaml destege ihtiya¢ duyanlar, yaygin destege ihtiyag
duyanlar olmak Uzere ¢esitli kategorilerde ele alinir. Hafif diizey zihinsel engele sahip ¢ocuklar, sinirli
destege ihtiya¢ duyanlar olarak tanimlanabilirler. Hafif diizey engelli ¢ocuklara yonelik degerlendirme
ve bakim planlarinin tasarlanmasinda, cocuklarin Ozellesen destek ihtiyaclari gbz ©nlinde
bulundurulmalidir.

Hafif Diizey Engelli Cocuklara Yonelik Bakim Hizmetleri

Hafif dizey engelli cocuklara ydnelik bakim hizmetlerinin gelistiriimesi, bakim hizmetlerine duyulan
ihtiyacin degerlendirilmesiyle mimkuindir. Hafif diizey engelli cocuklarla ilgili degerlendirme yaparken
asagidaki unsurlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.
e Mevcut islevlerdeki sinirhliklar, bireyin yasitlari ve kiltlri igin toplumsal gevre kosullari icinde ele
alinmalidir.
e Gecerli bir degerlendirme, kiilttrel ve dil farkhhklan kadar iletisim, duygusal, motor ve davranissal
etmenleri de g6z dniinde bulundurmalidir.
e Bireydeki sinirlihklar cogu kez gii¢li oldugu ozellikleriyle birliktedir.
e Sinirhliklari belitmeninamaci ihtiyaci ortaya koyarak uygun planlama yapilmasidir..
e Belirli bir stire uygulanan bireysellestirilmis yardimlarla zihinsel yetersizligi olan bireylerin yasam
islevlerinde genellikle ilerleme olacaktir.
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Bakim plani hazirlanirken dikkate alinmasi gereken unsurlar asagida 6rnek bir tabloda verilmistir.
Gelistirilecek degerlendirme aracinda “iletisim, Kendi Kendine Bakim, Ev Yasami, Sosyal Beceriler,
Toplulukla Temas, Kendi Kendine Yénetim, Saglik ve Givenlik, Akademik Beceriler ve is Becerileri” ayri
ayri kategorilendirilerek detaylandiriimalidir.

Tablo 6 Bakim Plani Hazirlanirken Dikkate Alinmasi Gereken Unsurlar

Akademik Beceriler

(Okul ¢aginda) Okuma
yazma becerilerinin
gelistiriimesinde destege
ihtiyac duyuyor.

(Okul ¢aginda) Basit
matematik islemlerini
yapmada destege ihtiyag
duyuyor.

(Okul ¢aginda) Gunluk
hayatta sayilari
kullanmada destege
ihtiyag duyuyor.

Gelisimsel 6zelliklerine
uygun olacak sekilde
zaman yonetiminde
destege ihtiyac duyuyor.

Gelisimsel ozelliklerine
uygun olacak sekilde
soyut kavramlari anlama
ve Uzerinde dlisiinmede
destege ihtiyac duyuyor.

Kisa sureli bellekte
zayiflik var, yeni bilgileri
hatirlamada ve
kullanmada destege
ihtiyac duyuyor.
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Yeni bilgileri 6grenme ve
mevcut bilgileri
uygulama konusunda
destege ihtiyag duyuyor
(yavas, zorlaniyor vb.).

Sosyal Beceriler ve Toplumla Temas

Yasitlarina gore
toplumsal etkilesimler
sergilemede daha ¢ok
destege ihtiyag duyuyor.
(bir ortama, gruba dahil
olmak)

Duygularini gelisim
ozelliklerine uygun
sekilde diizenlemede
destege ihtiyac duyuyor.

Davraniglarini gelisim
ozelliklerine uygun
sekilde diizenlemede
destege ihtiya¢ duyuyor.

Yasitlarinin toplumsal
disavurumlarini ve
niyetlerini tam olarak
anlamada destege ihtiyag
duyuyor.

Yasitlarina gére daha
somut ve basit bir dil
kullaniminda daha ¢ok
destege ihtiyag duyuyor.

Toplumsal durumlari
degerlendirmede
destege ihtiyag duyuyor.

Kendi Kendine Yonetim

Kendi kendine karar
vermede destege ihtiyag
duyuyor.

Gelisimsel ozelliklerine
uygun olacak sekilde
para yonetiminde
destege ihtiyac duyuyor.
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Baskalari tarafindan
kolayca etkilenme veya
kullanilma riski
bulundugu icin destege
ihtiyac duyuyor.

Yasitlariyla benzer
eglenme-dinlenme
becerileri gelistirmede
destege ihtiya¢ duyuyor.

iletisim

Yasina uygun temel
iletisim becerilerini
sergilemede destege
ihtiyac duyuyor.

Yasitlariyla iletisim
kurmakta destege ihtiyag
duyuyor.

Kendince yasca
buyuklerle iletisim
kurmakta destege ihtiyag
duyuyor.

Kendince yasca
kicuklerle iletisim
kurmakta destege ihtiyag
duyuyor.

Kendi Kendine Bakim

Yasina uygun temel
kisisel bakim becerilerini
sergilemede destege
ihtiyac duyuyor.

Gelisim ozelliklerine
uygun bir sekilde
giyinme eyleminde
destege ihtiya¢ duyuyor.

Gelisim ozelliklerine
uygun bir sekilde kisisel
hijyeni saglamada
destege ihtiyac duyuyor.
(dis fircalama, el yuiz
yikama vb.)
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Gelisim ozelliklerine
uygun bir sekilde banyo
yapmada destege ihtiyag
duyuyor.

Gelisim ozelliklerine
uygun bir sekilde yemek
yemede destege ihtiyac
duyuyor. (kasik catal
tutma, tabak tasima vb.)

Ev Yasami

Ev ici kurallar takip etme
ve uygulamada destege
ihtiyac duyuyor.

Karmasik glinlik yasam
becerilerinde (ev isleri,
aligveris yapma) destege
ihtiyac duyuyor.

Beslenme diizeni
konusunda destege
ihtiyac duyuyor.

Saglkli yemekler
hazirlama konusunda
destege ihtiyac duyuyor.

Ev yasaminda ev
arkadaslari ile uyum
icinde yasamada destege
ihtiyac duyuyor.

Ev yasaminda akran
zorbaligina maruz kalma
riski oldugu icin destege
ihtiyac duyuyor.

Saglk ve Giivenlik

Kisisel saghginda bir
sorun oldugunda
farketmekte destege
ihtiyac duyuyor.

Kisisel saghgini korumak
icin eylemleri 6grenmede
destege ihtiyag duyuyor
(soguktan korunmak,
beslenmesine dikkat
etmek vb.).
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Kisisel sagligini korumak
icin eylemleri
uygulamada destege
ihtiyag duyuyor (sogukta
ince giyinmek, abur
cuburu ¢ok tiiketmek
vb.).

Kisisel glivenliginin
tehlike altinda olup
olmadigini
degerlendirme
becerisinin
gelistiriimesinde destege
ihtiyac duyuyor.

Kisisel glivenligini
korumak icin eylemleri
o6grenmede destege
ihtiyac duyuyor.

Kisisel glivenligini
korumak icin eylemleri
uygulamada destege
ihtiyac duyuyor.

is Becerileri

is/calisma becerilerini
gelistirmede destege
ihtiyac duyuyor.

is/calisma becerilerini
uygulamada destege
ihtiyac duyuyor.

is/calisma ortamina
uyumda destege ihtiyac
duyuyor.

is/calisma gérevlerini
yerine getirmede destege
ihtiyac duyuyor.

TOPLAM BAKIM PUANI

Yukaridaki tabloda bakim puani arttikga cocugun bakimina yonelik ayrilmasi gereken zaman ve ilgi de
artmaktadir. Bakim planinda hedef bakim puanini diisiirmeye yénelik uygulamalar gelistirilmektir. Bakim
planinda bakim puani hesaplanmasi ¢cocugun ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte devami
olarak cocugun guiglt yonlerini ortaya koyan bir degerlendirme araci da kullanilmahdir.
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Tablo 7 Cocuga Ozgii Giiglii Yonler Degerlendirme Unsurlan

Ailesinden herhangi bir tye ile iyi

ilikisi var mi?

Cocugun bir hobisi var mi?

Cocuk kolay arkadas edinebiliyor
mu?

Cocukla birebir ilgilenen bir
gondllu (birey, aile) var mi?

Grup calismalari/faaliyetlerine
katiliyor mu?

Sekil 2 Bakim Plani Semasi

BAKIM
PLANI
SEMASI
L.ihtiyag
o diizeyini
Cocugun 2 o
tablodaki satirda helitloyin:
belirtilen konuda
destege ihtiyaci
var mi?
1.Satirin sonuna
giderek bakim
puanini 0 olarak
6.0nerilen - 7.0nerilen
BakimPlaninin  gqqliyeti hangi faaliyetin
Uygul p i - uygulanma
uygulayacagini siirecini kimin
belirleyin. takip edecegini
belirleyin.

4.Sectiginiz ihtiyag
diizeyine gore énerilen

5.Bakim puanini
hesaplayin

tekrar giin sayilarindan
birini segin.

1gln

2gln

3giln

2.ihtiyacin 3.Faaliyetin 490n

giderilmesi igin haftada kag giin 5 gtin

onerilen faaliyeti tekrarl

belirleyin. gerektigini

belirleyin. 6giin

7 gin

8.Bakim planini
kimin
denetleyecegini
belirleyin.
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Bakim planinda, gocugun
her bir ihtiyacina karsilik bu
siralama takip edilerek
bakim puanlar hesaplanir.
Degerlendirme aracinin en
sonunda satirlardaki
puanlar toplanarak
TOPLAM BAKIM PUANI elde
edilir.
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Hafif Diizey Engelli Cocuklar icin Bakim Planinin Hazirlanmasi

Hafif diizey engele sahip ¢ocuklara yonelik bakim planlarinin hazirlanmasinda, asagidaki degerlendirme
kriteri olarak tanimlanan Ug baslik referans alinmalidir.

Sekil 3 Hafif Diizey Zihinsel Engele Sahip Cocuklara Yonelik Bakim Planlarinin Hazirlanmasindaki
Degerlendirme Kriterleri

Sosyal
Akademik Beceriler ve
Beceriler Toplumla

Temas

Kendi Kendine
Yanetim

Bakim planlar, bakim planina 6zgl hedeflerin yerine getirilip getirilmedigine dair belirli gérevlerden
olusur. Bu cercevede bakim planinda ¢ocuga 6zgllestiriimis bir degerlendirmenin sonucunda elde
edilen bakim plani hedefleri tanimlamali, bakim planina 6zgi gérevler belirlenmelidir.

_ . Bakim Hedeflenen
lhtiyag Amag Faaliyet
puani Bakim Puani
Okul caginda olmasina karsin Okudugunu
Okuma
ortaya cikan okuma yazma anlama L
o S o egzersizlerinin 8 5
becerilerinde destege ihtiyag becerilerinin
yapilmasi
duyuyor. artirilmasi

Bakim puani her faaliyet acisindan belirlenir. Bakim puani; destege ne kadar ve hangi bicimde ihtiyag
duyuldugu (aralikli destege ihtiyag duyanlar, sinirli destege ihtiyac duyanlar, kapsamli destege ihtiyag
duyanlar, yaygin destege ihtiyac duyanlar) ve bakim cercevesinde ayrilacak siireye gore belirlenmelidir.

Bakim puaninin hesaplanmasi

e Engele sahip cocugun bakim ihtiyaci (az destege ihtiyag duyanlar (1), orta destege ihtiyac duyanlar
(2), ileri destege ihtiyag duyanlar (3))

e Bakim icin gerceklestirilecek faaliyetlerin sayisi
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e Faaliyetin gergeklestirilmesi igin gerekli stire ile gerceklesir.

Bakim puaninin belirlenmesi icin planinda cocuga yonelik tanimlanmis faaliyetin kag saat, kim tarafindan,

nasil yapilacagi tanimlanmalidir. Bu ¢ercevede bakim yoneticileri bltlincll bir degerlendirme yaparak,

yukaridaki basliklar cercevesinde cocuklarin ihtiyaclarini degerlendirmelidir. Degerlendirme yaparken,

sosyal calisma gorevlisi, 6gretmen, saglk calisani, diger profesyoneller ve bakim elemanlariyla gériisme

gerceklestirilir.

Hafif Diizey Engelli Cocuklar icin Bakim Planinin Uygulanmasi

Bakim planinin uygulanmasinda belirli bir hiyerarsik yapi tanimlanmalidir. Faaliyetlerin bakim hizmeti

gercevesinde tanimlanmasinda asagidaki hiyerarsik adimlar takip edilmelidir.

Mevcut Durumda ihtiyag

(Okul caginda) Okuma
yazma becerilerinin
gelistirilmesinde destege
ihtiyag duyuyor.

Yasitlanyla benzer
eglenme-dinlenme
becerileri gelistirmede
destede ihtiyag duyuyor.

Gelisim dzelliklerine
uygun bir sekilde giyinme
eyleminde destege
ihtiyag duyuyor.

e

3
%
%
< <
rans v

intiyacin diizeyi
ihtiya¢ duymuyor: 0
az diizeyde: 1

orta diizeyde: 2
ileri diizeyde: 3

1: az diizeyde ihtiyag
duyuyor

2: az dizeyde ihtiyag
duyuyor

3: ileri dizeyde ihtiyag
duyuyor

ihtiyacin/sorunu
n giderilmesi
igin énerilen
faaliyet

Okuma diizeyine
uygun kitap
okuma aktivitesi

Cocudga 6zel
uyum etkinlikleri
duzenlenmesi
(arkadaslanyla
oyun saati)

Eslik edilmesi, nasil
giyinileceginin
gosterilmesi,
oyunlastirarak
giyinme ile ilgili
gliniginde gérev
verilmesi

WEglebal

1 haftada
faaliyetin kag
giin tekrar
edilecedi (en
fazla 7 giin)

Her gln

1gln

7 gln

ihtiyacin diizeyi x 1
haftada faaliyetin
kag giin tekrar
edilecegi = Bakim
puani

Bakim puani: 1x7=7

Bakim puani:2x1=2

Bakim
puani:7x3=21 (Her
bir satirda
alabilecedi en
ylksek puan)




Sekil 4 Balkim Hizmeti Cergevesindeki Hiyerarsik Adimlar

. . Balom plam yhneticisi
1

l;,-::...uHa caligan diger

profesyoneller

Tablo 8 Bakim Planinin Amaci ve Gérev Tanimlari

Cocuga 6zgu

hazirlanan gunlik

Okudugunu planlarda okuma ve Bakim Kurulustaki
anlama anlama becerileri ile Faaliyetlerin planinin nasil faaliyetlerin
becerilerinin ilgili faaliyetlerin uygulanmasi uygulandigin izlenmesi ve
artirilmasi belirlenmesi ve denetlenmesi denetlenmesi

cahismalarin periyodik
olarak raporlanmasi

Hafif Diizey Engelli Cocuklar icin Bakim Planinin Degerlendirilmesi

Bakim planinin degerlendiriimesinde, faaliyete 6zgl basar gostergeleri bulunmalidir. Cocuga 6zgu
belirlenen basari gostergeleri faaliyetin sikligini ve nasil gerceklestirilecegini de belirlemelidir.

Tablo 9 Ornek Basari Gostergesi

Okudugunu Cocuga 6zgu
anlama hazirlanmis Bakim plani Kurulus Gostergelerin takip
becerilerinin okudugunu anlama yoneticisi Madira edilmesi
artinlmasi ile ilgili test puani
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Bakim puani yukaridaki basari gdstergeleri cercevesinde yeniden degerlendirilir. Bu degerlendirme
cercevesinde cocugun gelisimini yeniden gdzden gegiren bir sosyal inceleme raporu hazirlanir. Bakim
plani esnek bir sekilde degerlendirilir ve amacglar ¢ercevesinde faaliyetler yeniden tanimlanabilir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

EKLER

EK 1 - AYDINLATILMIS ONAM FORMU
Sayin Katilimc,

“Tirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim”, Ozne Cocuk Projesi kapsaminda Kurum
bakimindaki hafif dizeyde 6zel gereksinimli olan ¢ocuklara yonelik farkh ¢cocuk bakim hizmetleri icin
erisilebilirligi ve standartlari gelistirme cabasi ile alternatif yodntemleri ve hizmet kalitesini
degerlendirmek icin yari yapilandiriimis gériisme ve saha incelemesi yapiimasi hedeflenmektedir.

Bu calisma, gerceklestirecegimiz gorismelerde size ve diger katilimcilara yéneltilecek sorular ve bu
sorulara vereceginiz cevaplar dogrultusunda gergeklestirilecektir. Goriismeler yaklasik 40 dakika stirecek
olup, izin verilmesi durumunda ses kaydi alinacaktir. izin verilmemesi durumunda yazili not tutulacaktir.

Bu calisma sirecinde yer almak tiimuyle gonullulik esasina dayahdir. Calismada yer almayi reddedebilir
ya da basladiktan sonra yarida birakabilirsiniz. Bu ¢alismanin sonuclari bilimsel amaglarla kullanilacaktir.

Gorusmeden cekilmeniz ya da arastirmacilar tarafindan—cikariimaniz halinde sizinle ilgili veriler
kullanilmayacaktir. Ancak gorismeler tamamlandiktan ve veriler islendikten sonra arastirmadan
cekilmeniz mimkiin olmayacaktir. Sizden elde edilen tiim bilgiler gizli tutulacaktir. Calismayla ilgili tim

sorulariniz i¢in egitim uzmani Tarik Tuncay'a 0541-515-6596 no'lu telefon numarasindan ulasabilirsiniz.

Katillmcinin Beyani

Yukarida yer alan calismaya baslamadan once katilimcilara verilmesi gereken bilgileri iceren metni
okudum, anladim. Eksik kaldigini diisiindiigim konularda sorularimi arastirmaciya sordum ve aciklayici
sekilde bilgilendirildim. Yazili ve s6zIU olarak tarafima sunulan tiim agiklamalari ayrintilariyla anladigim
kanisindayim. Calismaya katilmayi isteyip istemedigim konusunda karar vermem igin yeterli zaman

tanindi.
Bu kosullar altinda, elde edilen bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini, gizlilik kurallarina uymak
kaydiyla sunulmasini ve yayinlanmasini, hicbir baski ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi 6zglr

irademle kabul ettigimi beyan ederim.

Katilimcinin Adi Soyadt: Tarih:

iletisim icin Tel: imza:
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

EK 2 - GORUSME SORULARI

idareciler icin Goriisme Sorulari

1. Cinsiyet: K () E ()
Yasiniz:
Medeni durum: Evli () Bekar ()
Egitim dizeyiniz: Lise () Lisans () LisansUsti ()
Lisans dereceniz hangi alandadir? .............
Mesleginiz:
Bu kurulusta calisma siireniz (... yil ... ay):
Toplam calisma siireniz (... yil ... ay):

e NoUAWN

Cocuk alaninda ne kadar suredir calisiyorsunuz (... yil ... ay):
10. Hafif dizeyde 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarla ¢alisma deneyiminiz var mi? Evet () Hayir ()

Degerlendirme
11. Kurulusunuza hafif dizeyde 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarin yénlendirilmesi ve kabullne
yonelik strrece iliskin bir degerlendirme yapabilir misiniz?
e Peki bu sirece iliskin cocuk koruma sisteminin ve sizin kurulusunuzun gugcli yonleri
nelerdir?
e Bu siire¢ naslil islerse cocuklarin yiiksek yarari ve genel isleyis icin daha iyi olabilirdi?

Planlama

12. Kurulusa hafif diizeyde 6zel gereksinimi olan ¢ocuk kabull yapildiginda planlama sureci neler
dikkate alinarak, nasil yapilmaktadir?

13. Bu slrecte hafif diizeyde 6zel gereksinimi olan ¢ocuklara yonelik belirlenen bakim standartlari
ve prosedurleri nelerdir?
e  Peki bu surece iliskin cocuk koruma sisteminin ve sizin kurulusunuzun guicla ve zayif yonleri

nelerdir?

e Bu slreg nasll islerse ¢ocuklarin yiksek yarari ve genel isleyis icin daha iyi olabilirdi?

Uygulama
14. Hafif dlizeyde engeli olan ¢ocuklara yonelik uygulama siirecinde (mesleki calisma, egitim, sosyal
kiltirel, sportif faaliyetler) yasanan zorluklar ve ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?
15. Hafif dizeyde o&zel gereksinimi olan cocuk ve ailelerine sunulan hizmetlerin kalitelerinin
arttirilmasi icin kurumumuzda iyi uygulamalar ve/veya projeler yapilmakta midir?
e Evet() Hayir()
o Evetise kisaca aciklayiNiz: .........cccocovvrieiinininieecteeeeees
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Personel
16. Hafif diizeyde 0zel gereksinimli ¢cocuklarla calisan personele yonelik is ve gorev dagilimi nasil
planlanmaktadir?
e Yeterli nitelik ve nicelikte personeliniz bulunmakta midir?
e Buna ydnelik ¢cdzim 6nerileriniz nelerdir? (egitim, personel sayisi ve dagilimi vb.)

17. Uygulama surecinde farkli personel gruplariyla nasil is birligi yapiimaktadir?
e  Peki personelin is birligi ve iletisim ve motivasyonel sireclerini desteklemek icin dnerileriniz
nelerdir?

Fiziksel Yapi
18. Kurulusunuzun hafif diizeyde 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarin yasami icin gerekli 6zelliklere
sahip oldugunu dustniyor musunuz? (Fiziksel engelli cocuklar icin asansor, klozet vb.)
e Bunun icin kendi kurumsal kaynaklarinizi nasil kullaniyorsunuz?

Sosyal Calisma Gorevlileri icin Goriisme Sorular

1. Cinsiyet: K () E ()

2. Yasiniz:

3. Medeni durum: Evli () Bekar ()

4. Egitim duzeyiniz: Lise () Lisans () Lisansustu ()

5. Lisans dereceniz hangi alandadir? .............

6. Mesleginiz:

7. Bu kurulusta calisma siireniz (... yil ... ay):

8. Cocuk alaninda ne kadar siredir galisiyorsunuz (... yil ... ay):

9. Ozel gereksinimi olan/engelli cocuklarla calisma deneyiminiz var mi? Evet ( ) Hayir ()

10. Hafif diizeyde 6zel gereksinimi olan/engelli ¢cocuklara bakim sunmakla ilgili bir egitim aldiniz

mi?
e Evet() Hayir()
o Evetise aGiklayINIzZ.. ... e

Degerlendirme
11. Kurulusa kabul 6ncesinde hafif diizeyde 6zel gereksinimi olan cocuklarla ilgili nasil bir
degerlendirme yapilmaktadir? (COZGER, il Degerlendirme Kurulu vb.)
e Peki bu sirece iliskin cocuk koruma sisteminin ve sizin kurulusunuzun gugcli yonleri
nelerdir?
e Bu slreg nasll islerse ¢ocuklarin yiiksek yarari ve genel isleyis icin daha iyi olabilirdi?

12. Hafif diizeyde 6zel gereksinimi olan cocuklarin kuruluslara yerlestirilmesinde COZGER disinda

nasil bir degerlendirme yapilmalidir?
e Peki bu silrecte nelere dikkate edilmeli ve ne tir dnlemler alinmalidir?
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

e Bu silirecte ne olsa cocuklarin yliksek yarari ve isleyis icin daha iyi olabilirdi?

Planlama
13. Kurulusa kabulii yapilan 6zel gereksinimli cocuklara yonelik planlama nasil yapilmaktadir?
e Peki bu planlamada kaynastirmaya yonelik zorluklar ve ¢6ziim &nerileri nelerdir?

14. Hafif dizeyde O6zel gereksinimi olan c¢ocuklarin egitime katilmasi icin ne gibi calismalar
yapllmaktadir ve egitim planlamasi nasil yapiimaktadir?
e Peki bu sirecte hafif dizeyde 6zel gereksinimi ¢ocuklarin egitim planlamasina iligkin
zorluklar ve ¢6zim Onerileri nelerdir?

Uygulama
15. Hafif diizeyde 6zel gereksinimi olan ¢ocuklara sunulan bakim siirecinde (uygulama stirecinde)
sureg nasil islemektedir?
o Peki farkli dizeyde 0Ozel gereksinimi olan cocuklara yonelik (gelisim ozellikleri ve
ihtiyaglarina goére duyarl) 6zellesen uygulamalar var mi? (Varsa prosediri belirleyen bir
belge, sistem vb. var mi?)

16. Hafif dizeyde 6zel gereksinimi olan ve olmayan ¢ocuklara iliskin kaynastirma calismalariniz
nelerdir?
e Bu slrece iliskin zorluklar ve ¢6zim onerileri nelerdir?
e Hafif dliizeyde 6zel gereksinimi olan cocuklarin diger ¢ocuklarla ayni bakim ortaminda
kalmasinda ne tir 6nlemler alinmah?

17. Hafif dlzeyde 0&zel gereksinimi olan cocuklarin aile temelli bakim modellerinden
yararlandiriimasina iliskin sorunlar ve ¢dziim &nerileri nelerdir?

18. Hafif dizeyde 0&zel gereksinimi olan cocuk ve ailelerine sunulan hizmetlerin kalitelerinin
arttirlmasi icin kurumumuzda iyi uygulamalar ve/veya projeler yapilmakta midir?
e Evet() Hayir()
o Evetise kisaca agiklayinIz: ...

Personel
19. Hafif diizeyde 6zel gereksinimi olan ¢ocugun danismani/grup sorumlusu olunmasi halinde
mevcut is akisinin ve yikinin degisimi nasil olmaktadir?
e  Pekislrecin daha iyi isleyebilmesi icin hafif diizeyde 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarla calisan
meslek elemanlari hangi konularda egitim almis ya da alacak olmali?
e Bir personel sorumlulugunda en fazla/en az kag cocuk olmasini dnerirsiniz?
Fiziksel Yapi
20. Kurumun fiziksel yapisi erisilebilirlik acisindan nasil degerlendirilmektedir?
e Peki, oda planlamasi ve kurum ici aktiviteler bunlar dikkate alinarak mi yapilmaktadir?
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

e Elinizde bir sihirli degnek olsa (Bakan, daire baskani olsaniz veya sihirli degnek), bir engele
sahip ¢ocuklar ve tim cocuklara yonelik ne gibi degisiklikler yapardiniz?

Balkim Personeli icin Goériisme Sorulari
1. Cinsiyet: K () E ()

2. Yasiniz:

3. Medeni durum: Evli () Bekar ()

4. Egitim dizeyiniz: Lise () Lisans () Lisansusti ()

5. Lisans dereceniz hangi alandadir? .............

6. Mesleginiz:

7. Bu kurulusta calisma siireniz (... yil ... ay):

8. Cocuk alaninda ne kadar siredir galisiyorsunuz (... yil ... ay):

9. Hafif dizeyde 6zel gereksinimi olan/engelli ¢cocuklarla ¢alisma deneyiminiz var mi? Evet ( )
Hayir ( )

10. Hafif diizeyde 6zel gereksinimi olan/engelli cocuklara bakim sunmakla ilgili bir egitim aldiniz
mi?
e Evet() Hayir()
o Evetise aGiklayINIzZ. ...

Planlama

11. Kurulusa kabull yapilan 6zel gereksinimli cocuklara yonelik planlama nasil yapilmaktadir?
e Peki bu planlamada kaynastirmaya yonelik yasadiginiz zorluklar ve bunlara iliskin ¢6zim
Onerileri nelerdir?

Uygulama
12. Hafif dlizeyde 6zel gereksinimi olan ¢ocuklara sunulan bakim siirecinde yasanan zorluklar ve
¢6zUm onerileriniz nelerdir?

13. Hafif diizeyde Ozel gereksinimi olan ve olmayan cocuklara iliskin kaynastirma calismalariniz
nelerdir?
e Bu silrece iliskin zorluklar ve ¢6ziim 6nerileri nelerdir?
e Hafif dlizeyde 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarin diger ¢ocuklarla ayni bakim ortaminda
kalmasinda ne tur onlemler alinmali?

Personel
14. Hafif duzeyde 6zel gereksinimi olan ¢ocuktan sorumlu bakim personeli olunmasi halinde
mevcut is akisinin ve yikinin degisimi nasil olmaktadir?
e  Pekistrecin daha iyi isleyebilmesi icin hafif diizeyde 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarla calisan
bakim personelinin hangi konularda egitim almasi gerekmektedir?
e Bir bakim personeli sorumlulugunda en fazla/en az kag¢ ¢ocuk olmasini énerirsiniz?
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Fiziksel Yapi
15. Kurumun fiziksel yapisi erisilebilirlik agisindan nasil degerlendirilmektedir?
e Peki, oda planlamasi ve kurum igi aktiviteler bunlar dikkate alinarak mi yapilmaktadir?
e Elinizde bir sihirli degnek olsa (Bakan, daire baskani olsaniz veya sihirli degnek), bir engele
sahip cocuklar ve tiim ¢ocuklara yonelik ne gibi degisiklikler yapardiniz?

Goriismeci Notlari
e  Kurulusun fiziksel yapisi nasildi?
e idarecilere iliskin yukarida yer vermediginiz gézlemleriniz nelerdir?
e Bakim personeline iliskin yukarida yer vermediginiz gézlemleriniz nelerdir?
e Meslek elemanlarina iliskin yukarida yer vermediginiz gozlemleriniz nelerdir?
e Engeli olmayan ¢ocuda iliskin yukarida yer vermediginiz gozlemleriniz nelerdir?
e Engeli olan ¢ocuga iliskin yukarida yer vermediginiz gézlemleriniz nelerdir?
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