Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi
icin Teknik Yardim

Proje Referans No: NEAR/ANK/2021/EA-RP/0070
Sozlesme No: TR2017/RL/02/A3-01/001

Faaliyet 2.8
Cocuk Bakim Personeline Yonelik Cevrimici Egitim

Programi Yapilandiriimis Miifredati

Aralik
2023




(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* gk

ICINDEKILER
ICINDEKILER.......eeeceeeeeeeereereeeseeessseesessessseessssesssesssssssssesssesessessssessssessssessssesssessssessssessssessssesssens 2
0 7.4 3 L 6
GIRIS e ueeieeeteete et et e st e et e et e e e e e e e st s e ae s s s e s sae s s e s ae s eae s s e s s e s s e e s e e s e e seessaeese e st e Rt e seeeaeeeaeeeaa e seennns 8
1. EGITiM iHTIYAC ANALIiZi: COCUK BAKIM PERSONELI iCiN CEVRIMICi EGiTiM PROGRAML.............. 11
1.1. Cocuk Refahi Alaninda Calisan Bakim Personelinin Ulusal Mevzuatta Yeri........ccccvvvveeeenen. 11
1.2.Cocuk Refahi Alaninda Galisan Bakim Personeline Yonelik Egitim Programlarinin Mevcut
DU ] (0] o 1O PR PP TPRT 15
1.2.1. Cocuk Refahi Alaninda Calisan Bakim Personeline Yonelik Sertifika Programi ............... 15
1.2.2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda Bulunan Cocuk Destek, Gelisim ve Egitim
o Y = - o ] PN 18
1.2.3. Aile ve Sosyal Hizmet Bakanliginda Bulunan Anka Cocuk Destek Programi.................... 19
1.2.4. Universitelerde Bulunan Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programi.........ccccccueve.... 21
1.2.5. Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)'nun Cocuk Refahi Alanindaki Calismalari ................... 26
1.3. Cocuk Refahi Alaninda Calisan Bakim Personeline Yonelik Cevrimici Egitim Programinin
Mufredat Konularinin Planlanma SUFECi........oeuvvieiiiiiiiiiieiiee ettt s 29
1.3.1. Bakim Personelinin Cocuklarin Gelisim Dénemlerine iliskin Thtiyaglar ........cccccveveuneee. 30
1.3.2. Bakim Personelinin Cocuklarin Yasadiklari Olumsuz Yasam Deneyimlerine iliskin
1Y A1VZ 1ol TR 31
1.3.3. Bakim Personelinin Cocuklarin Egitim Durumlarina iliskin ihtiyaclari..........cccoevvevernenee. 31
1.3.4. Bakim Personelinin Cocuklarin Akranlariyla iliskilerine Yonelik ihtiyaglari ..................... 32
2. COCUK REFAHI ALANINDA FARKLI ULKELERDEKI COCUK BAKIM PERSONELININ EGIiTiM
SURECLERI VE GOREV TANIMLARI ......cuvteeiureieinneeeiseeiessnesessseesssssesssssesssssessssssesssssesssssesesssssssnes 33
2.1. ingiltere’de Bakim Personeline Yonelik EZitim Programlart ........ccoccoeevveevveeeeeeeeseeeeeseesneans 35
2.2. Kanada’da Bakim Personeline Yonelik Egitim Programlari........cccccceeeeeeiieiiciiiieeeee e, 40
2.3.Almanya’da Bakim Personeline Yonelik Egitim Programlari ........cccccceveeeieiiciniiieeee e, 41
3.COCUK REFAHI ALANINDA GALISAN BAKIM PERSONELINE YONELIK EGITIM PROGRAMINDA
UYGULANABILIR OGRENME ILKELERI....c.cccceueeteuentreneressenseessessssesessessesessssesensssesssssssessesssssssnns 44
4.COCUK REFAHI ALANINDA CALISAN BAKIM PERSONELINE YONELIK MUFREDAT PROGRAMININ
HAZIRLIK SURECI .....uveeueeeueeeeesseesseessesssesssesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssesses 45

WEglebal

Q}*‘;u
e,
hrini

o S
s ve W




(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

4.1. Mifredat iceriginin Odak NOKEESI.......ccveiiveeeeeiieieeeietecteeteeete et stesteeeseetesse e esesvesesesaesaeneas 45
4.2. Miifredat Programi EGItim ICeriSi......ccvveiiieeiiiieeeieteeteeeeeetee ettt sve e st saenea 46
KAYNAKCA ... cciiiiiiiiiiteiiiiiieitettetiatieetrestattastessrestastasssssssstastsssssstsssassessssssastasssssssstassassssssassns 52
N o) WE
X i glabal

e



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* gk

TABLOLAR LISTESI

Tablo 1 Faaliyet 2.8. Kapsaminda Hazirlanan Mifredat Programi.......cccccoeecvveeeiciiieeeecciee e 7
Tablo 2 Bakim Elemanlarinin Mesleki Yeterlilikleri icin Tasimasi Gereken Egitim Diizeyleri ve Sartlar.
............................................................................................................................................................ 12
Tablo 3 Bakim personelinin gorevlerinin alanlara gore dagilimi ..o, 13
Tablo 4 Milli Egitim Bakanhginin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi kuruluslarinda g¢alisan ¢ocuk
bakim personeli icin hazirlanan sertifika programinda bulunan yeterlikler ve modiiller .................. 16
Tablo 5 CODEP kapsaminda cikarilan Psikososyal Destek Kitabi icerik Ornekleri........cccccovvveeveevnnne. 18

Tablo 6 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programi Dersler 22
Tablo 7 Hatay Mustafa Kemal Universitesi Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programi Dersler... 22

Tablo 8 Bingdl Universitesi Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programi Dersler ..........ccccoeuvennen.... 23
Tablo 9 Bayburt Universitesi Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programi Dersler...........cccoou....... 23
Tablo 10 Sinop Universitesi Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programi Dersler ..........cccooveneen.... 24
Tablo 11 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programi Dersler 24
Tablo 12 Hitit Universitesi Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programi Dersler........c..ccooveveunnnee. 25
Tablo 13 MYK Cocuk Bakim Elemani Seviye 3 ve Seviye 4 Tanimlari ......cccovveeeeeeeeieiccineeeeeeeeeeeeeennnee, 27
Tablo 14 MYK Seviye 3 Cocuk Bakim Elemani Ulusal Yeterlilikleri GOrevler .........cccccovvvveveeeieenccnnnnnee. 27
Tablo 15 MYK Seviye 4 Cocuk Bakim Elemani Ulusal Meslek Standartlari Gorevler.............couuuu..... 28
Tablo 16 ingiltere’de bakim personeli egitimi veren BIIAB (part of the British Institute of Innkeeping)
egitim saglayicisinin Seviye 3 cocuk bakimi diplomasi egitim iCerigi.....cccccveerieviiinrreeeieeeeecrreeeee, 36
Tablo 17 ingiltere’de bakim personeli egitimi veren iCan Qualifications Limited egitim saglayicisinin

Seviye 3 cocuk bakimi diplomast @Zitim iCEIIZi......uueeiieiiiiiiiiiieeiee e e 37
Tablo 18 ingiltere’de bakim personeli egitimi veren iCan Qualifications Limited egitim saglayicisinin
Seviye 3 ¢cocuk bakimi diplomasi egitim iceriginde bir Ginite 0rNegi......ccccevveeeieicciiiieiiieeeeeeee, 38
Tablo 19 Kanada’ da bakim personeli egitimi veren Alberta Cocuk ve Genclik Bakim Dernegi’nin (Child
and Youth Care Association of Alberta) egitim iCerigi......cceeeriiiiiiiiiee e 40
Tablo 20 Almanya’da hizmet veren Casablanca (innovative jugendhilfe und soziale dienste) de
Weillensee ¢ocuk konut projesi kisa silreli konaklama ile ilgili bilgiler .........coocceoiiieiiiiireccneee, 42
Tablo 21 Cocuk Bakim Personeline Yonelik Cevrimici Miifredat Programi.......ccccecccvviieeeeeieeccnnnneee, 47
Tablo 22 Mifredat planlamasinda derslerin cocuk bakim kategorisine goére dagilimlari .................. 48
Tablo 23 Mifredat planlamasinda derslerin cocuk koruma kategorisine gore dagilimlari................ 50
Tablo 24 Mifredat planlamasinda derslerin tamamlayici alanlar kategorisine gore dagilimlari....... 51

WEglebal

Q}*‘;u
e,
hrini

» S
s ve W




(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

SEKILLER LISTESI
Sekil 1 Anka Temel Personel EZitimi MOdUHEi ........oeeeeiiiieeeeeee e 21
Sekil 2 Unicef (2017) “Standarts of Care in Childcare Institutions” raporunda yer alan ¢ocuk bakim
Sisteminin Zamana BOre dEEISIMi. . i e e e e e e e e e e e e e e e e nnnrrerarrreeeaeaaaaeeeas 34
’, 5 WEglabal

<, &

e



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* gk

OZET

Bu rapor Ozne Cocuk Projesi kapsaminda cocuk refahi alaninda calisan kurulus bakim personeline yénelik bir
cevrimici egitim programini ele almistir. Oncelikle bakim elemanlari ve korunmaya gereksinimi olan cocuklar ile
ilgili ulusal ve uluslarasi boyutta literatir taramasi yapilmistir. Genis bir kaynak incelemesinden sonra konuya iligkin
benzer sorun alanlarinin oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica cocuk refahi alaninda calisan kurulus bakim
elemanlarinin ulusal mevzuatta yer alan tanimi, gorev ve sorumluluklari incelenmis ve bu noktada egitim
programinin sinirlarini belirlenmesi igin elde edilen veriler kullaniimistir. Bakim elemanlarinin mevcut durumlarina
iliskin de bir arastirma yapilmis ve Milli Egitim Bakanlidi tarafindan hazirlanan sertifika programi ile tiniversitelerde
Onlisans dizeyinde egitim veren cesitli Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programlari incelenmistir. Bakim
elemanlarinin mevcut egitimsel durumu ve ulusal boyutta yapilan literatir taramalar egitim mufredati icin genel
bir gerceve olusturmustur. Sonraki asamada uluslararasi boyutta yapilan arastirmalar neticesinde ¢ocuk refahi
alaninda hem kurumlarin hem de bakim verenlerin mevcut durumuna iliskin ingiltere, Kanada ve Aimanya érnekleri
incelenmistir. incelenen (lkelerde bakim elemanlarinin egitimleri ve cocuklarin ihtiyaclarina yénelik birbirine yakin
sonuglar elde edilmistir. Ulkemiz ile kiyaslandiginda 6zellikle daha ¢ok sertifika programi kapsaminda
degerlendirildiginde s6z konusu Ulkelerde farkli disiplinlere yonelik egitim iceriklerinin daha fazla oldugu
gorulmustlir. Bu noktada yapilan karsilastirmalar neticesinde, Ulkemizde Universitelerde egitimi verilen ve
dogrudan cocuk refah alanina bakim elemani yetistirmek icin bulunan ¢ocuk koruma ve bakim hizmetleri 6n lisans
programlarinin bu noktada bahsi gecen tilkelerde ki ders iceriklerine daha yakin oldugu disiinilmektedir. Ozellikle
sertifika programlari incelendiginde cocuk koruma alanina yonelik igeriklerin az oldugu sonucuna varilmistir. Cocuk
haklari, cocuklarin korunmasina yonelik yasal mevzuatlar, cocuk ihmal ve istismari, ¢ocuk suclulugu gibi konu
basliklarina yonelik derslerin sertifika programinda yer almamasinin bakim elemanlarini bu konularda yetersiz
kildigi disuntlmektedir. Cocuk bakim alaninda yer alan derslerin genel konu basliklarindan olustugu gorilmus ve
mifredat programi olusturulurken erken cocuklukta yeme bozukluklari, uyku sorunlari gibi bakim elemanlarinin
karsilastiklar sorunlara yonelik daha 6zel konu bashklari belirlenmistir. Hazirlanan mufredat programinda bakim
elemanlarinin dogrudan goérev ve sorumlulugunda yer almayan destekleyici icerikler de bulunmaktadir. Bu
destekleyici alanda yer alan derslerin 6zellikle bakim elemanlarinin karsilastiklar glincel sorunlara yonelik olmasi
da ayrica 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte Aile ve Sosyal Hizmet Bakanligi (ASHB)' nda bulunan programlar
ve bu programlar kapsaminda verilen egitimler de incelenmis ve modiiller i¢in s6z konusu egitim icerikleri referans
olmustur. Ayni zamanda yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuglar bu projenin farkh bir basamagi olan Faaliyet
2.5. 'Cocuk Bakim Hizmetleri Alaninda Calismaya Yonelik Yeterlilik Kriterlerinin Gozden Gegirilmesi’ raporunda yer
alan ulusal ve uluslararasi veriler ile ortismektedir. Mifredat hazirlk asamasinda icerikler belirlenirken dikkat
edilen noktalar belirtilmis ve bu cercevede dersler olusturulmustur. Mifredat program 3 farkh dizeyde
olusturulmustur. I. Asama Temel Yetkinlikler, Il. Asama Uzmanlasma Yetkinlikleri ve Ill. Asama Destekleyici Alanlar
olarak belirlenmistir. Bu diizeylerde yer alan dersler kendi iclerinde cocuk bakim, cocuk koruma ve tamamlayici
alanlar olarak kategorilere ayrilmistir. Bu mifredat programinin kurulusta kalan ¢ocuklarin korunmaya gereksinim
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duyan 6zel bir grup oldugu konusunda, hak temelli bir yaklasimin benimsenmesinde ¢ocuk refahi alaninda calisan

bakim elemanlarinin daha fazla farkindalik kazanmasina yardimci olacagi ve sorunlara ¢6zim bulma noktasinda

daha etkin olacagi dusiintlmektedir. Ayni zamanda bu mifredat programi giincel sorunlara yonelik bakim

elemanlarinin bilgi diizeyini ylkseltmesine ve bir sorun ¢dzlicii konuma gelmesine yardimci olacaktir.

I. Asama Temel Yetkinlikler (12)

Il. Asama Mesleki Yetkinlikleri
(11

Ill. Asama Destekleyici Alanlar (9)

Cocuk
Uygulamalar

Koruma Mevzuati ve

Cocuklarda Gelisim Takibi

Cocuk ve Oyun

Cocuk Haklar ve Cocugun Hukuksal
Kimligi

Cocuklarda Gelisimsel Krizler

Cocuk ve Sanat

Cocuk ihmali ve istismari

Davranis Yonetimi ve Disiplin

Cocuk ve Medya

Cocuk ve Sug

Cocuklarda Duygu Diizenleme

Cocuklarda  Degerler  Egitimi  ve

Mahremiyet Bilinci

Cocuk ve Baglanma Cocukluk Déneminde Sik | Erken Cocukluk Doneminde Uyku ve
Goriilen Kazalar ve Onlemleri Beslenme
Cocuk Ruh Saghg: Ergenlik Dénemi ve Cinsel Egitim | Akran iliskileri

Ergen Ruh Sagligi

Bakim Etigi

Cocuklarin Okul Cagi Sorunlari

Kurum Bakiminda Kalan Cocuklarda | Ozel Gereksinimli  Cocuklarin | is ve Ozel Yasam Dengesi
Uyum ve Davranis Bozukluklari Bakimi
Kurum Bakiminda Olan Cocuklarda | Ozel Gereksinimli Cocuklarda | Grupla iletisim Becerileri ve Sikayet

Uyum Becerisi Artirma

Sosyal Uyum Becerisi Artirma

Yonetimi

Cocuklara  Ozdiizenleme Becerisi

Kazandirma

Afet ve Acil Durumlarinda

Cocuklara Yaklasim

Cocuklarda Saglik Davranisi Yonetimi

Bagimhhk

Saglikli Beslenme ve Gida Givenligi
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GiRiS

Bu raporda Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen Aile ve Sosyal Hizmet Bakanliginin (ASHB) yararlanicisi
oldugu Ozne Cocuk: Tirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi Teknik Yardim Projesi‘'nin yatili bakim
kuruluslarinda faaliyet gosteren cocuk bakim personeli icin yapilandirilmis bir hizmet igi egitim mifredatinin
Onerilmesi hedeflenmistir.

Faaliyet 2.8. Gorev Kapsami

Ozne Cocuk: Tirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim Projesinin Cocuk Bakim Personeline
Yonelik Cevrimici Egitim Programi Gelistirilmesi basamagi olan Faaliyet 2.8. kapsaminda toplam 16 saat 32
interaktif modilden olusan dijital bir icerigin entegre edilmesiyle geleneksel egitici egitim programinin
gelistirilmesi hedefi bulunmaktadir. Bu calisma sonucu c¢ikarilacak mufredat bilyik 6lclide Faaliyet 2.6." nin
ciktilarina dayanmasi ve Cocuk Refahi ve Koruma Hizmetleri Hizmet ici Egitim Miifredati gibi dnceki 6rneklerle
uyumlu olacak sekilde hazirlanmasi planlanmaktadir. Ayni zamanda miifredat icerdigi uyarlanabilir 6grenme
ilkeleri, farkl 6grenme modellerine ve bilgi diizeylerine hitap edecektir. Bu faaliyette yer alan teorik bilginin
kapsamli icerigi, ayrintili degerlendirme mekanizmalari ve pratik uygulama arasinda denge kurmasi
hedeflenmektedir. Bitliin bu calismalarin sonucunda ASHB'nin de ydnetim bilisim sistemi ve dijital alt
yapisikapsaminda dizenli bir sekilde bir araya getirilerek herkes igin erisilebilir ve standart bir kalite
sunulacaktir. Ayni zamanda bu calisma ile ¢cocuk koruma sisteminde cocuk bakim alanindaki mevcut ve
gelecekteki personel igin tutarli, yliksek nitelikli bir egitim programinin olusturulmasi amaclanmistir. Faaliyet
2.8. kapsaminda hazirlanan bu raporda bakim personelinin daha 6ncesinde aldiklar egitimleri etkilesimli bir
cevrimigi egitim programiyla desteklemek amaciyla, 32 moddilden olusan ve her modiillin stresinin 30 dakika
oldugu toplam 16 saatlik miufredat programinin igerigine yonelik bilgiler bulunmaktadir. Bu faaliyet kapsaminda
hazirlanacak mifredat programinin igerik kaynagdi dncelikli olarak Faaliyet 2.6.'nin egitim moddlleri olup hem
teroik hem de pratik egitim bilesenleri odak noktasini olusturmaktadir. Ayni zamanda modiiller uyarlanabilir
ogrenme ilkeleri kapsaminda katihmcilarin bilgi, egitim seviyelerine ve 6grenme orintllerine gore
ayarlanmaktadir ve surece degerlendirme araclari dahil edilmektedir. Bu program ASHB sunucularinda 6z-
ogrenim ile ilgilenen tiim bireylere acik olarak sunulacaktir. Ayni zamanda zorunlu sirall modil tamamlama ile
sertifika almak isteyenler sertifikalarini alabilecektir. Her moduliin sonunda bir degerlendirme yapilacaktir ve
ayni zamanda sertifika almaya hak kazanmak icin cevrimici ayri bir test kisilere sunulacaktir. Basarili bir sekilde
modiilleri tamamlayip testi gegen kisilere ASHB tarafindan seritifika verilecektir Bu calisma sonunda bakim
kurumlarinda gorev yapan cocuk bakim personeline yonelik yapilandiriimis meslek ici egitim mdifredat
gelistirilecek ve ASHB sunucularina yiklenerek mevcut ve gelecekteki personel icin egitim sireci
baslayacaktir.Bu raporda bakim kurumlarinda gérev yapan cocuk bakim personeline yonelik yapilandiriimis
meslek ici egitim mifredatinin gelistiriimesine yonelik bilgiler yer almaktadir. Faaliyet 2.8. Cocuk Bakim
Personeline Yonelik Cevrimici Egitim Programi kapsaminda miifredat gelistiriimesine iliskin hazirlanan bu
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raporda mufredat konulari ve bu konularin hangi kriterler cercevesinde hazirlandigi, llkemizde bakim
elemanlarina yonelik verilen egitim iceriginin uluslararasi literattirle ve diger Ulkelerle karsilastirilmasi, mevcut
ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemeler, mifredat kapsaminda kullanilacak uyarlanabilir 6grenme ilkeleri,
kullanilacak degerlendirme o&lglitleri ve proje kapsaminda yapilan dnceki calismalarla tutarhli basliklar yer
almaktadir. Mufredat konularinin belirlenmesinde 6ncelikli olarak korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar ve bakim
personellerine iliskin literatlr taramasi yapilmasi planlanmis, hem bakim personelinin hem de ¢ocuklarin en sik
karsilastigi sorunlar belirlenmistir. Sonrasinda Milli Egitim Bakanliginin sertifika programinda yer alan moddller
ile birlikte Gniversitelerin Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Onlisans Programlari incelenmis ve ders basliklari
kategorilestirilmistir. Belirlenen sorun basliklari ve mevcut bakim elemani yetistiren modiller karsilastiriimis ve
bakim elemanlarinin ihtiyag duyduklari alanlar tespit edilmistir. Belirlenen alanlara yonelik ders isimleri
tablolastiriimistir. Kuiresel kiyaslama kapsaminda bazi diinya Ulkelerinde bakim personeli yetistirme kriterleri,
bakim personeli egitim programlari incelenmis ve Ulkemizdeki mevcut durumla karsilastinlmistir. Planlanan
mufredat calismasinin hangi 6grenme ilkelerine goére uygulanacadl ve uygulama sonrasi kullanilacak
degerlendirme yonteminden bahsedilmistir. Ayrica hazirlanan mifredat ¢calismasinda proje kapsaminda yapilan
diger faaliyetlerde dikkate alinarak planlanmistir.

Proje kapsaminda miifredat programi 16 saatlik her biri 30 dakika stirecek bicimde ve ihtiyaclar dogrultusunda
planlanan 32 interaktif modilden olusacak sekilde tasarlanmistirPlanlanan miifredat programinda yer alan
modiiller bakim personelinin bilgi diizeylerine, egitim seviyelerine ve 6grenme &riintilerine gore hazirlanmistir.
Mifredat program. mi |. Asama Temel Yetkinlikler, 1l. Asama Mesleki Yetkinlikler ve Ill. Asama Destekleyici
Beceriler olmak lizere 3 dizeyli olarak 32 modilden olusmaktadir. Ayrica mufredat programi cocuk bakim,
cocuk koruma ve tamamlayici alanlar olmak Uzere toplam 3 ana kategori olacak bicimde planlanmistir. Her
modiil 6ncesinde ve sonrasinda uygulanmak tzere her biri dort segcenekli 10 sorudan olusan bir degerlendirme

yapilmasi planlanmistir.

Aile ve Sosyal Hizmet Bakanliginin ¢ocuk koruma politikalarina bakildiginda hassas kosullar altinda olan
cocuklarin oncelikli olarak aile yaninda bakim hizmetlerinden faydalandirildigi goérilmektedir. Aile yaninda
bakimi saglanamayan c¢ocuklara Bakanliga bagli kuruluslarda bakim hizmeti verilmektedir. Kuruluslarda
bulunan cocuklarin gelisiminden ve bakimindan sorumlu kisiler olan bakim personeli cocuklarla en ¢ok vakit
geciren, onlara en yakin olan kisilerdir. Bu nedenle bakim personelinin niteliklerinin kurum bakimindaki
cocuklarin nitelikli bakim ve gelisiminin desteklenmesi icin oldukca dnemli oldugu gorilmektedir. Cocuk bakim
personeli cocuklarin gelisiminde direkt olarak etkili olduklari icin, bu pozisyona getirilecek kisilerin isin
gereklerini yeterince yerine getirebilecek asgari bilgi, beceri ve deneyime sahip olmalarn gerekir
(Kogoglu, 2019). Alan calismalarina bakildiginda bakim hizmetleriyle birlikte bakim personelinin niteliklerinin
artirlmasi hususunda ortak gorusler karsimiza ¢citkmaktadir.
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Bakim personeli, kiz meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi ve egitimi bolimleri ile fakilte, yiksekokul veya saglk
meslek liselerinin hemsirelik bolimd mezunlar veya lise mezunu olup ¢cocuk bakimi konusunda Milli Egiitm
Bakanhgi tarafindan verilen sertifika sahibi olanlar arasindan secilir. Ayrica Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri
Programlari Universite 6n lisans programi olarak ilk defa 2015 yilinda kuruluslara bakim personeli yetistirmek
Uzere acilmistir. Milli Egitim Bakanhgina bagli olarak verilen bakim personeli sertifika programlarinda ¢ocuk
gelisimi, saghk bilimleri, egitim bilimleri gibi alanlari kapsayan dersler yer alirken, tniversitelerin Cocuk Koruma
ve Bakim Hizmetleri Programlarinda ise bu alanlara ek olarak sosyal hizmetler ve manevi temelli dersler
bulunmaktadir. 2011/2 sayili Cocuk Evleri Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Y&netmeligin Uygulanmasi
Hakkinda Genelgenin 1. Boliminin 2. maddesinin ¢ fikrasinda bakim personelinin atandiktan sonra aldiklari
egitimlerden bahsedilmis olup buna goére “Bakim elemanlarina/bakici annelere goreve baslamasiyla birlikte,
oryantasyon egitimi, temizlik, saglik, beslenme, cocuk egitimi ve ilkyardim konularinda TKY (Toplam Kalite
Yonetimi) sistem dokimanlari ve diger kaynaklardan yararlanarak egitim verilir, alti ayda bir hizmet igi egitime
tabi tutulur.” ifadesi yer almaktadir.
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1. EGITIM iHTIYAC ANALIZi: COCUK BAKIM PERSONELI iCiN CEVRIMICI
EGITIM PROGRAMI

Ulkemizde cocuk koruma alani alaninda yer alan kurumsal uygulamalar Aile ve Sosyal Hizmet Bakanhg
tarafindan yuritilmektedir. Cesitli nedenlerle korunmaya gereksinim duyan cocuklar icin Bakanlik kuruluslari
bakim hizmeti saglamakta ve bu hizmetler ulusal mevzuat ile diizenlenmektedir. Kuruluslarda yer alan personel
icin de mevzuat cercevesinde bazi diizenlemeler yapilmis ve personel gérev tanimlari, yerlestiriime sartlari gibi
konulara agiklk getirilmistir. Kuruluslarda calisan bakim personelinin gérev tanimlari ve kuruma yerlestirilmeleri
icin gerekli olan sartlar 24/05/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmet Kanunu ile 06.09.2022 tarihli ve 31945
saylll Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte elirtilmistir. Bakim personelinin kurumda gorevlendirilmesinde cesitli egitim sartlari aranmaktadir.
Bakim personeli ortadgretim, onlisans ve lisans diizeyinde mezun olan kisilerden secilmekte olup bu kisilerin
mevzuat kapsaminda yer alan egitim sartlarini saglamasi gerekmektedir. Bakim personelinin saglamasi gereken
egitim sartlarina iliskin bilgilere Tablo 2' de yer verilmistir.

Bu calisma Egitim ihtiyac Analizi dokuman analizi yéntemi cercevesinde hazirlanmistir. Bu cercevede mevcut
durum degerlendirilmis ve organizasyonel hedeflerle bireysel veya grup ihtiyaclarini uyumlu hale getirilmeye
cahisilmistir. Boylece egitim ihtiyaglar daha genis bir bakis acisiyla degerlendirilmistir.

1.1. Cocuk Refahi Alaninda Calisan Bakim Personelinin Ulusal Mevzuatta Yeri

Ulkemizde ¢ocuk refahinin temel alindigi iki kanun karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu, digeri ise 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunudur. Ayni zamanda 4721 sayili Tirk Medeni
Kanunu ile 5237 sayilh Tirk Ceza Kanunu gibi yasal mevzuatlarda da ¢ocuk refahina iliskin maddeler yer
almaktadir.  Korunmaya gereksinim duyan cocuklarla calisan bakim personelinin is tanimi, gdrev ve
sorumluluklar icinde cesitli yasal dizenlemeler karsimiza ¢ikmaktadir. Bakim personeline iliskin en énemli
mevzuat Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeliktir. Bu yonetmeligin 3. Maddesi ¢ bendinde bakim personeli icin “Cocuklarin gelisiminden ve
bakimindan sorumlu personel” olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda s6z konusu yonetmelikte bakim
personelinin kuruluslara yerlestirilirken saglamasi gereken egitim sartlari yer almaktadir. Cocuk Koruma
Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeliginde

kuruluslara yerlestirilecek bakim personeline iliskin egitim sartlari Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 2 Bakim Elemanlarinin Mesleki Yeterlilikleri icin Tasimasi Gereken Egitim Diizeyleri ve Sartlari

Ortadgretim

Cocuk gelisimi
Cocuk bakimi
Saglik Hizmetleri
Sosyal Hizmet
Herhangi bir ortadgretim
kurumundan mezun olup “Cocuk
Bakim Elemani” ile “Aile Egitimi 0-
Kurs

18 yas Program!”

sertifikalarina sahip olmasi

Onlisans

Cocuk gelisimi ve egitimi

Sosyal hizmetler
Aile ve tiketici bilimleri

Ev ve kurum hizmetleri

Sosyal destek hizmetleri
programlari
Herhangi bir onlisans

programindan mezun olup “"Cocuk
Bakim Elemani” ile “Aile Egitimi O-
Kurs

18 yas Programi”

sertifikalarina sahip olmasi

Lisans

Psikolojik danismanlik ve rehberlik

Psikoloji
Sosyoloji
Cocuk gelisimi
Egitim bilimleri

Aile ve tuketici bilimleri

Sosyal hizmet

Herhangi bir lisans programindan
“Cocuk  Bakim
Elemani” ile "Aile Egitimi 0-18 yas

mezun  olup

Kurs Programi” sertifikalarina sahip
olmasi

Ayni yonetmelikte bakim personelinin 22 yasini doldurmasi, yemek hazirlama ve pisirme konusunda bilgi ve

beceriye sahip olmasi, bir evin sorumlulugunu Ustlenebilecek, gorevlerini yerine getirirken sorumluluklarini
aksatmayacak olgunlukta ve yapida olmadiklalrindan da bahsedilmistir. Yonetmeligin 18. Maddesinin besinci

fikrasinda bakim personelinin gorevleri siralanmistir. Buna gore ¢ocuklarin 6z bakimlarini yapmak veya
yapmalarini saglamak, temel ihtiyaclarini karsilama veya bu konuda yardimci olmak, giinlik yasamda cocuklara
rehberlik etmek, yardimci olmak ve olumlu davranis kazanmalari amaciyla ¢ocuklara rol model olmak,

cocuklarin kisisel temizlik, bakim, dizenli uyku, sofra adabi gibi temel bireysel aliskanliklari kazanmalarina

yardimci olmak, 6glnlere gore cocuklarin yemeklerini hazirlamak, sunmak, yemegi sofrada ¢ocuklarla birlikte
yiyerek ¢ocuklara refakat etmek, cocuklarin saglik durumlarini takip etmek, hastaliklara karsi belirlenen tedbirleri

almak, hastalanan cocuklarin tedavilerinin zamaninda yapilmasi ig¢in grup/ev sorumlusuna veya saglik
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gorevlilerine bilgi vermek ve siireci takip etmek, glinlik yasam programina uymak, ¢ocuklarin ders calisma ve
okula devam durumlarini takip etmek, grup/ev sorumlusunu bilgilendirmek, sorumlusu oldugu evin/birimin
tertibini, dizenini ve temizligini saglamak, ev kazalarina karsi ve cocuklarin glvenligine yonelik emniyet
tedbirlerini almak, kurulus midurligu tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek, bakim personelinin
gorevlendirilecegi ¢ocuk hizmet biriminin belirlenmesinde, ¢ocuklarin yas ve cinsiyet durumu dikkate alnir,
bakim personeli, grup/ev sorumlusuna ve kurulus mudurligine karsi sorumludur.

Bakim personelinin gorev tanimlarini alanlara yonelik incelersek oncelikli olarak karsimiza cocuk gelisimi ve
bakim kategorileri ¢cikmaktadir, ayni zamanda ¢ocuk koruma ve ¢ocuk egitimi alanlarinda da karsimiza ¢ikan
gorev tanimlari bulunmaktadir. Tablo 3'de bakim personelinin gérev tanimlar kategorilere ayrilmis ve bunun
sonucunda en fazla ¢cocuk bakim kategorisinde sorumluluklarinin oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuk koruma
alaninda cocuklar igin sinirli gérev tanimi bakim personelinin sorumlulugundadir. En az goérev ¢ocuk gelisimi
kategorisinde yer almakla birlikte bakim personelinin bir cogunun sahip oldugu sertifika programinda ise daha

cok cocuk gelisimi alanina ydneldikleri gorilmektedir.

Cocuk Gelisimi Cocuk Bakimi Cocuk Koruma Cocuk Egitimi

Cocuklarin 6z bakimlarini | Cocuklarin 0z | Hastaliklara karsi Cocuklarin ders calisma ve

yapmalarini saglamak bakimlarini yapmak belirlenen tedbirleri okula devam durumlarini
almak takip etmek
Cocuklarin saghk Temel ihtiyaclarini Hastalanan  cocuklarin | Olumlu davranis

kazanmalarinda rol model
olma

tedavilerinin zamaninda
yapilmasi icin grup/ev
sorumlusuna veya saglik
gorevlilerine bilgi
vermek ve sureci takip
etmek

durumlarini takip etmek karsilamak

Gunlik yasamda
cocuklara rehberlik
etme

Ev kazalarina karsi ve
cocuklarin giivenligine
yonelik emniyet
tedbirlerini almak

Cocuklarin kisisel temizlik,
bakim, diizenli uyku, sofra
adabi gibi temel bireysel
aliskanliklar kazanmalarina
yardimci olmak

Ogtinlere gore
cocuklarin yemekler!
hazirlamak, sunmak,
yemegi sofrada
cocuklarla birlikte
yiyerek cocuklara
refakat etmek
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Sorumlusu oldugu
evin/birimin tertibini,
dlzenini ve temizligini
saglamak

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi Cocuk Hizmetleri Genel Midurliglniin internet sitesinde bakim personeline
yonelik verilen hizmet ici egitim programlarindaki basliklar korunma ihtiyaci icinde olan ¢ocuklara sunulan
hizmetler ve oncelikler, cocuk evlerinde bakim personelinin gorevleri ve beklentileri, cocuklarin gelisim evreleri
ve Ozellikleri, beslenme ve hijyen, ilk yardim kurallari, evde alinacak guvenlik dnlemleri seklinde siralanmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi biinyesinde cesitli programlar ve projeler kapsaminda bakim personeli
desteklenmektedir. Bu programlardan biri olan Cocuk Destek Gelisim ve Egitim Programi (CODEP), kuruluslarda koruma
ve bakim altinda bulunan 0-18 yas grubu ¢ocuklarin psiko-sosyal, bilissel ve duygusal yonden gelisimlerine destek
olmak, cocuklarn hayata her yonden gugcli bireyler olarak hazirlayarak zamanlarini nitelikli olarak yapilandirmak,
uygulamada birliktelik ve standardi saglamak amaciyla hazirlanmistir (ASHB, 2019). Bu program kapsaminda Psikososyal
Destek ile Yasam Becerilerinin Gelistirilmesi ve Hayata Hazirlama Modiili ile iki asamali olarak yurittlmektedir. Program
kapsaminda olusturan psikososyal destek kitabi Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligine bagh Cocuk Evleri ve Cocuk Evi
Sitelerinde koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin psikososyal destek gereksinimini karsilamak tizere bakimveren
personel ve meslek elemaninin hizmet kapasitesininin glclendirilmesine ydnelik hazirlanmistir (ASHB, 2020).

Bakim personelini de kapsayan bakanlik biinyesinde ortaya ¢ikan bir diger programda ANKA Cocuk Destek Programidir.
Bu program, koruma ve bakim altindaki ¢ocuklara yonelik psikososyal destek ve midahale programi gelistirmeyi
amaclamaktadir. Bu program, ¢ocuklarda olumlu tutum ve davranis degisikligi olusturmayi, drselenme ve davranis
bozukluklarini iyilestirmeyi, aile ve sosyal cevreleriyle uyum saglamalarini amaclamaktadir. ihtisaslastirimis cocuk evleri
sitelerinde gorev yapan personelin desteklenmesi, egitimlerin standartlastirilmasi ve degisen sartlara uyum saglayabilme
yetenegdi icin Anka Temel Personel Egitimi uygulanmistir (ASHB 2014).

"Anka Cocuk Destek Programi” suca surtiklenen, su¢ magduru olan ve sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalan ve
hayatin kiyisinda olan ¢ocuklarimizi; dislinen, kendini gelistiren, kendine ve basaracagina inanan, yasam becerisini
zenginlestiren, entellektlel kapasitesini gelistiren, refah ve mutluluk icinde yasam kalitesini arttiran ¢ocuklar olmalarini
isteyen, farkli kurumlarda calisan yetkililer, saha calisanlari ve akademisyenlerden olusan iyi niyetli insanlarin ¢cocuklar
icin bir araya gelmesiyle az zamanda ¢ok emek harcanarak 2014 yilinda gelistirilmis bir programdir (ASHB, 2014). Bu
program temel personel egitimi, ¢ocuklarin korunmasi ve gelisimine odaklanan bir programin gerekliliklerini
icermektedir. Temel personel egitimi, cocuklarin saglikli gelisimini glivence altina almak, gtivenli bir ortam saglamak ve
profesyonel standartlara uygun hizmet sunmak icin kritik bir unsurdur. Bu egitim, programin temel prensipleri ve
uygulamalarini icerir ve genellikle su unsurlari kapsar:

14
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Cocuk Koruma ve Giivenlik: Cocuklarin giivenligi ve korunmasi igin gerekli dnlemler, belirlenen protokoller ve giivenlik

standartlari.

Psikososyal Destek ve ilk Yardim: Cocuklarin duygusal ve psikososyal ihtiyaclarina yonelik anlayis, destek teknikleri ve

acil durumlarda ilk yardim bilgisi.

Egitim ve Gelisim: Cocuklarin egitim ve gelisimini destekleyen temel prensipler, oyun tabanli 6grenme, bireysel

farkhhklarr anlama.
Aile ve Toplum iliskileri: Aile ile etkilesim, ailelere destek, cocuklari topluma entegre etme stratejileri.
iletisim Becerileri: Cocuklarla etkili iletisim kurma, cocuklarin ifade etme ihtiyaclarini anlama.

Kriz Yonetimi ve Sorun Co6zme: Program igindeki olasi kriz durumlarina ydnelik hazirliklar, sorunlarin etkili bir sekilde

¢6zllmesi icin stratejiler.

1.2. Cocuk Refahi Alaninda Calisan Bakim Personeline Yonelik Egitim Programlarinin Mevcut

Durumu

Bu mufredat programi calismasi kapsaminda ¢ocuk refahina iliskin hizmet veren kuruluslara bakim personeli
yetistiren sertifika programlari, Universitelerin dnlisans egitim programlari ve ASHB blinyesinde uygulanan
cesitli programlar incelenmis ve bazi sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bakim personelinin yetistirildigi programlarda
oncelikli alanlar belirlenmis, bdylece hazirlanacak miifredat programinda var olan ihtiyaglar tzerinden planlama
yapilmistir.

1.2.1. Cocuk Refahi Alaninda Calisan Bakim Personeline Yonelik Sertifika Programi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 18. Maddesinde herhangi bir 6n lisans ya da lisans programi mezunu
olanlardan pedagojik formasyon veya cocuk bakimi konusunda Milli Egitim Bakanhgi Hayat Boyu Ogrenme
Genel Mudurlagu tarafindan dizenlenen egitimlerden sertifika alanlarin bakim personeli olarak kurumlara
yerlestirildigi ifade edilmektedir. Bu yonetmelik kapsaminda bir ¢cok bakim personeli bu sertifika programi
araciigiyla Bakanhga bagl kuruluslarda istihdam edilmistir. Mifredat calismasi mevcut bakim personelinin
gorevleri dogrultusunda koruma ve bakim altinda bulunan cocuklara iliskin bilgi dizeyleri ve yeterlilikleri

sertifika program icerigi incelenerek ortaya koyulmustur.

Tablo 4'de Milli Egitim Bakanhgi tarafindan cocuk bakim elemani sertifika programina iliskin yeterlikler ve
modiiller yer almaktadir. Tablo 4' te yer alan yeterliklere bakildiginda genel olarak temel ¢ocuk bakimi, cocuk
gelisimi ve egitim alanlarina yogunlasildigi goértlmektedir. Cocuk bakim elemanlarinin Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bagl kuruluslarda calisacagi dustnildiginde bu basliklarin yaninda sosyal hizmetler ve ¢ocuk
koruma alanlarina yonelik bashklarin olmamasi bu sertifika programi ile calisan bakim elemanlari igin bir
dezavantaj olabilme potansiyeline sahiptir. Clnkl kuruluslarda calisan bakim personeli normal gelisim
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Ozellikleri ve sosyal yasama sahip cocuklarla degdil, koruma ve bakim altinda bulunan cocuklarla birlikte
calismaktadir. Dolayisiyla 6zel bir grubu olusturan bu cocuklarla calisirken onlara iliskin daha detayli bilgiye
sahip olmalari bakim personelinin mesleki yeterliliklerine katki saglayacaktir. Sertifika programi incelendiginde
icerigin daha ¢ok ¢ocuk bakim ve gelisim Uzerine yogunlastigi gorilmektedir. Bundan dolayi cesitli nedenlerle
kurum bakimindan faydalanan ¢ocuklarin koruma ve bakim altina alinma nedenleri, bu ¢cocuklara yénelik tutum
ve davranislar, 6zel gereksinimli cocuklarin bakim ve gozetimleri gibi daha 6zel nitelendirilebilecek derslerin

olmamasi bakim personelinin meslek yasantisini etkilemektedir.
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YETERLIKLER MODULLER
1 | Birey gelisimine yonelik etkinlik hazirlamak Birey Gelisimi
2 | Fiziksel gelisime uygun etkinlik hazirlamak Fiziksel Gelisim
3 | Psiko-motor gelisime uygun etkinlik hazirlamak Psiko-Motor Gelisim
4 | Bilissel gelisime uygun etkinlik hazirlamak Bilissel Gelisim
5 | Dil gelisimine uygun etkinlik hazirlamak Dil Gelisimi
6 | Sosyal gelisime uygun etkinlik hazirlamak Sosyal Gelisim
7 | Duygusal gelisime uygun etkinlik hazirlamak Duygusal Gelisim
8 | Ahlak gelisimine uygun etkinlik hazirlamak Ahlak Gelisim
9 | Cinsel gelisime uygun etkinlik hazirlamak Cinsel Gelisim
10 | Anne cocuk sagligini tanimaya yonelik etkinlik | Anne ve Cocuk Saglg -1
11 | hazirlamak Anne ve Cocuk Saghgi -2
12 | Cocuk hastaliklarinin farkinda olmak Cocuk Hastaliklari
13 | Aile planlamasini tanimaya yonelik etkinlik Aile Planlamasi
hazirlamak
14 | Cocuk beslenmesine uygun menu Hazirlamak Beslenme
15 | Besin gruplarina uygun meni hazirlamak Besin Gruplari
16 | Gebelik ve emzik doénemine uygun meni | Gebelik ve Emzik Déneminde Beslenme
hazirlamak
17 | Sut, oyun, okul cagina ve ergenlige uygun meni | Sit, Oyun, Okul ve Ergenlik Doneminde Beslenme
hazirlamak
18 | Ozel durumlarda beslenmeye uygun etkinlik | Ozel Durumlarda Beslenme
hazirlamak
19 | Oyun etkinligini planlamak Oyun Etkinlikleri -1
20 | Oyun albiimu hazirlamak Oyun Albimi
21 | Muzik etkinliklerini tanitmak Miuizik Etkinlikleri
22 | Muzik albimi hazirlamak Miizik Albimu
23 | Cocugun ruh saghgini tanimaya yonelik etkinlik | Cocuk Ruh Sagligi
hazirlamak
. i WEglebal
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24 | Cocuklari tanima tekniklerine uygun etkinlik | Cocuklari Tanima Teknikleri
hazirlamak

25 | Aile ve cocuk iliskisini izlemek Aile ve Cocuk

26 | Okul ve cocuk iliskisini takip etmek Okul ve Cocuk

27 | Toplum ve ¢ocuk iliskisini izlemek Toplum ve Cocuk

28 | Uyumsuz cocuklarin 6zelliklerini fark etmek Uyumsuz Cocuklar

29 | Drama calismalarini planlamak Drama Calismalari

30 | Drama calismalarini hazirlamak Drama Uygulamalari

31 | Erken cocukluk egitim kurumlarini tanimaya | Erken Cocukluk Egitim Kurumlarinda Fiziksel
yonelik etkinlik hazirlamak Ozellikler ve Personel

32 | Erken cocukluk dénemine yoénelik plan hazirlamak | Erken Cocuklukta Plan

33 | Serbest zaman etkinlikleri hazirlamak Serbest Zaman Etkinlikleri

34 | Tirkee dil etkinlikleri hazirlamak Turkge Dil Etkinlikleri

35 | Oyun etkinlikleri hazirlamak Oyun Etkinlikleri -2

36 | Muzik etkinlikleri hazirlamak Muzik Etkinlikleri

37 | Okuma yazmaya hazirlik calismalari icin etkinlikler | Okuma Yazmaya Hazirlik
hazirlamak

38 | Fen ve doga etkinlikleri hazirlamak Fen ve Doga Etkinlikler

39 [ 0-36 ay cocugunun temel gereksinimlerini | 0-36 Ay Oz Bakim
karsilamak

40 | 36-72 ay cocugunun temel gereksinimlerini | 36-72 Ay Oz Bakim
karsilamak

41 | Egitici oyuncak yapmak Egitici Oyuncaklar

42 | Dolgu oyuncaklari yapmak Dolgu Oyuncaklar

43 | Kukla yapmak Kuklalar

44 | iletisim tekniklerini kullanmak Cocukla iletisim -1

45 | insan iliskilerini yiriitebilmek Cocukla iletisim -2

46 | ilk yardimin temel ilkelerini uygulamak ilk Yardimin Temel ilkeleri

47 | Temel yasam destegi saglamak Temel Yasam Destegdi

48 | Yaralanmalarda ilk yardim uygulamak Yaralanmalarda ilk Yardim

49 | Kirik, cikik ve burkulmalarda ilk yardim uygulamak | Kirik Cikik ve Burkulmalarda ilk Yardim

50 | Diger acil durumlarda ilk yardim uygulamak Diger Acil Durumlarda ilk Yardim

51 | Hasta veya yaralilari tasimak Tasimalar

Miifredat programinin olusturulmasinda Milli Egitim Bakanlidi tarafindan verilen sertifika programlar da

incelenmis olup belirlenen derslerin 6zellikle hem daha dncesinde kurumlara bu sertifika programiyla yerlesen

bakim personelinin hem de hali hazirda herhangi bir 6nlisans ve lisans mezunu olup bu katilacaklari sertifika

programiyla kuruma vyerlesecek bakim personelinin alacaklari

egitim

iceriginde bulunan dersleri

kapsamamasina dikkat edilmistir. Bununla birlikte bazi ders icerikleri sertifika programinda yer alan derslerle

birebir ayni olmamakla birlikte benzerlik icermektedir.
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1.2.2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhiginda Bulunan Cocuk Destek, Gelisim ve Egitim
Programi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginca, Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligine Bagli Cocuk Evleri (CE) ve Cocuk
Evi Sitelerinde (CES) koruma ve bakim altinda bulunan cocuklarin psikososyal destek gereksinimlerini
karsilamak tzere 2020 yilinda hazirlanan Cocuk Destek Gelisim ve EgJitim Programi (CODEP) Yasam Becerileri
ve Hayata Hazirlama ile Psikososyal Destek Bileseni olmak (izere iki bilesenden olusmaktadir. Kitabin hazirlk
strecinde Cocuk Evi Sitesinde kalan bir grup ¢ocukla ve evlerde calisan personelle yiiz ylize gorusilerek
gereksinimler belirlenmistir. Bu calismanin devaminda kitap icin ana hatlar ve icerik olusturulmustur. ilk
olusturulan taslak metin, Aile ve Sosyal Hizmet Bakanligi merkez ve tasra teskilatindan gelen, bir kismi halen
aktif olarak Cocuk Evleri/Cocuk Evi Sitelerinde ¢alismakta olan uzmanlarin katilimlariyla diizenlenen bir calistay
ve ardindan Cocuk Evi Sitelerinde calisan sosyal calisma gorevlilerinin katiimlariyla gerceklestirilen 2 gelistirme
toplantisinda incelenerek oneriler dogrultusunda gelistirilmistir. Bu kitap ¢ocuklarin yasadiklari olumsuz
deneyimler sonrasi ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim bulma temelinde gelistirilmistir.

Toplam 6 basliktan olusan kitapta
e Cocugun buylmesi ve gelisimi,
e Temel bilgiler,
e Psikososyal destek,
e  Psikososyal durum degerlendirme,
e Psikososyal destek gereken durumlar,
e Psikososyal mudahaleler,
e  Grup rehberligi etkinligi seklinde basliklar siralanmaktadir.

Bu kitapta yer alan psikososyal destek gereken durumlar ve psikososyal miidahaleler bakim personeline yonelik
hazirlanan miifredat programina referans olmustur. Ozellikle koruma ve bakim altinda olan cocuklarla calisan
bakim personelinin bu ¢ocuklarin kuruluslara gelme nedenleri, bu ¢ocuklara yonelik tutum ve davranislar, bu
cocuklarin karsilasacaklari risk faktorleri gibi bir ¢cok konuya yoénelik derslerin olusturulmasinda CODEP
kapsaminda bulunan Psikososyal Destek Bileseninden faydalaniimistir.

Tablo 5 CODEP’ in Psikososyal Destek Bileseni

Modiil ve Bashk Alt Baghiklar Aciklamalar

Modil - I: COCUGUN
BUYUMESI VE GELiSiMi

A1. Psikososyal, Psikoseksuel ve Bilissel Gelisim Dénemleri
ve Ozellikleri

A2. Ahlaki Gelisim Kuramlari

B. Cocuklarin Blyiime ve Duyusal | Bebeklik Dénemi ilk Cocukluk (Oyun Cocuklugu) Okul
Gelisme Ozellikleri Cocuklugu (Orta Cocukluk) Ergenlik Donemi

A. Gelisim Kuramlari
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Modiil ve Bashk

Alt Baghklar

Aciklamalar

DURUM DEGERLENDIRME

icin Psikososyal Degerlendirme

Modiil = I: -~ PSIKOSOSYAL A. Psikososyal Destek Nedir? Temel kavramlarin tanimlari ve 6nemleri
DESTEK
B. Cocuk Haklari Baglaminda
Psikososyal Miudahalenin Temel | Cocuk haklari perspektifiyle psikososyal midahale
ilkeleri
C. Cocuklarla Calismanin  Etik | Etik prensipler ve cocuklarla calisirken dikkate alinmasi
ilkeleri gereken konular
D1. lletisimin Temel ilkeleri D2. Catisma Cézme D3.
D. iletisim iletisim Engelleri D4. Cocuklarla iletisim D5. Cocuklarla
Bireysel Gorlisme
E. Rehberlik ve Olumlu Disiplin | E1. Temel Disiplin Yaklasimi E2. Olumlu Disiplin Yaklasimi
Uygulamalari E3. Uygunsuz ve Olumsuz Davranislarin Analizi
Modiil - 1Il: PSIKOSOSYAL |A. Riskleri ve ihtiyaclari Saptamak | Risk faktérlerinin ve cocuk ihtiyaclarinin belirlenmesi ve

degerlendirilmesi

B. Miidahale Programi Kapsaminda
Uygulamali Davranis Analizi

Psikososyal durum degerlendirmesinin  uygulamaya
dondstirilmesi

Modiil - IV: PSIKOSOSYAL
DESTEK GEREKEN DURUMLAR

A. Istismar

istismara maruz kalan cocuklar ve midahale stratejileri

B. Aile ici Siddet

Aile ici siddet durumlarinda psikososyal destek

C. Okulda, Kurulus Bakiminda ve
Toplumda Akran Zorbaligi

Akran zorbaligina maruz kalan ¢ocuklar ve midahale
stratejileri

D. ihmal

ihmal edilen cocuklar ve miidahale stratejileri

E. Suca Suriklenme

Suca surlklenme riski taslyan cocuklar ve miudahale
stratejileri

F. Alkol, Madde Kullanimi ve
Bagimhlik

Madde kullanimi ve bagimlilikla bas etme stratejileri

G. Iinternet Bagimliligi

internet bagimliligina yénelik destek ve miidahale

H. Aileden ya da Bakimverenden
Ayrilma ve Kayip Yasama

Ayrilma ve kayip yasayan ¢ocuklara psikososyal destek

I. Kurulustan izinsiz Ayrilma

Kurulustan izinsiz ayrilan cocuklar ve miidahale stratejileri

i. Ozel Gereksinimi Olan Cocuklar

Ozel gereksinimlere sahip cocuklar ve destek stratejileri

J. Cinsel Saghk

Cinsel saglik konularinda cocuklara destek

Modiil - V: PSIKOSOSYAL

MUDAHALELER

A. Ofke Kontrol Problemleri

Ofke kontrolii sorunlarina yénelik miidahale

B. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Travma sonrasi stres bozuklugu yasayan ¢ocuklara destek

C. Diistik Oz Saygi

Diistk 6z saygl sorunu yasayan ¢ocuklara destek

D. Alkol, Madde Kullanimi ve
Bagimhlik

Madde kullanimi ve bagimlilikla bas etme stratejiler

1.2.3. ihtisaslastinlmis Cocuk Evleri Sitelerinde Uygulanan Anka Cocuk Destek Programi

Aile ve Sosyal Hizmet Bakanhgi tarafindan koruma ve bakim altindaki ¢ocuklara yonelik psikososyal destek ve
mudahale programi gelistirmek amaciyla 2014 yilinda ortaya koyulan cok yonli yaklasim ve muidahaleyi
amaclayan Anka Cocuk Destek Programi, Bireysel ihtiyac ve Risk Degerlendirme Formu (BIRDEF), Destekleyici
Ortam Bilesenleri, Grup Calismalari, Bireysel Danismanlik, Aile Calismalari, Destekleyici Personel icin Yaklasim
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ilkeleri, Krize Miidahalede Kurumsal Yaklasim bilesenlerinden olusmaktadir. Merkeze kabuli yapilan her cocuga
Anka Cocuk Destek Programi cercevesinde merkez mudiri tarafindan bir meslek elemani, danisman olarak
atanmaktadir. Danisman tarafindan ilk 10 giin icinde cocuga bireysel ihtiyac ve risk degerlendirme (BIRDEF)
formu doldurulmaktadir. Bu formla c¢ocuga uygulanacak psikososyal destek programinin icerigi
belirlenmektedir. Formda ¢cocugun merkeze gelis sekli, gelis nedeni, cocugun egitim durumu, ailenin ekonomik
durumu, yasadigi yer, arkadas iliskileri, fiziksel durumu, ruhsal durumu, madde kullanim durumu, istismar ve
suca surtklenme durumu, kisisel 6zellikleri, davranis sorunlari ve ailevi 6zelliklerine iliskin konular hakkinda bilgi
toplanmaktadir. Form sonrasi ortaya cikan ihtiyac ve risklere gére cocuga ve ailesine grup calismalari ve bireysel
danismanlik hizmeti verilmektedir (ASHB, 2015). Anka Cocuk Destek Programi; cocuklarin bireysel farkliliklari ve
ihtiyaclar dikkate alinarak hazirlanan ve ¢ocuklarda olumlu tutum ve davranis degisikligi olusturmayi, olumsuz
yasam deneyimlerinden kaynaklanan 6rselenme ve davranis bozukluklarini sagaltmayi, aile ve sosyal cevreleriyle
uyum saglamalarini amaclayan psikososyal destek ve miidahale program olup, ihtisaslastiriimis cocuk evleri
sitelerinde gorev yapan personelin desteklenmesi, egitimlerin standartlastiriimasi, degisen sartlara gore kendini
yenileyebilecek bir modiiler sisteme gecilmesi amaciyla Anka Temel Personel Egitimi planlanarak uygulamaya
gecilmistir. Anka Temel Personel Egitimi, cocuk destek merkezlerinde calisacak personel icin hizmet dncesi ve
hizmet ici egitim olarak kullanilacak bicimde gelistirilmistir (ASHB 2014).

Bu program incelendiginde ihtisaslastiriimis cocuk evleri sitelerinde, ¢ocugun kurulusa kabull ile birlikte, her
cocuk icin kurulusta gorevli sosyal calismaci, psikolog, cocuk gelisimcisi, sosyolog veya 6gretmen unvanina sahip
bir meslek elemani danisman olarak gorevlendirilmektedir. Kurulustan fiilen yararlanan en fazla 10 cocukla
ilgilenen danismanin yaninda bir de bakim elemani olmaktadir. Danisman, cocuga merkez hakkinda bilgi verir
ve uyum surecini gergeklestirir. Cocuk hakkinda yapilacak calismalari “Bireysellestirilmis Psiko-sosyal Destek ve
Midahale Programi” dogrultusunda hazirlar, planlar ve uygulamaya gegirir. Bdylece cocuklarin yeteneklerine ve
isteklerine gore sosyal, kiltlrel ve sportif etkinliklere diizenli katilimlarini saglar. Ayni zamanda Cocuklarin,
kurulustan ayrildiktan sonraki hayata hazirlanmasina yonelik ¢alismalari yiratir (ASHB, 2014).

Anka Cocuk Destek Programi kapsaminda ortaya ¢ikan Anka Temel Personel Egitimi Modiilleri bu kurumlarda
calisan tim personele ydnelik tasarlanmiscok yonll bir icerige sahiptir. Fakat gerek ASHB Cocuk Hizmetleri
Genel Midurlagu yetkilileri ile yapilan goérismeler gerekse ASHB 2022 faaliyet raporunda bu egitimleri meslek
elemanlarinin aldigina iliskin bilgiler karsimiza ¢ikmaktadir (ASHB, 2022). Sekil 1 'de yer alan Anka Temel
Personel Egitim Moddilleri Faaliyet 2.8. kapsaminda hazirlanan mufredat programinda yer alan bazi modiillere
de zemin olusturmustur.
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Sekil 1 Anka Temel Personel Egitimi Modiilleri

iletisimi/iliskileri Baslatma ve Siirdirme

Cocuklara Yaklasim ve iletisim Kurmak

Cocuklarin Gelisimini Desteklemek

Olumlu Davranis Kazandirmak

Hijyen ve Temizlik

Yeterli ve Dengeli Beslenmek

4 3\
Riskli Davranislar

| J

4 3\

Kriz ve Krize Miidahale

ilkyardim

Sinirlar ve Sorumluluklarimiz

Birlikte Is Yapmak Ekip Olmak

1.2.4. Universitelerde Bulunan Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programlari
Ders igeriklerinin belirleme siirecinde Universitelerin cocuk koruma ve bakim hizmetleri 6nlisans programlari da
incelenmis, programda yer alan miifredatlar ders basliklarinin belirlenmesinde referans olmustur. Cocuk
Koruma ve Bakim Hizmetleri Onlisans Programi Aile ve Sosyal Hizmet Bakanligina bagl kuruluslarda calismak
lizere bakim elemani yetistirmek amaciyla ilk defa 2015 yilinda Ankara Yildirnim Beyazit Universitesinde acilmistir.
Su anda yedisi devlet biri 6zel olmak lizere toplam sekiz Universitede aktif olarak egitim dgretim faaliyetleri
devam etmektedir. Bu programin bulundugu Universiteler sunlardir;

e Ankara Yildinm Beyazit Universitesi

e Bayburt Universitesi

e Bingdl Universitesi

e Hatay Mustafa Kemal Universitesi

e Hitit Universitesi

e Sinop Universitesi
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e Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
e Uskiidar Universitesi

Bu Universitelerde bulunan program icerik olarak multidisipliner olma &zelligine sahiptir. Cocuk gelisimi, egitim
bilimleri, sosyal hizmet, saglk bilimleri, deger temelli dersler bulunduran programda yer alan bazi dersler bu
mifredat calismasinda da kullaniimistir. Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12'de

devlet Universitelerinde yer alan bazi ders basliklari yer almaktadir.

Tablo 6 Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programi Dersler

Cocuk Gelisimi

Sosyal Hizmet

Egitim Bilimleri

Saghk Bilimleri

Gelisim Psikolojisi |

Sosyal Refah Hizmetlerine

Erken Cocukluk Déneminde

insan Anatomisi ve

Vaka inceleme

Uygulamalari

Okuma Yazmaya Hazirlk

Giris Fen ve Matematik Fizyolojisi
Cocukla iletisim insan Haklari Ogrenme Psikolojisi Cocuk Sagligi ve
Hastaliklari
Gelisim Psikolojisi Il Korunmaya Gereksinimli Degerler Egitimi Cocuk Psikolojisi ve
Cocuklar ve Bakimlari Ruh Saghg:
Cocuk ve Oyun Cocuk ihmal ve istismari Ozel Gereksinimli Cocuklar | Anne ve Cocuk
ve Ozel Egitim Beslenmesi
Davranis Bozukluklari Cocuk Hukuku Egitimde Materyal Bagimlilik ve
Gelistirme Bagimhilikla
Mducadele
Krize Midahale ve Sosyal Politika Erken Cocukluk Déneminde | ilkyardim

Cocugu Tanima ve
Degerlendirme

Cocuk Edebiyati

Cocuk ve Drama

Cocukta Sanat ve Yaraticihk

Tablo 7 Hatay Mustafa Kemal Universitesi Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programi Dersler

Cocuk Gelisimi Sosyal Hizmet Egitim Bilimleri Saglik Bilimleri
Cocuk Gelisimi | Korunmaya ihtiyaci Ozel Egitim | Cocuk Sagligi ve
Olan Cocuk Beslenmesi
Cocuk Geligimi Il Toplumsal Hizmet Ozel Egitim I Cocuk Sagligi ve
Projeleri Hastaliklari
Korunmaya Ogrenme ve Ogretme | Cocuk Psikolojisi ve Ruh
Gereksinimli Cocuklar | Teknikleri Saghgi
ve Bakimlari
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Cocukta Oyun

Cocuk ihmal ve

Egitimde Ara¢ Gereg

Anne ve Cocuk Beslenmesi

istismari Gelistirme
Okul Oncesinde Fen Bagimlilik ve Bagimlilikla
Ogretimi Micadele
Cocukta Sanat ve ilkyardim
Yaraticilik
Cocuk ve Drama
Cocuk Geligimi Sosyal Hizmet Egitim Bilimleri Saghk Bilimleri
Gelisim Psikolaojisi | Korunmaya ihtiyaci | Degerler Egitimi Cocuk Saghgi ve
Olan Cocuk Beslenmesi
Ozel Gereksinimli Cocuklar | Cocuk Calismalari ve | Ogrenme Psikolojisi Cocuk Saghgi ve
Sosyal Hizmet Hastaliklari
Gelisim Psikolojisi Il Toplumsal Degisim Cocuk Ruh Saghg:
Surecinde Cocuk
Cocukta Oyun Cocuk  ihmal ve
istismari
Cocuklarda Krize Miidahale | Cocuk  Haklari  ve Bagimhhk ve Bagimlilikla

Hukuk Micadele
Cocuk  Koruma ve ilkyardim
Bakim Sistemleri
Cocuk Geligimi Sosyal Hizmet Egitim Bilimleri Saglik Bilimleri
Gocuk Geligimi | Korunmaya ihtiyaci | Ozel Gereksinimli | ilkyardim
Olan Cocuklar Cocuklar ve  Ogzel
Egitim
Cocuk Gelisimi Il Cocuk  Haklari  ve | Cocuk ve Drama Cocuk Saglhg ve
Hukuku Hastaliklar
Cocuk ve Oyun Cocuk ihmali ve Cocuk Psikolojisi ve Ruh
istismari Saghg

Cocugu Tanima Teknikleri

Kanunla ihtilafa Disen
Cocuklar

Cocuk Beslenmesi

Sosyal Hizmete Girig

Gida Glvenligi

Cocuk  Koruma ve
Bakim Sistemleri
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Sosyal Hizmet

Kuramlari

Cocuk Gelisimi Sosyal Hizmet Egitim Bilimleri Saghik Bilimleri
Cocuk Geligimi | Korunmaya ihtiyaci | Ozel Gereksinimli | ilkyardim
Olan Cocuklar Cocuklar
Cocuk Gelisimi Il Cocuk  Haklari  ve | Cocuk ve Drama Cocuk Saghg ve
Koruma Hastaliklari
Cocuk ve Oyun Korunmaya Ogrenme Psiklolojisi Cocuk Psikolojisi ve Ruh
Gereksinimli  Cocuklar Saghgi
ve Bakimlari
Gelisim Psikolojisi | Kanunla ihtilafa Diisen | Erken Cocukluk
Cocuklar Déneminde Program
Gelistirme
Cocuk iletisimi Cocukta  Sanat ve
Yaraticilik

Gelisim Psikolajisi Il

Cocuk Gelisimi

Sosyal Hizmet

Egitim Bilimleri

Saghk Bilimleri

Gelisim Psikolojisi | Sosyal Refah | Ozel Gereksinimli | Cocuk Psikolojisi ve Ruh
Hizmetlerine Giris Cocuklar ve  Ozel | Saghg
Egitim
Cocukla iletisim Cocuk  Hukuku ve | Kaynastirma Egitimi Cocuk Saghgi ve
Kanunla ihtilafa Diisen Hastaliklar
Cocuklar
Cocuklari Tanima ve | Korunmaya Ogrenme Psiklolojisi ilkyardim
Degerlendirme Gereksinimli  Cocuklar
ve Bakimlari
Cocuk Davranislari ve Sosyal | Cocuk  Koruma  ve | Cocuk ve Drama Cocuk Sagligi ve Beslenme

Cevre

Bakim Sistemleri

Gelisim Psikolojisi Il Korunmaya Muhtag | Cocuk ve Sanat
Cocuklar
Gelisim Psikolojisi Il Cocuk  Haklari  ve | Ogrenme ve Ogretme

Koruma

Teknikleri
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Gocuk ve Oyun GCocuk Calismalari ve | Cocukta Yaraticilik
Sosyal Hizmet Egitimi
Cocuk  ihmali  ve
Istismari
Cocuk Geligimi Sosyal Hizmet Egitim Bilimleri Saglik Bilimleri
Erken Cocukluk Déneminde | Korunmaya ihtiyaci | Ozel Gereksinimli | ilkyardim
Cocuklari Tanima ve | Olan Cocuklar Cocuklar ve  Ogzel
Degerlendirme Egitim
Uygulamali Davranis Analizi | Cocuk  Haklari  ve | Cocuk ve Drama Cocuk Saglhg ve
Hukuku Hastaliklari

Cocuk ve Oyun

Cocuk ve Sug

Cocuk ve Muzik

Cocuk Psikolojisi ve Ruh
Saghg!

Gelisim Psikolojisi |

Kanunla ihtilafa Diisen
Cocuklar

Erken Cocukluk
Déneminde  Okuma
Yazmaya Hazirlk

Cocuk Beslenmesi

Cocukla iletisim

Cocuk  ihmal ve

istismari

Cocuk ve Resim

Gelisim Psikolojisi Il

Ozel Egitim Gerektiren
Bireylerin Haklari

Ogrenme Psikolojisi

Oyun Terapisi

Sosyal Hizmet Kuram
ve Uygulamalari

Kaynastirma Egitimi

Cocuklarda Mahremiyet | Sosyal Hizmetlere Giris | Cocuk Edebiyati
Egitimi

Degerler Egitimi

Cocuklara Yasam

Becerilerinin Kazandirilmasi

Ergenlik ve Cinsel Egitim

Adi gecen Universitelerde bulunan ¢ocuk koruma ve bakim hizmetleri programlarindan devlet Universiteleri
incelenmistir. Bu inceleme sonucu bu programlarin farkl disiplin alanlarindan dersler icerdigi gortlmustir ve
bu disiplin alanlari gocuk gelisimi, sosyal hizmet, egitim bilimleri ve saglik bilimleri olarak kategorilere ayriimistir.
Burada Universitelerde farkli alanlarda yogunlasildigi ve bir standartin olmadidi farkedilmistir. Fakat yine de
Universitelerde bulunan programda birbirine yakin yada ayni derslerin oldugu da gorulmdastdr. Farkh
Universitelerin cocuk koruma ve bakim hizmetleri programlarinda yer alan dersler faaliyet 2.8. kapsaminda
bakim personelinin ihityaglar dogrultusunda degerlendirilmis olup mifredat calismalarina referans olmustur.
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1.2.5. Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)'nun Cocuk Refahi Alanindaki Calismalar

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligina bagl olan MYK'nin amaci Ulkemizdeki meslekleri ve yeterlilikleri
tanimlamak ve disiplin altina almak, ¢alisma hayatina nitelikli ve belgeli isglici kazandirmak, kalite giivencesi
saglanmis ulusal yeterlilik sistemini isletmek olarak belirlenmistir. Bu baglamda MYK icerisinde yer alan bazi
kavramlar mesleklere iliskin yapilan calismalari daha iyi anlamamizi saglayacaktir.

Bu kavramlar:

e Bilgi: Bir is alanina iliskin olgular, ilkeler, strecler ve genel kavramlar hakkinda bilgi (kuramsal ve/veya
fiili bilgi) olarak tanimlanmaktadir.

e Beceri: Belirli bir konuda veya gorevde performans gosterebilmek icin gerekli olan bilissel (mantiksal,
sezgisel ve yaratic dislinme) ve pratik (el becerisi ve ydntem, malzeme, arag ve gereglerin kullanimi)
beceriler olarak tanimlanmaktadir.

o Yetkinlik: "6zerklik ve sorumluluk” ile ilgili olarak tanimlanmaktadir.

e Ulusal Meslek Standardi: bir meslegin basar ile icra edilebilmesi icin Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan kabul edilen gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu gdsteren asgari
normdur.

o Ulusal Yeterlilikler: ulusal ya da uluslararasi meslek standartlari temel alinarak hazirlanan, 6grenme,
olcme-degerlendirme amaciyla kullanilan, bireylerin meslegini basari ile icra etmesi icin sahip olmalari
gereken bilgi, beceri ve yetkinlikler ile bu bilgi, beceri ve yetkinlikleri kanitlamalari icin nasil bir 6lgme
ve degerlendirme siirecinden geg¢meleri gerektigini agiklayan, MYK tarafindan onaylanarak yirarlige

giren teknik dokiimanlardir.

MYK ¢ocuk refahi alaninda calisan bakim personeline iliskin yapilan calismalar kapsaminda ‘Cocuk Bakim
Elemani Ulusal Yeterlilikleri’ ve ‘Cocuk Bakim Elemani Ulusal Meslek Standartlari’ olmak tizere iki belge ortaya
koymustur. Bu standarti Cocuk Gelisimi ve Egitimcileri Dernegi ile Binbircicek Zihinsel ve Fiziksel Engelli
Cocuklar Erken Tani, Erken Tedavi ve Egitimi Vakfi (Binbircicek Vakfi) birlikte hazirlamis olup ASHB biinyesinde
cocuklar ile calisan bakim personeli bu belge kapsaminda kurumlara yerlestiriimemektedir. Faaliyet 2.5
kapsaminda daha ayrintili sekilde ele alinan MYK araciligiyla verilen bu iki belgeye gore Seviye 3 (Cocuk Bakim
Elemani Ulusal Yeterlilikleri) ve Seviye 4 (Cocuk Bakim Elemani Ulusal Meslek Standartlari) olmak tizere iki farkli
dizeyde karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 13 MYK Cocuk Bakim Elemani Seviye 3 ve Seviye 4 Tanimlari

is saghg ve guvenligi, cevre koruma ve kalite
gereklilikleri cercevesinde, yetkisi dahilinde ve
tanimlanmis goérev talimatlarina gére bebek/cocuk
bakimini  gerceklestiren ve mesleki gelisim
faaliyetlerini takip eden nitelikli kisidir.

is saghg ve guvenligi, cevre koruma ve kalite
gereklilikleri cercevesinde, yetkisi dahilinde ve
tanimlanmis goérev talimatlarina gore bebek ve
cocuk bakimini gerceklestiren, bebek ve cocugun
gelisimini ve egitimini destekleyen, cocuklarla
yapilacak etkinliklere destek veren ve mesleki
gelisim faaliyetlerini takip eden nitelikli kisidir.

Seviye 3 ve Seviye 4 arasinda bilgi, beceri ve yetkinlik dlizeylerinde farklihk bulunmaktadir. MYK'nin belirledigi

standartlarda Seviye 3'ln calisma ortami yalnizca ev olarak belirtilirken, Seviye 4'lin calisma ortami ev ve diger

ortamlarda resmi ve/veya 6zel okul dncesi egitim kurumlari (anasinifi, anaokulu, uygulama sinifi ve benzeri),
Ozel egitim kurumlari, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh kurumlardaki kres, yuva ve bakimevleri, cocuk
evi, cezaevi, cocuk evleri sitesi, hastane biinyesindeki okullar, isyeri gibi kurum/kuruluslar olarak ifade edilmistir.
Bu baglamda bakim personelinin Seviye 4 kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi distnulebilir. Faaliyet 2.5.
raporunda bu dlzeyler arasindaki farkliliklar su sekilde ifade edilmistir.

Bilgi diizeyi: Seviye 4, daha fazla kuramsal ve islemsel bilgiye sahip olmayi gerektirirken, Seviye 3 daha

cok baslangi¢ diizeyinde kuramsal bilgiye odaklanir.

Beceri diizeyi: Seviye 4, daha karmasik islemleri yerine getirme ve daha zorlu sorunlar ¢6zme

becerilerine odaklanirken, Seviye 3 temel is ve gorevleri yerine getirme becerilerine vurgu yapar.

Yetkinlik diizeyi: Seviye 4, daha fazla sorumluluk alma ve g&revleri tamamlama yetenegi gerektirirken,
Seviye 3, degisen sartlan dikkate alarak gorevleri tamamlama yetenegdi ve hayat boyu 6grenme

ihtiyaglarini belirleme yetenegi tizerine odaklanir.

Tablo 14 MYK Seviye 3 Cocuk Bakim Elemani Ulusal Yeterlilikleri Gorevler

is Saghgi ve is Organizasyonu Bebek/Gocuk Mesleki Gelisim
Giivenligi Yapmak Bakmak Faaliyetlerini Takip
Etmek

iSG dnlemlerini
uygulamak

islerini planlamak

Bebegin/cocugun
bedensel
temizligini yapmak

Mesleki egitimlere
katilmak
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Cevre koruma Arag, gere¢ ve malzeme | Bebegi/cocugu Kisisel mesleki gelisimini
oOnlemlerini uygulamak | temin etmek giydirmek saglamak
Fiziksel ortam | Bebegi/cocugu
diizenlemesi yapmak beslemek
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Bebegi/cocugu
uyutmak

Bebegin/cocugun
saghgina iliskin
g6zlem yapmak

Bebegin/cocugun
gelisimini
desteklemek

is saghg ve is Bebek Gocuk Cocugun Mesleki gelisim
giivenligi, cevre organizasyonu bakmak bakmak gelisimini faaliyetlerini
koruma ve kalite yapmak desteklemek takip etmek
gerekliliklerini
uygulamak
ISG 6nlemlerini is planlamasi Bebegin Cocugun Cocugun Mesleki
uygulamak yapmak bedensel tuvalet ve gelisimini egitimlere
temizligini temizlik gozlemlemek | katilmak
yapmak becerileri
kazanmasini
desteklemek
Cevre koruma Arag, gereg ve Bebegi Cocugun Cocugun Kisisel mesleki
onlemlerini malzeme temin | giydirmek giyinmesini gelisimini gelisimini
uygulamak etmek saglamak destekleyici saglamak
etkinlik
hazirligi
yapmak
is stireclerinde kalite | Fiziksel ortam Bebegi Cocugun Okul cagi
uygulamalarini diizenlemesi beslemek beslenmesini | cocugun
desteklemek yapmak saglamak gelisimini
desteklemeye
yonelik
calismalara
yardimci
olmak
Bebegi Cocugu Ergenlik
uyutmak uyutmak doénemindeki
¢ocugun
gelisimini
desteklemek
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Bebegin Cocugun Cocugun

saghgini saghgini egitim-

gozlemlemek | gozlemek ogretim
sureclerine
destek olmak

Bebegin

gelisimini

desteklemek

MYK'nin Seviye 3 standartinda ¢ocuk bakim elemaninin gorevleri, goérevler sirasinda yapacaklari islemler ve bu
islemlere iliskin ayrintili agiklamalar MYK tarafindan meslek profilinde belirtilmistir. Tablo 14'te ve Tablo 15'de
Seviye 3 ve Seviye 4'e iliskin temel gorev basliklari ve bu gorevlere yonelik yapilmasi gereken islemler
bulunmaktadir. Bu standartlar bakim personelinin meslegini icra ettigi sirada karsilasacagi riskler ile birlikte,
bebek ve ¢ocuk bakimi, cocuk gelisimi ve mesleki gelismelerin takip edilmesi gibi farkli gorev baslklari
icermektedir. Miifredat calismasi kapsaminda bu goérev basliklar altinda yapilacak islemlerde dikkate alinmistir.

1.3. Cocuk Refahi Alaninda Calisan Bakim Personeline Yonelik Cevrimici Egitim Programinin

Miifredat Konularinin Planlanma Siireci

Bakim kurumlarinda gérev yapan ¢ocuk bakim personeline yonelik yapilandirilmis meslek ici egitim mufredatin
gelistirilmesinde ilk olarak literatlir taramasi yapilmis, incelenen calismalarda bakim personelinin calistiklari
alana iliskin ihtiyaclari belirlenmistir. Karsimiza ¢ikan sonuglar bu baslik altinda ortaya koyulmustur. Bu tarama
sonuclari degerlendirildiginde genel itibariyla birbirine benzer sonuclar ortaya ¢ikmis olmasina ragmen bazi
farkli durumlar da karsimiza g¢ikmistir. Ornegin; yapilan bir cok arastirmada bakim personelinin ¢ocuklarin
yasadigi travmalardan dolayi ortaya ¢ikan davranis ve uyum problemleri ile basa ¢ikmaya calismakta zorlandigi
ortaya koyulmusken, daha az arastirmada bakim personelinin cocuklarin okul ¢adi sorunlarina yonelik
ihtiyaglarinin oldugu ifade edilmistir. Planlanan mifredat ¢alismasinda elde edilen veriler kullaniimis ve sonug
olarak bakim personelinin ve ¢ocuklarin ihtiyaclari ile bakim personelinin ve ¢ocuklarin genel 6zellikleri egitim
programinin cercevesini olusturmustur. Ozellikle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin kurulusundan sonraki
donemlerde yapilan calismalar g6z 6nlnde bulundurulmus bdylece daha glincel verilerin kullanilmasi
amaclanmistir. Ayni zamanda bakim personeli olmak igin verilen gerek Milli Egitim Bakanhgr onayli sertifika
programlari gerekse Universitelerde onlisans diizeyinde verilen egitim programlari incelenmis ve elde edilen
verilerle benzerlik gosteren ilgili dersler mifredat programina eklenmistir.
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1.3.1. Bakim Personelinin Cocuklarin Gelisim Dénemlerine iliskin ihtiyaclari

Gocuklar cesitli gelisim donemlerinden gecerler ve bazi dénemlerde gelisime iliskin karsilasilan farkli olumsuz
durumlar gérilebilmekte ve bakim personelleri bu durumlarla basa ¢ikmada zorlanmaktadir. Yapilan literattr
taramasinda bu durumlara iliskin bazi sonuclar ortaya ¢ikmaktadir. Bakim personellerinin gelisim
donemlerine iliskin basa c¢ikmakta en ¢ok zorlandiklari durumlar ergenlik déneminde ortaya
ctkmaktadir. Korunmaya gereksinim duyan ergenlerin olumsuz benlik algilar ylksek olabilmektetir. Ayni
zamanda ergenlik doneminde olan korunmaya gereksinim duyan ¢ocuklarda depresyon, anksiyete, saldirganlk
gibi davraniglar gorilebilmektedir (Ercevik, 2018). Kurumlarda kalan ergenlere onleyici, uyum saglayici,
yonlendirici ve gelistirici gibi rehberlik hizmetleri sunarak gelisimlerinin desteklenmesi gerekmektedir (Aydogdu
ve Gursoy, 2018). Yapilacak bir sosyal problem ¢dzme beceri calismalarinin korunmaya gereksinimi olan
cocuklar, ¢ocuk refahi alaninda calisan bakim personeli ve idari personelle birlikte ele alinmasi kurum iginde
karsilasilan problemlerin ¢6ziimiinde etkili olacaktir (Ergevik, 2018). Cocuk evlerinde gorev yapan bakici
annelere yonelik egitim programlari gelistirerek bu programlarin bakici anne ve cocuklar tzerindeki etkilerine
bakilmasi, kurumda kalan ¢ocuklarin refahi agisindan 6nem arz etmektedir (Aydogdu ve Girsoy, 2018). Ayni
zamanda bakim personelinin cocuklarin ergenlik déneminde kisisel bakimlarina ve gelisimsel &zelliklerine
yonelik olarak zorlandiklar gorilmustir (Demirbas, 2019). Bu baglamda cocuklarin ergenlik dénemine iliskin
gelisimsel ozellikleri, bu donemde karsilasilmasi muhtemel kriz durumlarina iliskin basliklar hazirlanan mifredat

programinda yer almistir.

Bakim personeli ayni zamanda ¢ocuklarin bebeklik déneminde bulunan temel ihtiyaclarina yonelik 6zel
durumlarla karsilagsabilmektedir. Bebek ve kiicik yas grubu cocuklarin karsilastiklari yeme ve uyku
bozukluklari gibi durumlar bakim personelinin karsilasabilecekleri potansiyel sorunlar olarak goruldigu icin bu
durumlar ile basa ¢tkmada bakim personeline destek olunmasi gerektigi diistinilmektedir. Bunun sonucunda
cocuklarda uyku bozukluklari, cocuklarda yeme bozukluklari gibi derslerin muifredat programinda yer almasi

planlanmistir.

Bakim personelinin karsilastigi bir diger sorun durumu kurumda bulunan 6zel gereksinimli cocuklarin
bakiminda yasanan zorluklardir. Kurumlarda yer alan evlerde 6zel gereksinimli ¢cocuklarin sayisinin fazla
olmasi bakim personelinin is yikind artirmaktadir (Demirbas, 2019). Ayni zamanda literatlr taramasinda 6zel
gereksinimli ¢cocuklarin 6zbakimlarinda yasanan zorluklar bakim personelinin yasadiklari sorunlar arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle 6zel gereksinimli ¢ocuklara davranis kazandirma, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin

Ozbakimlari gibi dersler mifredat programina yerlestirilmistir.
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1.3.2. Bakim Personelinin Cocuklarin Yasadiklann Olumsuz Yasam Deneyimlerine iliskin
ihtiyaclari

Bakim personelinin mevcut kosullarda ihtiyag durumlari incelendiginde en yogun basliklardan biri ¢ocuklarin
yasadiklarn travmatik durumlarin etkisiyle sergiledikleri davranis bozukluklari ile basa c¢ikmada
zorlanmalandir. Ozellikle bakim personelinin cocuklara iliskin uyum ve otorite problemleri karsimiza
cikmaktadir (Oztiirk, 2018). Cocuklarda davranis bozukluklar éfke ndbetleri, kendine ve baskalarina zarar
verme, akranlariyla uyum problemleri, yeme ve uyku bozuklugu, yalan sdyleme gibi davranislari beraberinde
getirmektedir. Cocuklarin biylik ¢cogunlugunun bir travmaya sahip olmasi, bu tir ¢ocuklarla ilgilenilmesi ve
desteklenmesi noktasinda, bakim personelinin bilgilendirici veya 6gretici bir destege ihtiyacinin oldugunu
gOstermektedir (Semerci, Tutal, Acar, Yaman, 2020). Bakim personelinin 6zellikle istismar nedeni ile kuruma
gelen cocuklarla galismakta zorlandiklari ortaya koyulmustur (Yilmaz, 2023). Biitiin bu veriler sonucunda
cocuklarin davranis bozukluklari ve uyum problemleri, ¢ocuklarin korunmaya gereksinimli olma
sebepleri gibi konular miifredat programina yerlestirilmistir. Ozellikle cocuk ihmali, cocuk istismari, cocuk ve
sug, bagimhhk, cocuk haklari, go¢, kurum bakiminda olan ¢ocuklarda sosyal uyum becerisi gelistirme,
cocuklarda uyum ve davranis bozukluklari gibi basliklar konularla iligkili olarak programa eklenmistir.

Kurumlara yerlestirilen bakim personelinin ¢cogunlugu MEB'in belirledigi standartlar cercevesinde verilen
sertifika programiyla istihdam edilmistir. Sertifika programinin icerigine baktigimizda bakim personelinin
koruma ve bakim altindaki cocuklarin yasadiklari olumsuz yagsam deneyimlerine iligkin bilgi diizeylerinin
gelistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle kurumdaki cocuklari daha iyi tanimak, bu cocuklara
yaklasirken ¢ocuklarin yasadiklari olumsuzluklar bilmek bakim personelinin karsilastiklar sorunlari ¢6zmede
isini kolaylastiracaktir. Bu baglamda ¢ocuk istismari, cocuk ihmali, cocuklarin korunmasina yénelik uygulamalar,
bu hususta varolan yasal mevzuatlar, cocuk haklari gibi konular mifredat kapsaminda planlanmistir.

1.3.3. Bakim Personelinin Cocuklarin Egitim Durumlarina iliskin ihtiyaclari

Alanyazin calismalarina bakildiginda bakim personelinin cocuklara mahremiyet bilinci kazandirmasi
noktasinda bilgi dizeyinin gelistiriimesi gerektigi ve bu alanda beceri kazandirlmasinda ihtiya¢c oldugu
gorulmustir. Mahremiyet algisi cocuklugun ilk donemlerinden itibaren olusmaya baslar ve mahremiyet algisi
kisinin ailesine, yasadigi topluma gore sekillenir ve buna bagl olarak sonradan kultlrel ve sosyal kurallarla
ogrenilir (Diler, 2014). Kurum bakiminda olan ¢ocuklarin bakimindan sorumlu olan bakim personeline bu egitimi
kazandirmada 6nemli gérev dismektedir. Buna gére bakim personelinin ¢ocuklar igin cizdikleri sinirlarda 6znel
bir sinir algisi vardir ve sinirlarin degiskenlik gdstermesi ¢ocuklarin bireysel iliskilerdeki sinirlarda tutarh
davranislar sergilemesini zorlastirmaktadir ve bununla birlikte bakim personelinin mahremiyet egitimini dar
anlamiyla degil genis anlamiyla dederlendirmeleri, cocuklara psikolojik anlamda destek olabilmeleri ve ahlaki
degerler ile ev kurallarini cocuklara i¢ gori kazandirarak 6gretebilmeleri icin bir takim diizenlemelere ihtiyag
duyuldugu tespit edilmistir (Acar, Semerci, Yaman, 2021). Bununla birlikte bakim personelinin ¢ocuklarin egitim
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sureci icerisinde akademik anlamda onlara destek olmada kendilerini yetersiz hissetmesi de bir baska
ihtiyac durumu olarak karsimiza ¢ilkmaktadir. Ayni zamanda bakim personelinin cocuklar tzerinde olumlu
davranis gelistirmede zorlandiklari bazi alanyazin ¢alismalarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda miifredat
gelistirme siirecinde mahremiyet egitimi, cocuklara 6zbakim becerisi kazandirma, okul ¢adi sorunlari gibi
cocuklarin egitim sureclerine yonelik derslerle desteklenmesi hedeflenmistir.

1.3.4. Bakim Personelinin Cocuklarin Akranlariyla iligkilerine Yonelik ihtiyaclari

Kurum bakiminda kalan cocuklarin akranlariyla yasadiklari sorunlar ve tartismalar karsilasilan problemler
arasinda yer almaktadir (Aydogdu, 2016). Kurum bakimindaki ergenlerin kendi anne babalanyla iligkileri
oldukca sinirli oldugu icin akran zorbaligina ugrama ihtimalleri diger ¢ocuklara gore daha yiiksektir
(Yildiz, 2019). Ozellikle kurum icerisinde ayni kosullar icerisinde yasayan ¢ocuklar arasinda yasi daha biyiik
olanlarin digerleri Uzerinde belirli bir glg hiyerarsisi olusturmasina dayanan siddet ve zorbalik eylemlerinin
kurum bakimi modellerinde daha ¢ok rastlanan énemli bir sorun oldugu gdérilmektedir (Erbay, Calis, 2022). Bu
baglamda c¢ocuklarin karsilastiklari bu sorun durumunun ¢6ziminde en Onemli godrev c¢ocuklarin
yetistirilmesinde blylk bir sorumluluga sahip bakim personeline diismektedir. Bakim personelinin glincel bir
problem durumu olarak karsimiza ¢ikan akran zorbaligina iliskin bilgi dizeylerinin artirilmasi, akran zorbaligina
ugrayan ve bu zorbali§i yapan cocuklara olan yaklasimda daha profesyonel olmasi bu sorunun ¢6zim igin
blyuk bir adim olacaktir.
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2. COCUK REFAHI ALANINDA FARKLI ULKELERDEKi COCUK BAKIM
PERSONELININ EGITiM SURECLERi VE GOREV TANIMLARI

Bakim personelinin egitimine yonelik hazirlanacak iceriklerde uluslararasi boyutta ele alinacak referanslarda
bulunmaktadir. Diinyada cocuklara yonelik politikalar zaman zaman farkhlik gostermistir. Cocuk koruma
sistemlerine dlinya genelinde baktigimizda kurumsal bakim sistemlerinin yerine daha ¢ok aile yaninda bakim
modelleri almistir. Bu noktada UNICEF'in 2017 yilinda yayinladigi ‘Standarts of Care in Child Care Institutions’
yani ‘Cocuk Bakim Kurumlarinda Bakim Standartlari’ raporunda dinyada ¢ocuk bakim uygulamalarinin
geg¢misten glinimuize degisimi Sekil 2'de yer almaktadir. Bu rapora gore kurumsal bakim, zor ve hassas
durumdaki ¢ocuklarin kurumsal bir ortamda, eylemleri tilke yasalarinin 6ngérdigl standartlara gére yonetilen
cocuk bakim uzmanlarinin rehberligi ve goézetimi altinda bakimi, korunmasi, rehabilitasyonu ve topluma
yeniden kazandirilmasi anlamina gelmektedir. Ayni raporda ¢ocuk bakim kurumlarinin eylemleri, hedeflenen
cocuklarin fiziksel, psikolojik, duygusal, sosyal, egitsel, kiltirel, ekonomik ve ahlaki ihtiyaglarini yaslarina uygun
bir sekilde karsilamak (izere tasarlandigindan bahsedilmektedir. Bu raporda ¢cocuk bakimina iliskin uluslararasi
belgelere ve konuyla ilgili yapilan arastirmalardan yola ¢ikilarak diinyanin bir ¢ok ulkesinde ¢cocuk bakiminin
kurumsal bakimdan aile veya toplum temelli cocuk bakimina kaydigi belirtilmistir. Kurumsal cocuk bakiminin
devam etmesine ragmen, bu korunmaya gereksinim duyan cocuklarla ilgili politika ve programlar
belirgin bir bicimde siirece ve sonuca odaklanan, haklarin gerceklesmesine vurgu yapan hak temelli bir
yonelim kazanmis ve boylece ¢cocuk bakim kuruluslarinin isleyis biciminde de cesitli degisimlere zemin
olusturmustur. Bu degisim cocuk bakim sistemlerinde dne cikan yeni basliklari daha net gérmemize olanak
tanimaktadir. Bakim personelinin bu bashklara uygun icerikleri tasiyan egitimlerle bulusturulmalari yeni cocuk
bakim anlayisinin daha ¢ok igsellestirilmesine firsat taniyacaktir. Sekil 2'de ¢ocuk bakim sisteminin ge¢misten
glinimuze degisim surecinden bahsedilmektedir. Bu degisimin dinyada oldugu gibi Turkiye'de de benzer
bicimde oldugunu séylemek miimkiin olmaktadir.
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Sekil 1 Unicef (2017) “Standarts of Care in Childcare Institutions” raporunda yer alan ¢ocuk bakim
sisteminin zamana gore degisimi
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ihtiyac Temelli Bir Yaklasim

Cocuk Refahi Odakli

Cocuklarin kurumlarda sosyal
bitlinlesme ve rehabilitasyon
kapsaminda buttinsel gelisimi

Gocuklarda fhﬁlplmh ¥a§am Cocugun kendi hayatini etkileyen
sonuc.un.da duSLfk b-enl|k L)t konularda karar vermesine olanak
Rl [P 517 Sl taniyan aktif bir katilim sureci

Amaci ilgi alanindaki kisilerin kapasitesi, temsiliyeti, haklari ve insanlik onurunu uyguladidi proje ve programlarin
odagina yerlestirmekte ve uluslararasi korumaya ihtiya¢ duyan bireylerle, ailelerle ve topluluklarla is birligine
oncelik vermek olan UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees) yani Birlesmis Milletler Miilteci
Yiksek Komiserligi tarafindan 2014 yilinda hazirlanan Cocuk Koruma Bilgi Notunda bakim personeline iliskin
olarak devletlerin bireysellestirilmis ilgiye olanak taniyacak sayida istihdam edilmeleri, bakim ortaminin amag ve
hedeflerini etkili bir sekilde uygulayacak ve ¢ocugun korunmasini saglayacak nitelikte olmasina dikkat edilmesi
gerektiginden bahsedilmektedir. S6z konusu bilgi notunun dayandigi 2009 yilinda ortaya koyulan Birlesmis
Milletler Cocuklarin Alternatif Bakimina iliskin Kilavuz risk altinda olan ebeveyn bakimindan yoksun kisiler olan
cocuklarin korunmasi ile ilgili diger uluslararasi araglarin Cocuk Haklarina Dair Sozlesme ile ilgili hiiklimlerin
uygulanmasini gelistirmek icin mevcut kurallara yonelik cesitli kararlar alinmistir. Bu kilavuzda devletlerin
cocuklarin korunmasina iliskin tim kurum ve kisilerden sorumlu oldugu, ¢ocuklara yonelik alternatif bakim
yontemlerinin otorite tarafindan glclendirilmesi gerektigi, kurallara uygun otorite tarafindan bu kurumlarin
dizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesinin dnemi vurgulanmistir. Ayni kilavuzda, bu alanda bulunan
yetkililerin kurum bakiminda uzmanlik icin uygun kriterleri gelistirmenin, bakim personelinin etik ve ahlaki
uygunlugunu degerlendirmenin ve onlari segmek icin izlemenin ve onlari kontrol etmenin gerekliliginden s6z
edilmistir. Kilavuzda yer alan bazi maddelerde cocuklarin bakimi ve korunmasindan sorumlu olan kisilerin
(hami/koruyucu) cocuklar ile ilgili bazi sorumluluklari oldugundan bahsetmistir. Bu sorumluluklar:
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e Cocuklarin saglikli beslenmesi

e Cocuklarin tibbi takiplerinin yapilmasi

e Cocuklarin saglklarinin korunmasi

e Ozel gereksinimli olan cocuklarda dahil tim cocuklarin cocuk haklarinin giivence altina alinmasi

e Kuguk yas cocuklarin, bebeklerin ve 6zel gereksinimli cocuklar ile sevgi ve guven iliskisinin kurulmasi

e Cocuklarin kendi inanclari dogrultusunda profesyonel olarak ¢ocugun kendi 6zgir iradesiyle gerekli
destegin sunulmasi

e Cocuklara hijyenik ve saglik agisindan uygun ve guvenli ortamlarin saglanmasi

e Cocuklarla pozitif, glivenli, motive edici bir iletisim kurulmasi

e Cocuklarin yasina uygun risk faktorlerinin bilinmesi ve gelisim durumlarinin géz éniinde bulundurulmasi

e Cocuklarin psikolojik ve sosyal gelisimlerine uygun disiplin yontemleri uygulanmasi seklinde ifade
edilmistir.

Bakim personelinin aldiklari egitimler uluslararasi boyutta incelendiginde bir ¢ok farkli 6rnek karsimiza
¢ikmaktadir. Bu bolimde kiiresel boyutta bakim personelinin egitim programlari ele alinacaktir.

2.1. ingiltere’de Bakim Personeline Yonelik Egitim Programlar

ingiltere'de cocuk koruma sisteminde cocuklar éncelikli olarak koruyucu aile yanina yerlestiriimektedir; yani aile
yaninda bakim odakli politikalar daha 6ncelikli olarak uygulanmaktadir. Fakat uygun bir koruyucu ailenin
bulunmamasi gibi durumlarda veya yasi blyuk cocuklar i¢in kurum bakimi tercih edilmektedir (Holmes, Berridge,
Thoburn, 2022). ingiltere’de mesleki yeterliliklerin yapilandirildigi ve alanlara gére siniflandinildigi bir sistem olan
RQF (Regulated Qualifications Framework-Duizenlenmis Nitelikler Taslagi) cesitli egitim saglayicilar araciligiyla
meslek elemanlari yetistirmek amaciyla hizmet vermektedir. ingiltere’ de bu sistem icerisinde var olan egitim
saglayicilar cocuk bakim alaninda yatili cocuk bakim personeline yonelik farkl seviyelerde egitim sunmaktadir.
Ornek olarak incelenen bir cocuk bakim egitim programina iligkin icerik Tablo 16'da yer almaktadir. ingiltere'de
Gocuk bakim alaninda yatili kuruluslarda calisacak bakim personeline iliskin egitim program iceriginde zorunlu
ve secmeli 6grenme ¢iktilari bulunmaktadir. BIIAB Qualification Limited (BIIAB Kalifikasyon Sirketi) egitimi ve
beceri odakli kuruluslar, saglayicilari ve 6grencileri destekleyen, yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde gercek
degisim yaratan bir yardim kurulusu olan Skills and Education Group (Beceriler ve Egitim Grubu)' un parcasidir.

WEglebal

?“;u
e,
“hrini

o o
Wans yo W

35



* X
*
*
*

* 5k

(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

https://biiab.co.uk/wp-content/uploads/2023/10/L3D Residential-Chilcare Qual-Guide V1.1.pdf

Seviye 3 - Cocuk Bakimi (BIIAB)

Zorunlu Egitim icerikleri

Secmeli Egitim icerikleri

Yatill cocuk bakiminda c¢ocuklarin ve genglerin
gelisimini anlamak

Bakim sistemini ve bunun cocuklar ve gencler
Uzerindeki etkisini anlamak

Yatill cocuk bakiminda cocuklari ve gencleri nasil
koruyacagini 6grenmek

Genglik adalet sistemini yatili
iliskilendirerek anlamak

cocuk bakimiyla

Zarar veya istismara maruz kalmis ¢cocuk ve genclere
nasil destek verilecegini anlamak

Bakimdan ayrilan gencleri desteklemek

Yatili cocuk bakimi ortamlarinda etkili iletisim ve bilgi
kullanimini tesvik etmek

Karmasik engelleri ve rahatsizliklari olan ¢ocuklar ve
gengler icin yatili cocuk bakimini anlamak

Evde cocuk bakiminda risk yonetimini desteklemek

Yetiskinlige gecislerinde karmasik engelleri veya
kosullari olan gengleri desteklemek

Yatill cocuk bakiminda cocuklar ve
degerlendirme ve planlama yapmak

genclerle

Yatili cocuk bakiminda ¢ocuk ve genclerin aileleriyle
calismak

Yatili cocuk bakiminda grup yasamini desteklemek

Sosyal  bakim kullaniminin

desteklenmesi

ortamlarinda ilag

Yatili cocuk bakiminda ¢ocuklar ve gengler icin olumlu
sonuglari desteklemek

Yatill ¢ocuk bakiminda cocuklar ve gengler icin
baglanmayi ve olumlu iliskileri desteklemek

Yatil cocuk bakiminda cocuklarin ve genclerin refahini
ve dayaniklihgini desteklemek

Ogrenme potansiyellerine ulasmalari icin yatili cocuk
bakimindaki ¢ocuklari ve gencleri desteklemek

Yatil cocuk bakimindaki ¢cocuk ve gencleri sagliklarini
yonetmek icin desteklemek

Yatill cocuk bakiminda cocuk ve gencglerde sosyal
farkindalik gelisimini desteklemek

Yatill ¢ocuk bakimi ortamlarinda mesleki gelisime
katilmak

Yatill cocuk bakiminda c¢ocuklarin ve genglerin
haklarini, gesitliligini ve esitligini desteklemek

Yatili gocuk bakiminda cocuklara ve gencglere fayda

saglamak icin is birligi yapmak

Tablo 16 incelendiginde ingiltere'de Seviye 3 diplomasina yénelik yatili bakim icin verilen cocuk bakim

egitiminde cocuk gelisimi, cocuk koruma, iletisim, egitim, cocuk haklari, sosyal yasam, saglik gibi konularda
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egitim verildigi gorilmektedir. Farkli disiplin alanlarindan segilen konularin bulunmasi ¢ocuklarin ve bakim
personelinin ihtiyaclarina yonelik bir icerik olusturulduguna isaret etmektedir. Bu durum egitim iceriginin yer
aldigi egitim saglayicisi BIIAB' nin kilavuzunda yer alan "Yatili Cocuk Bakimi Seviye 3 Diplomasinin icerigi, Sektor
Beceri Konseyi Bakim Becerileri tarafindan isverenlere, 6grenim saglayicilara ve yatili cocuk bakimi sektoriindeki
hizmetlerden yararlananlara danisilarak belirlenmistir.” ifadeleriyle gorulebilmektedir. Seviye 3 yatili bakim
elemanlarin icin temel diizeyde verilen bir diploma programini icermektedir. Bu diizeyde olmasina ragmen
korunmaya gereksinimi olan c¢ocuklarin ihtiya¢ alanina yonelik bakim personeline farkli alanlari kapsayacak
kazanimlar sunmaktadir.

ingiltere’de farkl bir egitim saglayicisi olan I-Can Qualifications Limited tarafindan Cocuklarin Ogrenimi ve
Gelisiminde iCQ Seviye 3 Diplomasi (Erken Cocukluk D&nemi) verilmektedir. Bu diploma programi
incelendiginde yeterlilik amaci ‘Bu yeterlilik, Cocuklarin Ogrenimi ve Gelisimi alaninda calisanlar icindir ve
cocuklarin 6grenimi ve gelisimi icin gerekli bilgi ve becerilerin gelistiriimesine yardimc olacaktir’ seklinde
belirtilmis olan seviye 3 diploma programindan ¢ocuk refahi alanindaki ¢alisanlar faydalanmaktadir. Tablo 17'de
s6z konusu diploma programina iliskin egitim icerikleri belirtilmistir. Seviye 3 diploma programinda zorunlu
egitim icerikleri ve se¢meli egitim icerikleri bulunmaktadir. Ayrica bu egitim iceriklerinde belirtilen zorunlu ve
secmeli iceriklerin altinda ayrintili bicimde yer alan 6grenme ¢iktilari karsimiza ¢ikmaktadir. Tablo 17'de bu
konuyla ilgili bir yeterlilik ve altinda yer alan kazanimlara iliskin bir 6rnek bulunmaktadir.

Tablo 17 ingiltere’de bakim personeli egitimi veren iCan Qualifications Limited egitim saglayicisinin
Seviye 3 cocuk bakimi diplomasi egitim icerigi

(https://icanqualify.net/globdocs/static/gspec1411.pdf)

Gocuklarin Ogrenimi ve Gelisimi Seviye 3 Diplomasi

Zorunlu icerikler Secmeli icerikler

Erken Yas Ortamlarinda Etkili ve Bilgiye Dayali Mesleki | Cocuklarla Sosyal Pedagojik Cercevede Calismak
Uygulama Gelistirin

Cocuklarin ilk Yil Egitimini ve Geligsimini Anlayin Ozel Egitim ihtiyaclarinin Saglanmasini Koordine Edin

Erken Yas Ortamlarinda Cocuklarin  Saghgini, | Erken Yillarda Oyun ve Ogrenmenin Nasil Tesvik

Glvenligini ve Refahini Tesvik Edin Edilecegini Anlamak

Erken Yillar Temel Asamasinin Uygulanmasi Savunmasiz, Yoksulluk ve Dezavantaj Yasayan
Cocuklarin ihtiyaclarini Anlayin

Cocuk Koruma ve Givenligi Cocuklarin Agik Havada Oynamasini Destekleyin

Erken Yas Ortamlarinda Cesitlilik, Esitlik ve Katilim Engelli Cocuklara ve Ozel Gereksinimleri Olan
Cocuklara Destek

ik Yillarda Ortaklik Calismasi Bebeklerin ve Kiiglik Cocuklarin Fiziksel ve Beslenme

ihtiyaclarinin Bakim

Erken Yas Ortamlarinda Etkili Ogretme ve Ogrenmeyi | Evde Bakimda Cocuklarla Nasil Calisilacagini Anlayin
Planlayin ve Saglayin

WEglebal

Q},‘;u
e,
hrini

A o
s ve W

37


https://icanqualify.net/globdocs/static/qspec1411.pdf

* X
*
*
*

* 5k

(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Erken Yas Ortamlarinda Degerlendirmeyi Dogru ve
Verimli Bir Sekilde Kullanin

ilac Kullaniminin Desteklenmesi

Cocuklarda Olumlu

Desteklenmesi

Davranis Gelisiminin

Evde Cocuk Bakimi isletmesini Yénetmek

Yemek veya Atistirmalik Zamanlarinda Cocuklari
Destekleyin

Saglik ve Sosyal Bakim veya Cocuk Ortamlarinda Etkili
Ekip Calismasina Katkida Bulunun

Toplum Temelli Erken Yillar Ortamini Yonetmek ve
Yonetmek

Tablo 17'yi inceledigimizde s6z konusu egitim programinda ¢ocuk gelisimi, cocuk bakim, cocuk koruma ve 6zel
gereksinimli ¢cocuklar ile ilgili Uniteler goze carpmaktadir. Bu egitim icerigini sadece bu Unite basliklarindan ziyade
bu bagsliklarin altinda yer alan 6zel ciktilarla birlikte incelemenin daha faydali olacagi dustinilmektedir. Tablo
18'de yer alan (nite bashklari altinda yer alan 6zel ciktilar oldukca detayli aciklanmistir. Ulkemiz ile
kiyaslandiginda bu programda da egitim igeriginin daha kapsaml olusturuldugundan, bu sertifikayr alacak
olanlarin hassas kosullar altindaki cocuklar ile calisacagi dusinildiginde cocuk bakiminin yaninda ¢ocuk

koruma alani, 6zel gereksinimli cocuklar gibi basliklara da ayrintili yer verildigi gorilmektedir.

Unite : Cocuk Koruma ve Giivenligi

1. Erken ¢ocukluk ortamlarinda korumaya iligkin yasal gereklilikleri ve rehberligi anlayin

Degerlendirme Kriteri-Ogrenci sunlari yapabilir

1.1. | Cocuklarin korunmasina iliskin yasal gereklilikleri ve yonergeleri analiz etmek

1.2. | Yasal gerekliliklerin ve rehberligin kendi roliiniiz Gizerindeki etkisini degerlendirin

1.3. | Asagidakilere atifta bulunarak cocuklarin giivende olma hakkini agiklayin: Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar S6zlesmesi bakim gorevi guvenli ise alim, Erken Yillar Temel Asamasi (EYFS)

2. Korumayla ilgili kendi sorumluluklarini yerine getirebilme

2.1. | Asagidakilerle ilgili kendi sorumluluklarinizi agiklayin: Bilgilerin gizliligi Koruma Cocuklarin refahinin

tesvik edilmesi Kendisinin ve baskalarinin korunmasi

2.2. | Cocuklarin genel refahina iliskin dogru kayitlar tutun

2.3. | Cocuklarin is ortaminda zarar gérmekten korunmasinin neden dnemli oldugunu agiklayin

2.4. | Cocuklari aktif bir sekilde dinleyin ve onlarin katkilarina, gériislerine ve fikirlerine deger verin

3. CGocuk istismarinin tiirlerini ve gostergelerini anlamak

3.1. | Farkli istismar turlerini aciklayin

3.2. | istismar tiirlerinin gdstergelerini agiklayin
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3.3. | Cocuklarin davranislarindaki degisiklikleri gézlemlemenin ve bunlar lzerinde disiinmenin 6nemini
aciklayin

3.4. | Baskalarinin uygulamalariyla ilgili cocuklarin refahini etkileyebilecek endiseleri iletmek igin kendi ortam
prosedurlerini aciklayin

3.5. | Cocuklarla temas halinde olan cesitli kisiler tarafindan istismarin nasil gerceklesebilecegini aciklayin

3.6. | Kendilerini korumaya yonelik stratejilere sahip olmalarini saglamak icin ¢ocuklarla ¢calismanin neden
onemli oldugunu agiklayin

4. Bir cocugun istismar edildigi veya zarar gordiigii iddialarina nasil yanit verilecegini anlayin

4.1. | Meslektaslarinizin, ebeveynlerinin ve/veya bakicilarinin bir cocugun istismar edildigi veya zarar gordigu
yoniundeki endiselerine nasil yanit verilecegini agiklayin

4.2. | Bir cocuga inanmanin ve yargilamaktan ka¢inmanin neden énemli oldugunu aciklayin

4.3. | Bir cocugun istismara ugramasi veya zarar gérmesi durumunda miidahil olabilecek kuruluslarin rollerini
ve sorumluluklarini agiklayin

4.4. | Kuruluslarin korumaya yonelik politika ve prosediirler gelistirmek icin nasil birlikte calistiklarini a

5. Bilgilerin gizliligini koruyabilmek

5.1. | Veri koruma ve bilgi isleme mevzuatina uymak icin kendi ortaminizda kullanilan siiregleri agiklayin

5.2. | Korumayla ilgili bilgilerin ne zaman paylasilabilecegini aciklayin

6. Kendi calisma ortaminda cocuklarin giivenligini ve emniyetini saglayabilme

6.1. | Organizasyonel politika ve prosedirlere uygun olarak risk degerlendirmesi yapmak

6.2. | Cocuklar kendi ¢alisma ortamlarinda guivende tutmaya yonelik politika ve prosedirleri uygulayin

6.3. | Cocuklarin kendi calisma ortamlarinda dayanikliiginin ve refahinin nasil desteklendigini aciklayin

6.4. | Kot uygulama veya glvenlik endiseleri icin kendi ayarlari raporlama prosedirini belirleyin

Turkiye ile kiyaslamalarda ingiltere’de yer alan egitim iceriginin &zellikle Ulkemizde sertifika programi
kapsaminda verilen egitim icerigine gore ¢ok daha kapsamli oldugunu séylemek mimkin olabilir. Bununla
birlikte cocuklarin temel gelisimleri, ¢ocuklarin temel bakimlar, ¢ocuk sagligina iliskin konular sertifika
programlari kapsaminda ilkemizde verilen egitim icerikleriyle benzerlik géstermektedir. Ulkemizde cocuk
koruma ve bakim hizmetleri dnlisans programlari farkh disiplin alanlarindan yer alan egitim igeriklerine sahip
olmasi sebebiyle ingiltere’de yatili bakim personeli yetistiren programlara yaklasmaktadir. Universitelerin
Onlisans programlari kapsaminda verilen cocuk gelisimi, cocuk bakimi, ¢cocuklarin korunmasi, egitim, saghk ve
destekleyici konularla ingiltere'de verilen egitim icerikleri benzerlik gdstermektedir. ingiltere’de bakim
personeline yonelik egitim programi ¢ocuklarin merkezde bulundugu, temel yeterliliklere odaklanan zorunlu
modadiller ve daha ¢ok uzmanlasmaya yonelik se¢meli modiillerin oldugu, 6zel gereksinimli cocuklara odaklanan
ve temelde cocuklarin haklarina, korunmasina ve guivenligine iliskin icerikleriyle cocuk refahini bircok alanda
artirmaya yonelik olarak hazirlanmistir.
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2.2. Kanada’da Bakim Personeline Yonelik Egitim Programlari

Farkli eyaletlerde farkli uygulamalarin gorildigl Kanada'da ¢cogu eyalet, kamu tarafindan finanse edilen bir
sistemden, dncelikli olarak 6zel kurumlarla sézlesme yapilan bir sisteme gec¢mistir (Anglin, 2002). Kanada'da
Alberta Cocuk ve Genglik Bakim Dernegi'nin (Child and Youth Care Association of Alberta) sunmakta oldugu
cevrimici egitim programiyla cocuk bakim alanina yonelik egitim vermektedir. Tablo 19'da ayrintilari yer alan
bu egitim programi 3 farkl seviyede karsimiza c¢ikmaktadir. 1. Seviye olan Cocuk ve Genglik Bakiminin
Temellerinde yeni cocuk ve genglik bakimi uzmani veya uygulama alaniyla ilgili bilgilerini tazelemek isteyenlere
yonelik olup temel diizeyde bir egitim icermektedir. 2. Seviye olan Cocuk ve Genglik Bakiminda Temel
Yeterliliklerde birinci seviyedeki bazi temel kavramlari daha da entegre etmek ve cocuk ve genclik bakim
uzmanhgi becerilerini gelistirmeye yonelik egitim icerikleri bulunmaktadir. Bu seviyede kisiler teorik kavramlari
ve bunlarin glnlik uygulamaya aktarilmasini anlayabilmektedir. 3. Seviye Cocuk ve Genglik Bakiminda ileri
dizey, alaninda daha uzman ¢ocuk ve genclik uzmanlari yetistirmek amacini tasimaktadir. Bu seviye kisileri
yenilik¢i mesleki gelisim odak alanlarini iceren, en iyi uygulama &greniminin daha ileri seviyelerine

goturmektedir.

Tablo 19 Kanada’ da bakim personeli egitimi veren Alberta Cocuk ve Genclik Bakim Dernegi’'nin (Child and Youth

Care Association of Alberta) egitim icerigi

(https://www.cycaa.com/overview-of-the-cycaa-online-learning-courses/)

1. Seviye Cocuk ve Genclik
Bakiminin Temelleri

2. Seviye Cocuk ve Genglik
Bakiminda Temel
Yetkinlikler

3. Seviye ileri Diizey Cocuk ve
Genglik Bakimi

Cocuk ve Genglik Bakiminda Cocuk ve Genglik Bakiminda Liderlik

Profesyonellik Profesyonellik

Yardim Becerileri Kendi kendine bakim Nezaret

Ailelerle Calismaya Giris Sistemik Cergeve Travma

Gelisim Teorileri Tedavi Ortami Travma Bilgili Uygulama
Etkinlik Programlama Omiir boyu gelisme Beyin gelisimi

Madde Bagimlihgina Giris

Temel Bakim

Savunuculuk

Beyin Gelisimine Giris

Program Gelistirme

Karmasik Ailelere Giris iliski Gelistirme
Yerli Farkindaliklara Giris Misteri Hizmetleri
Planlamasi

Bireysel Mudahaleler

Ailelerle Cocuk ve Genclik
Bakimi Calismasi

Akil sagligi

Grup Mudahaleleri

?“;u
e,
“hrini

o o
Wans yo W

WEglebal

40


https://www.cycaa.com/overview-of-the-cycaa-online-learning-courses/

(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 19'da Kanada'da cocuk bakim uzmanligina iliskin verilen egitime baktigimizda 1. Seviyede daha ¢ok cocuk
bakimi Uzerine temel iceriklerin yer aldigi gorilmektedir. 2. Seviyede verilen egitimlerin alanda daha ¢ok
uzmanlasmaya yonelik oldugu gorilmektedir. 3. Seviyede verilen egitimlerde ise daha ileri diizeyde ¢ocuk ve
genglik bakimina iligkin iceriklerin yer aldigi anlasiimaktadir.

Kanada'da ¢cocuk bakim uzmanlhginda bolgesel farkliliklarin olmasi bu egitimi veren kurumlarin iceriklerinde de
bazi farkliliklari beraberinde getirebilir. Bu c¢alismada 6rnek olarak sunulan program icerigi ile Turkiye
kiyaslandiginda bazi sonuglar karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde sertifika programi kapsaminda verilen bakim
personeli egitimlerinde farkli seviyelerin bulunmamasi en bulyuk farkhlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kanada'daki 6rnege bakildiginda temel yeterliliklerden daha karmasik olanlara gecildigi goriilmektedir. Kanada’
da yer alan program basliklari incelendiginde cocuk gelisim alanina yogunlasildigi gériilmekle birlikte, iletisim,
saglik gibi alanlara yonelikte iceriklerin varligindan s6z etmek mimkandur.

2.3. Almanya’da Bakim Personeline Yonelik Egitim Programlari

Almanya’ da cocuk koruma sistemine baktigimizda hak temelli bir yaklasimin benimsendigi goriilmektedir. Yatil
bakim uygulamalarinin azaltiimaya calisildigi bir politika yiritilmektedir. Yati bakim uygulamalar sosyal
pedagoji, sosyal hizmet gibi alanlarda egitim almis profesyonel bir isglici tarafindan yarittlmektedir. Mesleki
alanda egitim alan kisiler uygulamali bilimler Gniversitesinden sosyal hizmet veya sosyal pedagoji alaninda
lisans derecesi veya (arastirma) Universitesinden diploma almaktadir. Alimanya’da yatili bakimla ilgilenen kisiler
aldiklar egitim icerigine bakildiginda 6ncelikli olarak erken cocukluk gelisimine odaklanmaktadir. Bununla
birlikte sosyal hizmet veya sosyal pedagoji alanlarinda da egitim almaktadirlar. Ayni zamanda se¢meli derslerle
genel bir icerik olusturulmustur. Almanya’ da ¢cocuk ve genclik refahinda egitim veren Lebenshilfe isimli 6zel bir
kurulus da bu alanda calisacaklarin gorevlerini su sekilde siralamistir:

e Cocuklara ve genclere glinlik yasamin her alaninda sorumlu destek ve rehberlik

e Ebeveynler, okullar, egitim merkezleri, egitim kurumlari, doktorlar ve terapistlerle baglantilar
e Bos zaman aktiviteleri ve tatil aktivitelerinin planlanmasi ve uygulanmasi

o Sirket arabasinda seyahat etmek

e Dokiimantasyon ve raporlar

Almanya’da yatili gocuk bakim hizmeti veren bir kurum olan Casablanca (innovative jugendhilfe und soziale
dienste) de Weilensee ¢ocuk konut projesi bulunmaktadir. Bu projede farkli yas grubu ¢ocuklar icin koruma
imkani sunulmaktadir. Tablo 20'de s6z konusu ¢ocuk konut projesinde yer alan yas grubuna gore ayrilan kisa
streli konaklama modellerinde yer alan pedagojik gorev ve hedeflere yer verilmistir. Bununla birlikte ilgili
kurumda bakim personeli tarafindan surekli bakim hizmeti de verilmektedir. Bahsedilen gérev ve hedeflere
bakildiginda 0-4 yas cocuklara hizmet veren egitimcilerin veya bakim personelinin fiziksel bakim bilgisi, cocuklar
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icin tibbi dnlemler, krize midahale, erken cocukluk gelisimi, ebeveyn iletisimi, cocugun yasamina uyumunu

kolaylastirma gibi basliklar karsimiza ¢ikarken 5-13 yas cocuklara hizmet veren egitimcilerin egitimsel destekler,

krize midahale, gelisimsel 6zellikler, ebeveyn iletisimi, cocugun yasamina uyumunu kolaylastirma gibi baslklar

dikkati cekmektedir.

(https://www.g-casablanca.de/standorte/pankow/kiwo-kinderwohnprojekt-weissensee)

Yas Grubu

Pedagojik Gorevler ve Hedefler

Cocuklar ve Bebekler icin Kisa Siireli Konaklama (0-4 o

Yas)

Koruma ve tehlikeyi 6nleme

Konaklama ve malzeme saglanmasi

Fiziksel bakim ve destek

Gerekli tibbi 6nlemlere dikkat edin

Krize midahale ve sorun ¢ozimii

Erken ¢ocukluk gelisiminin tesvik edilmesi
Mumkinse ve duruma uygunsa ebeveynlerle
isbirligi yapin

Sorunun acikliga kavusturulmasi icin ilgili
tim taraflarla is birligi

Yardim planina goére takip beklentilerinin
gelistirilmesine katilim

Cocugun gelecekteki yasam ortamina
entegrasyonuna hazirhk

Gerekirse daha fazla yardim ve destek
teklifinin baslatilmasi

Gerekirse, geri donuse katilim

ilkokul Cagi Cocuklar Kisa Siireli Konaklama (5-13 o

Yas)

Koruma ve tehlikeyi 6nleme

Konaklama ve malzeme saglanmasi

Egitim destegi ve basa ¢cikma yardimlari
Gerekli tibbi 6nlemlere dikkat edin

Krize midahale ve sorun ve kaynak aciklama
Gelisimi tesvik etmek

Mimkiinse ve duruma uygunsa ebeveynlerle
is birligi yapin

Sorunun agikhga kavusturulmasi igin ilgili
tlm taraflarla is birligi

Yardim planina goére takip beklentilerinin
gelistirilmesine katilim

Koken ailenin egitim becerilerinin acikliga
kavusturulmasi ve aile ortamindaki herhangi
bir egitim kaynaginin incelenmesi
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Cocugun gelecekteki yasam ortamina
entegrasyonuna hazirlk

Ulkeye geri déniise katilim

Gerekirse daha fazla yardm ve destek
teklifinin baslatiimasi
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3. COCUK REFAHI ALANINDA CALISAN BAKIM PERSONELINE YONELIK
EGiTiM PROGRAMINDA UYGULANABILIR OGRENME iLKELERI

Bu mifredat programinin temel noktalarindan biri egitim alacak kisilerin 6z 6grenme temelli bir yaklasimla
dgrenme siirecinde yer almasidir. Oz 8grenme bireylerin kendisini taniyarak kendi kendine égrenme isini
gerceklestirebilmesi icin kullandigi her tiirlii islem, teknik ve strateji olarak tanimlanmaktadir (Ciltas, 2011). Oz
6grenmenin en dnemli 6zelligi kisinin kendi 6grenmesine iliskin kontrollin yine kiside olmasidir (Sari-Akinoglu,
2009). Baska bir ifadeyle, 6z 6grenmede 6grenciler 6grenme igin gerekli ortami olusturan etkinlikleri baslatan,
6grenme etkinligine deger ylkleyen, 6grenme hedefine baslamak icin kendini motive eden kisilerdir (Akt. Sari-
Aydinoglu, 2009). Aslinda kisi 6grenme olayini bireysel olarak diizenlemektedir. Oz diizenleme yénteminde
ogrenciler en iyi 6grenme ortamini secer ve zamani etkili kullanir. Ayni zamanda 6grenme sirasinda kisiler
planlar, yapar, amaglar, belirler, kendini izler ve 6z degerlendirmeler yapar. Bununla birlikte 6greenler kendilerini
yiiksek diizeyde motive edebilir ve gerceklestirdikleri gérevlere yiiksek deger verebilirler. Oz diizenlemeli
ogrenme olarak ifade edilen 6z 6grenimde 6grencilerin motive olmalari igin kullandiklari ve 6grenmelerine
rehber olan &zel sirecler lzerine odaklanir (Aydin — Demir Atalay, 2015). Oz 6grenimde, bilginin edinilmesi,
deneyimin gelistiriimesi ve kendini gelistirmek icin yapilan eylemlerin birey tarafindan izlenmesi, ydnlendirilmesi
ve dizenlenmesi yoni ile dzerklik ve kontroli vurgular (Akt. Turan-Demirel, 2010). Oz dgrenim ile belirlenen
becerilere sahip olunmasi, bireylerin bagimsiz 6grenmesi acisindan énemlidir. Ogrenenlerin 6z 6grenim becerisi
gelistikce alandaki konular kavrayislarinin gelisecegi, 6grenmelerinin etkinliginin ve 6z yeterlik algilarinin
artacagi yapilan calismalarda ortaya koyulmus ve ayrica 6z diizenleme becerisini gelistiren bireylerin akademik
ve mesleki alanda basarili olma olasiliginin yuksek oldugu belirtilmistir (Akt. Akt. Turan-Demirel, 2010). Butln
bu bilgiler cercevesinde mufredat calismasinda bakim personeline yonelik hem modil dncesinde hem de
modiil sonrasinda 20 soruluk bir degerlendirme yapilacak ve bdylece egitimin dncesi ve sonrasi egitimi alan
bakim personeli tarafindan izlenebilecektir.

Uzaktan egitim yoluyla (asenkron egitim modeli) ve 6z 6grenme sistemi kullanilarak planlanan bu hizmet igi
egitim mifredat programinda bakim personelinin 6grenmelerinde belirlenen hedeflere ulasmak icin kendi
bilislerini, motivasyonlarini ve davranislarini diizenlemeleri ve kontrol etmeleri amaglanmakta olup program
sertifikasyona dayali olarak planlanmaktadir.
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4. COCUK REFAHI ALANINDA CALISAN BAKIM PERSONELINE YONELIK
MUFREDAT PROGRAMININ HAZIRLIK SURECI

Bu bolimde miifredat programinin hazirlik asamasinda icerigin odak noktasini olusturan alanyazinda yapilan
ulusal ve uluslararasi calismalarin sonuglarindan, bakim personelinin egitim streclerinde yer alan igeriklerden,
Universiteler blnyesinde acilan Cocuk Koruma ve Bakim Hizmeti Programlarindan, ASHB binyesinde verilen
egitimlerden bahsedilmektedir. Bakim personelinin egitim strecleri, dizeyleri ve ihtiyaglari, uluslararasi drnekler
degerlendirilmis ve bu degerlendirme sonucunda modul bashklari ve icerikleri olusturulmustur.

4.1. Miifredat iceriginin Odak Noktasi

Proje calisma takvimi icerisinde kapsamli bir calisma yuritalmustir. Bu ¢alisma sonucu li¢ ana bagslikta (1. Baslik
Cocuk Bakim, 2. Baslik Cocuk Koruma, 3. Baslik Tamamlayici Alanlar) toplam 32 modilden olusan bir Cocuk
Bakim Personeline Yonelik Cevrimici Egitim Programi Mufredati olusturulmasi planlanmistir. Bu mifredat
programi hazirlanirken ilk olarak literatlir taramasi yapilmis, incelenen calismalarda bakim personelinin
ihtiyaclar belirlenmistir. Bu asamada cocuklarda uyumsuz davranislar, travmatik ¢ocuklara yaklasim, cocuklarin
akademik durumuna iliskin yeterlilik, disiplin yontemleri, cocuklara icgdri kazandirma, mahremiyet egitimine
iliskin yeterlilik, ergen psikolojisi, iletisim ve davranisa iliskin sorunlar, akran zorbaligi, cocuklara 6zbakim
becerisi kazandirma, 6zel gereksinimli cocuklara yonelik bakima iliskin sorunlar, uyum ve otorite sorunlari,
gelisimsel krizler gibi bir cok sorun basligi ile karsilasiimistir. Ayni zamanda Aile ve Sosyal Hizmet Bakanliginin
uygulamalari, faaliyet raporlari incelenmis ve ortaya ¢ikan sonuglar literattr taramasiyla benzerlik gdstermistir.
Ornegin, Aile ve Sosyal Hizmet Bakanhginin 2022 faaliyet raporunda c¢ocuklarda mahremiyet bilincinin
kazandirilmasi amaciyla cocuk hizmetleri alaninda galisan personele, cocukla temas halinde olan paydas kurum
calisanlarina ve ebeveynlere yonelik “Mahremiyet Bilinci” egitim kitabi hazirlandigindan bahsedilmektedir. Bu
kitapta cocuklarda mahremiyet egitimi cercevesinde givenli baglanma, 6z-sefkat, psikolojik saglamlik,
algilanan sosyal destek, sinir koyma, ebeveyn/bakim veren tutumlari, gelisimsel dénemlere gére mahremiyet
egitimleri ve dijital mahremiyet egitimi gibi baslklar bulunmaktadir. Mahremiyet egitimi planlanan mifredat
icerisinde de bulunmaktadir. Ayni zamanda cesitli Universiteler biinyesinde bulunan Cocuk Koruma ve Bakim
Hizmetleri Programlarinin mufredatlari incelenmis ve literatiir taramalarinda ortaya ¢ikan sorunlara ¢6zim
olusturacak igerikler belirlenmeye c¢alisiimistir. Bununla birlikte bakim personeline verilen sertifika
programlarinin egitim igerikleri de incelenmis ve planlanan miifredat ¢alismasiyla olasi benzerliklerin 6niine

gecilmesi amacglanmistir.
Bir diger asamada uluslararasi literattir taramalarinda bircok tlke incelenmis ve ilkemizde bakim personelinin

karsilastiklari sorunlara benzer sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin basinda davranis bozukluklari, iletisim
sorunlari, mesleki tarafsizlik, glivenli bakim, 6zel gereksinimli ¢ocuklar, yabanci uyruklu cocuklarla galisma,
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madde bagmliligi, akran iliskileri gibi konular gelmektedir. Yapilan alan taramasinda ingiltere 6rnegine
bakildiginda bakim personeli rolleri bakim planlayici, destekleyici ve diizenleyici gibi Ui¢ ana cerceve etrafinda
sekillenmistir. Bakim personelinin is yiklerinin fazla olmasindan kaynakli olarak duygusal acidan desteklenmesi
ve mesleki tarafsizliklarini korumalari gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica akran iligkileri ve ¢ocuklarin bakim
personeli ile olan iligkilerinin &neminden s6z edilmektedir. Bununla birlikte bu mifredat calismasi hazirlanirken
faaliyet 2.5. ve faaliyet 2.6. icin hazirlanan raporlardan faydalanilmistir. Planlanan mifredat programi faaliyet
2.6. raporunda yer aldigi gibi t¢ dlzeyli olarak hazirlanmistir. Faaliyet 2.6. raporunda yer alan bazi dersler bu
muifredat programiyla benzerlik gostermektedir. Faaliyet 2.5.in raporu mifredat programinin hazirlanmasi
asamasinda 6zellikle uluslararasi boyutta cocuk koruma sistemlerine yonelik bilgi saglamistir. Ayrica bu calisma
sirasinda bakim personelinin sorunlarina iliskin ulasilan veriler karsilastinildiginda Faaliyet 2.5. icin hazirlanan
rapor ile benzerlikler gérilmustur.

4.2. Miifredat Programi Egitim icerigi

Butln bu odak noktalar etrafinda yapilacak mufredat calismasi 3 dizeyli (1. Duzey Temel Yetkinlikler, Il. Dizey
Mesleki Yetkinlikleri, Ill. Diizey Destekleyici Beceriler) olarak planlanmaktadir. Ayni zamanda bu dersler ¢ ana
kategori cercevesinde hazirlanmis olup bu kategoriler Cocuk Bakim, Cocuk Koruma ve Tamamlayici Alanlar
olarak dustnulmustar.

Cocuk refahi ve koruma hizmetlerinde ¢alisan bakim personeli odakl bir hizmet-i¢i egitim modidilleri tasarimi
icermektedir. Her egitim modull ders izlencesi, ders anlatim videosu ve ders dncesi ve sonrasi degerlendirme
sorulari icermektedir. Bu mufredat program olusturulurken &ncelikle yapilan literatiir taramasi kapsaminda
bakim personeline yonelik bir ¢cok ihtiyac durumu ortaya cikmistir. Bu ihtiyaclar cocuklarin gelisim dénemleri,
cocuklarin yasadiklari olumsuz yasam deneyimleri, cocuklarin egitimleri, cocuklarin akranlariyla olan iligkileri
gibi konulari kapsamaktadir. Ders igeriklerinin belirlenme asamasinda bakim personelinin aldiklari mevcut
egitimlerin icerikleri incelenmis ve bu inceleme sonucunda bakim personelinin ihtiyaglari da g6z 6niinde
bulundurularak basliklar belirlenmistir. Bu mifredat calismasi kapsaminda cocuk refahi ile ilgili diinyada
uygulanan érnekler incelenmis ve calismanin bazi noktalarinda kullaniimistir. Kanada'da bakim personeli egitimi
veren Alberta Cocuk ve Genclik Bakim Dernegdi'nin (Child and Youth Care Association of Alberta) egitim icerigine
baktigimizda Ug seviyeden olustugu gorilmektedir. 1. Seviye Cocuk ve Genglik Bakiminin Temelleri, 2. Seviye
Cocuk ve Genclik Bakiminda Temel Yetkinlikler, 3. Seviye ise ileri Diizey Cocuk ve Genclik Bakimi seklinde
belirtilmistir. Faaliyet 2.8. kapsaminda hazirlanan mifredat calismasi Kanada 6rnegine benzer bicimde li¢ asama
olarak planlanmistir. 1. Asama Temel Yetkinlikler, 2. Asama Mesleki Yetkinlikler, 3. Asama ise Destekleyici Alanlar
olarak belirlenmistir. Her bir diizeyin altinda bakim personeline yénelik moduller belirlenmistir. Bu ti¢ asamada
yer alan modul icerikleri cocuk bakim, cocuk koruma ve tamamlayici alanlar olarak kendi iclerinde kategorilere
ayrilmistir. Modiller belirlenirken bakim personelinin yerlestiriimesinde en énemli egitim araglarindan biri olan
sertifika programi incelenmis ve bu programda yer almayan iceriklere dncelik verilmistir. Ayni zamanda literattr
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taramasinda karsimiza c¢ikan bakim personelinin ihtiyaclari da moduller olusturulurken g6z 6niinde
bulundurulmustur. Bununla birlikte ingiltere’ de bakim personeli egitimi veren BIIAB egitim saglayicisinin Seviye
3 ¢ocuk bakimi diplomasi egitim iceriginde yer alan bazi konu basliklarindan modydillerin olusturulmasinda
faydalanilmistir. Almanya’ da hizmet veren Casablanca (innovative jugendhilfe und soziale dienste) de
WeiBensee ¢ocuk konut projesi kisa siireli konaklamada baik verenlerin padagojik gorevleri de incelenmis ve
bu gdrevler modiil baglklarina katki saglamistir. Universitelerde bulunan Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri
Programlarinda bulunan dersler incelenmis ve bu inceleme kapsaminda mufredata moduiller eklenmistir. Bu
modiillerin bazilari programlarda yer alan ders iceriklerinden olusturulmustur. Moddllerin hazirlanmasinda
CODEP ve Anka psikososyal Destek Programindan da faydalanilimis olup 6zellikle program kapsaminda ¢ikarilan
Psikososyal Destek Kitabinda yer alan igeriklere benzer basliklar kullaniimistir. Koruma ve bakim altinda olan
cocuklarla calisan bakim personelinin bu ¢ocuklarin kuruluslara gelme nedenleri, bu ¢ocuklara yonelik tutum
ve davranislar, bu cocuklarin karsilasacaklar risk faktorleri gibi bir ¢ok konuya yodnelik derslerin
olusturulmasinda CODEP kapsaminda cikarilan Psikososyal Destek Kitabindan faydalaniimistir. Ayni zamanda
ASHB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bagh calisan yetkililer ile gériisme saglanmis ve bazi
modiiller bu gériismeler neticesinde miifredat programina eklenmistir.

Modiillerin hazirlanmasinda ilgili oldugu konularda teorik bilgilerden ¢ok pratik bilgilere yer verilmesi
hedefledigimiz egitime ulasma noktasinda dnem arz etmektedir. Ayni zamanda verilen bilgilerin gorseller ve
animasyonlarla desteklenmesi ve bu noktada teknik yardim alinmasi planlanmaktadir. Ozellikle bakim
personelinin gunlik yasamda yapmasi ve yapmamasi gereken davranislara odaklaniimasi hususunda modil
yazarlarina bilgi verilmesi planlanmaktadir. Modiillerin ilk hedefi bakim personelinin konuya iliskin farkindaligini
artirmak oldugu dikkate alinarak moduller hazirlanirken buna gére diisiinilmesi amaglanmaktadir. Bazi modul
basliklari ¢cocukluk dénemi igin genis bir perspektif sunmaktadir. Bu noktada bu icerige sahip moddllerde
gelisim &zellikleri yada yas gibi bazi ayristirmalar yapilabilecegi dustinilmektedir. Yine bazi modul igeriklerinde

farkli kilttirde olan ¢ocuklara ydnelik bir icerik olusturulmasi hususunda modil yazarlari bilgilendirilecektir.

Tablo 21 Cocuk Bakim Personeline Yonelik Cevrimici Miifredat Programi

Cocuk Koruma Mevzuati ve | Cocuklarda Gelisim Takibi Cocuk ve Oyun
Uygulamalar
Cocuk Haklart  ve Cocugun | Cocuklarda Gelisimsel Krizler Cocuk ve Sanat

Hukuksal Kimligi

Cocuk ihmali ve istismar Davranis Yonetimi ve Disiplin Cocuk ve Medya

WEglebal

%
(7 §
7 g
'/'/lll o

Q,"lﬂ

ans v N

47



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Cocuk ve Sug Cocuklarda Duygu Diizenleme Cocuklarda Degerler Egitimi ve
Mahremiyet Bilinci

Cocuk ve Baglanma Cocukluk Doéneminde Sik Gorilen | Erken Cocukluk Doneminde Uyku
Kazalar ve Onlemleri ve Beslenme

Cocuk Ruh Saghg: Ergenlik Donemi ve Cinsel Egitim Akran iliskileri

Ergen Ruh Saghg: Bakim Etigi Cocuklarin Okul Cag Sorunlari

Kurum Bakiminda Kalan | Ozel Gereksinimli Cocuklarin Bakimi is ve Ozel Yasam Dengesi

Cocuklarda Uyum ve Davranis

Bozukluklari

Kurum Bakiminda Olan | Ozel Gereksinimli Cocuklarda Sosyal | Grupla iletisim Becerileri ve

Cocuklarda Uyum Becerisi Artirma | Uyum Becerisi Artirma Sikayet Yonetimi

Kazandirma Yaklasim

Cocuklara Ozdiizenleme Becerisi | Afet ve Acil Durumlarinda Cocuklara

Cocuklarda  Saglik  Davranisi | Bagimhlik
Yoénetimi

Saglikli  Beslenme ve Gida

Glvenligi

Ayni zamanda miifredat calismasi olusturulurken 32 ders kendi iclerinde de 1. Kategori Cocuk Bakim, 2. Kategori Cocuk
Koruma ve 3. Kategori Tamamlayici Alanlar olarak gruplandinlmistir. Bu gruplandirmalara iliskin detaylar Tablo18, Tablo

19 ve Tablo 20'de bulunmaktadir.

Tablo 22 Miifredat planlamasinda derslerin cocuk bakim kategorisine gére dagilimlari

Cocuklara Ozdiizenleme Becerisi Kazandirma

Cocuklarin yasam aktivitelerine (giyinme, yemek yeme,
dis temizleme dahil) katilmaya hazir olmalar icin
Ustlenilen gunlik gorevler, kiclik yas cocuklarda
O0zbakim becerilerinin  desteklenmesi, blyik yas
cocuklarda 6zbakimin bagimsiz olarak stirdirtlmesi

Cocuk ve Baglanma

Temel bakim veren kisi ve ¢ocuk arasinda baglanma
iliskileri, glveni ve glivensiz baglanmanin ¢ocugun
yasamina etkileri, cocukla givenli baglanma iliskisini
olusturma

Cocuklarda Saglik Davranisi Yonetimi

Cocukluk doéneminde ila¢ kullanim nedenleri, ilaglarin
etki mekanizmalari, ilag uygulamalarinda sorumluluklar,
ilag kullaniminda guvenlik yontemleri, ilaglarin yan
etkileri
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Kurum Bakiminda Kalan Cocuklarda Uyum ve Davranis
Bozukluklar

Uyum ve davranis bozukluklari tanimi, uyum ve davranis
bozukluklarini ortaya cikaran faktorler, Cocukluk ve
ergenlik doéneminde karsilasilan uyum ve davranis
bozukluklari ve miidahale yontemleri

Cocuklarda Gelisimsel Krizler

Cocukluk ve ergenlik déneminde karsilasilan gelisimsel
krizler, karsilasilan bu krizlere yonelik mudahale
yontemleri, gelisimsel krizlere yonelik drnek olaylar

Davranis Yonetimi ve Disiplin

Disiplin ve disiplin ydntemlerinin ele alinmasi,
Cocuklarda ve ergenlerde kural gelistirme, karsilasilan
sorunlarda ortaya konulacak disiplin davranisi

Erken Cocukluk Déneminde Uyku ve Beslenme

Erken c¢ocukluk doéneminde wuyku ve uyanikligin
dizenlenmesi, uyku bozukluklarinin siniflandiriimasi,
erken  cocukluk  déneminde  davranissal  uyku
bozukluklari, cocukluk déneminde yeme bozuklugunun
nedenleri, yeme bozukluguna bagli biytime ve gelisme
geriligi, yeme bozukluguna yonelik miidahale yontemleri

Ergenlik Donemi ve Cinsel Egitim

Ergenlikte cinsel gelisimin bilinmesi, ergenlerin fiziksel
degisimleri, kisisel alan ve glivenlik becerileri, ergenlikte
Ozbakim becerilerinin kazandiriimasi

Cocuklarda Gelisim Takibi

Cocuklarin gelisim 6zelliklerinin  bilinmesinin  dnemi,
gelisim takibinin periyotlari, gelisim takibinin ¢ocuk
bakimi agisindan 6nemi

Cocukluk Déneminde Sik Gériilen Kazalar ve Onlemleri

Cocukluk doéneminde kazaya neden olan faktorlerin
bilinmesi, kaza turlerinin ele alinmasi, kaza sonrasi
yaralanmalarin siniflandirilmasi, kaza ve yaralanmalara
mudahale yontemleri

Ozel Gereksinimli Cocuklarin Bakimi

Ozel gereksinimli cocuklara kazandirilmasi gereken
Ozbakim becerileri, 6zbakim becerilerine iliskin planlama
yapilmasi, bakim veren kisinin 6zbakima iligkin
sorumluluklari

Bakim Etigi

etik ve ahlak kavramlari, ahlak gelisimi, temel etik
teorilerinin gorisleri, bakim etigi; meslek etigi kavrami,
mesleki etik kodlar, etik karar verme sirecleri ve sosyal
sorumluluk

Saglikli Beslenme ve Gida Guvenligi

Cocukluk doneminde saglikli beslenmeye iliskin temel
kavramlarve yaklasimlar , gida givenliginin tanimj,
gidalardaki bulasma tirleri, gidalarin isleme asamasinda
ve sonrasinda, islenmeyen cig gidalarda olusabilecek
toksinlerin, enfeksiyonlarin veya bulasan kimyasallarin
saghga etkileri ve korunma yollari, islenmis gidalarin
sagliga etkileri
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Tablo 23 Miifredat planlamasinda derslerin cocuk koruma kategorisine gore dagilimlari

Cocuk KorumaMevzuati ve Uygulamalar

Cocuk koruma ve refah sistemine iliskin 2828, 5395 vb.
sayll  kanunlar ve yonetmelikleri, ¢ocuk koruma
sisteminin hukuki temelleri ve ¢cocuk koruma sisteminde
yer alan uygulamalar

Cocuk ve Sucg

Cocuklarin suca suriklenme ve su¢ magduru olma
nedenleri, Cocuk mahkemeleri ve isleyisi; Cocuk egitim
evleri, cocuk ceza evleri,

Akran iliskileri

Akran iliskilerini etkileyen faktorler, akran zorbaliginin
tanimi ve diger saldirgan davranislardan ayirt edici
ozellikleri, yayginldi, zorbaliga dahil olan ¢ocuklarin ya
da ergenlerin ozellikleri, akran zorbaligini énleme ve
mudahale yontemleri

Cocuk Haklari ve Cocuklarin Hukuksal Kimligi

Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesinin ilkeleri,
aile, devlet ve diger kurumlarin ¢ocuk haklarini koruma
bakimindan gorevleri, cocuk haklari ile ilgili kurum ve
kuruluslar, cocugun yararina ilkesi, Cocugun ehliyetleri,
cocugun soybagdi, Medeni Kanun'da cocuk haklari, Ceza
Kanununda cocuk haklari,

Cocuk ihmali ve istismari

Cocuk istismarinin tamimi, fiziksel, duygusal, cinsel
istismar kavramlari, cocuk istismarinda risk faktorleri,
istismara ugrayan cocuklarda gorilen davranislar ve
midahale yontemleri Cocuk ihmalinin tanimi, fiziksel,
duygusal, tibbi, egitim ihmali kavramlar, cocuk
ihmalinde risk faktorleri, ihmale ugrayan cocuklarda
gorilen davranislar ve miidahale yontemleri

Bagimlilik

Bagimlilik kavrami, bagimlilik turleri, bagimli ¢ocuk ve
ergen davranislar, bagimhliga mudahale yontemleri,
bagimhhga iliskin duyarlilik kazandirma

Afet ve Acil Durumlarda Cocuklara Yaklasim

Psikolojik ilkyardim kavrami ve ilkeleri, afet déneminde
cocuklarin  davranigsal ve duygusal tepkileri, afet
doéneminde kurulus bakimina alinan ¢ocuklara yaklasim,
yas doneminde ¢ocuda yaklasim
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Tablo 24 Miifredat planlamasinda derslerin tamamlayici alanlar kategorisine gére dagilimlar

Cocuklarda Degerler Egitimi ve Mahremiyet Bilinci

Cocuklarin  6zel  bodlgelerine iliskin  farkindalik
kazandirma, cocuklara 6zel alanini korumasina iliskin
bilgi verme, cocuklarin istemedigi her dokunusa ve
talebe hayir diyebilmesini saglamak, Cocuk ve
ergenlerde degerler egitiminin  6nemi, degerlerin
kazanilma sureci, degerler egitiminin sosyal ve kdlturel
temelleri, milli ve manevi degerlerimiz

Grupla iletisim Becerileri ve Sikayet Yénetimi

Grupla iletisim, empatik iletisim, iletisim tirleri, ikna edici
iletisim, kurumsal iletisim, kisilerarasi iletisim ¢atismalari,
sikayet kavrami, sikayet sureci, sikayet yonetimi

Cocuk ve Oyun

Cocuklukta oyunun 6nemi, grup yasamina uyumda oyun,
davranis bozukluklarinin giderilmesinde oyunun énemi,
oyun ve gliven duygusu

Gocuklarin Okul Cagi Sorunlari

Cocuklarda  akademik  basarisiziiginin  nedenleri,
cocuklarin  akademik basarnizligini  azaltmak igin
mudahale yontemleri, ¢ocuklarin 6gretmen ve akran
iliskileri

Cocuk Ruh Saghgi

Cocuk ruh saghgina iliskin temel kavramlar, cocuklukta
gorilebilecek ruh sagligi bozukluklari, kurum bakiminda
kalan cocuklarin ruhsal durumlari

Ergen Ruh Saghg:

Ergen ruh sagligina iliskin temel kavramlar, ergenlikte
gorilebilecek ruh sagligi bozukluklari, kurum bakiminda
kalan ergenlerin ruhsal durumlari

Cocuk ve Sanat

Cocuk resimlerinin gelisimsel asamalari, c¢ocuklarin
resimleriyle gelisimlerini ve duygusal durumlarini anlama
kriterleri, cocuk ve yaraticilik

Cocuk ve Medya

Medyanin ¢ocuklar Uzerindeki etkileri, cocuk ve
televizyon iliskisi, cocuk ve sosyal medya iliskisi, cocuklar
icin uygun medya icerikleri

Kurum Bakiminda Olan Cocuklarda Uyum Becerisi

Artirma

Sosyal becerilere genel bakis, sosyal beceri yetersizlikleri,
cocuklukta sosyal becerilerin 6gretimi, kurum bakiminda
olan cocuklarda sosyal uyum becerilerinin
degerlendiriimesi ve 6gretimi

Ozel Gereksinimli Cocuklarda Sosyal Uyum Becerisi
Artirma

Sosyal becerilere genel bakis, sosyal beceri yetersizlikleri,
ozel gereksinimli bireylerde sosyal becerilerin 6gretimi,
Ozel gereksinimli bireylerde sosyal uyum becerilerinin
degerlendirilmesi ve 6gretimi

is ve Ozel Yasam Dengesi

is yasaminda uyum, is ve yasam entegrasyonu
olusturmak, zaman y6netimi, stresle basa ¢ikma
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