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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

COCUKLARLA GORUSME TEKNIKLERI

Ogrenme Ciktilan

Katilimcr bu dersin sonunda:

1. Cocuklarla, yas gruplarina gore nasil iletisime baslayacagini bilir.
Cocuklarin gelisimsel 6zelliklerini yorumlayarak bu &zelliklere uygun bilgi alma teknigini segebilir.
Cocuklari ayrintili bicimde aktif olarak gozlemleyebilir.
Cocukla yapacagi goriismeye uygun bir gériisme plani yapabilir.
Cocuklarin igine bulunduklar tim sireci nesnel Olgltlerle analiz ederek cocuktan gerekli bilgi
alabilir.

SR

o

Cocukla yaptigi gortismeyi alinmasi gereken bilgiye gore yonlendirebilir.

7. Cocukla yaptigi gorismeyi kategorize edip anlatimlari bu kategoriler altinda sistematik olarak
analiz edebilir.

8. Cocukla yapilan gorisme siirecinde olasi sorunlari goriip bu streci dogru bir bicimde ydnetebilir.

9. Cocukla yapilan goriismelerde cocugun yiiksek yararinin korunmasini dnceler ve uymasi gereken

tim etik kurallara uyar.

Anahtar Sozciikler

Cocuk, cocukla goriisme, goézlem, soru sorma, bilgi alma
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| GiRris

Bu dersin amaci, farkh yas gruplarindaki cocuklarla goriismenin nasil baglatilacagina ve devam
edilecegine iliskin temel bir beceri alt yapisinin olusturulmasidir. Bu kapsamda gdrisme 6ncesinde
yapilmasi gereken 6n hazirlik ¢calismalari, gériismenin amacinin ve yerinin belirlenmesi, uygun goériisme
sorularinin secimi ve gizlilik konusuna deginilmis; goriisme sireci baglaminda ¢ocugun gelisim
asamalarina uygun gorisme teknikleri, goriismenin icerigi, gérismeye baslama sireci, yasa uygun
gorisme teknikleri anlatiimistir. Sonraki asamada yapilan gortismenin degerlendirilmesinin nasil
yapilacadi ile goriisme siirecinde goriismecinin dikkat etmesi gereken konular hakkinda agiklamalara yer
verilmistir. Gorlisme surecinde gorismecinin ¢ocukla daha rahat iletisim kurabilmesi igin uygulama
strecinde dogrudan kullanabilecedi cesitli oyunlara ayrintili bir sekilde yer verilmis ve konuya dair
Oneriler sunulmustur.

Cocuklar, aktif toplum Uyeleri olarak sosyal yasama dahil olurlar. iletisim; yas, cinsiyet, dil, deneyim, bilgi
ve toplumsal yapi gibi bircok degiskene baghdir. Bu sebeple, yetiskinler ve cocuklar arasindaki iletisim
0zgin bir yapiya sahiptir. Bu yapi, yetiskinin ve ¢cocugun rollerini belirler. Yetiskinler, cocuklarla iletisim
kurarken cesitli rolleri Ustlenebilirler. Bu baglam, ¢ocugun bu rollerle iligkilendirilerek bir pozisyon
belirlenmesine olanak saglar (UNICEF, 2013).

Cocuklarla iletisim kurmak, diger yandan, cesitli zorluklar icerir. Bunlar arasinda ¢ocuklarin yabancilardan
duyduklarn kaygl, spontan (kendiliginden) konusma zorlugu, belirli bir alana karsi korku, kelime
seciminde zorlanma ve kisa dikkat slresi sayilabilir (Irwin ve Johnson, 2005). Gérismeler, sosyal hizmet
profesyonelleri ve arastirmacilar icin ¢cocuklarin 6znel deneyimlerini anlamada essiz bir yol sunar.

Anketler gibi diger veri toplama yontemleri, cocugun yasi veya konu hassasiyeti sebebiyle uygun
olmayabilir. Bu durumda, ebeveynler ve 6gretmenler gibi diger veri kaynaklari daha az gecerli olabilir.
Goriismeler, cocuklarin diinyasini derinlemesine anlama firsati sunar.

Cocuklarla yapilan goériismeler, diger goriisme tiirlerinden farkhdir. Bu goriismeler, cocugun
gelisimsel 6zelliklerine ve goriismenin amacina uygun teknikleri icerir. Ozellikle kiiciik cocuklarla
goriisiirken, oyun onemli bir teknik olarak kullanilir. Cocuklarla iletisim kurarken, onlarin diinyalarini
anlamak ve ilgi alanlarini bilmek gortismenin kalitesini artirir. Bu nedenle, cocuklarin ilgisini ceken gtincel
populer kultir 6geleri hakkinda on bilgi sahibi olmak énemlidir.

WEglebal




(@
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ON HAZIRLIK SURECI

Bir cocukla goriisme yapilacaksa, goérismecinin bir hazirlik stireci tamamlamasi gereklidir. Bu yaklasim,
her tir miracaatci icin gerekli olsa da ozellikle cocuk merkezli goériismelerde daha da kritiktir. Klictik
cocuklarla gorismenin baslangici genellikle zor olabilir ve cogu kez cocuklar, ebeveynlerinin yanlarinda
kalmayi tercih ederler. Bu durum, cocugun dikkatini goriisme silirecine vermesini guiglestirebilir.

Hazirlik asamasinda, goriismeden elde edilmesi beklenen bilgiyi gdzden gegirerek goriismenin hedefine
odaklanmak gereklidir. Bilgi toplama siirecinde dogrudan amag odakli olmak ve sorulari buna gére
diizenlemek, goriisme sirasinda zamanin verimli kullanilmasini saglar.

Gorismecinin, elde etmek istedigi bilgilere yonelik yazili bir liste kullanmasi veya tim sorularin detayli
bir sekilde dnceden yazildigi bir strateji izlemesi de uygundur. Bu yaklasimlar, bilgilerin eksiksiz ve diizenli
bir sekilde toplanmasina yardimci olur (UNICEF, 2013). Goérismecinin calistigi kurulusta benzer 6zellikler
tastyan bir form varsa bu formu kullanmasi yararl olacaktir. Diger yandan form yoksa veya genel olarak
eksikleri varsa bu konuda da ¢alismalar yapilabilir.

Gorusme yapilacak cocugun kim oldugunu anlamak icin kapsamli bir 6n calisma gereklidir. Gortisme
oncesi cocugu tanimaya yonelik 6n gorismeler ve cocugun cevresindeki bireylerle goériismeler, goriisme
strecini sekillendirebilir. Vaka dosyasi ve kayitlardaki bilgiler, aile Gyeleri, okul 6gretmeni ve ilgili meslek
elemanlari gibi kaynaklardan gériisme 6ncesi bilgi toplamak gereklidir.

Hazirlik asamasinda dikkate alinmasi gereken bir diger konu ¢ocugun gelisim diizeyidir. Bu bilgiler,
dosyadan veya gortisme sirasindaki kisa sohbette elde edilebilir. Cocugun genel saglik durumu, zihinsel,
duygusal ve fiziksel gelisim dizeyi hakkinda farkindalik, etkili bir gérlisme icin kritiktir. Bu bilgiler,
gOrismecinin sorularini cocugun anlayabilecegdi ve yanitlayabilecegi sekilde diizenlemesine yardimci
olur (UNICEF, 2013).

Bu kapsamda, ¢ocugun yasi, cinsiyeti, iletisim dili, genel saglik durumu, engel varlig, kiltirel gegmisi,
akademik beceri seviyesi, aile yapisi, cevresi, okul durumu, akademik basarisi, arkadaslik iliskileri, ilgi
alanlari, hobileri ve bos zaman aktiviteleri hakkindaki bilgiler, gériisme sirecini kolaylastirir. Bu bilgiler,
gorisme surecinin tasarlanmasi ve uygulanmasi agisindan hayati éneme sahiptir (Altindag ve Zengin,
2020; Eder ve Fingerson, 2003). Cocugun cevresi icinde birey bakis acisi ile ele alinmasi esas olmali ve
tlm goriisme slreci ekosistem baglamindan kopmadan yapilmalidir.

Cocuklarin icinde bulundugu yas dénemine dair ozellikler de mutlaka bilinmeli ve gorisme icerigi

bunlara gore sekillendirilmelidir. Erken ¢ocukluk gelisimine dair Tablo 1'de yer alan bilgiler araciligiyla
goriisme 6ncesinde fikir edinilebilir ve gériisme icerigi bu ozellikler 1siginda olusturulabilir.
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Tablo 1: Erken Cocukluk Gelisimi (2-5 Yas)

|

Ogrenme

[ J
ifade Dili
Nesneleri adlandirmak igin
sozcukleri kullanir ve basit
bir ctimle olusturabilir.

Okuryazarlk
Harfleri tanilar.

Aritmetik
Numaralari ve sayilari
tanimlar.

On Yazma
Kendi adini yazar.

Yiiriitiicl islev
Cok cabuk pes etmeden bir

faaliyete girer.

Kaynak: UNICEF, 2020

Psikososyal lyilik Hali

[
Duygusal Beceriler
Yardima ihtiyaci varmis gibi
goriinen bagkalarina
yardim etmeyi teklif eder.

Sosyal Beceriler
Diger cocuklarla iyi anlagir.

[ ]
i¢csellestirme Davranisi
Guinliik olarak ¢ok tizgtin
veya depresif goriinebilir.

[ J
Digsallastirma Davranisi
Ayni yastaki diger ¢ocuklara

gore diger insanlari daha sik
tekmeler, isirir veya vurabilir.

Goriisme Amacinin Belirlenmesi

Kaba Motor
Diiz olmayan bir ylizeyde
yurdr ve iki ayagiyla ziplar.

ince Motor
Digmelerini ilikleyip
acabilir.

Bireysel Bakim
Destek olmadan pantolon

ve gomlegini giyer.

Cocuklarla goriismenin ilk adimi, amacin net bir sekilde ifade edilmesi
olmalidir. Gériismenin amacinin belirlenmesinden sonra istenilen konuda bilgi
alabilmek icin uygun sorularin olusturulmasi gerekir. Burada cocuktan ne
ogrenilmesi gerektigi ile ilgili net bir fikir olusturulmalidir.

WEglebal

Bu asamada, gortsme icin hazirlik yapilirken oncelikle elde edilmesi beklenen bilgilerin gézden
gegirilmesi ve gorlismenin amacina odaklaniimasi gerekmektedir. Boylelikle goriisme sirasinda zaman
kaybi ve hedeften sapma onlenmis olur. Goriismeci, arastirmak istedigi konularla ilgili yazili bir liste
bulundurabilir veya sorulmasi gereken tiim sorulari dnceden detayli bir sekilde yazabilir. Bu yontemler,
bilgilerin eksiksiz ve sistematik bir sekilde elde edilmesine yardimci olabilir (UNICEF, 2013).
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Goriismenin Yapilacagi Yerin Secimi

Cocuklarla yapilacak goriismelerde goriismenin yapilacagi yerin
a /\ A (‘, seciminde ¢ok dikkatli olunmalidir, ciinkii cocuklar mekanlara son derece
@ dikkat eder. Cogunlukla ev ziyaretleri kapsaminda yapilan goériismelerde
“ & ‘.;fﬁ/ cocuk ile kendi yasam ortaminda goriisme yapilmalidir.
-

Cocugun herhangi bir sekilde zarar gérme ihtimaline karsin gorisme yapilacak ortamda kesici, delici
herhangi bir alet bulunmamalidir. Cocugun kendine zarar verme ihtimalinin glcli oldugu durumlarda
ayrica gortsme vyapilacak yerde bulunan pencere ve balkonlardan uzak bir konumda gorisme
yapilmasina dikkat edilmelidir.

Cocuk ile kendi yasam ortaminda yapilacak gorismeler onun giivenli alaninda yapilacag icin ¢cocukla
iletisim kurulmasi daha kolay olacaktir. Yine gorisme 6ncesinde ¢ocukla hangi tekniklerle goriisme
yapilacaksa o teknige uygun materyallerin ev ziyareti sirasinda goriismecinin yaninda olmasi gerekir. Ev
ziyaretinin basinda ¢ocuk aile tyelerinin yaninda gorulur, gérismeci kendini tanitir. Sonrasinda ¢ocuktan
kendi odasini gOostermesi ve tanitmasi istenebilir. Goriisme yapilacak evin bir butln olarak gézlenmesi
yapilacak gériismenin niteligini artirabilir.

Goriisme mekaninin belirlenmesinde ¢ocugun da gorlsiniin alinmasi bu sireci daha etkili kilar. Bu
durumda dikkate alinmasi gereken en kritik unsur, cocugun dikkatini dagitabilecek potansiyel uyaricilarin
sayisidir.

Ornegin, cok fazla renkli oyuncak veya acik bir televizyon ekraninin bulundugu bir mekanda
c¢ocugun dikkatini toplamak zor olabilir. Bununla birlikte, cocugun ilgisini ceken hicbir uyaricinin
olmadigi bir mekan da tercih edilmemelidir. Buradaki amag, ¢cocugun rahat edebilecegi ve
dikkatini goriismeye verebilecegi bir ortam olusturmaktir.

Eger gorisme ev disinda bir yerde yapilacaksa bu noktada daha farkh bir diizenlemeye ihtiyag vardir.
Gorusmenin yapilacagi odanin gorismeye baslanmadan once diizenlenmesi 6nemli bir basamaktir.
Odanin ¢cocugun dikkatini dagitmayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Odada ¢ok fazla oyuncak
veya esya olmamalidir. Bir masa ve birkag iskemle goérlisme odasinin temel ihtiyaclaridir. Goriisme
sirasinda cocuk ile goriismecinin masayi aralarina alip karsilikli oturmak yerine, birbirlerine
doksan derece aciyla oturmalar onerilir. Bu sekilde, ¢ocuk ile goériismeci arasindaki iletisimi
engelleyebilecek fiziksel bir engel ortadan kalkar. Ayrica, goriismeci masanin arkasinda 6zel bir
koltukta oturmak yerine ayni seviyede oturarak, cocuk iizerinde olasi bir otorite figiirii baskisi
yaratma riskini azaltir (UNICEF, 2013; Cameron, 2005). Kurulusta yapilacak goriismelerde
kullanilacak goriisme odasi her tiirli materyalden arindirllmis steril ortamlara
donistiiriilmemelidir. Burada amac, otoriter bir yetiskin imaji olusturmak yerine, cocugun giiven
duyacagi bir alan yaratmak ve cocugun giivenini kazanmaktir.
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Gorusme odasinda 6zellikle kiiglik cocuklar icin yumusak, rahat bir zemin kaplamasi, yastiklar ve sevimli
oyuncaklar bulundurulmalidir. Nazik, arkadas canlisi bir kdpek, kedi veya tavsan gibi canli evcil hayvanlar
bile gériismenin basinda gerginligi hafifletmeye yardimci olmak icin kullanilabilir, ancak cocugun bu evcil
hayvanlara alerjisi ve fobisi olup olmadigi 6nceden 6grenilmelidir.

Gorusme odasinin ¢cocuklarin ihtiyaclarina gore diizenlenmesi de 6nemlidir. Kiiglik cocuklar ve yetiskinler
arasindaki boy farki g6z 6niinde bulundurularak, mobilyalarin uygun secilmesi gerekmektedir.
Cocuklarla ayni seviyede iletisim kurmak icin, bacaklari havada kalmayacak bir sandalyede oturmalidirlar.
Ayni durum, boyu kisa yetiskinler i¢in de gecerlidir.

Adli gorismelerde ise baska dizenlemeler ve hazirliklar gerekir. Gorlisme odasinda oyuncak
bulunmamasina ve tim esyalarin ¢ocuklara uygun boyutta olmasina dikkat edilmelidir. Bu diizenleme,
¢ocugun ciddi ve resmi bir ortamda oldugunu hissetmesini saglar (UNICEF, 2013).

Hazirlik asamasinda, gortismeci tarafindan beklenmeyen durumlara karsi 6nceden plan yapilmasi da
gereklidir. Beklenmedik durumlar, cocugun acikmasi, susamasi, tuvalet ihtiyaci duymasi, herhangi bir
rahatsizliginin olmasi veya aniden aglamaya baslamasi gibi durumlari icerebilir. Bu gibi durumlar igin
esnek olmak ve dnceden plan yapmak hayati bir Sneme sahiptir (UNICEF, 2013).

Uygun Goriisme Sorularinin Secilmesi

Herhangi bir soru sormadan bitiin bir goriismeyi gerceklestirmek cok zordur.
Acik uclu veya dolayli sorular kullanmak daha etkili olmaktadir. Cocuklarin
kendilerine dogrudan sorular soruldugunda degil, kendilerini 6zgiirce ifade
ederken daha dogru bilgi vermeleri ¢cok daha olasidir. Agik uglu sorular,
cocuklarin fikirlerini genisletmelerine ve bize diistincelerini daha iyi anlatmalarina

olanak saglar. Ornegin, ¢ocuklardan evlerini, ebeveynlerini veya yapmaktan hoslandiklar seyleri
tanimlamalarini istemek, onlara sectikleri gibi detaylandirma 6zgiirliigii verebilir. Dolayl sorular
cocuk icin bir gliven alani olusturur. Gérisme yapan kisinin ¢ocugun énemli bilgileri paylasmasina
yardimci olmak icin dolayli yollar bulmaya calismasi gereklidir. Bir cocuk soruyu yanitlamak
istemediginde, baska bir yaklasim denemek gerekebilir.

Su sorular o6rnek verilebilir:

“Ev icinde
“Annenle/ "En sevdigin “Neler yapmaktan en

babanla neler cizgi filmler yapmaktan cok mutlu
yapiyorsun?” hangileri?” hoslanirsin?” oldugun sey
nedir?”

""Bana bir “Dun guniin
gliniinde nasil gecti
neler yapiyorsun neler yaptin
anlatir misin?” anlatir misin?”
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Gorilismeciler, cocuklan soru sormaya tesvik etmeli, kendileri veya aileleri hakkinda istediklerini
paylasmalari noktasinda onlarn desteklemelidir. Cocuklar genel olarak yapacaklar ve
soyleyecekleri iizerinde kontrol sahibi olmaktan hoslanirlar.

Bu noktada cocuklari konugsmaya dahil etmek icin yukarida 6rnek verilen tiirde acik uglu sorular sorulur
ve zaman zaman araya girilerek cocugun anlatimlari yorumlarla desteklenir. Bazen bilerek yanlis
anlasilmis gibi geri bildirim verilerek ¢ocugun konu hakkinda daha ayrintii konusmasi
saglanabilir. Yine cocuga gorisme yapma sebebi agiklandiktan sonra ¢ocuktan aklina takilan bir sey
olup olmadigi, varsa bunu acikca sdyleyebilecegi ifade edilir. Béylece ¢ocuk siireg icinde goriismeciye
soru sorabilecegini de 6grenmis olur. Bu durum ¢ocuktaki gliven duygusunu artiracaktir.
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| GBRUSME ASAMASI

On hazirliklarin tamamlanmasinin ardindan "gériisme" asamasina gegilir. Gériismeci, dncelikle cocuga
nazikce hos geldin diyerek onunla tokalasir, kendisini tanitir ve goériisme hakkinda agiklama yapar. Bu
adimlar, giiven ortaminin olusabilmesi icin dnemlidir. Gorisme hakkinda yapilacak agiklama, cocugun
bilgilendirilmesini ve bu goriismenin ne amagla yapildiginin acik, net ve kisa bir sekilde anlatiimasini
icermelidir.

Genellikle kiglk cocuklar, gérisme siirecine neden dahil olmalari gerektigi hakkinda sinirli bir anlayisa
sahip olurlar. Cocugun yasinin cok kuiclk olmasi sebebiyle goériisme amacinin ¢ocuga nasil
tanimlanacagini disinmek gereklidir. Burada dnemli olan ¢ocugun kaygilarini ortadan kaldirmak veya
en aza indirmektir. Bu aciklamaya 6rnek olarak su iki cimle verilebilir (Cameron, 2005):

“Bu kitaba birlikte bakacagiz ve bunun hakkinda konusacagiz.”

“Okul hakkinda konusacagiz ve seni ¢ok dikkatli dinlemeye calisacagim.”
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

| GELISiM ASAMALARI VE GORUSME TEKNIKLERI

Cocuklarla iletisim sirasinda, onlari ciddiye almak, samimi olmak, potansiyellerine inanmak, yeni
fikirlere acik olmak ve cocuklardan 6grenmek gibi ilkeler temel alinmalidir. Ayrica, cocuklarin
tercihlerine saygi gostermek, cocuklar arag olarak degil amag olarak gérmek ve iletisim stirecinin sadece
sonucunu degil stirecin degerini de 6nemsemek 6nemli ilkeler arasindadir. Bu ilkeler, iletisim kurulan
cocugun herhangi bir 6zelligi nedeniyle ayrimcilik yapmamayi ve cocuklarla esit bir iliski kurmayi
gerektirir.

Cocuklarla iletisim sirecinde davranislar blyiuk 6nem tasir. Dinlemek, anlamaya calismak, saygi
gostermek, kendini ifade etme becerisini kazanmis olmak, kendini tanimak, ne sdyleyecegini ve nasil
sOyleyecegini bilmek, iliskide bulunulan ¢ocugun olaylara bakis acisini anlamak, objektif olmak, iletisimi
kolaylastiran ve iletisimin kalitesini artiran 6nemli unsurlardir.

Ornegin, cocugun yiiksek yararinin gézetilmesi amaciyla sorulan sorularda, gériismecinin
kendi kisisel merakini iceren sorulardan kacinilmalidir. Ayrica, goriismeci ¢cocukla arasindaki
fiziksel mesafeye ve kullandig dilin, cocugun gelisim diizeyine uygunluguna dikkat etmeli,

siirecin biitiin olarak cocuklarin travmalarini tetiklememesine 6zen gostermelidir.

Gorisme sirecinin ilk adimi, cocugun gelisim dlzeyinin belirlenmesidir. Yas uygunluguna dayali
teknikler kullanilarak bu degerlendirme yapilir. Kronolojik yas ile gelisim evrelerini karistirmamak
kritiktir, clinkii bir cocugun gelisim yasi, kronolojik yasina gore beklenenlerle her zaman ayni
olmayabilir. Cocuk gelisimi hakkindaki bilgi, cocugun zaman algisi, mizaci ve dil yetenekleri hakkindaki
bilgilerle butinlesik bir sekilde ele alinmaldir. Bu bilgi birikimi, ebeveynlerin doldurdugu anketler,
ogretmenlerle yapilan gériismeler veya gorismecinin kendi gézlemleri yoluyla saglanabilir. Cocugu daha
iyi anlamak igin bu bilgiler 1siginda hareket etmek gerekir. Cocugun davranislar ve sdyledikleri, onun
gelismekte olan bilissel yeteneklerini ve duygusal zihinsel durumunu yorumlama adina mikemmel bir
firsat sunar. Sorularin gelistirilme asamasinda, bu sorularin cocugun gelisim diizeyine uygun olmasina
dikkat edilmesi elzemdir (UNICEF, 2018; Vasquez, 2000).

Cocuklarla iletisimde farkl bir strateji izlemek, onlari yetiskinlerden farkl bir sekilde ele almak anlamina
gelmektedir. Ancak bu, cocuklastirilmis bir ses tonu kullanmak, kelimelerin yarim yamalak telaffuz
edilmesi veya kelimelere ekstra 'sevimlilik’ unsuru eklemek anlamina kesinlikle gelmez. Hassas
iletisim, cocugun anlayabilecegi terimlerin kullanimini, tamamen ¢ocuga odaklanmayi ve cocuk merkezli
iletisim tekniklerini kullanmayi icerir (UNICEF, 2013). Eger cocugun dikkatinin belirli bir konuya ¢ekilmesi
isteniyorsa, bunun net ve anlasilir bir dil kullanilarak ifade edilmesi gerekmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Kullandigimiz dil ne kadar basit ve anlasilir olursa, kiiciik cocuklarin bu dil aracihigiyla konuyu
anlamasi o kadar kolay olacaktir. Bir yetiskinle konusur gibi konusmak yerine cocuk merkezli bir
dil kullanmamiz gerekiyor.

Gorusme surecinde ¢cocugun rahat olmasi ve distncelerini gérismeyi gerceklestiren
profesyonele gonil rahatligiyla aktarabilmesi saglanmalidir. Bu dogrultuda, gérismeyi
yuriten kisi goriisme basinda ¢ocuga su tarz ifadeler kullanabilir (Wilson & Powell, 2012):

“Eger bir seyi yanlis anlarsam liitfen bana séyle"”;
“Bir seyi anlamiyorsan, liitfen bana soyle" veya

“Sorularima 'bilmiyorum’ ya da ‘hatirlamiyorum' diye cevap vermen hig sorun degil"

Bu sekilde geri bildirim saglama, ¢cocugun bilmedigi bir soruya uydurma bir yanit verme ihtiyacini
engellemis olur.

Morison, Moir ve Kwansa (2000) tarafindan belirtildigi gibi goriisme sireci, Tablo 2'deki genis gerceveyi
takip eder. Bu surecte sadece ¢ocuk degil, goriismecinin roli de dikkate alinir. Goriismeyi diizenli ve
sistemli bir sekilde yapmak, gortisme kalitesini artirmada yardimci olur. Gértisme surecinin énemli bir
parcasi da gozlemdir. Cocugun genel goértinisd, davranislari, duygusal ve zihinsel durumu, dil ve motor
becerileri, cok dikkatli ve titiz bir sekilde gozlemlenmelidir. Bu gézlemler sonrasi alinan notlar, gériisme
notlar ile birlestirildiginde, cocuk hakkinda genis bir resim olusturulmus olur. Aslinda, gériisme sureci
hem g6zlem hem de miilakat streclerini iceren bir bitiin olarak distinulebilir.

Cocuk konusurken, goérismecinin dikkatli, nazik fakat tutarli bir géz temasini stirdiirmesi ve dikkat
dagitici hareketler veya diger dikkatsizlik belirtilerini azaltmasi hayati &neme sahiptir (Cameron, 2005).
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 2: Goriisme Siireci

(05! BAGLAM

o Konu (6r. yatagi islatma deneyimi, cocuk istismari)
o Amac (0r. terapi, arastirma, bilirkisilik)
o Onemli kisilerin varligi (6rn. ebeveynler, kardesler, saglik calisanlari, hakim, savci)

O O
&) GENG BIREY O—o0O & GORUSMEC

o Yas

a3 Yas
o (insiyet o (insiyet
o Psikososyal gelisim (bilissel, dilsel, sosyal) Kisilik o Etnik koken

o Kiltdrel gecmis ve etnik koken e

Goriisme tecriibesi ve becerileri
> Giincel/son zamanlarda travmatize edici olaylar

(cocuklarla-genclerle iletisim kurma becerisi,
giiven iliskisi olusturma yetenegi, veri kalitesini
etkileyen faktorler hakkinda bilgi)

4 )
§f#l SUREC

Arka plan bilgilerinin toplanmasi

Miilakat araclarini ve yardimcilarini se¢me
Bir yer secmek

Etik sorunlar (6r. erisim, bilgilendirilmis onay)

Goriisme Oncesi

Tanisma ve giiven iliskisi kurma
Goriismenin amacini belirleme

O Grii Siireci Baslangig Hedefler ve zaman cercevesi belirleme
Ortisme Strect Kurallari miizakere etme
Soru sorma
Orta - Sorulara yanit verme
Cocugun duygularina yanit verme
K Sonlandirma
apants Bir sonraki adimi dogrulama, katihmcilara
geri bildirim saglama
\_ J
& SONUCLAR & CIKTILAR
o Konu (6r. yatagi islatma deneyimi, cocuk istismari)
o Amac (0r. terapi, arastirma, bilirkisilik)
o Onemli kisilerin varligi (6rn. ebeveynler, kardesler, saglik calisanlari, hakim, savci)

\_

Kaynak: Morison, Moir ve Kwansa, 2000.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Asagidaki konular, bir ¢cocukla gorisme planlamada yararl olabilecek bazi gelisimsel hususlari ele
almaktadir.

Etik ve Gizlilik

Goriismelerin ne amacgla yapildigi cocuga acikca belirtilmelidir.
Cocugun goriisme yapmayi reddetme hakki oldugu akilda tutulmali ve
goriismeye mutlaka onun onayi alinarak baslanmalidir. Calisma alani ve
gorevler, cocugun anlayabilecegi bir dille agiklanmalidir. Bazi goriismelerde
cocuklar, bilgilerinin nerede ve nasil paylasilacagini sorabilirler, bu durumda
cocuga net bilgi saglanmalidir. E§er goérismenin amaci adli bir konu ise,
gOrismenin ve cocugun saglayacag: bilgilerin dneminin alti gizilmelidir.

Gizliligin hangi hallerde ihlal edilebilecedi gériismecinin ¢alistigi kurum ve kurulusun mevzuati ile diger
ilgili mevzuatlar cercevesinde gozden gecirilmelidir. Cocuga bu konuda net bilgi vermek 6nemlidir. Bu
sUrecte cocuga bilgi verirken mutlaka ¢ocugun icinde bulundugu yas dénemine ait ozellikler dikkate
alinmalidir.

Adli bir gorisme yapiliyorsa yapilan goriismenin sonunda ¢ocuda, ebeveynlerine veya savciya/hakime
soylemenizi istedikleri veya istemedikleri bir sey olup olmadigi sorulabilir. Cocuklar herhangi bir
gorismede kendilerine saygi duyuldugunu, kabul edildiklerini ve givende olduklarini hissettiklerinde,
onaylanmadiklarini hissettiklerinden daha 6zgur ve dirlst bir sekilde cevap verirler (Morison, Moir ve
Kwansa, 2000).

Gériismenin igerigi

Cocuklar goriisme yapilirken en cok kullanilan yontemlerin basinda ev
(yasam mekanlari) ziyaretleri gelmektedir. Bir ev ziyareti, o ¢ocugun

£,
diinyasina girme ve ¢cocugun ev ve oyun ortami hakkinda bilgi edinme firsati \ﬁ_‘ .
verir. Ev ziyareti yaparken goérismecinin her zaman goriisme slrecinde \/k‘ﬂ

kullanilabilecek bazi malzemeleri yanina almasi gerekir. Bu malzemeler
¢ocugun yasina ve ortaya cikarmaya calisilan bilgilere baglidir.

Cogu zaman ¢izim kagidi, keceli kalemler, boya kalemleri, kuklalar, oyunlar
ve bir kart destesi yeterli olabilir. Aileyle ilk selamlasmadan sonra, ¢ocuktan
kendi yatak odasini ve oyun alanini gostermesini ve ardindan ailenin geri
kalanindan ayrn bir odada goriismeye devam edilmesi istenebilir. Evden
ayrilmadan 6nce, cocugun aileyle birlikte g6zlemlenmesi ve onlarin etkilesimli bir

aile aktivitesine dahil edilmesi yapilan gozlemin ve sonucta elde edilecek
bilgilerin kalitesini artiracaktir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Gorusme surecinde asagida ayrintil sekilde iceriklerinden bahsedilen oyunlarin bir kismi bazi terapilerde
de kullanilan oyunlardir ancak gorisme sirecinde kullanilacak oyunlarin terapétik bir amaci
bulunmamaktadir. Burada oyunun kullanilmasinin tek amaci gériismelerin daha etkili ve cocuk
dostu olacak sekilde ilerlemesinin saglanmasidir.

Gorusmeci gorisme yapilacak ¢ocuk ve goériismenin amacina uygun olan oyunlari secerek goriismede

kullanabilir. Bunun icin mutlaka 6n hazirlik yapmali, oyunlari se¢meli ve yaninda oyunlarda kullaniimasi
muhtemel malzemeleri bulundurmalidir.

Goriismeye Baslama

Goriismenin basinda direk goriisme konusu ile ilgili sorularla
baslanmamalidir. Cocugun rahat hissetmeye baslamasina yardimci
olmak icin cocugun zaten bildigi ve nispeten tehdit edici olarak
gormedigi seyler hakkinda konusmak daha iyi olacaktir. Cocugun adi,

yasl, dogum giniiniin ne zaman oldugdu, hangi sinifta oldugu, okuldaki en
sevdigi konu veya etkinlik, 6gretmenlerinin adi, en iyi arkadaslarinin,
kardeslerinin veya evcil hayvanlarin adlari gibi. Bu konulara odaklanmak, goriismeye baslayan ¢ocuklar
icin yaygin bir kaygi bi¢imi olan gériisme stirecinde sorulan her seye ‘dogru cevap' verme konusundaki
endiselerini azaltabilir (Cameron, 2005).

Goriismenin ilk boliimiinde, cocugun rahat ve giivende hissetmesine yardimca olmaya
odaklanilmasi icin cocuga goriismenin neden gergeklestiginin aciklanmasi gerekir. Baslangicta,
cocugun kesfetmesine ve kendisi hakkinda bir seyler paylasmasini saglamaya yonelik bir olanak
verilmesinden sonra goérismeci kim oldugunu ve stireg igindeki roltini anlatir (UNICEF, 2020). Burada
kimi zaman gorismeci, ¢gizimleri de kullanarak hem kendini hem de orada neden bulundugunu
anlatmaya calisabilir. Cocugu surecle ilgili soru sormaya tesvik etmek ve cocugu ylreklendirmek
onemlidir. Cocuklardaki kaygiyr azaltmanin ve cocugun ilgisini ¢cekmenin 6nemli yollarindan biri
oyunlardir. Cocuklarin dil yetenegine olan bagimliliklarini azalttigi icin etkinlikler ve oyunlarin kullanimi
etkilidir. Cocuk bu sayede kaygilarini en aza indirebilir.

Bu oyunlardan en bilinenlerinden bazilari “bir insan ciz" ve "kendini ¢iz" oyunlaridir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Bir insan ¢iz oyunu

Bu aktivitenin amaci cocuga genel bir baslik verip hicbir 6zellik belirtmeden bir
insan cizmesini isteyerek ¢ocugun nasil bir insan ¢izdigini g6zlemektir. Cizim
yapildiktan sonra gortisme icerigine uygun degisken soru kaliplari kullanilarak cizilen
kisinin yasi, cinsiyeti, kim oldugu, ne is yaptigi, neleri sevdigi, ailesi ve arkadaglar ile
iliskileri, nelerden mutlu oldugu, Gzuldigu seyler olup olmadigi gibi pek cok soru
sorulabilir.

Bu sorular basta farkli birini ifade ediyor gibi goriinse de cocuk bir siire sonra kendini anlatmaya
baslayacaktir. Goriisme surecini oldukca kolaylastiran bu aktivitenin uygun gorilen ¢ocuklarla yapilmasi
gorisme kalitesi Uzerinde etkili olacaktir.

Kendini ¢iz oyunu

Bu aktivitenin amaci, cocugun gelisim diizeyinin bir gostergesini saglamak ve
cocugun benlik algisini anlamaktir. Cocuktan kendisini ¢izmesi istenir. Cocuk
cizimi tamamladiktan sonra, cocuktan bu cocugun neye benzedigini, neler
dislindiigiini veya hissettigini sdyleyen bazi kelimeler sGylemesi istenir. Eger bu
kicuk bir cocuksa, kelimeler cocugun resmine yazilir ya da cocuk daha buyukse,
cocuktan bu kelimeleri resmin kenarina yazmasi istenir. Bdylece ¢ocugun okuma

yazma becerileri de 6l¢tlmus olur.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

| YASA UYGUN GORUSME TEKNIKLERI

Cocuklarla goriisme yaparken, gdzlem yapmak, cocugun sorulara verdigi yanitlari ve oynanan oyunlari
yorumlamak gerekmektedir. Ancak bunlarin hicbiri tek basina bir sonuca varmak icin yeterli degildir. Bu
nedenle goézlem ve sorularin oyunla birlestirildigi gorismelerin daha verimli olmasi beklenir.
Gorusmecinin gocugun yas ve gelisim donemlerine uygun oyunlari bilmesi gortisme stireci icin degerlidir
(Eder & Fingerson, 2003). Burada amacg tek bir bilgi kaynagina dayanarak bir sonuca varmamaktir.

Cocugun ekosisteminde yer alan tim 6gelerin bu kanaat siuirecinde aktif bir sekilde degerlendirmenin
icinde yer almasi goriismecinin daha net ve adil bir karara varmasina yardimci olur. Bu kanita dayali bir
karara varmak icin de gereklidir.

Cocuklarin hangi yas grubunda hangi becerilere sahip olduklari olduk¢a énemlidir. Morison, Moir ve
Kwansa, (2000) tarafindan olusturulan tabloda (Tablo 3) 6 yasina kadar gegen ilk ¢ocukluk sirecinde

cocuklardaki degisim net bir bicimde gorilmektedir:

Tablo 3: 6 yasina kadar olan ¢ocuklarda dil gelisimi ve beceri kazanimi

Yas Dil 6zellikleri ve becerileri

1 yas ilk dnce anlagilabilir kelimeleri sdyler, ancak basit ifadelerle séylendiginde s6zlii olarak cevap
vermez.

18 ay iki kelimelik kombinasyonlar kullanr.

PA'E Kelime dagarci@i 200-300 kelimedir.

Konusmalari baslatabilir ve basit ifadelerle yanit verebilir.

1000'den fazla kelime dagarcigi. Basit ciimleler kurabilir.

‘Kim', 'ne' ve ‘nerede’ sorularini anlar.

3-4 yas . .

Gegmis zaman ve gegmis olaylarin kavramsallastiriimasi zayiftir.

Konusmalarda ‘konusma sirasinin kendisine gelmesini beklemenin' sosyal siirecini anlar.

5-6 yas 2000 ila 2500 kelimelik kelime dagarcigina sahiptir. Daha uzun ve karmasik ciimleler kullanarak

iletisim kurar.

Gegmis zamani iyi kavrar. Ge¢mis olaylari hatirlayabilir ve tanimlayabilir.

‘Ne zaman', 'neden’ ve 'nasil' sorularini anlar ve uygun sekilde cevap verebilir.

s/

Y

WEglebal

e, &
i 1o

%‘;K\r

X

Frans ve

17



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Bebeklerle Goriisme

Bebeklerle gerceklestirilecek goriismelerin oncelikli adimi, bebegin

detaylica g6zlemlenmesidir. Bebegin mizaci hakkinda bilgi sahibi olabilmek ‘N P
icin oyun sirasinda veya genellikle ebeveynleri ile iletisim kurarken nasil ~~ »
davrandiginin dikkatlice izlenmesi gereklidir. Bebegin gelisim asamasi ve @& ' 3
yabancilara karsi verdigi tepkiler hakkinda bilgi sahibi olmak, durumunu =
degerlendirme acisindan kritik olabilir. Bebegin ebeveynleri ile saglikl bir bag

olusturup olusturmadidi da bu sirecte incelenmelidir.

GOzlem sirecinde bebegin gbz temasi kurma ve seslere tepki verme durumuna dikkat edilmelidir.

Bebegin bulundugu ortamda rahatlik ve huzur hissedip hissetmedigi, ebeveynleri ile sakin bir iletisim
icinde olup olmadig, dikkatli bir sekilde gozlemlenmelidir. Siiphe uyandiran durumlarda, bebegin
goriinen boélgelerine dikkatli bir sekilde bakilmasi, olasi bir ihmal veya istismar durumunu ortaya
cikarabilir. Bu ylizden, gériisme suresince dikkatli bir gézlem siireci izlenmelidir.

Ayrica, bebegin gézlemlenme sirecinde ebeveynler ile de detayli bir gérisme yapilmali ve bebege dair
detayli bilgiler alinmaldir. Ebeveynlerin bebegdi ile olan etkilesimleri de gdzlemlenmeli ve notlar
alinmalidir.

Gorisme sonunda bebegin ev ortaminda ne kadar glvende hissettigi, davraniglarinin dogal olup

olmadig, yeni durumlara nasil uyum sagladigi, nasil tepkiler verdigi ve temel ihtiyaclarinin ne derece
karsilandigi hakkinda bilgi sahibi olunabilir.

2-5 Yas Grubu Cocuklarla Goriisme

Ylrimeyi ve kosmayi yeni 6grenen bu yas grubu ¢ocuklarda ince motor beceriler gelismeye baslamistir.
Kelime hazneleri genislemeye baslamistir bu sayede uzun climleler kurabilir kendilerini daha iyi ifade
edebilirler. Sosyal acidan diger cocuklarla sosyal iletisim kurmaya baslarlar, duygularini ifade etme ve
karsisindaki bireylerin duygularini anlamaya baslarlar. Bu yas grubu ¢ocuklar cogu giinliik isi tek basina
yapmaya calisir 6zgtirliik duygularini daha yogun yasamaya calisirlar. Cocuklarin hayal glcleri gelismeye
baslamistir. Bu yas grubu cocuklarda 6grenmeye ve kesfetmeye asiri bir merak vardir ve dikkat streleri
giderek artmaktadir (Arslan, 2016; Crowley, 2020; Ogretir Ozcelik, 2019; Satici, 2020; Sezer ince,2022).

Bu yas grubuyla goriisme yaparken, oyun figirleri, kiiciik insanlar ve hayvanlar, kiiciik evler, arabalar gibi
oyuncaklarin bulundugu bir masa hazirlanmali ve ¢ocuk bu masaya davet edilmelidir. Oyun esnasinda
cocukla belirli temalarin ortaya ¢ikip ¢gikmadigi ve bu temalarin duruma bagl olarak degisip degismedigi
izlenmelidir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Cocukla kurulan diyalog kesinlikle cocugun gelisim diizeyine uygun olmalidir. Bu slre¢ bazi drnekler

Uzerinden anlatilabilir:

Miimkiinse, cocugun
anlayacagi sekilde kisa ve
basit cimleler kullanin.
Eger cocugun kullandigi
bazi terimler asina

olmadiginiz terimlerse,
"Buna ne diyorsun?" veya
"Bana bununla ilgili ne
bildigini anlatir misin*
seklinde sorular
sorabilirsiniz.

#
« o

XY R

Eger bir cocuk bir
soruyu anlamadiysa,
Zamirler yerine isimleri soruyu tekrarlamak
tercih edin yerine farkl bir
(6rnegin, "o" yerine .!fad.gyle sorun.
"Arda Amca" veya ¢ kgunlku aynt SOFUYIEJ_"(
= w s ekrarlarsaniz, cocuk i
Leyla Teyze" gibi). seferinde yanlis cevap
verdigini duistinebilir ve
cevabini degistirebilir.

Zamanla ilgili
sorular sormaktan
kaginin.

Goriismenin basinda, goériismenin amaci ve siiresi belirlenmelidir. 30 dakikadan uzun siiren
goriismeler, cocugun konsantrasyon giiciinii zorlayabilir. Daha kisa konsantrasyon araliklar olan ve
dikkat daginikhigina daha kolay maruz kalan kii¢tik cocuklar, sikca yonlendirilme ve s6zlii-s6zstiz empatik
tepkiler olmadan konusmay: stirdlirmeyi zor bulabilirler. Asiri miktarda soru sormak, aydinlatici olmayan
tek kelimelik yanitlar veren 'zorla se¢im' sorularina dénisebilir. Bu nedenle, gériismenin siiresinin dogru
belirlenmesi ¢cok 6nemlidir.

Ayni sekilde 2-3 yasinda olan bazi ¢ocuklarin sézel ifade becerileri ¢ok iyi olmayabilir. Bu yas
grubu cocuklarla bir durumu veya olayi yeniden yaratmak hafizalarini uyarmaya yardimci olur.
Bazi oyunlar cocugun hayatinin merkezinde kimin oldugu ve ¢ocugun belirli kisiler hakkinda hangi
duygulara sahip oldugu ile ilgili ok 6nemli bilgiler verir. Bu ¢ocuklarla yapilandirlmis bazi oyunlar
oynanabilir. Oyunlara hakim olmak goriisme strecinde ciddi bir avantaj yaratacaktir. Bu oyunlara asagida
kisaca yer verilmistir.

Bebek evi (evcilik) oyunlari

Evcilik oyunlari, cocuklarin duygusal ve sosyal gelisimini gozlemlemek igin

miikemmel bir aractir. Oyunda ¢ocuktan belirli figirleri yerlestirmesi istenir ve

,‘\ cocugun yorumlari dikkatle takip edilir. Ozellikle anne ve babasi hakkinda

Y yapmis oldugu yorumlar, cocugun aile ici yasami ve ebeveynleri ile olan iliskisi
= konusunda ¢ok degerli ipuclari sunabilir.

0o
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Cay partisi oyunu

Cay partisi oyunu, cocuklarin kimleri dikkate alip kimleri almadigini .

gozlemlemek icin miikemmel bir firsattir. Cocuklardan cesitli figirlerin belirli == -

kisileri temsil etmesini ve bu figurleri cay partisi sahnesinde yerlestirmesini talep . /§ W3
§p”

edebiliriz. Cocugun kisileri nereye ve nasil yerlestirdigine bakarak aile tyeleriyle
olan iliskileri hakkinda kiymetli bilgiler elde edebiliriz. Bu stirecte cocugun yeni
insanlarla nasil etkilesim kurdugu da gézlemlenebilir.

Araba ve ucakla seyahat etme oyunu

Bu oyun, cocuklarin oyun figirlerini araba ve ucaga yerlestirerek bir yerlere
gitme sirecinden keyif aldiklari bir etkinliktir. Oyun sirasinda ¢ocuga cesitli
sorular yonlendirerek cocugun mikro ekosistemiyle olan etkilesimlerini daha
iyi anlayabiliriz.

Hissetme oyunu

Bu oyunda sunlar kullanihr: 20
. S
1. Biriplik parcasi, NS
2. Birsilgi, ~
3. Birtas, 3 ‘ !
4. Keskin uglu olmayan bir kalem veya kiiciik bir top
- Yukaridaki nesnelerin bulundugu bir kagit torba hazirlanir. Cocuklar oynarken

kendilerini rahat hissederler.

Cocugun duygularini kesfetmenin yolunu acabilir. Cocuktan torbaya elini sokup bir
nesneye dokunmasini ve sectigi nesnenin nasil bir sey oldugunu size agiklamasini
isteyin.

"Kiiciik mu, biiyiik mii, yumusak mi, sert mi, uzun mu, kisa mi?" gibi sorular sorun. Sonrasinda tim
nesneleri cantadan ¢ikarin ve ¢cocuktan nesnelere dokundugunda neler hissettigini cizmesini isteyin. Her
cizilen ylzlin yanina duyguyu uyandiran sekli koyun. Sonrasinda ¢izdigi resimleri anlamlandirmasini
isteyin ve ¢izdigi duruma benzer bir durumun kendi basina gelmesi halinde nasil hissedecegini sorun.
Zor olaylarla guivenli olaylari birbirine karistirin ve su tarz sorular sormay deneyin.

“Annenin yaninda yattiginda nasil hissediyorsun?”, “Oyun oynamak icin parka gittiginde neler
hissediyorsun” gibi. Bu tlir sorulari gériismenin odagiyla baglantili olarak gériisme 6ncesinde hazirlayin.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Kitap okuma oyunu

Bu oyun, ¢cocugun icinde bulundugu durumu anlamak igin ¢ocuga uygun bir
hikaye okunarak oynanir. Cocuga hikdye hakkinda neler distindiagini
sorduktan sonra, oyunun kendi durumuna ne kadar uygun oldugunu anlamak
icin cocu@a bazi sorular sorabiliriz.

Ornegin Dinozorun bosanmasi konulu bir masal kitabini okuduktan sonra

“Bu, ailenizde oldu mu?”,
"Hic boyle hissettin mi?",
“Annen/baban ....... oldugunda ne yaptin?"

gibi sorular sorun. Burada sorular ve masal tamamen goriismecinin yapacagi gorisme konusuna
gore farklilasacaktir.

Telefon oyunu
Bu oyunun oynanabilmesi icin oyuncak iki telefon gereklidir. Oyuncak telefon
olmadigi durumlarda oyun sepetinde bulunan telefon benzeri iki nesne de

telefon yerine kullanilabilir. Bu oyunda c¢ocuga farkli inandirici telefon
goriusmeleri sunulur, bosanma ve velayet konulu bir gériisme plani igin su

“Diyelim ki baban anneni arayip seni almaya gelip gelemeyecegini sormus."

turde sorular sorulabilir:

"Babanin evindeyken annen seni artyormus gibi davranalim.”
"Diyelim ki baban seni ariyor ve annen ona kizgin."
“Babanin yanindayken anneni ariyormus gibi davranalim.”

"Diyelim ki baban seni ariyor. Sana ne diyor?

WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Sorular goriisme yapilacak konuya gore degistirilerek istenilen sekilde ve sayida soruya donusturdlebilir.

Bu sorularla ¢cocuktan alinmasi planlanan ¢ogu bilgiye ulasilabilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
cocukla ilgili cok nitelikli bilgi toplamak ve 6n hazirlik stirecini en iyi sekilde organize etmektir.

6-9 Yas Grubu Cocuklarla Goriisme

Bu yas grubu cocuklar fiziksel olarak daha bagimsiz ve aktiftir. Glinlik kisisel bakim gereksinimlerinin
cogunu tek baslarina yapabilirler. Duygusal acidan daha bagimsiz olmaya calistiklari bir ddnemdir. Sosyal
yasamda kendilerine olan glivenlerinin arttigi, daha fazla sosyallestikleri, bir gruba dahil olmayi énemli
gordikleri, kabul edilmenin, sevmenin ve sevilmenin degerli oldugunu dustindikleri bir ddnemdir. Yeni
bilgi ve beceri edinmeye oldukga aciktirlar. Kendi duygu ve distincelerini kendilerinden daha emin ve
net bir sekilde ifade edebilirler (Arslan, 2016; Crowley, 2020; Ogretir Ozcelik, 2019; Satici, 2020; Sezer
Ince,2022).

Bu yas grubunda, bir cocugun bir soruyu kavrayip kavramadigini belirlemek adina, "Anliyor musun?" diye
sormak yerine, soylediklerinizi tekrar etmesini talep etmek daha etkili bir yaklasim olabilir. Goriisme
strecinde, uzmanlarin siklikla ayni soruyu tekrarlamaya meyilli olduklar gorilmektedir. Bu tip
gorismelerde, her yaniti baska bir soruyla takip etmek yerine, cocugun verdigi yanitlar tizerine yorum
yapmak, durumu detaylandirmasini istemek veya basit¢e cocugun yanitini kabul etmek daha uygundur.

Cocugun ginlik rutinlerini kesfetmek, belirli bir durumu daha ayrintilh olarak hatirlamasina yardimci
olabilecek belirli etkinliklere basvurmayr mimkin kilar. Bu durum, ¢ocuk hakkinda daha fazla bilgi

toplamamizi saglar.

Cocugun aile durumu, ¢cocugun duygulari ve/veya aileleri hakkindaki duygulari hakkinda bilgi edinmek
icin kullanilan yaygin tekniklerden bazilari sunlardir (Vasquez, 2000):

%Q\ .
S m
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Uc dilek teknigi A

Cocuga gorusme yapilacak konuyla ilgili olarak su tir sorular sorulabilir:
"Ailenizle ilgili li¢ dileginiz olsaydi, bunlar ne olurdu?”

Yaygin cevaplar sunlardir:

"Annem ve babamin birlikte yasadigi, kavga etmeyi biraktiklari veya hepimizin ayni evde
yasadigimiz..." Bu tlr sorularla gocuga belirli sinirlari olan hayal 6tesi bir glc verildigi icin gocugun bunu
ozgurce kullanmasina olanak yaratilmis olur.

Sihirli degnek teknigi

Bir diger yontem de sihirli degnektir. Bu ydntemde ¢ocuga

“Eger sihirli bir degnegin olsaydi ve istedigin her seyi degistirebilseydin
Ailen,

Annen veya baban,

Yasadigin yer ve

Kendin hakkinda neyi degistirirdin.

Bu cocuklar yasamlari lzerinde bir kontrol duygusuna ihtiya¢ duyduklarindan,
ebeveynleri "degistirmekten” zevk alirlar. Bazilari "Bana bagirmayi birakmalarini
saglarim” veya "Babami daha eglenceli yapardim."” veya "Annemi her zaman
bu kadar yorgun yapmazdim" seklinde yanitlar verebilir. \\
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Aileni ¢iz oyunu

Aileyi ilgilendiren bir konuda goriisme yapilacaksa cocuktan ailesini cizmesini isteyebilirsiniz. Cocuk bu
yonerge sonrasi genellikle kendi ailesinin idealize edilmis bir versiyonunu ¢izecektir. Cizim sonrasi
¢ocuktan,

"Bana ailenden bahset.” veya "Bana annen veya baban hakkinda bir seyler séyle” diyerek
anlatmasini isteyebilirsiniz.

Daha sonra cocuktan ailesini herkesin aktif bir seyler yaptigi sekilde
cizmesini de isteyebilirsiniz. Bu ¢izim sonrasi ¢ocuga su tlrden sorular
sorabilirsiniz: "Bu cizimi yaparken nasil hissettin?" Cocuk sadece bir
ebeveynle bir resim cizerse, cocuktan "Bana evindeki ailenin bir resmini

ciz" cimlesi ile yeni bir ¢izim olusturmasini isteyebilirsiniz.
Anneni/babani ¢iz oyunu

Cizim tamamlandiktan sonra ¢ocuga,

ﬁ “Bu bana annenin ve babanin neye benzedigi hakkinda bir fikir veriyor. Simdi
¥ ? bana annenin ve babanin neye benzedigi hakkinda bir fikir verecek baz
kelimeler soyleyebilir misin, ben de bana séyledigin gibi resimlerinin yanina
kelimeleri yazacagim."” Bazi cocuklar onlara bazi kelime &rnekleri vermenizi
“a isteyebilir veya aralarindan secim yapabilecekleri bir dizi sifat iceren uzun bir listeniz
olabilir. Bazi cocuklar huysuz, ¢cok bagiran, eglenceli ve beni gezdiren gibi ifadeleri kullanmakta hizlidir.
Diger cocuklar suskundur. Cocuk sifatlari saglamakta zorlaniyorsa, tahmin etmeye ve sormaya
calisabilirsiniz:

"Annen eglenceli, ¢ok lzgiin, sessiz veya sikict mi?" Genellikle bu teknik ¢ocugun her ebeveyn
hakkindaki gorust hakkinda bir fikir verir.

Hayvan projeksiyonu oyunu

Cocuga evde hayvan bulundurmayi veya cocugun en sevdigi hayvanlarin neler oldugunu sorun. Sonra
su sorulari sorun: "Hangi hayvan size anneni/babani hatirlatiyor?
Neden?"
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Ya da cocuktan kendisine anne/babasini hatirlatan hayvani ¢izmesini isteyin. Sonra ¢cocuga
"Kendini bir hayvana doéniistiirebilseydin, hangi hayvan olurdun?
Neden?" sorusunu da sorabilirsiniz.

Projektif hikaye anlatimi teknigi

Bu y6ntemde cocukla bir hikaye olusturma 6nerilir. Cocugun bunu kabul
etmesi ile goriisme konusuna bagh olarak bir hikaye olusturulur ve ¢ocuktan 25
hikayenin bazi noktalarina katkida bulunmasi istenir. Goriismeci uygun
yerlerde hikayeyi durdurarak ¢cocuktan o kismi tamamlamasini ister. Cocuk

da ayni sekilde ekleme yapip hikayeyi goriismeciye gonderir. Bu durum
birinin hikayeyi bitirmek istemesine kadar sirer.

Ornegin bir aile gériismesinde sdyle bir baslangic yapilabilir:

"Bir zamanlar Ajda, annesi ve babasiyla birlikte bir .... (burayi ¢cocuk ekler) icinde yasadi. Ajda,
anne ve babasi ile ..."ya birlikte gitmeyi severdi. Sonra bir giin, babasi..."

Bu tlr bir goriismede olusturulan hikaye size cocugun yasam 0Oykisi hakkindaki algisi veya ¢ocugun
hayal kurma kapasitesi hakkinda daha fazla bilgi verebilir. Bununla birlikte, cocuklar size daha az tehdit
edici bir sekilde kendileri hakkinda bilgi verme firsatina sahip olurlar.

Anne-Babanin evini ¢iz oyunu

Cocuktan aile liyelerinin evlerinin resmini cizmesini ve ardindan her evin / r | |
yaninda en cok ve en az neyi sevdiklerini listelemesini isteyebilirsiniz. N/\_”T
Cocuklara evde vyasayan diger bireyler hakkinda neler hissettiklerini de

sorabilirsiniz. Bu cocuklarin kardesleri ve evdeki diger dnemli kisilerle olan iligkileri

hakkinda sizi bilgilendirebilir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Hayattaki en sevdigim seyler oyunu

Bu oyunda Ui¢ yaprak kagit alinir ve bunlarin basina anne, baba ve ¢cocugu temsilen ‘ben’ yazilir. Cocuktan
herkesin en sevdigi seyleri ilgili sayfada listelemesi istenir. Ornegin, TV programi, dondurma, spor
aktivitesi, sevdigi oyuncaklar, sarkicilar, video oyunlari vb. Her cevap, ¢ocuktan kendileri hakkinda
daha fazla sey paylasmasini istemek icin bir firsattir. U¢ liste tamamlandiktan sonra, cocugun bir
ebeveynle 6zdeslestigi alanlar hakkinda bir fikriniz olabilir.

0 . |
Anne Baba Ben /

Ne zaman nasil hissedersin oyunu

26

Cocuk icin glinlik yasamda karsilasabilecegi durumlarin bir listesini hazirlayin ve buna uygun 6rnek
ciimleler yazin. Sonra bu ctimleleri karistirin.

Ornek olarak:

“Annen/baban kétii notlarini gériince nasil hissedersin?”

"lyi notlar aldiginda nasil hissedersin?”

“istediginde geg saatlere kadar uyanik kalabildiginde nasil hissedersin?”

“Babanin oldugu yerdeyken annen seni almaya geldiginde nasil hissedersin?" climleleri verilebilir.

Bir kara tahta veya buyuk bir kagit alip Uzerine yatay ¢izgiler cizin. En Uste sol kenara “Harika” ortaya
“lyi” sag kenara “Korkung” yazin. Gocuklar bu sekilde isaretlenmis biyiik bir kagit parcasi gibi
materyallerle sorulan sorulara daha duyarli yanit verirler. Cocuktan yanitini belirtmek igin yatay cizgiye
dik bir ¢izgi ¢izmesini isteyin. Cocugun dik cizgi ¢izdigi yerin yanina sorunun numarasini da yazin. Bazi
durumlarda, ¢ocuklarin duygularini ifade etmeleri igin sozel yanit vermek yerine ¢izgi kullanmalari daha
glvenli olabilir. Cocuk bu sekilde kendini daha rahat ifade edebilir. Bu yontem pek cok konuya
uyarlanabilir.
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Yasam oykiisii oyunu

Cocukla birlikte cocugun yasam 6ykiistini yazmak yine ¢ocukla ilgili pek ¢ok ayrintiy1 6grenmenizi saglar.

Duvara buyik bir kagit yapistirip cocuga "Hayatin hakkinda kisa bir hikaye yazalim...” diyebilirsiniz.

Burada cocuk da yazabilir, cocugun soylediklerini siz de duvardaki kagida aktarabilirsiniz. Cocuga su
sekilde komutlar vererek cocugun kendi yasamini anlatmasini saglayabilirsiniz:

"Dogdugun yerden baslayalim. Dogdugunda orada kimin oldugunu biliyor musun?”

“"Cocugun adi” .... “sehrinde” .... "tarihinde” dogdu gibi cimlelerle ¢cocugun yasam &ykusu

olusturulabilir.

SARP'IN HAYAT HIKAYESI

Sarp, Ankarada 2016 tarihinde dogdu. Dogdugunda
yaninda annesi, babasi, anneannesi, babaannesi,
dedeleri, 2 halasl, 1 teyzesi, 3 amcasl, 1 dayisi vardi.
Sarp ¢ok hasta oldugu icin hastanede yatti, 2 defa
ameliyat oldu. Sonra iyilesti. En sevdigi arkadaslari
olan Elif ve Kaan ile birlikte krese basladi...
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Yasam yolu etkinligi

Bu oyunda cocuktan hayatindaki dnemli olaylar isaretleyerek bir yol ¢izmesini isteyin. Yolun basina
¢ocugun dogum tarihini ve dogum yerini belirten bir not yazin. Cocuktan, yasami boyunca meydana
gelen hastaliklari veya zor zamanlar temsil etmesi icin yoldaki tiimsekleri, cukurlari, kayalari veya diger
engelleri yapmasini isteyin. Cocuk bunlari cizerken siz de yol lzerine not alin. Yolun sonunda, ¢ocugun
ileride ne gordiigiind sorun.

Ornegin,

Ne yapacak?

Nerede yasayacak?

Bu sorular gérismenin icerigine gore degistirilebilir.

28

Ciimle tamamlama etkinligi

Cimle tamamlama etkinligi ¢ok bilinen ve siklikla kullanilan bir tekniktir. Cocukla farkli teknikler
kullanilarak iletisim kurulduktan sonra gorisme konusu ile ilgili dnceden hazirlanan bazi ciimleler
kullanilabilir. Yarim hazirlanan bu climleleri cocugun tamamlamasi istenir. Bu sayede pek ¢ok konuda
cocugun esas dustnceleri de 6grenilmis olur.

Ornegin;

...... olsa cok mutlu olurum.
Hayatimin en giizel anu....
...... olmasaydi daha mutlu olurdum.

Elimde sihirli bir giic olsa ....

...... olsa o giin ¢cok mutlu olurum.
ﬁf
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Bir ada ¢iz oyunu

Bu oyunda biyiik bir kdgit alinir bir ada cizimi yaptirilir. Oyun sirasinda bazi

insan figlrlerinin olmasi oyunun daha verimli olmasini saglar. Kagit ve figtrler

hazirlandiktan sonra ¢ocuga su ciimle soylenir “ihtiyacin olan her seye

! sahipsin ancak orada senden baska kimse yasamadigi icin yalnizsin.

8 Birden sihirli bir peri yanina geliyor ve sana adada yanina kimi istersen

getirebilecegini soyliiyor. Sen kimleri isterdin yaninda ve onlarin adada
nerede yasamasini isterdin?”

Bu soru ile ¢ocugun hayatinda kimlerin énemli olduguna dair net bir fikir edinebilirsiniz. Ayrica
ekosisteminde yer alan bireylerin birbirleri ile olan iletisimleri ile ilgili de adada yerlestirdigi yere gore
fikir edinebilirsiniz. Bu oyunda kisilerin yaninda adaya neleri koymak istedigini de sorabilirsiniz. Boylece
cocugun ilgi alanlar ve sevdigi seyler ile ilgili cok net bilgiler edinebilirsiniz. Bu oyun, herkesin yasadigi
yere geri donmesi ve herkesin sonsuza dek mutlu bir sekilde yasamasiyla sona erer.

Yapi oyuncaklari ile oynanan oyunlar I
Cocuklardan daha ¢ok lego adiyla bilinen bloklarla bir yer insa etmelerini, sonrasinda w li

da ¢ocugun insa ettigi yerle ilgili bir hikaye anlatmasini isteyebilirsiniz. Bu sayede | ’
A-l“

e %

cocuk yine kendi yasami ile ilgili kilit bilgiler verecektir.

10-13 Yas Grubu Cocuklarla Goriisme

Bu yas grubundaki cocuklar ergenlik 6ncesi son ddnemdedir. Bu
nedenle ciddi bir blylime atagi ve zaman zaman bu biyimeye bagl
yasanan uyum zorlugu sebebiyle sakarlik sorunlari yasayabilirler. Bu
doénemde cocuklarin bedenleri birden ¢ok hizli gelismeye basladig igin
buna uyumlanmalari zaman alir. Bu yas grubunda fiziksel ve cinsel

ozelliklerinin daha cok farkina varirlar. Fiziksel degisimle paralel yasanan hormonal degisim ¢ocuklari
duygusal anlamda da etkiler. Kendilerini tanimlamak icin giyim tarzi, gériinis, sosyal medya gibi araglari
kullanmaya agirlik verirler. Bu dénem bir kimlik olusumunun basladigi dénemdir. Sosyal yasamda
yasadiklari pek cok seyden etkilendikleri, zaman zaman bu konuda baski temelli sorunlar yasadiklari,
duygusal acidan karsi cinsle daha yakin iliski kurmanin énemli oldugunu disiindiikleri, daha fazla
bagimsiz olmaya calistiklari, dikkat slresinin eskiye oranla daha cok arttigi, kendilerini ¢ok iyi ifade
edebildikleri, daha olgun hissettikleri ve kim olduklari anlamlandirmaya basladiklari karmasik duygusal
suireclerin hakim oldugu bir dénemdir (Arslan, 2016; Crowley, 2020; Ogretir Ozcelik, 2019; Satici, 2020;
Sezer ince,2022).
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10-13 yas grubu cocuklarla iletisimde daha once bahsedilen oyunlarin ¢cogu bu yas grubu icin de
uygundur. En kullanisli oyunlarin basinda bir ada ¢iz oyunu gelmektedir. Burada en 6nemli nokta,
oyunlari cocukla yapilan gortismenin konusu ile iliskilendirmek ve ¢ocugun gelisim dizeyini dikkate
almaktir.

Bu yas grubu ¢ocuklarda mantiksal diisiinme gelismistir, bu yiizden onlara bir sekilde meydan okumaya
calisarak pek ¢ok bilgi alabilirsiniz ¢linkli bu yas grubu ¢ocuklar bir sekilde sizinle tartisarak kendisini

daha iyi ifade etmeye calisacaktir.Asagida bu baglamda kullanilabilecek tahmin ve tartisma odakh iki
teknik verilmistir:

Tahmin oyunlari

Bu oyunda gériismeci kendini cocuga tanittiktan sonra ona farkl sorular sorar. Ornegin,
"Hayatin hakkinda birkag sey tahmin edecegim. Umarim dogru ya da yanlis
"Babanin yanina gitmeyi sevdigini diisiiniiyorum ciinkii annenin yeni

bebeginden cok hoslanmiyorsun. Hakli miyim?”. Sik sk yanlis oldugunu —e
bildiginiz bir seyler sdylemeye ¢alisinca gocugun size detayh bir aciklama yaptigini

tahmin ettigimi bana soylersin.” Daha sonrasinda su sekilde devam edilebilir: ?

ve sizi dizelttigini goreceksiniz. Bu yas grubu cocuklar genelde karsilarindaki

yetiskinlerin yanildigini kanitlamayi severler. Teknik bu acidan dikkatli bir sekilde

farkli olaylar icin kullanilabilir. Burada dikkat edilmesi gereken temel konu ¢ocuklar rencide edebilecek
hicbir s6z ve davranisa yer vermemek ayrica bu teknigi cocugun istegi disinda zorla yapmamaktir.
Teknigin kullaniminda da genel gériisme kurallart aynen gegerlidir. Cocugun alanina ve dislncelerine
saygl duymak esastir.

Tartisma teknigi

Bu teknikte cocuk ile bir durum ele alinir ve durumun neden belirlenen

sekilde olmasi gerektigi iizerine nedenler sunulur. Cocuk sizin

. (‘ mantiginizin dogru oldugunu disitnirse siz puan alirsiniz ama sizin

dislncenize katilmiyorsa ve bunu nedenleri ile agiklayip sizi ikna ederse o

puan alir. Bu puanlar bir tahtaya veya biylk bir kdgida yazilir. Burada bazen kasith olarak bazi noktalar

saklanabilir cocugun bu noktalan fark edip savunmasi ve tartisarak kendini ifade etmesi saglanir. Bu
teknikte amag, cocugun kendini net bir sekilde ifade etmesini saglamaktir.
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Talk sov teknigi

Bu iki meydan okuma tekniginin yaninda kullanilabilecek diger bir teknik de talk sov teknigidir. Bu
teknikte cocuga roportaj yapiyormus gibi davranmasini veya bir TV talk sovuna katilmis gibi konusmasini
isteyin. Ornegin bosanma konusunda yapilacak bir séyleside cocuga:

"Cocuklarin ebeveynlerinin ayrilmasi veya bosanmasi konusunda
zor bulduklan seyler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”,

"Ebeveynleri artik birlikte yagsamayan cocuklara yardimci olabilecek
bazi seyler hakkinda TV izleyicilerine ne gibi tavsiyelerde

bulunursunuz"

gibi sorular sorarak cocugun konu ile ilgili fikirlerini 6grenmeye calisabilirsiniz. Bu teknikte de pek ¢ok
konuda cocugun fikri alinabilir.

Ergenlerle Goriisme

. Ergenlik en hizl fiziksel ve biyolojik degisimin yasandigi dénemdir. Bu
q s hizli degisim ve dontigiim sireci ergenlerin yasamlarinda uyumla ilgili
_— ciddi zorluklar da beraberinde getirir. Duygusal dalgalanmalarin
‘T yogun vyasandigi bu donemde ergenlerin tutarsiz davranislari
l —~\ -a olusabilmektedir. Bu donemde soyut diistinme ciddi anlamda gelisir,
problem ¢o6zme, yaraticilik, durtli kontroll, karar verme ve problem ¢ézme gibi beceriler gelisir. Bu
donem aileden ¢ok akran grubuyla vakit gecirdikleri ve bagimsiziga daha ¢ok énem verdikleri bir
doénemdir. Yogun bir kimlik bunaliminin yasandigi bu sirecte benlige dair distincelerde yogun bir
idealizm gorilir. Yasantilarinda duygusal bir olgunluk gérmek cok miimkiin degildir. Cinsel gelisimin en
hizlh oldugu bu dénemde karsi cinse dair ciddi bir ¢ekim etkisi gorulir. Bu dénem ¢ocukluktan
yetiskinlige dogru stiren bir gecis ddnemidir. Donem itibariyle yasanan tim degisim bireylerde karmasik
bir duygusal durumun olusmasina neden olur (Dolgin, 2014; Santrock,2021; Santrock,2020;
Todnem,2022).

Ergenlerle gergeklestirilecek gorlismelerde, ¢izim yapma veya oyun oynama yontemlerinin islevselligi
dusik olabilir. Ergenlik déneminin genellikle daha tepkisel ve savunmaci bir dénem oldugu hatirdan

cikarilmamalidir. Bu asamada, yetiskinlerle gériisme sirasinda kullanilan birgok teknik uygulanabilir.

Gengclerin kendilerini daha rahat ifade edebildikleri bu dénemde, onlara ¢ok kiclk ¢ocuklar gibi
yaklasmak yerine, onlari dikkatli ve 6zenli bir sekilde dinleyecek bir tutum sergilemek esastir.

Goriismenin amacinin iyi bir sekilde belirlenmesi ve bu amacin gence acikca ifade edilmesi gereklidir.
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Gizlilik konusunda izlenecek tutumun gence net bir sekilde aktarilmasi ve onayinin alinmasi hayati
bir noktadir. Goriisme boyunca genclerin ihtiyaglari ve yasadigi tim sorunlar g6z O6niinde
bulundurulmalidir. Bu gorismeler icin yapilacak 6n hazirlik, goriisme kalitesini belirgin bir sekilde
etkileyebilir.

Ornegin, bosanma konulu bir gériismede bazi gencler, acidan uzaklasmak amaciyla aile ile ilgili konulari
tartismaktan kaginabilir ve herhangi bir sorgulamaya karsi direng gosterebilirler. Genellikle, gériismenin
ilk kismi gencleri, bosanma disindaki hayatlarinda merkezi rol oynayan konular hakkinda konusmaya
tesvik etmeye odaklanmalidir. Bu konular flort, arkadaslar, dersler, spor ve sosyal etkinlikler gibi konular
olabilir. Buradaki hedef, gencin kendini rahatca ifade etmesini saglamaktir.

Gorusme surecinde gengle catisma yaratabilecek soru tiirlerinden kaginilmalidir. Bunun yerine, genglerin
dislncelerini agiga cikaracak acik uclu sorular kullaniimaldir (Roberts, 2011). “Su an nasil
hissediyorsun? Anne ve babanin bosanmasi senin icin nasil bir deneyimdi? Bana eski anilarindan
bahseder misin? Son yillarda hayatinda neler degisti? En son yasadigin... olay seni nasil etkiledi?"
gibi sorularla gencin kendini ifade etmesine olanak saglanmalidir.

Nadiren de olsa, genglerle yapilan goriismelerde onlardan bir ¢izim yapmalarini talep edebilirsiniz.
Yaniniza getirdiginiz figlrlerle ekosistemlerinde yer alan kisileri simgelemelerini isteyebilir ve bu
sembollerin hayatlarinda hangi yerlere konumlandirldigini gézlemleyebilirsiniz. Bu etkinlik, gencin
cevresi ile olan etkilesimini ortaya ¢ikaracak geri bildirimler verebilir.

Gorusme Oncesinde not alinacaksa bu durum mutlaka gence agiklanmali ve onun onayi alinmalidir. Bu
noktada “Burada konustuklarimiz benim icin énemli, bu nedenle not alabilir miyim?” gibi sorular
sorulabilir. Gorisme siiresince, gorisme akisini bozmadan not almak icin 6zen gdstermelisiniz.
Notlarinizda zaman zaman c¢esitli semboller kullanabilirsiniz. Gencin sizin yazdiklarinizi gérmesi uygun
olmayabilir.

Gozlemlediginiz veya yorumladiginiz bir konu hakkinda cesitli sembollerle not alarak gencin bunu
anlamasini engelleyebilirsiniz. Kendinize ait anlamh bir sembol semasina sahip olmak, gorismelerde
daha etkili olmaniza yardimci olacaktir. Ornegin alfa, beta ve gama sembollerini fiziksel, cinsel istismar
ve psikolojik siddet gibi sorunlarla eslestirip kagida not alabilirsiniz.
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DEGERLENDIRME

Gorisme surecinin kritik asamalar arasinda 6n c¢alismanin yapilmasi, cesitli kaynaklardan bilgi
toplanmasi, goériisme dncesinde son kontrollerin yapilmasi ve goriismenin gerceklestiriimesi yer alir. Son
asamada ise toplanan tim verilerin islenmesi gerekmektedir. Cocukla yapilan gértismeyi bir stireg olarak
distindugumiizde, ne kadar ¢ok veriye sahip olursak, o kadar saglikl bir kanaat olusturabilir ve ¢cocukla
ilgili daha etkili kararlar almaya yardimci olabiliriz.

Cocukla gergeklestirilen gortisme basit bir islem olmadigi gibi, bir sonuca ulasmak da kolay bir siireg
degildir. Bu sireci, bircok ipucunu birlestirerek bir sonuca ulasma yolculugu olarak dustnebiliriz. Bu
yolculuk, bazen karmasik ve Uzerinde uzun sire dislinmeyi gerektiren, hatta zaman zaman bir
stpervizorden yardim almayi da iceren bir siirece donusebilir. Buradaki temel nokta, istenilen sonuca
ulagmak igin yeterli veriye sahip olunup olunmadigidir. Bu nedenle, goriismenin gergeklestiriime
amacinin ¢ok iyi bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Bu 6n hazirlik, tim gérisme ve bilgi toplama
sUrecine yol gosterecektir.

Bu siirecte, goriismeyi gerceklestiren profesyonelin de yeterli bilgiye, beceriye ve deneyime sahip olmasi
hayati bir unsurdur. Teorik bilginin yeterli olmadigi bu alanda, deneyimin fazla ya da az olmasi tek basina
yeterli degildir. Bu bakimdan, cocuklarla ¢alisan profesyonellerin kendilerini strekli olarak gelistirmeleri
gereklidir. Glncel bilgilerden uzak bir birikimle etkili bir goriisme gerceklestirmek mimkiin olmayacaktir.

Cocukla goriisme surecinin tamaminda, cocuga saygi gdstermek, onu dikkatle ve 6zenle dinlemek, onun
haklarina saygr gostermek ve bilgi toplama surecinde ¢ocugu asla zorlamamak esastir. Bu sirecte,
yapilanin bir gérisme oldugu, sorgulama olmadigi unutulmamalidir. Asil hedef, bilgiyi istenildigi gibi
toplayip bir sonuca varmak degil, bilgiyi cocuga hicbir sekilde zarar vermeden toplamak ve toplanan
bilgiler 1s1ginda bir sonuca varmaktir.

Bu asamada mutlaka gorismenin 6zetlenmesi ve 6nemli bashklarin belirlenmesi gerekir. Ek olarak
gOrismenin tirl, sayisi, kaginci gorisme oldugu vb. degiskenler baglaminda varsa eger bir sonraki
goriismeye kadar yapilmasi gerekenler ifade edilmelidir. Gérisme siireci ile ilgili bir sonuca varmaya
cahsirken, siire¢ boyunca cok fazla celiskili ifade ve gozlemle karsilastiysaniz, net bir karara varmadan
once bu celiskileri en aza indirgemeye calismalisiniz. Buradaki temel amag, dogru resmi olusturan
parcalarin da dogru bilgiye ve gézleme dayanmasidir.
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GORUSMECININ COCUKLA GORUSME SURECINDE DIiKKAT
ETMESI GEREKEN KONULAR

Bu baslik altinda goriismecinin ¢ocukla gortisme strecinde dikkat etmesi gereken etkin dinleme, s6zstiz
iletisim teknikleri, mesafeler ile diger temel konu basliklarina deginilmistir.

Etkin Dinleme

”\] Cocuklarla goriisme yapacak bir kisi icin en 6dnemli 6zelliklerden biri etkin

x o ©O )
g — n Jo /o dinleme yetenegidir. Etkin dinleme sadece duymakla sinirli degildir, ayni
\‘ 8 M /

é

zamanda karsimizdaki kisiye dinlendigini hissettirmeyi de icermektedir.

7 \"'/ Etkin dinleme, iletisimin bir parcasidir ve yansitmayi igerir. Yansitma,
karsidaki kisiye odaklanarak onun sdylediklerini s6zler ve davranislarla geri bildirmek anlamina

gelmektedir. Yansitma yaparken ¢ocuga sesli, kisa geri bildirimler verin; ‘Anliyorum...’, ‘Eveet...", “hi
hi” ve '"Hmm Hmm..." gibi. Bazen onun sdyledigini aynen tekrar ederek de geri bildirimde
bulunabilirsiniz. Bu yaklasim, goristlen cocuga kendisinin dinlendigi ve anlamaya calisildigina iliskin
olumlu bir geri donus olarak yansiyacaktir.

Etkin dinleme yapilabilmesi icin asagidakilere dikkat edilmesi gereklidir (UNICEF, 2013; 2018; 2020):

Telefonu ve kapiyi kapatin.
Odada iiciincii kisilerin olmamasini saglayin.
Tiimiiyle goriisiilen kisi, goriisiilen konu ve goriismenin yapildigi mekana odaklanin.

Cesitli nedenlerle odaklanilamiyor ise goriismeyi erteleyin ya da bir baska meslek
elemanina devredin.

Goziiniizii dikmeden g6z temasi kurun.

Kendi kendinize konusmayin.

Onun soziinii kesmeyin.

Zaman zaman basinizla onu dinlediginizi g6sterin.
Sik sik ona ismi ile hitap edin.

Yorum yapmadan ve yargilamaksizin cocugu dinleyin.
Elestiri ve tartismadan kacinin.

Kendi duygusal tepkilerinizi yansitmaktan kacinin

r@ WEglabal
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Sozsiiz iletisim

Cocuklarla gorismede hem goriismecinin hem de cocuklarin sozsliz iletisim
mesajlari cok dnemlidir. Gorlismeyi yapan meslek elemani gériisme stresince tim
davranislarina, jest ve mimiklerine &zellikle dikkat etmeli, cocugu da ayni dikkatle
izlemelidir. Cocuktaki olasi bir duygu durum degisikligini fark eden goriismeci,
gOrisme surecini cocuk odakli bir sekilde degistirebilir.

Gorisme sirasinda cocugun hassas diinyasina odaklanmak ve onun i¢ diinyasindaki duygusal yankilari
derinlemesine anlamaya caba sarf etmek hayati bir 6neme sahiptir. G6z temasi kurmak 6nemlidir,
ancak gozlerine dik dik bakmaktan kacinmak gerekir. Cocugun ylz ifadesi, gozleri, beden hareketleri
ve ses tonu dikkatlice izlenmelidir. Bu unsurlar, gériismeciye cocugun duygusal durumu hakkinda ipuglari
verebilir. Cocugun davranislari dikkatlice g6zlemlenmeli, ancak yargilamaktan, elestirmekten ve sézlerini
ya da davranislarini degerlendirmekten kaginilmalidir (UNICEF, 2013; UNICEF, 2020).

Goriismede Mesafeler

| 2 Gorusme yapilirken ¢cocuklara 30-40 cm'den fazla yaklasiimamalidir.
y
M . . . .
Gocugun fiziksel veya cinsel siddet magduru oldugu durumlarda mesafe en ¢ok
@ 50-60 cm olmalidir. Cinsel su¢ magduru cocuklar temas kurmak istese dahi
cocuklarla yakin temastan kacinilmahdir (UNICEF, 2013).
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| GORUSMECININ UYMASI GEREKEN BAZI DAVRANISLAR

Cocukla yapilan gorismelerde, goérismecinin konusmayl emredici kilmaktan kaginmasi, ¢cocugun
distincelerini ve hislerini serbestce ifade etmesine izin vermesi gerekmektedir. Cocugun dustincelerine
muidahale etmekten ya da onunla fikir ayriligina diismekten kacinmali; aksine, tarafsiz ve anlayish bir
durus sergilemelidir. Cocugun duygusal tepkilerini karsilamada, ne ilgisiz kalmali ne de asirn tepkiler
goOstermeli, hassasiyet ve dikkatle hareket etmelidir.

Cocugun inanclarina ve yasam bicimine saygi gostermek, ona karsi gliven verici bir tutum sergileyerek
saglkh bir etkilesim ortami olusturmak esastir. Gorlismeci, hicbir sekilde ¢ocuga emir vermemel,
korkutmamali, ayni zamanda suclama ya da tehdit iceren bir dil kullanmamalidir. Ogiit vermek yerine,
c¢ocugun kendi deneyimlerinden 6grenmesine yardimci olmali; cocugu digerleriyle kiyaslamak yerine,
onun bireyselligini ve 6zgilnliguni tesvik etmeli ve onurlandirmalidir.

Gorisme esnasinda, meslek elemaninin, hem s6zli hem de s6zsuz iletisim 6gelerine dikkat etmesi biyiik
onem tasir. Cocukla gerceklestirilen gorismelerde, cocugun iletisimini engelleyecek bir oturma
dizeninden kaginilmali ve cocugun rahatca kendini ifade edebilecegi, 6zgur bir atmosfer saglanmalidir.

Ayrica yonlendirici sorular sorulmamali, “Saninnm demek istiyorsun..." gibi ifadeler kullanilarak cevaplar
onerilmemelidir. Clinki bu tir ifadeler yanitlayani etkileyebilir. Bunun yerine, “Genel olarak, genel
demek daha dogru olacaktir. Cocugun soylediklerini onayladiginiz veya

”

olarak konusursak...
onaylamadiginiz veya cevabinin dogru veya yanlis oldugu izlenimini asla vermeyin. Cocuk fikrinizi
sorarsa, sadece onun sdyleyecekleriyle ilgilendiginizi ve gorismeyi devam ettirmeniz gerektigini
soylemelisiniz.

Tercimanin gerekli oldugu gortismelerde, kullanilan kelimeleri daha c¢ocuk dostu terimlere
donustlirmeniz gorisme surecini kolaylastiracaktir. Ayrica ¢cocukla goriisme Oncesinde terciiman ile
gorustlerek tercimanin hassasiyetler konusunda bilgilendirilmesi 6nemlidir. Diger bir konu da
tercimanin soruyu dogru sormasi ve cocugun herhangi bir anlam kaymasi yasanmadan sorunun icerigini
anlayabilmesidir. Bu tir goriismelerde ara ara saglama sorulari sorarak cocugun bir konu ile ilgili verdigi
cevaplarin tutarliligi kontrol edilmelidir.
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Goriisme siirecinde dikkat edilmesi gereken diger davranislar su sekilde siralanabilir:

1. Cocuklarin ilgi alanlarini yakindan takip edin: Popiler miizik gruplari, gizgi filmler, sporcular, bilgisayar
oyunlari, oyuncaklar, cizgi film karakterleri, GinlG YouTube igerik Ureticileri gibi.

2. Cocugun yasadidi sehir ve ailenin kokenini dikkate alarak sosyo-kiiltiirel yapisina dair bilgi sahibi olun,

cocugun kiiltirel cercevesini anlayin.

Gortismeden once ¢ocuk hakkinda genis kapsamli bir 6n arastirma yapin.

GOrtismenin amacina gore ana hatlari cizerek olasi sorulari belirleyin.

Gorlisme Oncesinde cep telefonunuzu kapatin.

Eger goriisme bir kurulusta yapiliyorsa, gortisme odasinin kapi ve pencerelerini kapali tutun.

Evde yapilan gorismelerde, cocugun tercihine gore kapiyr kapatin veya agik birakin. Burada amacimiz,

cocugun kendini rahatca ifade etmesini saglamak ve bu sire zarfinda gizlilik ilkesine uymaktir.

8. Gorusmenin yapilacagdi yerin cocugun gelisimsel ihtiyaclarina uygun olmasina ézen gdsterin.

9. Cocugun fazla siire beklememesini saglayin.

10. Goriismenin nedenini ve cocugun sahip oldugu haklari ona anlasilir bir dil ile agiklayin.

11. Goruigsme suresince tim dikkatinizi cocuga yogunlastirin ve baska islerle ilgilenmeyin.

12. Cocukla konusurken acik uglu sorulari 6ncelikli olarak kullanin.

13. Cocuklarla oyun yoluyla iletisim kurma konusunda kendinizi gelistirin ve ¢esitli oyunlara asina olun.

14. Cocukla aranizda bulunan masa, sandalye, cekmece gibi fiziksel engelleri kaldirin.

15. Kollarinizi gégstiniizde birlestirme gibi kisiyi iletisime kapali gdsteren davranislardan kaginin.

N o vk w

16. Beden durusunuz ¢ocuga dogru olsun.

17. Sakin bir ses tonu ile konusun.

18. Gorusmeyi hizlandirmaya ¢alismayin.

19. Sorgulayici veya telash bir Gsluptan kaginin.

20. Beden dilinizin ve sozel dilinizin tutarli oldugundan emin olun.

21. Giyim tarzinizin 6zensiz olmamasina dikkat edin, gereksiz yere ¢ok resmi giyinmeyin.

22. Cocukla g6z temasi kurmaya ve ona ismiyle hitap etmeye 6zen gdsterin.

23. Jest ve mimiklerinize dikkat edin, asla yargilayici veya alayci bir tarzda olmamasina 6zen gosterin.

24. Kisa ve net cimleler kullanin.

25. Cocugun temel ihtiyaclarinin karsilanip karsilanmadigini kontrol edin ve gerekliyse ihtiyaclarin
karsilanmasini saglayin.

26. Cocukla yapilan goriismenin bir sorgulamaya doniismemesine dikkat edin, cocugu siirece dahil edin ve
kendini rahat ifade etmesi icin ortam ve firsat yaratin.

27.Cocugun konusmama hakkini unutmayin, konusmak istemeyen cocuklari zorlamayin, onlara
gorismenin dederini anlatarak zaman taniyin.

28. Goriismeyi cocugun odakta oldugu bir sekilde yonlendirin.

29. Goriismeyi olumlu dilekler ve tesekkirle tamamlayin.

30. Goriismeye baslarken, cocugun yanitlarini zaten bildigi belirli sorular sorabilirsiniz. Boylece ¢ocugun
kayg! diizeyi azalacaktir.
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KURULUS BAKIMINDAKI COCUKLARLA YAPILACAK
GORUSMELERDE DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Cocuk koruma sistemi igerisinde sirdirilen faaliyetlerin biyik ¢ogunlugu, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgina (ASHB) bagh kurum ve kuruluslarca icra edilmektedir. Cocugun her yoniyle korunmasi ve
var olan iyilik halinin devaminin saglanmasi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin dogrudan sorumluluk
alanidir.

ASHB, bunyesindeki kuruluslarla bu amag¢ dogrultusunda calismalarini icra etmektedir. Kuruluslarda
yapilan calismalarda tanisma, 6n degerlendirme ile baslanan goérismeler haftalik ve aylk rutin
goriusmelerle devam etmektedir.

Goriisme oncesi yapilacak ilk sey, ¢cocugun kurulusa gelis nedeninin 6grenilmesi olmalidir.
Sonrasinda, tanisma kisminda, birimde gorevli meslek elemani ¢ocuga tam olarak ne is yaptigini
ve o kurulusta neden bulunuldugunu onun anlayacagi sekilde anlatir. Bu noktada gocugun
giivenliginin saglanmasi ve beklenmeyen durumlara karsin farkindalik sahibi olunmasi 6nemlidir.

Bu noktada, ¢ocuklarin pek cogunun herhangi bir nedenle 6rselenmis olabilecedi dikkate alinarak ¢ok
Ozenli sorularla goriismeye baslanmalidir. Cocugun yeni ortama uyum saglamasi oldukca zor olabilir,
diger yandan yasadigi pek cok travmanin izleri hemen ge¢meyecedi icin uzun soluklu bir terapi stirecine
de ihtiyaci olabilir.

Bu nedenle goriisme dncesi mutlaka cocukla ilgili cok ayrintili bir 6n bilgi toplama ¢alismasi yapiimalidir.

Cocukla ilgili gorisme 6ncesi ne kadar ayrintili bilgi toplanirsa gortismecinin yapacagi milakatin kalitesi
ve islevi de o kadar iyi olacaktir. Goriisme cok acil bir sekilde yapilmiyorsa mutlaka 6n hazirlik ¢alismasi
yapilmaldir.

Gorusmede dikkat edilmesi gereken konu basliklari su sekilde siralanabilir:

1. Travma ve Kayip Durumlan: Kuruluslarda kalan ¢cocuklarin biytik bir kismi dnemli travmalar ve
kayiplar yasamis olabilir. Bu durum, duygusal ve psikolojik iyilik hallerini etkileyebilir.
Gorismeciler, bu konuda hassas olmali ve ¢ocuklar igin glivenli ve destekleyici bir ortam
olusturmalidir. Cocuklar, konusmaktan kacinabilir veya cekinebilirler. Gorlismecinin ¢ocukta
gliven duygusu olusturabilmesi igin zamana ihtiyaci olabilir. Bu tir durumlarda, zamani etkin
kullanmak 6nemlidir. Bu tir gortsmeleri, acil durumlar disinda, yasal kosullari gerekce
gostererek, cocugun onayini almadan ve hizla gerceklestirmek asla etik degildir. Burada amag,
cocugun kendi rizasi ile gorismeyi kabul etmesi ve gorismenin onun en yiksek yararinin
gozetilerek yapilmasidir.
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2. Yas ve Gelisimsel Asamalar: Farkli yas ve gelisimsel asamalardaki ¢cocuklarin iletisim tarzlari ve
ihtiyaclan farkli olabilir. Gorismeciler, gergeklestirecekleri goriismeleri buna gore uyarlamali ve
yasa uygun dil ve etkinlikleri kullanmaya hazir olmalidir. Bu sirecte, yukarida detaylariyla
anlatilan oyunlar kullanilabilir. Oyunlarin kullanimi, cocuklarin kendilerini serbestce ifade
etmelerinde oldukga etkili bir iletisim yolu olusturmaktadir. Cocuklara dogrudan soru sormak
yerine, kendi ciimleleri ile ifade etmelerine olanak saglamak, cocuklar igin cok daha iyi olacaktir.

3. Kiiltiir ve Dil Farkliliklan: Kurulus bakimi altindaki cocuklar farkli kiiltirlerden gelmis olabilirler.
Ayrica, farkli ana dillerde konusabilirler. Gorlismeciler, bu farkhliklardan haberdar olmali ve
iletisimin agik olmasini ve farkliliklara saygi kurallari cercevesinde devam etmesini saglamalidir.
Bu durum, miiracaatcinin bulundugu yerden baslama kurali ile de uyumludur. Cocugun ana dilini
bilen bir gorismecinin bulunmasi, gorismenin kalitesini bir terciman esliginde yapilan
gorusmeye kiyasla ¢ok daha islevsel hale getirecektir. Terciman gereken durumlarda,
gorusmenin etkisinin 6niine ge¢meyecek sekilde terciimanla etik konular ve iletisime dair dnemli
konular paylasiimalidir.

4. Personel Destegi: Kuruluslarda calisan personel, miilakatlar kolaylastirmak ve ¢ocuklara destek
olmak agisindan 6nemli bir rol oynayabilir. Gorliismeciler, ¢ocuklarin rahat olmalarini ve
ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamak icin personelle yakin bir sekilde calismalidir. Cocuklarin
glven iliskisi kurdugu personelle iyi bir iliski kurmak, gerceklestirilecek gérismelerde kurulacak
glven iliskisinin duzeyini de belirleyecektir. Bu ytizden, goériisme Oncesi bilgi toplama sureci
oldukca degerlidir.

5. Gizlilik: Kurulus bakiminda olan ¢ocuklarla yapilacak goérismelerde gizlilik ilkelerine saygi
gosterilmelidir. Cocuklarin bir kisminin 6zel hayatlar ve gizlilik konusunda endiseleri olabilir.
Ozellikle gecmiste k6t muamele veya istismara maruz kalmis cocuklar, kisisel bilgilerini veya
deneyimlerini paylasmaktan cekinebilirler. Bu nedenle, goriismecilerin cocuklardan ve/veya yasal
vasilerinden bilgilendirilmis onay almasi gerekmektedir. Ayrica, ¢ocuklarin kimlik bilgileri ve
kisisel bilgilerini korumak icin de 6nlem almalari dnemlidir.

Genel olarak, yatili kuruluslarda yapilan goérismelerde hassasiyet, esneklik, cocuklarin 6zglin ihtiyaglarina
yanit verme ve icinde bulunduklari duruma dair derin bir anlayis gereklidir.
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VAKA ORNEGI

Anne: Zerrin 30 yasinda, 6zel bir bankada calisiyor, istanbul'da kizi ile yasiyor.

Baba: Hasan 34 yasinda, mihendis 6zel sektérde calisiyor, istanbul'da ikamet etmekle birlikte sirketin
Irak'ta bulunan santiyesinde gorev yapiyor.

Cocuk: Figen 8 yasinda, ilkokul 3. sinif 6grencisi, herhangi bir engeli yok, son bir yildir konusma
giicligii yasiyor, anne babasi bosanma esiginde, aile terapisine devam etmisler, ancak bir yol
alamadiklari icin bogsanma davasi aciimis. 5 aydan bu yana ayri evlerde yasiyorlar, Figen annesi ile kaliyor
babasinin is yogunlugu sebebiyle babasini ayda bir sefer gorebiliyor. Figen okudugu okulda siklikla
konusma gicligu nedeniyle akran zorbahgina maruz kaliyor. Ebeveynleri onun yaninda cok sik
tartistiklan igin yiiksek sese karsi cok duyarli, icine kapanik bir cocuk. Soru sorulmadigi slrece
konusmaktan, diyalog kurmaktan genelde uzak duruyor. Fiziksel olarak yasitlar ile benzer gelisim
ozellikleri gosteriyor. 1. ve 2. sinifta oldukca basarili bir 6grenci iken 3. sinifta orta dizey bir basar
sergiliyor ve siklikla okula gitmek istemedigini, karninin ve basinin agridigini ifade ediyor.

Cocukla velayet konulu bir goriisme yapilmasi gerekiyor;

\

Cocukla goriisme yapmadan 6nce ne tir bir 6n hazirlik yaparsiniz?

Cocugun ekosisteminde kimler yer aliyor ve bu kapsamda hangi alt sistemler bizim icin
onemlidir?

Hangi bilgi kaynaklarindan bilgi toplarsiniz ve neden?

Cocugun konusma glicliigii sizin gériismeniz sirasinda herhangi bir olumsuzluk yaratir mi? Bu
konuda bu tiir zorluk yasayan cocuklarla nasil gériisme yapilacagini, nelere dikkat edilecegini
biliyor musunuz?

Gorusmeyi nerede yaparsiniz?

Gorusmeye nasil baslarsiniz?

Figen ile ne tiir teknikler kullanarak iletisim kurmaya calisirsiniz?

Cocuklarla ilgili bildiginiz hangi popler kiiltiir 6geleri bu goriismede isinize yarayabilir?
Bu goriismede genel olarak nelere dikkat etmeniz gerekir?

Bir kanaat olustururken hangi bilgiler size yol gosterici olur?

Vaka 6rnegini sorular isiginda yorumlayarak ve vakanin aile strecini hikayelestirerek bir degerlendirme
yazmaya calisin. Degerlendirmeler arasinda olusacak farkliliklarin nedenlerini grup icinde tartisin.
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NELER OGRENDIK?

Bu ders, farkli yas gruplarindaki ¢ocuklarla nasil gériisme baslatilacagi ve devam ettirilecegi lzerine
yogunlasmaktadir. Amag, bu konuda temel beceri setinin olusturulmasidir. Ders boyunca, goriisme
oncesi gereken hazirliklar, goériismenin amaci ve mekaninin belirlenmesi, uygun sorularin secimi ve
gizlilik konular ele alinmaktadir.

Ders icerisinde, cocugun gelisim asamasina uygun goriisme tekniklerine, gériisme icerigine ve baslatma
strecine odaklanilir. Yasa uygun gorisme teknikleri detayli olarak anlatilirken, gorismenin
degerlendirilme siireci ve gortismeciye diisen roller de tartisiimistir.

Cocuklarla daha etkili iletisim kurabilmek igin cesitli etkinlikler ve teknikler sunulmustur. Bunlar arasinda
insan cizimi, kendini ¢izme, evcilik oyunu, cay partisi, araglarla seyahat, duygular ifade etme, kitap
okuma, telefonla konusma, dilek dileme, aile ¢izimi, hayvan projeksiyonu, hikaye anlatma ve benzeri pek
cok etkinlik bulunmaktadir. Her etkinlik detayli olarak incelenmis ve hangi yas grubunda nasil
uygulanacagi hakkinda bilgi verilmistir.

Ayrica gorusme sirasinda alinacak notlar, kullanilacak semboller ve bunlarin dnemi gibi konular tizerinde
durulmustur. Gériismeciye diisen roller, etkin dinleme, sozsiiz iletisim ve goriisme mesafeleri gibi konular
ayrintili olarak islenmistir. Degerlendirme sirecinin dnemi ve icerigi Uzerinde durulmus ve kurumda
bakilan cocuklarla gerceklestirilecek goriismelerde nelere dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmistir.
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SORULAR

1. Cocuk merkezli goriismelerde hazirlik stireci neden 6nemlidir?
a) Cocuklarin dikkatini cekmek icin
b) Gortusme surecini uzatmak igin
c) Bilgilerin eksiksiz ve diizenli bir sekilde toplanmasi icin
d) Gorismecinin daha fazla soru sormasi igin

2. Cocuklarla yapilan goriismelerde goriismenin yapilacagi yerin secimi neden énemlidir?
a) Cocugun dikkatini dagitabilecek tiim uyaricilari kaldirmak igin
b) Gorismeciye daha fazla otorite saglamak icin
¢) Cocugun gorisilecek ortamda daha rahat hissetmesini saglamak icin
d) Gorlsme sirecini hizlandirmak igin

3. Cocuklarla yapilan gériismelerde uygun sorularin secimi neden énemlidir?
a) Cocuklarin anlatimlarini desteklemek icin
b) Cocuklarin cevaplarini istenilen sekilde yonlendirmek icin
c) Cocuklarin giiven duygusunu kontrol etmek igin
d) Cocuklarin ayrintili konusmalarini engellemek icin

4. Asagidakilerden hangisi cocuklarla iletisim kurarken dikkate alinmasi gereken 6nemli ilkelerden biri
degildir?
a) Cocuklarin tercihlerine saygi géstermek
b) Cocuklar arag olarak degil amag olarak gérmek
c) Cocuklarla iletisim strecinin sadece sonucunu degil stirecin degerini de Gnemsemek
d) Cocuklara ¢ocukca bir dil kullanarak iletisimde bulunmak

5. Ev ziyaretleri sirasinda goriismeci tarafindan kullanilan malzemeler temelde hangi amaca hizmet
eder?
a) Terapotik hedeflere ulasma
b) Cocugun yasina ve ilgi alanlarina uygun etkinlikler sunma
¢) Cocugun yeteneklerini 6lgme ve degerlendirme
d) Ailenin ev ortamini inceleme ve degerlendirme
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6. Gorusmeye baslarken, cocugun rahatlamasi ve giiven duymasi icin atilan ilk adim asagidakilerden
hangisidir?
a) Gorlsme konusuyla ilgili sorular sormak
b) Cocugun tanidigi ve tehdit edici olmayan konular hakkinda konusmak
¢) Cocuga surecin neden gerceklestigini aciklamak
d) Gorlismecinin kim oldugunu ve roliini anlatmak

7. Asagidakilerden hangisi bebeklerle yapilan goérismelerde, gozlem siirecinde dikkat edilmesi
gereken unsurlardan biri degildir?
a) Bebegin temel ihtiyaclarini karsilama becerisi
b) Bebegin dikkat sliresinin uzun olmasi
c) Bebegin goz temasi kurma ve seslere tepki verme durumu
d) Bebegin ailesi ile olan etkilesimi ve iliskisi

8. 2-5 yas grubu cocuklarla yapilan goérismelerde asagidakilerden hangisi 6nemli bir yonlendirme
stratejisidir?
a) Cocugun tercih ettigi oyuncagin bulundugu bir masanin hazirlanmasi
b) Cocugun ilgisini cekecek karmasik konularin sorulmasi
¢) Cocugun anlamayacagi karmasik ciimleler kullanilmasi
d) Gorlasmenin siresinin 30 dakikadan uzun tutulmasi

9. 6-9 yas grubu cocuklarla yapilan gorismelerde asagidakilerden hangisi daha etkili bir yaklasimdir?
a) Cocugun her yanitini baska bir soruyla takip etmek
b) Cocuga "anliyor musun?" diye sormak
¢) Cocugun verdigi yanitlar lizerine yorum yapmak veya detaylandirmalarini istemek
d) Gorlasme siresini kisa tutmak

10. Ergenlerle yapilan gorismelerde asagidakilerden hangisi daha etkili bir yaklasimdir?
a) Gencin disuncelerini agiga ¢ikaracak acik uglu sorular kullanmak
b) Genci ¢izim yapmasi igin tesvik etmek
c) Gorlsme sirasinda gengle catisma yaratabilecek soru tirlerini kullanmak
d) Gencin ailesiyle ilgili konulari tartismaktan kaginmak

11. Gortisme siirecinde ¢ocuklarla yapilan gorismelerde asagidakilerden hangisi dnemlidir?
a) Cocugun dogruyu sdylemesini saglamak icin cocugu sikga sorgulamak
b) Gorusmeyi bir stipervizérden yardim almadan gergeklestirebilmek
c) Cocugun rizasini almak, ona saygi gostermek ve gizliligini korumak
d) Gorlisme sirasinda ¢ocugu oyalamak ve dikkatini dagitmak
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Etkin dinleme asagidakilerden hangisine odaklanir?

a) Gorusulen kisinin sdylediklerini sorgulamak ve yargilamak

b) Gortusme sirasinda baska islerle dikkat dagitmak

c) Karsimizdaki kisiye dinlendigini hissettirerek bunu yansitmak
d) Telefon ve kapi gibi dis etkenleri kontrol etmek

Sozslz iletisim ¢ocuklarla yapilan goriismelerde neden énemlidir?

a) Gorismeci cocuga negatif geribildirim vermek icin kullanabilir

b) Cocugun yiiz ifadesi, gozleri ve beden hareketleri duygu durumunu yansitmaz
c) GOz temasi kurmak ¢cocugun rahatsizlik hissetmesine neden olabilir

d) Gorlismeci cocugun duygusal durumunu anlamak igin kullanabilir

Goriismecinin, gorisme sirasinda ¢ocuklarla arasindaki fiziksel mesafe neden énemlidir?
a) Cocugun fiziksel ve duygusal olarak kendini glivende hissetmesi igin

b) Cocuklarla duygusal bag kurmak icin

¢) Cocugun sesini net bir sekilde duyabilmek icin

d) Cocugun goz temasini kolaylastirmak icin

Cocuklarla yapilan goriismelerde goérismecinin  uymasi gereken davranislar arasinda
asagidakilerden hangisi bulunmaz?

a) Cocugun inang ve yasam bigimine saygl duymak

b) Cocugun duygusal ve fiziksel glivenligini saglamak

¢) Cocuk Giztltp agladiginda ona duygusal tepki vermek

d) Cocugun soylediklerini yargilayici bir sekilde degerlendirmemek

Gorusmeciler, cocuklarla iletisim kurarken hangi soru tiriini 6ncelikli olarak kullanmalidir?
a) Yonlendirici sorular

b) Kapali uclu sorular

¢) Acik uclu sorular

d) Dolayli sorular

Gorismecilerin, cocuklarla aralarindaki fiziksel engelleri kaldirmalari gereklidir. Bu davranisin amaci
asagidakilerden hangisidir?

a) Gorlsmeyi hizlandirmak

b) Cocuklarla daha yakin iletisim kurmak

¢) Goriasmecinin kontrollnd artirmak

d) Cocuklara baski uygulamak
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18. Cocuk koruma sistemi igerisindeki kuruluslarda yapilan goriismelerde, cocugun ge¢miste maruz
kaldigi travma ve kayiplarin etkileri géz 6nlinde bulundurulmalidir. Gériismeci, ¢ocugun rizasi
alinmadan ve 6n bilgi toplama yapilmadan acil durumlar haricinde gériisme yapmamalidir. Bu
durum asagidaki hangi etik kural ile ilgili bir durumdur?

a) Aciliyet ve hizli miidahale ilkesi

b) Yasal zorunluluk ilkesi

c) Etkin iletisim ilkesi

d) Mahremiyete saygi gosterme ilkesi

19. Cocuklarla yapilan gériismelerde, yas ve gelisimsel asamalarin farkliliklarini dikkate almak énemlidir.
Goriismeci, cocuklarin kendilerini serbestce ifade edebilmeleri icin hangi iletisim ydntemini
kullanmalidir?

a) Kapali uglu sorular

b) Yonlendirici sorular

¢) Oyunlar ve acik uclu sorular

d) Cocugu dinlememe ve konusmama yaklasimi

20. Gorlismeci, kurulus bakimindaki ¢ocuklarla yapilan gérismelerde gizlilik ilkesine dnem vermeli ve
cocuklarin kimlik bilgilerini ve kisisel bilgilerini korumak icin gerekli dnlemleri almalidir. Bu durum,
asagidaki hangi etik ilkeyi icermez?

a) Ozel yasama ve mahremiyete saygi

b) Miuracaatcinin onuruna ve dzerkligine saygi
c) Gizlilik

d) Ayrimciligin dnlenmesi

'1c|2c |3a 4D | 5B |68 | 78| 8A [ 9C | 10A [ 11C | 12 | 13D | 14A | 15C | 16C | 178 | 18D | 19C | 20D |
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