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1. YONETICi OZETi

1.1 Gerekce ve Amaclar

AB destekli, Ozne Cocuk: Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi Teknik Yardim Projesi'nin
amaclarindan birisi ASHB ve CSGB CGM biinyesinde gorev yapan sosyal hizmetler isglicinin ¢ocuk
koruma alanindaki egitim ihtiyacini analiz etmektir. Projenin ikinci bileseni, 2.6 nolu faaliyeti
kapsaminda gerceklesen bu analiz cocuklara ve ailelerine ydnelik sosyal hizmetlerin mesleki
standartlarini belirlemeyi ve niteligini artirmayi amacglamaktadir. Cocuk refahi ve koruma alanindaki
kamu ve sivil toplum kuruluslarinda kademeli olarak mesleki yetkinlikler tanimlanmakta ve hizmet
alaninin ihtiyacina goére dizenlenmektedir. Her ulkede, ulusal mevzuata ve c¢ocuk koruma
burokrasisinin mimarisine goére insa edilmis olan ana isgucinin mesleki bilgi ve becerilerini
desteklemek icin Egitim ihtiyac Analizi (EiA) yapilmaktadir. Tiirkiye'de cocuk refahi hizmetlerinde
calisan sosyal hizmet mesleki isgiicii icin daha énce herhangi bir EIA calismasi yiritilmemistir.
Projenin bu bileseni cocuk koruma sisteminin bu bilgi eksikligini gidermek icin yapilandiniimistir.

Bu EIA calismasi, ASHB CHGM merkez ve tasra teskilatlarinda calisan kariyer uzman ve yardimcilari ile
meslek elemanlarinin cocuk refahi ve koruma alanindaki bilgi-beceri ihtiyaclarini merkez/tasra hizmet
birimlerine ve mesleklere gore gerceklestirmeyi amaclamistir. ASHB KSGM ile CSGB CGM merkez ve
tasra teskilatlari icin gerceklestirilen EiA calismalari icin de ayri raporlamalar yapilmaktadir. ASHB cocuk
hizmetleri sosyal hizmet isglictinin, ihtiyag¢ duyulan egitim modilleriyle ilgili 6z-yeterlilik
degerlendirmeleri, hizmet-ici egitim deneyimleri ve egitim talepleri hizmet birimlerine ve mesleklere
gore ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmistir. Analizin sonucunda, projenin sonraki adiminda (Faaliyet
2.7) kullanilabilir bir hizmet-i¢i egitim programi tasarimina ulasiimistir.

1.2 Yontemler ve Katilimcilar

EIA nitel ve nicel yontemleri birlikte iceren karma ydntem metodolojisine dayali olarak yapilmistir.
Egitim ihtiyag analizi projenin faydalanicisi iki Bakanliga bagli tig¢ genel midirligin meslek elemanlari
odakh olarak yuratulmastir. Bu raporun katimcilar, CHGM merkez ve tasra teskilatlarinda goérev
yapan meslek elemanlari ve kariyer uzman ve yardimcilandir.
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Kilit kisi gorismelerinden ve odak grup gortismelerinden ¢ikan egitim ihtiyacina yonelik talepler
uluslararasi cocuk koruma yeterlilikler cercevesinde gézden gecirilerek anket formuna yansitilmistir.
Analizin nitel veri toplama asamasinda 10 merkez teskilat yonetim birimi ile kilit kisi gorismesi
yapilmistir. Ardindan toplam 41 katimci dort odak grup goérismesi gerceklestirilmistir. Nitel yontem
kapsaminda merkez teskilat odak grup gorismeleri yiz ylze olarak Ankara'da gergeklestirilmis, tasra
teskilatiyla yapilan odak grup gorismeleri ise Zoom uygulamasi araciligiyla cevrimigi olarak
gerceklestirilmistir. Nicel fazda ise surveymonkey araciligiyla hazirlanan yapilandinimis bir anket
kullaniimistir. Nitel ve nicel metotlarin bir arada kullanildigr karma yontem asamali olarak 6nce farkli
dizeyde egitim modullerinin belirlenmesini sonra bu moddllerin yeniden tasarlanmasini saglamistir.
Ayrica veri gesitlemesine katkida bulunmustur.

EIA'nIn nicel asamasi cevrimici anket kullanilarak yapilmistir. Anket uygulamasina toplam katiim sayisi
458 kisidir. Cogunlugu kadin, lisans mezunu, ortalama 32,22 (SD=7,1) yasinda, Bakanlkta ortalama
7,93 (SD=8,28) yildir calismakta olan ve kendi biriminde 3,61 (SD=3,82) yildir devam etmekte olan
kisiler ankete katihm goOstermistir. Katilimcilarin Ugte birden fazlasi sosyal calismacidir. Diger
mesleklerin temsiliyeti beste bir ile yaklasik onda bir arasinda dagilmistir. Ankete yedi boélgenin 22
ilinden katihm saglanmistir. En yutksek sayida katihm Marmara bolgesinden olmustur. Merkez
teskilatinda calisan 40, tasra teskilatinda calisan 415 kisi yer almustir (iki kisi iki birimi birden
isaretlemistir). Merkez teskilatin yedi, tasra teskilatinin tim birim tiplerinden temsiliyet saglanmistir.
Tagra teskilatindan katilimin {icte biri SHM-KIOC calisanlaridir. Diger ticte biri ise CEKOM/cocuk evleri
ve cocuk evleri sitesi calisanlari olusturmustur.

1.3 Bulgular

Arastirma bulgulari nitel ve nicel analizlerin sentezlenmesiyle elde edilmistir. Bu baglamda temel
bulgular Gérevler ve Egitim Beklentileri, Egitim Moduilleri Verileri, Hizmet ici EGitim Talepleri basliklari
altinda verilmistir. Egitim talepleri ise hem genel olarak hem de mesleklere ve hizmet birimlerine gére
aynstirilmis olarak verilmistir. Son olarak ise 3 temel seviyede (temel yetkinlikler, uzmanlasma
yetkinlikleri, destekleyici beceriler) 6ne ¢ikan egitim baslklar tablolastirilarak sunulmustur.

Gorevler ve Egitim Beklentileri

ASHB CHGM merkez teskilatinda goérevler; yogunluklu olarak, politika Gretme, egitim dizenleme ve
vaka supervizyonu, tedbirlerin takibinde inceleme tasra teskilatina rehberlik etme, hizmetlerin
planlanmasi ve degerlendirmeyi icermektedir. Gerektiginde merkez teskilat calisanlari da
muracaatgilarla da dogrudan iletisim kurmakta ve vaka ydnetimi yapmaktadirlar. Merkez teskilat
calisanlarinin dnceki hizmet-ici egitimleri, temel ve orta diizeyde psikososyal destek egitimi, cocukla
etkili iletisim egitimi, kriz ve travma egitimlerini icermistir. Merkez teskilatta da zaman zaman vakalarla
birebir calisma ya da tasraya siipervizyon verme gibi durumlarin s6z konusu oldugu, merkez teskilatta
calisan meslek elemanlarinin temel goriisme becerileri, krize miidahale, travmaya miidahale gibi
egitimler egitimlerle glclendirilmesi ortaya ¢ikmistir. Hem merkez hem de tagsra teskilatinda, galisanlar
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yurattikleri islerde zaman zaman tikenmislik ve ikincil travma yasayabildiklerini, bu sebeple
psikososyal saglamlik, stres yonetimi gibi egitimler almalarinin yararh olacagini belirtmislerdir.

Tasra teskilatinda gorev yapan meslek elemanlarinin ginlik goérev yogunluklarina bakildiginda,
cocuklarn kuruluslara yerlestirme, kuruluslardaki ¢ocuklarin egitim, bakim, fiziksel ve ruhsal saglik
durumlarinin takibi, cocuk ve ailelerle goriisme, problemleri raporlama, ev ziyaretleri/sosyal inceleme,
kriz ve travma mdudahaleleri, farkli kamu kuruluslariyla is birligi, egitim ve danismanlik, sosyal ve
ekonomik destek saglama, yodnlendirme ve rehberlik, ¢ocuklarin gelisimlerini destekleme ve
guvenliklerinin saglanmasi icin her tirli ortami hazirlamak olarak siralanmistir. Tasra teskilati meslek
elemanlarinin aldiklari hizmet-i¢i egitimler; ANKA, BIiRDEF, ebeveynlik becerileri, cocuk koruma
hizmetlerinde karar destek mekanizmalarinin gi¢lendirilmesi, cocuklar glivende olarak siralanmistir.
Tagra teskilatt meslek elemanlarinin talep ettikleri egitimler, cocuk ve ergenlerde davranis yonetimi,
cocuklanin gelisimsel 6zellikleri, mevzuat, krize muidahale, istismar tespiti ve istismar vakalariyla
calisma, resim analizi, oyun terapisi, iletisim becerileri, aile degerlendirmesi, ailelerle iletisim/direncli
ailelerle calisma ve gortisme tekniklerini icermistir. Tercih edilen egitim yontem ve teknikleri; yuz yize
egitimleri, grup calismalarini, vaka simulasyonlarini, beser gunlik egitimleri, egitime katilimda
gonullilugun esas alinmasini, meslek elemanlarinin dncelenmesini, egitimin etkinliginin dl¢tilmesini
ve 6grenme ¢iktilarinin kalict materyaller olarak hazirlanmasini ve kiigiik grup modelinin kullanilmasini
icermistir.

Egitim Modiilleri Verileri

Katiimcilara nitel asamanin sonunda gelistirilen 3 dizeyli (temel, uzmanlasma ve destekleyici
beceriler) egitim modul basliklari ve aciklamalariyla ilgili 6z-yeterlilik, egitim alma durumu ve egitim
talebi sorulari yoneltilmistir. Modullerin timuyle ilgili 6z-yeterlilik oranlarinin tg¢te iki ve daha az yonde
dagildigi dikkati cekmistir. T4m moddller arasinda en ylksek 6z-yeterlilik %76,61 ile iletisim becerileri,
en dusuk ise %13,45 ile politika analizi modulinde bildirilmistir.

Bildirilen modadillerle ilgili egitim alma durumlar genelde beste birden az oranda dagilim géstermistir.
Sadece dort modulde egitim alma durumu, %20'nin tzerinde bildirilmis olup bu moddller sirasiyla
iletisim becerileri (%28,23), CHGM kurumsal isleyis ve hizmetler - inceleme, tespit, ilk midahale
(%23,52), CHGM kurumsal isleyis ve hizmetler - koruyucu, dnleyici ve glindizli hizmetler (%22,64) ve
¢ocuklarda ihmal/istismar (%21) olarak siralanmustir.

Hizmet-ici Egitim Talepleri (Genel)

Katimcilarin hizmet-ici egitim talepleri incelendiginde, analizde ele alinan butin modiiller igin
katihmcilarin en az yarisinin egitim talebinde bulundugu gortlmustir. Katilimcilarin %80,81 ile blyuk
¢ogunlugu resim analizinde temel kavramlar moduli igin egitim talebi oldugunu bildirmis, bunu
siraslyla oyunla midahale yontem ve teknikleri (%78,54) ile travma ve travmaya muidahale (%77,27)
modiilleri takip etmistir.
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Bu sonuglara genel olarak bakildiginda hizmet sunulan ¢ocuklarin degerlendirilmesi ve midahale
araglarinda mesleki becerilerin gelistiriimesi yoniinde bir beklenti olustugu gorilmektedir.
Katihmcilarin genelinin egitim modyilleriyle ilgili 6ncelikleri G¢ dizeye gore incelendiginde egitim
talepleri soyle siralanmistir:

Temel yetkinliklerde (diizey 1). Ulusal ve uluslararasi mevzuat konusunda katihmcilarin
dortte Ugl egitim talebinde bulunmustur. Bu modiili %72,14 ile krize midahale konusu takip
etmis, bu diizey konular arasinda en disik oranda egitim talebi %62,20 ile ¢cocuk refahi
uygulamasinda etik modulu icin bildirilmistir.

Uzmanlasma yetkinlikleri (diizey 2). En yuksek egitim talebi %77,27 ile travma ve travmaya
mudahale konusu igin gergeklesmistir. Bunu %75,18 ile hassas gruplarla calisma becerileri
izlemistir. En duslk talep ise %60,15 ile proje dongusi yonetimi konusunda gorilmustar.

Destekleyici beceriler (diizey 3). Resim analizinde temel kavramlar icin katiimcilarin %80,81'i
egitim talebinde bulunmustur. Oyunla muidahale yontem - teknikleri (%78,54) ve yabanci
uyruklu/refakatsiz ¢ocuklarla calisma becerileri (%74,68) konular da ylksek oranla egitim
talebinde bulunulan modiiller olarak 6ne ¢ikmistir. Bu diizeyde en dusik talebin %52,86 ile
iletisim becerileri moduli i¢in oldugu gézlenmistir.

Katimcilar egitim moddullerinin tamamiyla ilgili %52,86 ile %80,81 araligindaki oranlarda talepte
bulunmuslardir.

Uc diizey egitim modiillerinden hangilerinde yiiksek talebe, disik &z-yeterlilik bildiriminin eglik
ettiginin sorgulandigi bir karsilastirma yapilmistir. Sonugta; temel yetkinlik diizeyinde, krize
miidahale, bakim ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri, atipik/farkl gelisim gosteren cocuklarin
gelisimsel ozellikleri, kamu kurum ve kuruluslarinin cocuk koruma ile ilgili yetkileri,
sorumluluklar ve paydas kurumlarla is birligi 6ncelikli konular olmustur. Uzmanlasma diizeyinde,
travma ve travmaya miidahale, hassas gruplarla calisma becerileri, cocuk ruh saghgi ve yetiskin
ruh saghgi konulari 6ne cikmistir. Destekleyici becerilerde ise, resim analizinde temel
kavramlar, oyunla miidahale yontem ve teknikleri, yabanci uyruklu/refakatsiz cocuklarla
calisma becerileri, personelde/ailelerde tiikenmislik ve stres yonetimi modiilleri oncelikli
goriilmiistiir. Burada bildirilen 12 egitim moduld, yiksek talep ve disik 6z-yeterlilik bildirilmesi
dikkate alinarak, mufredat gelistirirken 6ncelikli dersler olarak dikkate alinabilir.

Hizmet-ici Egitim Talepleri (Mesleklere Gore)

Arastirmaya katilan sosyal calismaci, psikolog, sosyolog, cocuk gelisimci, Psikolojik danigman ve
odgretmenlerden olusan altt meslek grubunun egitim talebi, egitim alma durumu ve 6z-yeterlilik
dagilimlar G¢ diizey egitim konularina gore karsilastirmali olarak incelenmistir. Asagida yalnizca egitim
talepleriyle ilgili bulgular 6zetlenmistir.
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Sosyal calismacilar. Buyik ¢ogunlugunun atipik/farkli gelisim gdsteren cocuklarin gelisim
Ozellikleri konusunda egitim talebinde bulundugu dikkati ¢ekmistir. Bununla birlikte temel
yetkinlikler kapsaminda degerlendirilen konularin tamami icin cogunlugun egitim talebinde
bulundugu goérulmastir. Uzmanlasma yetkinlikleri konulari dahilinde sosyal calismacilar
arasinda en yuksek egitim talebi, %83,78 ile ergenlerde ruh saghgi konusunda ortaya ¢ikmistir.
Bu konuyu cocuk ruh saghgr (%82,43), travma ve travmaya mudahale (%80,71) ve hassas
gruplarla calisma becerileri (%80,41) konular takip etmis olup katilimcilarin  buylk
¢ogunlugunun bu yondeki talepleri dikkati cekmistir. Destekleyici beceriler konularina
bakildiginda, sosyal calismacilar arasinda egitim talebinin en ylksek oldugu konu resim
analizinde temel kavramlar (%88,57) olarak 6ne c¢ikmistir. Oyunla mudahale yontem ve
teknikleri ile yabanci uyruklu/refakatsiz cocuklarla calisma becerileri konularinda da sosyal
calismacilarin buytk cogunlugun egitim talebinde bulundugu gézlenmistir.

Psikologlar. Temel yetkinlikler konularinda psikologlarca bildirilen egitim talebi oranlarina
bakildiginda sosyal ¢alismacilar ile benzerlik dikkati cekmistir. Psikologlarin buyutk ¢cogunlugu,
atipik/farkh gelisim gosteren ¢ocuklarin gelisimsel 6zellikleri (%78,75), ulusal ve uluslararasi
mevzuat (%76,25) ve krize midahale (%75) konularinda egitim talebinde bulunmustur. Travma
ve travmaya mudahale %83,12 ile uzmanlasma yetkinlikleri kapsaminda degerlendirilen
konular arasinda psikologlarca bildirilen en ytksek egitim talebi oranina sahip konu olarak 6ne
cikmustir. Ek olarak, psikologlarin %80 ile buyik ¢ogunlugu hassas gruplarla calisma becerileri
konusunda da egitim talebinde bulunmustur. En dusuk egitim talebi orani ise %61,84 ile proje
dongusu yonetimi konusunda gorulmustur. Destekleyici beceriler konulari arasinda oyunla
mudahale yontem ve teknikleri, %61,84 ile en ylksek oranda egitim talebinde bulunulan konu
olarak 6ne cikmistir. En duslk egitim talebi arastirma tasarimi ve arastirma ydntemlerinde
karsimiza cikmis, psikolog katiimcilarin %48,68'i bu konuda egitim talebinde bulunmustur.

Sosyologlar. Temel yetkinlik konulari arasinda sosyologlar tarafindan bildirilen en ylksek
egitim talebi, %73,85 ile ulusal ve uluslararasi mevzuat konusunda gorilmustir. Bunu %72,31
ile cocuk ve aileyi degerlendirme/risk tespiti konusu izlemistir. En distk oran ise %61,54 ile
krize midahale konusunda kayda ge¢mistir. Uzmanlasma yetkinlikleri kapsamina bakildiginda
sosyologlarin %71,19 ile en ylksek oranda, politika analizi konusunda egitim talebinde
bulundugu gorilmektedir. En dislik talep ise %63,33 ile aile sistemleri teorisi ve aile
danismanligi konusunda ortaya ¢ikmistir. Sosyolog katilimcilar arasinda, destekleyici beceriler
kapsaminda c¢ocuklarla goriisme teknikleri (%73,44) ve resim analizinde temel kavramlar
(%73,33) konularinda egitim talebinin ylksek oldugu gorilmektedir. En disik egitim talebi ise
iletisim becerileri konusunda kayda gecmis, katilimcilarin %49,23'G bu konuda talep
belirtmistir.

Cocuk gelisimciler. Cocuk gelisimcileri arasinda, temel yetkinlik konulari dahilinde bildirilen
en yuksek oranda egitim talebi krize midahaledir. %84,85 ile bu meslek grubunun dértte
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Uctinden fazlasi 'koruyucu, 6nleyici ve glindlizli hizmetler’ ve ‘cocuk refahi uygulamasinda etik’
modiillerinde talepte bulunmuslardir. Tipik gelisim gosteren ¢ocuklarin gelisimsel 6zellikleri ve
atipik/farkh gelisim gosteren cocuklarin gelisim 6zellikleri konularinda %51,22 ile en dusik
oranlarda egitim talebi gerceklesmistir. Uzmanlasma yetkinlikleri kapsaminda c¢ocuk
gelisimcilerin blyik ¢cogunlugunun yetiskin ruh sagligr (%84,85), travma/travmaya muidahale
(%84,85) ve bagimhhk (%84,85) konularinda egitim talebinde bulundugu gorilmektedir.
Destekleyici beceriler kapsaminda ise en yuksek egitim talebi oranlan %87,88 ile
personelde/ailelerde tikenmislik ve %84,85 ile stres ydonetimi konularinda 6ne ¢ikmistir. Buna
ek olarak, yabanci uyruklu/refakatsiz cocuklarla ¢alisma becerileri (%84,88), catisma ¢dzme
becerileri (%82,35) ve resim analizinde temel kavramlar (%81,82) konularini katihmcilarin blyak
¢ogunlugu talep etmistir. En disiuk oranda egitim talebi ise %54,55 ile iletisim becerileri
konusunda gorilmustir.

Psikolojik danigmanlar. Temel yetkinlikler kapsaminda psikolojik danismanlar, %85,29 ile en
fazla ulusal ve uluslararasi mevzuat konusunda egitim talebinde bulunmustur. %47,06 ile en
disuk talep tipik gelisim gosteren cocuklarin gelisim 6zellikleri konusunda gerceklesmistir.
Uzmanlasma yetkinlikleri kapsaminda cocuklarda ihmal ve istismar (%88,24), hassas gruplarla
calisma becerileri (%88,24) ve travma/travmaya mudahale (%84,85) konularinda Psikolojik
danisman katihmcilarin buyik cogunlugunun egitim talebinde bulundugu goérilmektedir.
Uzmanlasma yetkinliklerinde en dusik egitim talebi ise %48,48 ile proje dongulsu yonetimi
becerileri konusunda gerceklesmistir. Destekleyici beceriler konularina dair egitim talebi
oranlarina bakildiginda en yuksek oran %81,82 ile oyunla midahale yontem ve teknikleri, en
disuk oran ise %47,06 ile iletisim becerileri konusunda gorilmustar.

Ogretmenler. Ogretmenlerin temel yetkinlikler kapsamindaki egitim taleplerine bakildiginda
katilimcilarin en az yarisinin tim modullerde talepte bulundugu goérilmektedir. Bu baglamda
en yuksek oranlar, kamu kurum ve kuruluslarinin cocuk koruma ile ilgili yetkileri, sorumluluklar
ve paydas kurumlarla is birligi (%63,93) ile CHGM kurumsal isleyis ve hizmetler - aile yaninda
destek (%63,99) konularinda gorilmustir. Uzmanlagsma yetkinlikleri kapsaminda 6gretmenler
arasinda en ylksek diizeyde egitim talebi %60,38 ile travma ve travmaya mudahale konusu
icin bildirilmistir. %66,67 ile resim analizinde temel kavramlar, destekleyici beceriler arasinda
ogretmen katihmcilar tarafindan en ylksek oranda egitim talebinde bulunulan konu olarak 6ne
¢ikmistir. Catisma ¢ozme becerileri, davranis yonetimi ve disiplin ile oyunla midahale yontem
ve teknikleri konularinda 6gretmenlerin %59,26'si egitim talebinde bulunmustur.

Hizmet-ici Egitim Talepleri (Hizmet Birimlerine Gore)

ASHB CHGM merkez ve tasra teskilati hizmet birimlerinin egitim 6z-yeterlilikleri, egitim alma durumlari
ve talepleri hizmet birimlerine gére gézden gecirilmistir. Asagida egitim talepleri 6zetlenmistir.
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Merkez Tegkilat Calisanlari. Bu katilimci grubunun 15°i kariyer uzman ve yardimcilari, 26's
ise meslek elemanlaridir. Merkez teskilatinda calisan katiimcilarin en az %60'i temel yetkinlik
konularinin tamami icin egitim talebinde bulunmustur. En yuksek egitim talebi, %75 ile krize
mudahale konusunda bildirilmistir. Uzmanlasma yetkinliklerinde merkez teskilati ¢alisanlarinin
%84,21 ile buyuk ¢ogunlugu, travma ve travmaya mudahale konusunda egitim talebinde
bulunmustur. Destekleyici beceriler konulari degerlendirildiginde, katilimcilarin %86,84'Gnin
resim analizinde temel kavramlar konusunda egitim talebinde bulundugu gortlmustur.
Yabanci uyruklu/refakatsiz cocuklarla calisma becerileri (%84,21) ve oyunla midahale yontem
ve teknikleri (%84,21) konulari da benzer oranlarla 6ne ¢ikmistir.

Devam eden paragraflarda tasra teskilatinin yedi hizmet biriminde calisan meslek elemanlarinin egitim
talepleri bildirilmistir.

Giindiizlii Cocuk Hizmetleri. Bu birim calisanlari arasinda temel yetkinlikler konularindan
psikososyal mudahale yaklasimlar igin %78,26 ile en ylksek oranda egitim talebinde
bulunuldugu goérilmustir. Buna ek olarak, krize miidahale ve ¢ocugu/aileyi degerlendirme/risk
tespiti konularinda katilimcilarin yaklasik tgcte ikisi egitim talebinde bulunmustur. Uzmanlasma
yetkinliklerinden travma ve travmaya muidahale %80,95 ve hassas gruplarla calisma becerileri
ise %80,43 ile, ginduzli ¢ocuk hizmetleri birimleri ¢alisanlari arasinda en fazla egitim talebinin
belirtildigi konular olarak 6ne ¢ikmistir. Glindiizli ¢ocuk hizmetleri calisanlarinin destekleyici
beceriler arasinda en yuksek oranlarda talep ettikleri egitimler, oyunla miidahale yéntem ve
teknikleri (%80,95), yabanci uyruklu/refakatsiz cocuklarla ¢alisma becerileri (%78,57) ve resim
analizinde temel kavramlar (%78,57) konularidir.

Cocuk Koruma Mobil Ekipler ve SHM-KIOC. Katiimcilarin dértte (iciiniin ulusal ve
uluslararasi mevzuat konusunda egitim talebinde bulundugu gortlmdstir. Genel olarak temel
yetkinlikler arasindan CHGM kurumsal isleyis ve hizmetlerden bakim ve sosyal rehabilitasyon
konusunun yuksek egitim talebi (%73,55) ve dusik 6z-yeterlilik (%26,45) oraniyla dne c¢iktig
g6zlenmistir. Uzmanlasma yetkinlikleri arasindan travma ve travmaya mudahale, ergen ruh
saghgl, cocuk ruh saghgi ve hassas gruplarla ¢calisma becerileri, katilimcilarin dortte tGglinden
fazlasi tarafindan talep edilmistir. Destekleyici becerilerden resim analizinde temel kavramlar
konusu, cocuk koruma mobil ekip calisanlari tarafindan hem %80,34 ile en yiksek oranda
egitim talebinde bulunulan hem de %15,38 ile en disik dizeyde 6z-yeterlilik bildirilen konu
olmustur.

CEKOM-Cocuk evleri. Temel yetkinlik konularindan kamu kurum ve kuruluslarinin ¢ocuk
koruma ile ilgili yetkileri, sorumluluklar ve paydas kurumlarla is birligi, CEKOM-Cocuk evleri
calisanlar tarafindan en fazla egitim talebinde bulunulan ve en duslk oranda 6z-yeterlilik
dizeyi bildirilen konu olmustur. Bu grubun ¢ogunlugu ¢ocuklarda ihmal ve istismar konusunda
hem yeterli bilgiye sahip oldugunu belirtmis hem de egitim talebinde bulunmustur. Oyunla
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mudahale yontem ve teknikleri ile resim analizinde temel kavramlar, CEKOM-Cocuk evleri
calisanlari tarafindan en fazla egitim talebinde bulunulan konular olarak éne ¢ikmistir. CEKOM-
cocuk evleri ¢alisanlarinin egitim taleplerinin dagilimi genelde diger birimlerin taleplerine gore
daha dusuk bir ylizde araliginda seyretmistir (asgari %40 ile iletisim becerileri ve azami %70,3
ile oyunla mudahale yontem ve teknikleri).

Cocuk Evleri Siteleri. Temel yetkinlikler dahilindeki tiim konularda cocuk evleri sitesi
calisanlarinin ¢cogunlugu egitim talebinde bulunmustur. Bu baglamda %77,63 ile en yuksek
oranda ulusal ve uluslararasi mevzuat, %60 ile en dusik oranda tipik gelisim gosteren
cocuklarin gelisimsel 6zellikleri konularinda egitim talebi bildirilmistir. Uzmanlasma
yetkinlikleri kapsaminda da gocuk evleri sitesi calisanlarinin gogunlugunun tim modadller igin
egitim talebinde bulundugu gorilmustur. En yiksek diizeyde egitim talebi, %77,78 ile travma
ve travmaya midahale konusu igin yapilmistir. Destekleyici beceriler dahilinde, %81,94 ile bu
birimde calisan katilimcilarin blylk ¢ogunlugu resim analizinde temel kavramlar konusunda
egitim talebinde bulunmustur.

ihtisas Kuruluslari ve COKiM. Temel yetkinlikler kapsaminda ihtisas kuruluslari ve COKiM
calisanlarinin en fazla talep ettigi egitim konusu, %82,05 ile atipik/farkli gelisim gdsteren
cocuklarin gelisimsel o&zellikleri olmustur. Bu dizeydeki diger tim konularda da yuksek
oranlarda egitim talepleri gorilmustur. Uzmanlasma yetkinlikleri konularinin da tamaminda
katilimcilarin ¢cogunlugunun egitim talebinde bulundugu gorilmdistir. Bu dizeyde sokakta
yasayan ve calistinlan ¢ocuklara yénelik hizmetler konusu, %82,05 egitim talebi oraniyla 6ne
cikmistir. Destekleyici becerilerden personelde/ailelerde tikenmislik ve stres yonetimi, %84,21
talep oraniyla ilk kez bu hizmet grubunda en yuksek siralarda ¢ikmistir. Resim analizinde temel
kavramlar konusu da %81,58 ile blyiik cogunluk tarafindan talep edilmistir.

SED Hizmetleri. SED hizmetleri calisanlari, temel yetkinlikler ve uzmanlasma yetkinlikleri
modiilleri i¢in genel olarak ylksek oranlarda egitim taleplerinde bulunmustur. Bu baglamda
atipik/farkh gelisim gosteren ¢ocuklarin gelisimsel ozellikleri (%80) ve krize midahale (%80)
konulari 6ne ¢ikmistir. Uzmanlagma yetkinlikleri kapsaminda da katilimcilarin gogunlugu tim
konular igin egitim talebinde bulunmustur. Travma ve travmaya miidahale konusunda %80,39
oraninda egitim talebi gorulmustir. Destekleyici becerilerde yabanci uyruklu/refakatsiz
cocuklarla calisma becerileri icin SED calisanlarinin %82'si egitim talebinde bulunmustur.

Koruyucu Aile ve Evlat Edindirme Hizmetleri. Temel yetkinlikler kapsamindaki egitim
taleplerine bakildiginda, en yuksek talebin %83,33 ile ulusal ve uluslararasi mevzuat konusunda
oldugu, bunu %82,61 ile atipik/farkli gelisim go&steren cocuklarin 6zellikleri, %75 ile tipik
gelisim gosteren cocuklarin oOzellikleri ve %75 ile krize midahale konularinin izledigi
gorulmustir. Uzmanlasma yetkinliklerinde calisanlarin egitim talepleri incelendiginde, ¢ocuk
ruh saghgi, ergenlerde ruh saghgr ve yetiskin ruh saghigi konularindaki ylksek oranlar dikkat
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cekmistir. En fazla talep edilen konu ise %79,71 ile sokakta yasayan ve calistirilan ¢ocuklara
yonelik hizmetler olarak karsimiza ¢ikmistir.

Bu analizde, ASHB CHGM merkez ve tasra teskilati hizmet birimlerinde goérev yapan meslek
elemanlarinin (ve sinirli sayida kariyer uzman ve yardimcilarinin) cocuk refahi ve koruma alaninda
calisirken sahip olmalari beklenen bilgi-beceri setlerine iliskin 6z-yeterlilik degerlendirmeleri ve egitim
deneyimleri ve talepleri ele alinmistir.

Genel olarak her modiil icin bildirilen 6z-yeterlilik oranlarinin distik oldugu goéralmustir. Katimcilarin
40 modiil icin bildirdikleri yeterlilik yizdelerinin ortalamasi %46,61 (SD=14.29) ¢cikmistir.

ASHB CHGM calisani meslek elemanlarinin hizmet-ici egitim deneyimleri bu analizde tanimlanmis olan
40 egitim moduld ile ilgili bashklar ve konular icin gozden gecirilmistir. Katihmcilarin yalnizca
%12,53'Unln (SD=5,93; tim modul ylzdelerinin ortalamasi) egitim aldigini belirttigi gértilmdstur.

Tamamina yakini meslek elemani olan calisanlarin hizmet-ici egitim talepleri, diisiik 6z-
yeterlilik ve cok diisiik hizmet-ici egitim deneyimi oranlariyla tutarlh olarak 40 modiil icin de
yiiksek oranlarda seyretmistir. Analizde ele alinan butin modiller icin meslek elemanlarinin
c¢ogunlugunun egitim talebinde bulundugu saptanmistir (ylizdeler ortalamasi: %68,65, SD=6,07).

Katiimcilarin, kendilerine dnerilen ve kisa agiklamalari ile birlikte gosterilen egitim moddlleri ile ilgili
ylksek oranda egitim talebini diger verilerle tutarli bicimde bildirmis olmalari hazirlanan egitim
program taslaginin gegcerliligini artiran bir sonug olarak degerlendirilmistir.

EIA katihmcilarinin egitim talepleri mesleklerine ve gérev yaptiklari hizmet birimine gére de
karsilastirmali olarak gézden gegirilmistir. Genelde sosyal calismaci, sosyolog, psikolog, Psikolojik
danisman ve cocuk gelisimi meslek elemanlarinin egitim talepleri biiyiik oranda birbirine
benzerlik gosterirken, psikososyal miidahale iceren egitim konularinda 6gretmenlerin talebi,
bu mesleklere gore gorece farkl ve daha diisiik orandadir. Diizey 1 - Temel Yetkinlikler dahilinde,
sosyal calismaci ve psikologlarin benzer egitim taleplerinde bulundugu gorilmustir. Uzmanlasma
yetkinlikleri kapsaminda mesleklerin en fazla talep ettigi konulara bakildiginda, travma ve travmaya
mudahalenin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Psikolog, ¢ocuk gelisimci ve 6gretmenler en ¢ok bu konuda
egitim talebinde bulunmustur. Destekleyici becerilerde egitim talebi dizeylerine bakildiginda
meslekler arasinda anlaml bir fark gérilmemistir.

Hizmet birimleri arasinda egitim talep yogunluklarina bakildiginda ihtisas kuruluslari ve COKIiM
calisanlari ile SED hizmetleri calisanlari 6ne ¢cikmistir. Egitim planlamasinda bu gruplara 6ncelik
verilmesinde yarar vardir. CEKOM-cocuk evleri, cocuk evleri sitesi ve koruyucu aile ve evlat
edindirme c¢alisanlarinin yliksek oranlarla ulusal ve uluslararasi mevzuat konularinda talepte
bulundugu go6rilmustir. Uzmanlasma yetkinlikleri arasindan travma ve travmaya midahale
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konusunda, hizmet birimlerinin gogunlugu en ylksek oranlarla egitim talebinde bulunmustur. Politika
analizi ve proje donglsi yonetimi becerileri konularinda birimler arasinda gorece disuk oranlarla
egitim taleplerinde bulunuldugu gozlenmistir. Destekleyici becerilerle ilgili egitim moduillerine talepte
birimler arasinda fark olusmamistir.

1.5 Oneriler

Literatur incelemesi, kilit kisi gorismeleri ve odak grup gorismeleri asamalarinin sonucunda 40
modulden olusan bir taslak egitim muifredati olusmustur. Anket uygulamasinda, bu mufredatla ilgili
0z-yeterlilik, egitim alma durumu ve egitim talepleri, mesleklere (6 grup) ve hizmet birimlerine (9 grup)
gore analiz edilmistir. Analizin ardindan (Faaliyet 2.7'nin Sartnamede gecen olcutleri dikkate alinarak)
mufredatta sadelestirmeye gidilerek li¢ diizeyli ve toplam 30 egitim modiiliinden olusan bir cocuk
refahi ve koruma hizmetleri hizmet-ici miifredat taslak 6nerisine ulasiimistir. Taslagin moddl
basliklari soyledir:

Tablo 1. Modiil Baslhiklar

1. Diizey - Temel Yetkinlikler (12) 2. Diizey - Uzmanlasma Yetkinlikleri (10)

Cocuk koruma’\—ml:\l;sjzltve Uluslararasi okl el (=110

3. Diizey - Destekleyici Beceriler (8)

Resim analizinde temel kavramlar

CHGM Hizmetler - Koruyucu, énleyici

. Oyunla miidahale yontem ve teknikleri
ve gliinduizli hizmetler yunta mudahale yontem ve texnikier

Ergen ruh saghgr (12-17)
CHGM Hizmetler - Bakim ve sosyal

il ey sl Cocuklarla gortisme teknikleri

Yetiskin ruh saghg

CHGM Hizmetler - inceleme, tespit ve

ilk midahale hizmetleri

CHGM Hizmetler - Aile yaninda destek
hizmetleri

Kamu kurumlarinin cocuk korumaile
ilgili sorumluluklari ve paydas
kurumlarla is birligi

Cocuk ve aileyi degerlendirme/risk
tespiti

Sosyal hizmet ihtiyacinin
degerlendiriimesi ve analitik digsinme
becerileri

Vaka yonetimi

Tipik ve atipik gelisim gosteren
cocuklarin ozellikleri

Aile merkezli cocuk koruma hizmetleri

Psikososyal miidahale yaklasimlari
(krize miidahale ve diger yaklagimlar)

~y
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Cocuk ihmali ve istismari

Bagimlilik
Aile ici siddet

Erken yasta zorla evliliklerle micadele

Sokak kosullarindaki cocuklara yonelik
hizmetler

Travma ve travmaya midahale

Hassas gruplarla calisma becerileri

WEglebal

Davranis yonetimi ve disiplin

Yabanci uyruklu/refakatsiz cocuklarla
calisma becerileri

Catisma ¢ozme becerileri

Personelde/ailelerde tikenmislik ve stres
yonetimi

iletisim becerileri
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ASHB-CHGM tasra teskilati calisanlari 6nerilen hizmet-ici egitim mufredati 12 temel, 10 uzmanlik ve 8
destekleyici beceriler diizeyindeki toplam 30 egitim modulinden olusmaktadir. ASHB-CHGM merkez
teskilati calisanlari igin dnerilen egitim mifredati ise, 12 temel, 12 uzmanlik ve 8 destekleyici beceriler
dizeyindeki toplam 32 egitim modulinden olusmaktadir. Merkez teskilati calisanlari igin uzmanlik
dizeyi egitim konulari arasina politika analizi ve proje dongiisii yonetimi eklenmistir.

Modadillerin her birinin toplam siresinin temel belirleyicisi, tanimlanacak olan 6grenme c¢iktilaridir. Bu
¢iktilara gore ders materyalleri gelistirilebilir. Her modulin igerigi ve toplam suresi, (1) sinif ortaminda
egitimci esliginde yuritulecek ders saati (asgari U¢ saatten baslamak Uzere) ve (2) 6grencinin belirli
teorik ve ddev kisimlarini 6z 6grenme yontemleri ile Gstlenebilecegi sekilde yapilandirilabilir. Béylece
dersin toplam 6grenme suresi hesaplanir.

Yuz ylze egitime paralel olarak katilimcilarin gogu uygulamali ve etkilesimli bir egitim programi talep
etmiglerdir. Katihmci sayisina yonelik anket cevaplarina bakildiginda ise 20 kisilik gruplarin
olusturulmasi talebi 6n plana ¢ikmistir. Bu sayi yuz yize yapilacak olan uygulamali egitim igin de
uygundur. Bu baglamda egitim programi kapsaminda verilecek egitim basliklari icin 40 kisiden az
gercek siniflarda (ylz ylze) egitici esliginde etkilesimli/uygulamali  egitim metotlarinin
onceliklendirilmesi onerilmektedir. Diger taraftan egitimden yararlanmasi beklenen sosyal hizmet
isglcunin sayisal coklugu nedeniyle egitimin teorik modiillerinin kismen uzaktan 6gretim teknolojileri
kullanilarak verilmesi de dustnlebilir.
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2. GIRiS
2.1 Proje Hakkinda Kisa Bilgi

Ozne Cocuk: Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim Projesi, nihai yararlanici
ASHB ve ortak yararlanici CSGB tarafindan yuritilmektedir. Projenin lider kurumu Disisleri Bakanhgi
Avrupa Birligi Baskanligidir. S6zlesme makami Merkezi Finans ve ihale Birimidir. Bu proje, AB Katilim
Oncesi Yardim Araci 2014-2020 (IPA 11) tarafindan finanse edilmektedir.

Projenin "Cocuk Bakim Hizmetleri" baslikli ikinci bileseni, 12 faaliyetten olusmaktadir. Bu bilesen farkli
tipteki ¢ocuk bakim hizmetlerinin erisilebilirligi ve standartlarinin gelistirilmesi ile ilgilidir.
Karsilastirmali analizler sonrasi, cocuk koruma hizmet birimleri icin minimum standartlar, engeli olan
cocuklar icin kapsayici bakim modelleri, hizmet kalite degerlendirme araclar ve risk degerlendirme
olcekleri gelistirilecektir. Bu araglarin ve modellerin pilot uygulamalari yapilacaktir. ikinci bilesen,
mevcut cocuk koruma hizmetlerine erisilebilirligi artirmayi ve izleme ve degerlendirme kapasitesine
yonelik mekanizmalar gelistirmeyi de icermektedir. ASHB ve CSGB blinyesinde gorev yapanlar iginde
cocuk koruma ile ilgili olan meslek elemanlar icin bir EIA yapilmasi, ardindan egitim programi
tasarlanmasi ve uygulanmasi da (Faaliyet 2.7) bu bilesen kapsamindadir. ilaveten, cocuk bakim
hizmetlerinde goérev yapan bakim elemanlari icin bir gevrimici egitim programi (Faaliyet 2.8)
planlanmistir.

2.2 Egitim ihtiya¢ Analizinin Amaclan

EiA, kurumlarin rol ve sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri icin calisanlarin bilgi-
beceri ihtiyaclarini belirleme ve gelistirme siirecidir. Denby'ye (2010) gére, EiA, bir érgiitiin mevcut ve
istenen performans dizeylerine yodnelik, agirlikli olarak personelinin becerilerine ve bilgi destek
aglarina odaklanan metodolojik bir arastirma ve analiz yéntemidir. EiA, egitim tasarimini, sunumu ve
degerlendirmesini de iceren sistematik egitim déngusinin ilk asamasidir (Bowman ve Wilson, 2008).

EIA'nin genel stratejisi, ana sosyal hizmetler is giiciiniin (sosyal calismacilar, psikologlar, psikolojik
danismanlar, cocuk gelisimciler, 6gretmenler, sosyologlar vs.) cocuk haklari, cocuk bakimi ve korumasi,
cocuk isciligi, hassas kosullar altindaki cocuklarin (istismar ve somdiri, , sokak kosullarindaki ve
koruma-bakim tedbiri alinmis ¢ocuklar) tespiti, yonlendirilmesi ve ¢ocuklara yonelik hizmet sunumu
gibi odak alanlarina iligskin belirli bilgi-beceri ihtiyaclarini ayrintili olarak tanimlamaktir.

Bu EIA calismasinin temel amaci, ASHB-CHGM merkez ve tasra teskilatinda calisan kariyer
uzman ve yardimcilar ile meslek elemanlarinin géziinden ¢ocuk refahi ve koruma alanindaki
bilgi-beceri ihtiyaclarini merkez/tasra hizmet birimlerine ve mesleklere gére analiz etmektir.

Analizin amacglar nitel ve nicel asamalara gore asagidaki gibi yapilandiniimistir.
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2.2.1 Nitel Asamanin Amaclan

EIA'nin nitel asamasi merkez teskilattaki 10 ydnetim biriminin tiiminiin daire baskanlari ile gerceklesen
kilit kisi gortsmeleriyle baslamistir. Ardindan merkez ve tasra teskilati kariyer uzmanlari ve meslek
elemanlarindan olusan 41 kisiyle dért odak grup goértismesi yurittulmastir. Gerek kilit kisi goriismeleri
gerekse odak grup gorismeleri, analize yon verecek olan egitim moddllerinin ana basliklarinin
sekillenmesini saglamistir. Bu asamalarin sonunda 40 konudan olusan taslak bir hizmet-ici egitim
mifredati tasarlanmistir. Taslagin sonraki analiz asamasi olan anket uygulamasiyla 6z-yeterlilik, egitim
alma deneyimi ve egitim talebi degiskenlerine gore gézden gegirilmesi planlanmistir. Soru kagidina
son halinin verilmesinin temel referansi nitel asamanin sonuglari olmustur.

Nitel asamada gerceklesen birim gorusmeleri ve odak grup oturumlari CHGM merkez ve tasra
teskilatinin hizmet birimlerinin kendilerine 6zgl egitim taleplerinin gortnir kihnmasini hedeflemistir.

2.2.2 Nicel Asamanin Amaglar

Nitel asama sonucunda ortaya ¢ikan 40 modiil ve 3 diizeyden olusan taslak egitim mufredati nicel
asamada kullanilacak anketin temel degiskeni olmustur. Anket uygulamasi, ASHB ¢cocuk koruma sosyal
hizmet isglcunun, ihtiyac duyulan egitim moddlleriyle ilgili 6z-yeterlilik degerlendirmeleri, (2) hizmet-
ici egitim alma durumlari ve (3) egitim taleplerini ¢esitli degiskenlere gore incelemistir.

Nicel analiz 5 arastirma sorusuna yanit veren betimleme ve karsilastirmalari icermistir:

Cocuk koruma sosyal hizmet isglctinin profili nedir? (degiskenler: cinsiyet, egitim diizeyi, yas,
bakanlktaki hizmet yili, meslekteki hizmet yili, calisilan birimdeki hizmet yili, meslek dagihmi,
calisilan il, merkezde calisilan hizmet birimi, tasrada calisilan hizmet birimi)

GCocuk koruma egitim modulleriyle ilgili (literatlr incelemesi ve nitel asamada gelistirilen), (1)
oz-yeterlilik degerlendirmeleri, (2) hizmet-ici egitim deneyimleri ve (3) egitim taleplerinin
dagilimi nasildir?

Mesleklere (degiskenler: sosyal calismaci, psikolog, sosyolog, cocuk gelisimci, psikolojik
danisman ve o6gretmen) goére egitim Oz-yeterlilikleri, egitim alma durumlan ve egitim
taleplerinin dagilimi nasildir?

ASHB, CHGM hizmet birimlerine gore (degiskenler: Glinduzlt Cocuk Hizmetleri, Cocuk Koruma
Mobil Ekipler ve SHM-KIOC, CEKOM-Cocuk evleri, Cocuk Evleri Sitesi, ihtisas Kuruluslari ve
COKIM, SED, Koruyucu Aile ve Evlat Edindirme) egitim &6z-yeterlilikleri, egitim alma durumlari
ve egitim taleplerinin dagilimi nasildir?

Hizmet-ici egitim nasil yapilandiriimalidir? (6gretim yaklasimlari, ideal sinif mevcudu, egitim
suresi, 6grenme ortami)
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Anket uygulamasindan elde edilen verilerin betimsel ve karsilastirmali analizi sonucunda 30 moddilden
olusan bir egitim programi taslagi elde edilmistir.

2.3 Saha Calismasinin Beklenen Ciktilan

Analizin saha calismasi ASHB CHGM biinyesinde ¢ocuk refahi ve koruma alaninda goérev yapan kariyer
uzmanlari ve meslek elemanlarinin mesleklerine ve 6zellikle hizmet birimlerine gére hizmet-igi egitim
ihtiyac ve beklentilerini kilit kisi goriismeleri, odak grup toplantilari ve ¢evrimici anket araglariyla tespit
etmeye odaklanmistir.

Analizin karma metodolojisini butiinleyen arastirma sorulari asagidaki gibi formile edilmistir.

1. Analizin odagindaki sosyal hizmetler isglictiniin tanitici ve mesleki 6zellikleri nelerdir?

2. Merkez veya tasra teskilatinda gorev yapanlarin hizmet birimine godre gorevleri ve
sorumluluklar nelerdir?

3. Cocuk refahi ve koruma hizmetleri hizmet-i¢i egitim programi hangi temel (cekirdek),
uzmanlasma ve destekleyici beceriler diizeyindeki egitim konularini icermelidir?

4. Kariyer uzmanlarinin ve yardimcilarinin ve meslek elemanlarinin ¢ocuk refahi ve koruma
alanina 6zgl olan bilgi ve beceriler icin 6z-yeterlilik diizeyleri, egitim alma durumlari ve egitim
talepleri nasil dagilmaktadir? Calisma ve egitimle ilgili 6zgiin deneyimleri nelerdir?

5. Katilimcilarin mesleklerine ve calistiklari hizmet birimlerine gore egitim 6z-yeterlilik dizeyleri,
egitim alma durumlari ve egitim talepleri nasil dagilmaktadir?

6. Cocuk refahi ve koruma hizmetleri hizmet-i¢i egitim programi, egitim yontem ve teknikleri
agisindan nasil yapilandiriimahdir?

7. Projenin operasyonel kriterlerine ve amaclarina uygun bir egitim programinin yapisi nasil
sekillendirilmelidir.

2.4 Sinirhhiklar

Saha calismasinin nitel asamasinda tasra teskilati calisanlar ile gerceklesen odak grup gorismeleri
Turkiye genelinden katihm saglanabilmesi amaciyla cevrimici gerceklesmistir. Bu nedenle katimcilarin
deneyim aktarimlarina eslik eden davranislar sinirli diizeyde gozlemlenebilmistir. Katimcilarin sézel
olmayan mesajlari ve mimikleri hakkinda bilgi edinilememistir. Benzer bicimde Turkiye genelindeki
tim illerden katihmi amaclayan anket uygulamasi da yalnizca cevrimici (surveymonkey ile) ortamda
gerceklesmis, uygulamanin 6ncesinde veya sonrasinda katimcilar ve arastirmacilar arasinda yiz yuze
iletisim olanagi kullanilamamistir.
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Kilit kisi gérismeleri CHGM buinyesinde hizmet veren 10 yonetim birimini icermekle birlikte, illerde il
mudurleri, il mudir yardimcilan ve kurulus midurlerinden olusan tasra teskilati yoneticileri ile
gorusme veya anket uygulamasi yapilmamistir. Hizmetin yonetimi ve iliskili olabilecek egitim ihtiyaclari
icin baska bir EIA calismasi yapilmasina ihtiyac duyulabilir. Analizin nitel asamasindan elde edilen
bulgular katilimcilarin gérisleri ile sinirli olup, fenomenolojik yontemin dogasi geregi genellestirilebilir
degildir.

Arastirmanin odak gruplarina katihm veri doygunlugu igin yeterli olmustur (n = 41). Ne var ki nicel
asamada, anket uygulamasina yanit verenlerin sayisi anketin ¢evrimici uygulamada aktif oldugu 13
gliniin sonunda (8-20 Aralik 2022) 458'e ulagsmistir. Ankete katiimda tam sayim hedefi konulmus
olmakla birlikte temel dizey tanimlayici bir 6rnekleme hacmine ulasiimistir. Anketin cesitli
degiskenlerinde toplam sayinin bos birakilan sorular nedeniyle degisebildigi goriulmustur. Herhangi
bir veri kaybi olmamasi icin ham veri dizeltme islemi yapilmamistir. Nicel analizde raporlanan egitim
Oz-yeterlilik, egitim alma durumu ve egitim talebi duzeyleri katiimcilarin 6z degerlendirmelerini
yansitmaktadir. Olctim degerleri degildir.

2.5 Etik Hassasiyetler

Analizin goériisme iceren tim asamalarinda katiimcilar EIA'min amaclari ve bilimsel verilerin
kullanimindaki ilkeler ve kisisel verilerin gizliligi konularinda aydinlatilmistir. Katiimin génullilige
dayal oldugu acik¢a vurgulanmistir. Odak grup toplantilarinin timiinde katimcilardan islak imzali
aydinlatilmis onam formlari alinmis ve cevrimici ankete katilanlarin aydinlatiimis onaylari elektronik
olarak temin edilmistir. Verilerin analizinde gizliligi korumak igin kisi isimleri ve diger tanitici kurulus
bilgileri anonimlestirilmistir.

2.6 Tanimlar

Asagidaki tabloda raporda gecen, sosyal hizmetler ve ¢ocuk refahi alaninda kullanilan terimlerden
bazilari tanimlanmustir.

Tablo 2. Terimler ve Tanimlar

Sosyal hizmet midahalesi yapilan kisi, aile ve iliskili oldugu sosyal
. cevre sistemi unsurlaridir. Sosyal hizmetlerin yararlanicisi olan; .
Miracaatgl . . . Ozgln
cocuk, genc, kadin, erkek, engelli, yash, gazi ve/veya sehit

yakinlarini kapsar.
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Sosyal hizmet

Sosyal hizmetler

Vaka yonetimi

Sosyal hizmet
alaninda calisan
meslek elemani

Sosyal calisma
gorevlisi

ihtiyac

Cocuk
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Sosyal degisime, kalkinmaya ve toplumsal butiinlesmeye katki
saglayan, insanlarin gliclenmesine ve 6zerklesmesine yardimci olan
bir meslek ve akademik bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari,
ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkeleri sosyal hizmetin
temelindedir. Sosyal hizmetin bilgisi, kendi teorileri, sosyal, beseri
bilimler ve yerel bilgi ile desteklenir. Yasam zorluklariyla bas etmek
ve genel iyilik halini artirmak igin insanlarla ve yapilarla calisilir.

Kisi ve ailelerin kendi blinye ve cevre sartlarindan dogan veya
kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina,
sosyal sorunlarinin dnlenmesi ve ¢6ziilmesine yardimci olunmasini
ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaclayan
sistemli ve programli hizmetler bitinudur.

Yararlanicilarin ihtiyag duydugu cesitli sosyal hizmetleri onlar

adina, tespit etme, planlama, yararlandirma, izleme ve bu hizmetler

icin aracilik yiratme sirecidir. Hizmetlerin etkili bir koordinasyon
ile butlinctl bicimde sunulmasini saglar.

Sosyal hizmet, psikoloji, cocuk gelisimi, psikolojik danismanlik ve
rehberlik, sosyoloji alanlarinda egitim veren Universitelerden
mezun meslek mensubudur.

Psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk
gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tuketici bilimleri ve sosyal hizmet
alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun meslek
mensuplaridir.

Yararlanicilarin sosyal islevselligini stirdiirebilmesi icin gerekli olan,
temel ihtiyaclardan baslayip daha karmasik psikososyal ve manevi
ihtiyaglara dogru genisleyen cesitli istekler ve beklentilerdir.

Daha erken yasta ergin olsa bile, on sekiz yasini doldurmamis
kisidir.

WEglebal

(IFSW, 2020)

(Sosyal
Hizmetler
Kanunu, 1983)

(Barker, 2014)

(Sosyal ve
Ekonomik
Destek
Hizmetleri
Hakkinda
Yonetmelik,
2013)

Cocuk Koruma
Kanunu (2005)

Ozgiin

Cocuk Koruma
Kanunu (2005)




Cocuk Koruma
Korunmaya
ihtiyaci olan ¢cocuk

Cocuk Refahi

Cocuk Gelisimi

Cocuk isciligi

Cocuk bakim
kuruluslari

Cocuk evleri

Cocuk Evleri Sitesi

(GES)
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Cocuklari etkileyen istismar, ihmal, sémurl ve siddeti 6nlemek ve
bunlara miidahale etmek icin alinan dnlemler ve yapilardir.

Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel
glvenligi tehlikede olan su¢ magduru ve suga sirtklenen
cocuklardir.

Cocugdun fiziksel, sosyal, psikolojik ve manevi acilardan esenlik
durumudur. Cocuk refah sistemi cocugun givenligini saglayarak,
bu glivenligin devami icin cocuklari ve aileleri gliglendiren kamusal
ve 6zel hizmetler grubudur.

Cocuk gelisimi, cocugun duyusal, bilissel ve fiziksel yeni kazanimlar
elde etmesi sirecidir

ILO'ya gore cocuk isciligi, cocuklari cocukluklarini
yasamaktan alikoyan, potansiyellerini ve sayginliklarini
eksilten, fiziksel ve zihinsel gelisimlerine zarar verici islerde
istihdam edilmesi olarak ifade edilmektedir.

UNICEF’e gore cocuk isciligi, cocugun yasina ve isin turline
bagli olarak, minimum calisma saatini asan ve cocuga
zararli olan islerdir.

Korunma ihtiyaci olan ¢cocuklarin bakim ve barinma ihtiyacinin
karsilandigi ev tipi sosyal hizmet birimlerinden olan ¢ocuk evlerinin
bagl oldugu cocuk evleri koordinasyon merkezleri ve ayni
yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden
olusan ve ¢ocuklarin psikososyal ihtiyacina veya suga siriiklenme
durumuna gore ihtisaslastirilan ¢ocuk evleri siteleridir.

Korunma ihtiyaci olan ¢cocuklarin bakimlarinin saglandigi, mesken
niteligindeki yatili ev tipi sosyal hizmet birimleridir.

Korunma ihtiyaci olan cocuklarin bakimlarinin saglandigi ayni
yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden
olusan kuruluslardir.

WEglebal

(Save the
Children, 2007)

Cocuk Koruma
Kanunu (2005)

Ozgiin

(Gulen &
Donmez, 2020)

Uluslararasi
Calisma Orguti
(ILO)

Birlesmis
Milletler
Cocuklara
Yardim Fonu
(UNICEF)

Cocuk Koruma
Hizmetleri
Planlama ve
Cocuk Bakim

Kuruluslarinin
Calisma Usul ve
Esaslari
Hakkinda
Yonetmelik
(2022)
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Cocuk Evleri Cocuk evlerinin illerde planlanmasini, acilis ve isleyisine iliskin her

. urld islem ile harcamalarin ilmasini, takibini, denetlenmesini,
Koordinasyon tarld islem ile harcamalarin yapilmasini, takibini, denetlenmes

Merkezi (CEKOM) cocuk evine kabull yapilacak cocuklarin belirlenmesi ve uyumuna
yonelik calismalar ile cocuk evleri arasindaki koordinasyonu
saglamak amaciyla olusturulan merkezlerdir.

. Korunma ihtiyaci olan ve Bakanlik tarafindan gozetim altina alinan
Cocuk K ik g
ocuk Koruma

Miidahal cocuklar hakkinda yapilan ilk degerlendirme hizmetleri ile uygun
Gdahale ve
Dederlendi hizmet modeli belirleninceye kadar veya ¢ocuklarin yasal
egerlendirme

o ) . temsilcilerine teslim edilmelerine kadar gecen stirede barinma ve
Birimleri (COKIM)

temel gereksinimlerinin karsilanmasina yénelik islemlerdir.

Cocuk bakim kuruluslarinin, ¢cocuklarin 6zel surette korunmalari

ihtisaslasma
amaclyla yas ve cinsiyet durumlari ile psikososyal ihtiyaclarina ve
ilk kabul islemlerine yonelik yapilandiriimasidir.
Bir kisinin, ailenin, grubun ya da toplumun psikolojik, sosyal ve
Sosyal Hizmet ekonomik alanlardaki ihtiyaclarini gidermek ya da sorunlarini o
zgln
Mdudahalesi ¢6zmek amaciyla gergeklestirilen planli ve sistematik mesleki g
mudahaledir.
Egitim kaynaklarinin hizmet sistemindeki en yiiksek dncelikli egitim
. - . . (Rycus ve
L . ihtiyaclarini karsilamak igin kullaniimasini garanti eden ve boylece
Yetkinlik Temelli T y , o S Hughes.(2000:
Editim egitimin uygunlugunu, guncelligini ve kullanilabilirligini en st ughes,( ]
E dizeye cikaran bir yaklasimdir. Dogru icerigin dogru zamanda 2014)
dogru kisilere verilmesini saglar.
(Rycus ve
Beceri seti, belirli bir isi veya faaliyeti gerceklestirmek igin ihtiya ;
Beceri seti : 5 _ y yetl gercexdes ¢ yas Hughes,(2000;
duyulan bir grup yetkinliktir.
2014)
Egitim Ihtiyac Bir ku.r.u.m.veya .meslek g.r.u.bunun egitim ihtiyaslarmm Ye egitim
o stratejisinin belirlenmesi icin yapilan ve farkli nicel ve nitel (Denby, 2010)
Analizi (EIA)

arastirma yontemlerinin kullanildigi degerlendirme calismasidir.
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3.METODOLOJI

3.1 Kullanilan Yontemler

Egitim ihtiyac analizinde nitel ve nicel yontemlerin birbirini tamamladigi karma metodoloji
kullaniimistir. Son yillarda artan oranlarda tercih edilen karma metodoloji, hem farkl sorulara cevap
aramayl mimkin kilmakta (ne - nicel; neden ve nasil - nitel gibi), hem de veri ¢esitlemesine katkida
bulunmaktadir.

EIA'nin karma metodoloji uygulama stratejisi iki asamalidir. ilk asama, nitel incelemeyi ve tiimevarimsal
yontemle —cocuk koruma alanina 6zgii- egitim konu basliklarini tanimlamayi icermistir. ikinci asama
ise nicel incelemeyi ve timdengelimsel yontemle —Onceki asamada tanimlanmis olan— egitim konu
basliklanyla ilgili durum tespiti ve egilimleri belirlemeyi icermistir.

Analizin ¢alisma adimlari, sirasiyla, literatlr incelemesi, kilit kisi gortismeleri, odak grup toplantilari ve
anket uygulamasi olarak yapilandiriimistir. Asagida bu asamalarin ayrintilarina yer verilmistir. Cocuk
koruma egitim yetkinlik konulariyla ilgili literattir derlemesi ve kilit kisi gériismeleri Haziran 2022'de
tamamlanmis ve bu faaliyetin ilk ciktisi olan Metodoloji Raporunda verilmistir. Odak grup goérismeleri
(4 toplanti) Ekim 2022'de tamamlanmis, son olarak, anket uygulamasi Aralik 2022'de tamamlanmis ve
30 Aralik 2022'de Egitim ihtiyac Analizi Raporunun ilk ciktisi elde edilmistir.

3.1.1 Teorik Asama: Masa Basi incelemesi

EIA calismasina yonelik teorik bir cerceve belirlemek ve cocuk haklari, cocuk koruma ve bakim
hizmetleri, sosyal hizmet isglici ve mesleki yetkinlikler degiskenleri temelinde bir literatir taramasi
yapilmistir. Farkli Glke 6rnekleri taranmis, alana 6zgu mesleki yeterlilikler incelenmistir.

Masa basi incelemenin kapsaminda su incelemeler yer almistir (ayrintilar icin Bkz. Metodoloji Raporu):

Sivil Toplum Kuruluslar Ornekleri
a. Insanlarin Vatani (Terres des Hommes')

b. insani Eylem Cocuk Koruma ittifaki (The Alliance for Child Protection in Humanitarian
Action?)

c. Uluslararasi Cocuk Haklar Biirosu (International Bureau for Children’s Rights?)
Ulke Ornekleri

a. lIskocya Cocuk Koruma Temel Yeterlilik Cercevesi (2011)

1 https://www.terredeshommes.org,
2 https://alliancecpha.org/en
3 https://www.ibcr.org/en
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b. ingiltere Acil Durumlarda Cocuk Koruma Yeterlilik Cercevesi (2010)
c. ABD - Minnesota Cocuk Iyi Olus Yeterlilik Modeli (2013)
¢. ABD - insani Hizmetler Enstitiisii Modeli (Rycus and Huges, 2000)

incelenen yetkinlikler, nitel gérisme bulgularyla desteklenmis ve anket sorularinin tasarimina katki
vermistir.

3.1.2 Nitel Asama 1: Kilit Kisi Goriismeleri

EIA'nin baslangicinda, odak gruplari ve anket uygulamasini icerecek saha calismasina gecmeden énce
kilit kisi gorusmeleri gerceklestirilmistir (Bkz. Ek 4 Kilit Kisi Gériisme Notlari). ASHB, Cocuk Hizmetleri
Genel Mudurlugu bunyesindeki daire baskanliklari (10 merkez teskilat yonetim birimi icin 9 gorisme)
ziyaret edilmis, daire baskanlari ve calisanlari ile 18 Mayis 2022 - 1 Haziran 2022 tarihleri arasinda yiz
yuze gorusmeler gerceklestirilmistir. Bu gorismelerin merkezinde, birimlerdeki idari yapilanma,
gecmis egitimler ve egitim onerileri yer almistir. iceriden edinilen bilgiler, EIA metodolojisinin
belirlenmesi icin yol haritasi olusturulmasinda ve egitim iceriginin tasarlanmasinda yararli olmustur.
Kilit kisiler s6z konusu personelin Ustleri oldugu icin goérismeler 6zellikle operasyonel diizeyde egitim
ihtiyaclarinin belirlenmesinde yardimci olmustur.

Masa basi incelemesini ve kilit kisi goriismesi sonuclarini iceren, nitel ve nicel asamalarin tasarimini,
odak gruplar icin gériisme yénergelerini (Bkz. Ek 2. Odak Gruplar icin Yari Yapilandirilmis Gériisme
Yonergesi) ve anket formunu (Bkz. Ek 3. ASHB-CHGM Anket Formu) iceren Metodoloji Raporu Bakanlik
tarafindan Eylul 2022'de onaylandiktan sonra odak grup gorismelerine gegilmistir.

3.1.2 Nitel Asama 2: Odak Grup Goriigsmeleri

ASHB CHGM merkez ve tagsra teskilatinda gorev yapan sosyal hizmet isgicinun ¢alisanlari (meslek
elemanlari ve kariyer uzman ve yardimcilari) ile Kilit 2 - Egitim Uzmani tarafindan toplam dért odak
grup gorusmesi yapilmistir (Bkz. Tablo 3). Gortsmelerle ilgili bilgiler séyledir:

Gruplar ortalama 7-8 kisiden olusmus ve gortismeler ortalama 75-90 dakika stirmustur.
Merkez teskilat gorismeleri yuz ylze, tasra teskilati gérismeleri ise Zoom yazilimi araciligiyla
cevrimici olarak gerceklestirilmistir.

Merkez teskilat odak grup goérismesi tim yoOnetim birimlerinden calisanlarin katilimi ile
gergeklesmistir.

Tasra teskilati odak grup gorismeleri; Aile Yaninda Destek Hizmetleri, Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Hizmetleri ve Koruyucu Onleyici ve Glindiizli Hizmetlerle ilgili birimler olarak
ayrilmis ve yarttilmastar.

ASHB CHGM Merkez teskilatindan 12 kisi, tasra teskilatindan 29 kisi olmak Gzere toplam 41
kisi ile gorusulmastar.
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Odak gruplarda daha acik ve net paylasimlarin saglanmasi ve ast-Ust iliskilerinin engelleyici
olmamasi icin yonetici ve meslek elemanlari ayr gruplarda yer alacak sekilde uygulama
yapilmistir.

ASHB tasra birimlerinde gerceklestirilecek odak grup gortusmelerinin katihmcilarinin
belirlenmesinde Tirkiye profilini gérebilmek amaciyla illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik
Gelismiglik Siralamasi Arastirmasi (SEGE, 2017) verileri temel alinmis ve her bir odak
gorismesinin katilimcilarinin 6 farkli gelismislik dizeyindeki bdlgede bulunan illerde gérev
yapan katiimcilardan olusmasi ve her bir grupta farkli meslek gruplarinin (sosyal calismaci,
cocuk gelisimci, psikolog, sosyolog, psikolojik danisman, 6gretmen) temsiliyeti saglanmasina
dikkat edilmistir.

Odak grup gorusmelerinin icerik dokiumleri toplam 12038 kelime olmustur. Nitel veri
analizinde dokimler veri kaynagi olarak kullaniimustir.

Tablo 3. Odak Grup Toplantilari Takvimi ve Katilimci Profili

ASHB CHGM MERKEZ (CHGM Tim
Daire Baskanliklar, Kariyer Uzman

l 4 Ekim 2022 Sali (O0) a2 JEIieZ Yardimcilari, Kariyer Uzmanlari ve
Meslek Elemanlar)

5 ?ocli;dm 2022 Carsamba ASHB e QZﬁaBbiﬁgfan:iszr; éflzl:il)m ve Sosyal

3 ?gS)EyIUI 2022 Carsamba ASHB e gsttIZk(;HI?Z(rSnl\(/leﬂ;';)gra (Aile Yaninda

g 19 Ekim 2022 Garsamba ¢, Tasra gilre?/ici, ggfmzlu TH?E::etle(rK\?eruc);uccuul;

Y Haklarr)

Nitel asamanin ydiritilmesinde, arastirmacilarin ham verilerden kavram ve temalar tirettigi
timevarimsal yaklasim kullanilmistir. Tematik analiz, egitim temalarini ve alt temalarini ortaya
¢ikarmistir. Ayrica ortaya ¢ikan egitim basliklar nicel asamada uygulanacak olan anket calismasi igin
de yonlendirici olmustur. Nitel veriler i¢in tematik ve birimlere gore sistematik analiz yapilmistir. Analiz
i¢in esas alinan birim érgitlenmeleri yukaridaki tabloda gectigi gibi, (1) merkez teskilatinin tim uzman
ve meslek personeli; (2) Tasra Teskilati Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri; (3) Tasra Teskilati
Aile Yaninda Destek Hizmetleri; (4) Tasra Teskilati Koruyucu, Onleyici, Giindiizlii Hizmetler meslek
elemanlari olarak siralanmustir. Her birimin goérevleri, mesleki guglikleri, egitim deneyimleri ve egitim
talepleri incelenmistir.
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3.1.3 Nicel Asama: Anket

Nitel verilerin 6n analizinin ardindan elde edilen egitimle ilgili verilerden yararlaniimis ve taslak bir dizi
egitim bashklar tasarimi yapilmistir. Tasarimda egitimin hiyerarsik olarak (¢ dizeyde olusturulmasi

gerekli

gorllmuistlr. Bakanlhk uzmanlariyla tim egitim modul basliklarinin ve agiklamalarinin istisare

edildigi calisma grubu toplantilari ile anket formuna son sekli verilmistir.

Ankette temel degiskenler olarak sunlar belirlenmistir:

Cinsiyet, egitim duzeyi, yas, bakanliktaki hizmet yili, meslekteki hizmet yili, calisilan birimdeki
hizmet yili, meslek dagihmi, calisilan il, merkezde calisilan hizmet birimi, tasrada ¢alisilan hizmet
birimi

Ankette kisa agiklamalariyla yer verilen 40 egitim moduliyle (Bkz. Baslik, 4.3 Cocuk Koruma
Hizmet-ici Egitim Programi Modiilleri) ilgili;

a. 0z-yeterlilik degerlendirmeleri
b. hizmet-i¢i egitim deneyimleri
c. egitim taleplerinin sayisal dagilimi

Sosyal calismaci, psikolog, sosyolog, cocuk gelisimci, psikolojik danisman ve 6gretmen
mesleklerine gore algilanan egitim 6z-yeterlilikleri, egitim alma durumlari ve egitim taleplerinin
dagilimi

Guindiizli Cocuk Hizmetleri, Cocuk Koruma Mobil Ekipler ve SHM-KIOC, CEKOM-Cocuk evleri,
Cocuk Evleri Sitesi, ihtisas Kuruluslari ve COKIiM, SED, Koruyucu Aile ve Evlat Edindirme
birimlerinin algilanan egitim 0z-yeterlilikleri, egitim alma durumlarn ve egitim taleplerinin
dagilimi

Hizmet-ici egitimde kullanilacak 6gretim yaklasimlari, ideal sinif mevcudu, egitim siresi,
6grenme ortami

Yukarida verilen degiskenlerin sayi ve yuzde dagilimlari, grup karsilastirmalari ile birlikte genelde grafik
bar olarak verilerek temel analizler gergeklestirilmistir. Bulgular bolimiinde anketin sayisal sonuglari
sdzellestirilerek betimlenmis ve karsilastirmali olarak analiz edilmistir.*

4 Nicel sonuglarda ytizdeler raporlanirken su sézellestirme kurali esas alinmistir: %10 - onda bir; %20 - beste bir; %30 - tgcte bir (yerine gére ‘Gnemli bir
oran’ da denilir); %40 - yariya yakin; %45 - yariya ¢ok yakin; %50 - yarisi; %55 - yaridan fazlasi; %60 - (icte ikisi /cogunlugu; %70 - cogunlugu; %75 - dortte
Ugl, %76-78 6rnegin dortte Ugten fazlasi; %80 - blylk gogunlugu; %90 - tamamina yakini; %95 ve Ustl - neredeyse tamami.
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3.2 Katilimcilar

ASHB CHGM bilinyesinde gorev yapan kariyer uzman veya yardimcilari ile meslek elemani olma
olcutind karsilayan ve Tablo 4'te adi gecen hizmet birimlerinde ve gorevlerde calisan kisiler calismaya
davet edilmistir.

Tablo 4. ASHB CHGM Yonetim Birimleri

Aile Yaninda Destek Hizmetleri Sosyal Ve Ekonomik Destek (SED)

Koruyucu Aile (Akraba veya Yakin Cevre Koruyucu Aile Modeli de
Dahil) Hizmeti

Evlat Edinme
Kurum Bakim Hizmetleri Cocuk Evleri

Cocuk Evleri Sitesi

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk Koruma, ilk Miidahale Ve Degerlendirme Birimleri (COKiM)
ihtisaslastirlmis Cocuk Evleri Sitesi

Bakim Sonrasi Rehberlik ve izleme Hizmetleri

Ozel Kres, Giindiiz Bakimevi ve Cocuk Kuliipleri
Giindiiz Hizmetleri* Ozne Cocuk Yasam Merkezi

Cocuk Koruma Mobil Ekipler

. Tedbirler (Bakim, Barinma, Egitim, Saglik, Danismanlik)
Koruyucu, Onleyici ve Cagn Merkezi
agri Merkezi

Destekleyici Hizmetler* 9

SED Hizmeti Alanlara Okul Destegi Uygulamasi

Cocuk Haklarina Yonelik : . .
Hizmetler* Cocuk Haklari Il Komiteleri

Ulusal Cocuk Forumu

Cocuk Danisma Kurulu

Cocuk Haklari Raporlamasi
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Sosyal Uyum Programi

Dijital Bagimlilikla Miicadele

Cocuklar icin Zararh Yayinlarin Takibi

*Burada verilen (g hizmet biriminin galisanlariyla tek bir odak grup oturumunda gorusilmustar.

Analizin, kilit kisi goriismelerine, odak grup toplantilarina ve anket uygulamasina ASHB, CHGM’den
katilanlarin toplam sayilarinin cinsiyete gore dagilimi Tablo5'te verilmistir.

Tablo 5. Cinsiyete gore EiA’'ya CHGM'den Katihma Sayilan

Kilit Kisi
o . 4 Odak Grup Toplam
Gorismeleri
K E K E K E

Cinsiyet K E

Sayi 5 5 26 15 307 145 338 165

Tum gorismelerde ve anket uygulamasinda kadin ¢alisanlarin cogunlukta oldugu bir cinsiyet dagilimi
olusmustur. Veri toplama surecine katilanlarin toplam sayisi ise 503 kisi olmustur (cinsiyet bildirilenler
toplami).
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4. KiLiT KiSi VE ODAK GRUP GORUSMELERi BULGULARI

4.1 Kilit Kisi Goriismeleri

Proje kapsaminda Egitim ihtiyac Analizi'nin tasarlanabilmesi icin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg
Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugi'nin yapisinin ve goérev dagiliminin anlasilmasi biylik 6nem
tasimaktadir. Bu sebeple Daire Baskanligi diizeyinde her birimin yetkilisi (Daire Baskanlan) ile kilit kisi
gorusmeleri yapilmistir. Birimlerdeki idari yapilanma, onceki egitimler ve egitim O6nerileri bu
toplantilarin merkezinde yer almistir. Toplanan bilgiler, EIA metodolojisinin belirlenmesi icin bir yol
haritasi cizmek ve ayrica egitim iceriklerini tasarlamak i¢in yararl olmustur. Ayrica, bu birimler projenin
yararlanicilari oldugundan, proje suresince daha fazla is birligi icin bir irtibat kurulmasi 6nemli
gorulmustdr. Kilit bilgi kaynaklar, egitim alacak olasi personelin amirleri oldugu icin goérismeler
Ozellikle operasyonel diizeyde egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine yardimci olmustur.

Kilit kisi gortsmeleri sdyle 6zetlenebilir:

e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligi blnyesindeki daire
bagkanlari ile 9 gorisme yapilmistir (10 yonetim birimi icin —Gdrusulen yoneticilerden biri iki
birimden sorumludur).

e Gorusmeler 18 Mayis 2022 ile 1 Haziran 2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

e Her gorisme yarim saat ile bir saat arasinda sirmis ve kilit bilgi kaynaginin izni ile
notlar/tutanaklar alinmistir.

e Toplantilar 3 ana soruya odaklanmistir.

» Kariyer uzmanlarinin egitimi icin birimde 6nceki /mevcut egitim modilleri nelerdir?
Bunlari EIA ekibiyle paylasmak miimkiin midiir?

» Hedef grubumuzdaki profesyoneller kimler ve hangi kurumlarda calisiyorlar?
> EIA metodolojisi ve egitim icerikleri ile ilgili dnerileriniz/tavsiyeleriniz nelerdir?

e Genel Mdudurlukte tim daire bagkanhklar icin sistematik bir egitim programi
uygulanmamaktadir ve temel egitim modullerinden olusan bir havuz hem yeni baslayanlar
hem de deneyimli personel icin énemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e Kurum ici personel hareketliligi oldukca sik oldugundan, merkez ve tasra teskilatlarinda galisan
tim profesyoneller icin cekirdek bir egitim mufredati gelistirilmesi dnerilmektedir. Bu durum,
cok katmanli/dlzeyli bir egitim programi tasarlama gerekliligine isaret etmektedir.

e Diger spesifik egitim konularinin yani sira, uygulamali egitim, ekip calismasi, kurumlar arasi
iliskiler, vaka yonetimi, aileye miidahale, oyun terapisi, yas danismanligi, cocuklarla iletisim ve
krize midahale konularinin dnemi daire baskanlari tarafindan vurgulanmistir.
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e Gorev ve gorev tanimlari farkli oldugu icin hem merkezi hem de tasra idarelerinde EIA odak
gruplari yuratilmesi gerekliligi ifade edilmistir.

Tim daire baskanlari EIA konusunda is birligine dayali bir tutum sergilemistir. Kilit kisi gériismeleri,
egitim icerigi tasarlamanin yani sira EIA metodolojisinin tasarlanmasi acisindan da yardimci olmustur.
Asagidaki aciklamalar, EIA metodolojisine ve egitim icerigine rehberlik etmistir. Kilit Kisi notlari Ek 1'de
yer almaktadir.

4.2 Odak Grup Goriismeleri

Bu baslik altinda, EIA'nin nitel asamasinda gerceklestirilen biri merkez teskilati calisanlari (12 kisi), diger
Ucu tasra teskilati hizmet birimleri calisanlan (29 kisi) ile gergeklestirilen odak grup gérismelerinin
bulgular verilmistir. Tasra teskilati calisanlarinin grup kompozisyonu hizmet odaklarina gore
sistematik olarak tasnif edilmistir. Tasra teskilati calisanlarinin birinci odak grubu Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Hizmetleri calisanlan (7 kisi), ikinci odak grubu Aile Yaninda Destek Hizmetleri
calisanlan (12 kisi), dguincl grubu ise koruyucu, 6nleyici ve gundizli hizmetler (10 kisi) calisanlar
olmustur.

Odak grup gorismelerinin bulgulari merkez ve tasradaki toplam dort hizmet birimine gore
siniflandirilarak, devam eden basliklar altinda verilmistir.

4.2.1 CHGM Merkez Teskilati

Arastirmaya katilan CHGM merkez teskilati calisanlari; kariyer uzmanlari, yardimcilari ve meslek
elemanlarindan olusmaktadir. Merkez teskilati yonetim birimlerinde calisanlarla yuratilen odak grup
goérusmesinden elde edilen bulgular gérevler, talep edilen egitimler ve tercih edilen egitim yontemleri
bashklari altinda verilmistir.

4.2.1.1 Gorevler

Merkez teskilati Bakim Hizmetleri Daire Baskanhdi calisanlarinin gorevleriyle ilgili aktarimlari asagida
verilmistir.

Hizmetlerin planlanmasi, cocuklarin il ve kurum bazinda dagiliminin planlanmasi

a. ..Hizmet planlama anlaminda uygulayict egitimlere bakworuz. Hizmet planlama

anlamwinda uygulama egitimleri, temel personel egitimleri oluyor...
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Cocuklarin nakil islemleri

a. ..Gériis verebiliyoruz, bazen nakil yapabiliyoruz. idari islemler yapiworuz. Tasra
kurulugslarimizda yiiriitiilen genel denetim islemlerinin raporlarina ait isleri ytrtitiiyoruz.

I¢c denetim siireci varsa yapilmast gereken isleri yaptyoruz.
Hizmet standartlarinin belirlenmesi, uygulanmasi ve il bazinda calismalar yapilmasi

a. ...Onun disinda mevcut kuruluslarimzin  ihtiyaca cevap vermedigi durumlarda

ihtisaslarint degistirme ya da yeni kuruluslar agma durumunda kaliyoruz.
Tasraya mevzuata iliskin goriis verilmesi
a. ...Gériis verebiliyoruz, bazen nakil yapabiliyoruz. idari islemler yapiyoruz.
Genel denetim/6z denetim ve i¢ denetim raporlarinin degerlendirilmesi

a. ..Tasra kuruluslarimizda yiirttiilen genel denetim islemlerinin raporlarina ait isleri

yiiriitiiyoruz. i¢ denetim siireci varsa yapilmast gereken isleri yaptyoruz.
Toplanti, calistay ve egitimlerin diizenlenmesi

a. ..Toplanti, calistay ve egitimlerin diizenlenmesi, hazurligi, ydrditiictliigi ve takiplerinin
yapumast...

Veri toplama

a. ..Uzman Miidahale Programi'nin verilerinin yilsonunda olusturulmak (izere tiim illerden
toplanmasit...

Aile Yaninda Destek Hizmetleri Daire Baskanliginin gorevleri ise soyle siralanmistir:
Koruyucu aile hizmeti

a. ..Koruyucu aile birimi olarak ¢ocuklarimuzt koruyucu aile yanina yerlestirmeye yénelik
politikalar tretiyoruz. Psikologlar aracligiyla, 14 yasindan itibaren ergen stattisiine giren

cocuklarin psikolojik destek almalarina yonelik siirecimiz var.
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Evlat edindirme hizmeti

a. ...Koruyucu aile hizmeti, evlat edinme hizmeti ve destek hizmetleri verilmektedir

Destek hizmetleri

a. ..Bu hizmetleri aile yaninda destek hizmetleri birimi ydnetiyor. Bu birimde yer alan

SED’den bahsetmek istiyorum. Suan 147.000 ¢cocuga ekonomik destek veriyoruz.
Politika gelistirme

a. ..Rehber koruyucu aile uygulamasina start verdik. Olusturulmus usul ve esaslar
hazirland., bunu aktif hale getirerek koruyucu aile hizmetinde bir model haline getirmeye
calistyoruz. Bunun haricinde koruyucu aile modellerinin gli¢lendirilmesi projesiyle heniiz

aktif hale getirilmemis gecici koruyucu aile modeli hayata gecirilecek.

Tanitim ve danismanlik faaliyetleri

a. ..Tanitim faaliyetlerini gliclendirmek icin uluslararast c¢alismalarimiz kapsaminda
Azerbaycan’'da koruyucu aile sistemini destekleme calismalarimiz var. Ekim ayinda

hayata gegirecegiz. Bir yillik danismanlik hizmeti verecegiz Azerbaycan‘a.
Tasraya rehberlik

a. ..Tasraya cok fazla rehberlik yapiyoruz. Onlart sorgulamadan kirmadan yapiumalt bu,
¢linkdi isleri cok zor. En ufak bir hatada yargilayict bir dil olmamali. Meslek etigi insa
edilmeli. Cok stk telefon iletisimi de var...

b. ..Tasra mevzuati acip bakabilecegi seyleri bile bize ulasip bize soruyor. Bir il ile sunu
yasadim. Il miidiiriine sorulacak bir sey icin "Il miidiiriine ulasamadim, size daha kolay
ulastyoruz, o ytizden size soruyorum.” dediler.

¢. ..Tasradan cok stk gortis gelir. Mevzuatta olmayan gortisleri sorarlar, biz de yazli talimat

hazirlariz. Egitim, ¢alistay ve tanitum faaliyetlerini koordine ederiz.
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Vaka yonetimi

a. ..Dosya incelemesinden sonra vakanin gidisatina gore suc olusturan seylerde teftis ve
inceleme istiyoruz. Ya da rehberlik yapworuz. Vakaya iliskin dikkat edilmesi gereken
hususlara bakuyoruz.

b. ..Illerimizdeki spesifik vakalar tizerine gériis bildiriyoruz. Bize vaka anlatilyor. Mevzuata

gore idari-hukuki goriis veriyoruz.
CiMER basvurularini takip etme

a. ...CIMER basvurulart biitiin dairelerde mevcut, biz dederlendirip tasralara génderiyoruz.
Ayrica koruyucu aile 6demelerini yapiyoruz. Odeme artt 6denekleri de biz takip ediyoruz.
b. ...CIMER'ler, normal dilekceler geliyor; illere yénlendiriyoruz. Egitim planlart yaptyoruz.
Yonetmelik degisikligi icin girisimde bulunduk, etkin hale getirmek icin ugrasworuz.

Kesin ¢izgilerle ayrimus is tanimlarumiz yok.
Koruyucu aile 6demelerini yapma

a. ..Suan 147.000 ¢ocuga ekonomik destek veriyoruz. Destegin tutart ¢ocugun egitim
durumuna gére degisiyor. Aylik édemeleri takip ediyoruz. Onceden édemeleri iller
yapardi, artik bir ihmal olmasin diye merkez yaptyor. Odeme zamant bizim telefonlarimiz
kilitlenir. Odemenin yapimast icin kurulan yeni sisteme gectik, bu sistemi giiclendirmeye
calistyoruz.

Aile Yaninda Destek Hizmetleri Daire Baskanhginin, dokuz baglik altinda toplanan gorevlerine iliskin
grafik asagida verilmistir.
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Grafik 1. ASHB CHGM Merkez Teskilati Aile Yaninda Destek Hizmetleri Daire Bagkanliginin Gorevleri
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Grafik 1 incelendiginde, en yogun tasraya rehberlik gérevi yiritildiigi, bunu vaka yénetimi ve CIMER
basvurularini takip etme gorevleri izledigi gorilmektedir.

ASHB CHGB bunyesindeki Cocuk Haklari, Kalite ve Hizmet Planlama, Koruyucu ve C)nleyici Hizmetler,
Rehberlik ve Toplumsal Destek Hizmetleri, Oksiiz, Yetim ve Giindiiz Hizmetleri Daire Bagkanliklarindan

katilan calisanlarin gorevleriyle ilgili aktarimlari ve goruslerine asagida yer verilmistir.

Rehberlik ve Toplumsal Destek Hizmetleri Daire Baskanlidt

Mevzuat calismalari yapma

a. ..Mevzuat degisikligi icin ¢calistyoruz biz de. Hizmet veremez duruma geldi birim, tasrada

gliclendirmek gerekiyor.
Gorev tanimlari yapma

a. ..Tasrada calisanlarin ¢oklu gorevleri var. Gérev tanimlarint netlestirmek istiyoruz.

2@ WEglebal
;J

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRiMI



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Koruyucu ve Onleyici Hizmetler Daire Baskanlidt

Kitap ve basili yayin iceriklerini degerlendirme
a. ..Baz kitaplart icerik yéniinden inceliyoruz. Basil Eserler Komisyonu var, benzer bir is
yapuyorlar. Proje Faaliyetleri var. Birden farklt proje alant takip ediliyor. Rutin takip edilen
cocuklarla ilgili basindaki haberlerin takibi var.
CIMER sikayetlerini degerlendirme
a. ..CIMER sikdyetleri degerlendiriliyor. Kurula gelen kitaplar icin raporlar hazirlanwor.
Baska paydaslarla is birligi ile ydir(ittilen projeler var.
Whatsapp ihbarlarini degerlendirme
a. ..Whatsapp ihbar hattina gelen bildirimler degerlendiriliyor.
Cocuklarla ilgili basindaki haberleri takip etme ve sosyal medya tarama

a. ..Sosyal medya tarama grubu sosyal medyay: arastiriyor.

Kalite ve Hizmet Planlama Daire Baskanligt

Mevzuat hazirlama
a. ..Bir mevzuat hazirladik daire olarak. Zaman zaman gelen yénetmelik, ydnerge
gortslerine toplu olarak karar veriliyor.
Sikayet ve ihbarlarn degerlendirme
a. ..Dilekce ve gelen sikdyetlere, ALO 183'ten gelen sikdyetlere cevap vermek, basina
yanstyan konulardaki bilgi notlarint incelemek.
Egitim planlama
a. ..Calistay vb. toplantilarda yer almak. Dairemizin ylir(ittigd bir projenin egitimlerini

hazirlyoruz.
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Cocuk Haklart Daire Baskanligt

Calistay ve forum yonetme
a. ..Calistayimiz ve forumumuz var. 81 ilde ¢cocuk komitelerimiz var, bu ¢ocuklardan birer
temsilci ve Tiirkiye temsilcisi var. Yida iki kez ¢ocuklarla danisma kurulu toplantist
yaptyoruz. Sorun olarak neyi gordtiklerini bir tema olarak belirliyorlar. Biz bu komitelerin
ve etkinliklerin koordinasyonlarint yiirtitiiyoruz.
Strateji belgesi yayinlama
a. ..Strateji belgemizi yayinladiktan sonra bunun lizerine egilecegiz. Her ildeki cocuklarla

birebir degil ama 20 kisilik danisma kurulu ve Tiirkiye temsilcileriyle gortstiyoruz.

Oksliz, Yetim ve Glindiiz Hizmetleri Daire Baskanlidt

Rehber gelistirme (yas siireci, cenaze hizmetleri vb.)

a. ..Rehber hazirladik. Sundugumuz faaliyetlere iliskin, yas stireci, cenaze (vefat sonrasi
hukuki streg, is ve islemler) vb. ile ilgili bir rehber hazirladik. Kisitli basabildik, sadece
PDF olarak illere dagitttk. Hem anne-babalar hem cocuga bakim verenler hem de
kurulustakiler yararlanabilir. Rehber gelistirme gibi bir is tanimumz var.

4.2.1.2 Talep Edilen Egitimler
ASHB CHGM merkez teskilat calisanlarinin talep ettikleri egitimlere iliskin gorusleri asagida verilmistir:

Nicel ve nitel veri yonetimi ve veri analizi

a. ..Her dairenin raporlama isi fazla oluyor. Nicel ve nitel veri yonetimi, veri analizi bilmeli
birimler.

b. ...Analiz ve Excel lizerine egitim de olablilir. Nicel veri yonetimi ve veri analizi teskilatta
herkesi baglayan bir egitim olabilir. Bu analiz sorunlarin ¢bziimiine de yardimct olabilir.

¢. .5 yida bir BM'ye sunulan Cocuk Haklart Raporu’nun sekretaryasint biz yénetiyoruz.

Tiim bakanliklardan, kurum ve kuruluslardan, TUIK'ten cocuk ile ilgili bilgileri istedik.
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Ben yeni geldigimde tablolart yorumlamayt bilmiyordum. Halen zorlanabiliyorum. Bu
ytizden tablo analizine ihtiyacumiz var.

¢. ...2019da baglayan bir hizmet var, ergen cocuklarla ilgili. Bunun sonuglarint gérmek
istiyorum mesela. Bunu tek basima yapamam, becerilerim yetmez. Istatistik uzmant
arkadasimizdan destek aliyoruz.

d. ..Veri analizine ek olarak verilerin de durumu ¢ok iyi degil, veriler diizenli degil. Cok
zorlanyyorum bu konuda. Analize kadar verinin ne oldugu, arastirma teknikleri de

anlatulabilir.
Proje yonetimi (PMP)
a. ..PMP egitimi — kamu projelerini izleme siirecleri icin yararlt olabilir.
Proje tasarimi ve raporlama

a. ...Proje nasu tasarlanur ile baglayip raporlamaya kadar devam eder.
b. ...Raporlamay., tabloyu okuyup degerlendirecek kadar yorumlama becerisi olmali. OECD

gibi tlkelerin verilerinin nasu takip edilecegine dair beceriler olmalt.
Krize miidahale

a. ..Acil durumlarda krizlere midahale etme, zaman zaman deprem sonrast gibi
gorevlendiriliyoruz. Egitimim olmadigt icin panik atak yasadim. Kendimiz zarar
gormeden nastl destek verebiliriz. Travma yasamus, yas ile miicadele eden cocuklarla ilgili
egitim alinmalu.

b. ..Cok ciddi sekilde mevzuatlardan yararlaniyor. Kisisel bilgileri, vaka degerlendirme
stizgecinden gectigi icin, vaka degerlendiren arkadaslarin ciddi ciddi her alant analiz
edebilecek sekilde artirmast gerekir ki o vakayt dogru yoénlendirebilsin. Zaten dairenin

agurligint vaka ydnetimi bilgisi, hukuki bilgiler olusturuyor. Aslinda her dairede gereklidir.
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¢. ..Vaka ve krizi ybnetimi, kaynak ydnetimi dénemli. Okudugumuz vakalarda cocuk
hakkinda en dogru karart verebilmek icin cocugun gelisimsel siirecleri hakkinda bilgi
sahibi olmak gerekiyor.

¢. ..Vaka ybnetimi icin analitik diigsiinme becerileri gelismeli. Planlamanin devaminda

projelendirme becerileri gelismeli.
iletisim becerileri

a. ..lletisim becerileri egitimi alinmali. Karst tarafin duvar oldugu zamanlar nasil asimall,
birokrasi nasil astlmali, maniplilatif personel ve miiracaatcilarla nasul gériistilmeli.

b. ...Hepimiz farkli meslek alanlarindan geliyoruz. Cocuk hakkinda karar verecek kisilerin
cocuga yaklasim modelleri, hasta cocuklar, engelli cocuklar gibi ¢ocuklara yaklasim
modellerine iliskin egitim almalart gerekiyor. Bireylerin bu konularda bilgi edinmesi ve

egitim almast gerekiyor.
Yas danismanhigi
a. ..Travma yasamus, yas ile miicadele eden cocuklarla ilgili egitim alinmalt.
Zor kisilerle calisma

a. ..Vakalar ile ilgili brnegin istismar vakast geldiginde yerine gidip rehberlik yaptyoruz. Bu

durumlar icin hazirliklt olmalwyz.
Goriisme teknikleri
a. ...Gortisme teknikleri egitimi olmali.
Talkim calismasi
a. ..Takum calismast egitimi olmali.
Grup calismasi

a. ...Grup ¢alismast becerileri artiridmalt
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Kurumlar arasi iletisim

a. ...Kurumlar arast iletisim (aynt bakanlik ya da farkli bakanliklar) ve is birligi. Bazen zorluk
yasayabiliyoruz. Koordinasyon zayifligt sikintt yaratabiliyor

b. ..Tasra ve genel merkez stirekli iletisimde, aktif iletisim becerileri kullanilyor. Tasra
Genel Middirltigd dst olarak goriiyor, bu yiizden liderlik becerileri, yonetisim becerileri ile
harmanlanarak kullandmal.. I¢ iletisim icin multidisipliner bir yapt olmal.. Yazisma
becerileri cok 6nemli. Is planlama becerisi olmali. Hem acik ofis calisiyoruz, hem birden
fazla is ydritiyoruz. Hepsini yapabilmek icin zaman yénetimi, is planlama egitimi

olmalu.
Andragoji
a. ..Andragoji — yetiskinlere nasul egitim tasarlanur, nasul verilir. Bunun da egitimi verilmeli.
Giivenli internet Kullanimi

a. ..Guvenli internet kullanimi, hem ebeveyn hem yetiskinler icin verilebilir. Belki

tasradakilere bilisim okuryazarligt egitimi verilebilir. Koruyucu ailelere de verilebilir.
Protokol hazirlama

a. ...Protokol hazirlama konusu énemli. Uluslararast raporlara katkt isteniyor. Bu icerikler

yer almalidur.
Stres yonetimi/tiikenmislikle miicadele

a. ...Cocuk alant cok yogun bir alan, tiikenmislik ve yipranmuslik olabiliyor. Cocuk alaninda
calismuis olmak tiikenmislik sendromu olusturuyor. 5-6 ay sonra insan ¢ok etkilenebiliyor.
Stres yonetimi, kriz yonetimi verilmeli. Psikolojik saglamlik 6nemli. Tiikenmislikle basa

¢ctkilabilir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Psikolojik saglamhik

a. ...Ozellikle idarecilerin relax olmast icin egitim verilmeli. Mobbing de énemli. Yénetici

mobbing yaptiginin farkinda degil.
Politika gelistirme

a. ..Cok ciddi sekilde mevzuatlardan yararlaniyor. Kisisel bilgileri, vaka degerlendirme
stizgecinden gectigi icin, vaka degerlendiren arkadaslarin ciddi ciddi her alant analiz
edebilecek sekilde artirmast gerekir ki o vakayt dogru ydnlendirebilsin. Zaten dairenin

aguligint vaka yénetimi bilgisi, hukuki bilgiler olusturuyor. Aslinda her dairede gereklidir.
Bilisim okur-yazarhig

a. ..Belki tasradakilere bilisim okuryazarligt egitimi verilebilir. Koruyucu ailelere de

verilebilir.
Sosyal hizmetler yonetimi

a. ..Mevzuatlart kullanwyoruz. Tasra tecriibem yok ¢ok fazla. Sosyal hizmet egitimim de yok.
Belirli 6l¢iide biraz yasayarak 6greniyorum diyebilirim. Eksikligini de cekiyorum agtkgast.
Bazi seyleri somutlastirmakta sorun olabiliyor.

b. ...Sosyal hizmetler yénetimi, muhasebe, hukuk bilinmeli. Odenek icin érnegin sigorta vb.
bilgisi gerekiyor. Bazi teknik bilgiler zorlayict olabiliyor. istatistik bilen, muhasebe bilen
bir arkadasimiz bu 6demeleri daha kolay yapabilir. Ben niye yaptyorum?

¢. ..Mevzuat bilgisi kullanworuz. Sosyal hizmetin bazi rollerini kullanworuz.

¢. ...Mevzuat bilgisi olmali. STK'lar ile ¢alisma bilgi-becerileri kullaniimali. Cocuk katilimint
somutlastirma ve élceklendirme 6nemli. Akrandan akrana egitim modelleri kullaniyor.

Belki bu ¢alisanlara da yonelik bir modiil olarak tasarlanabilir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Cocuklarin gelisim dénemleri

a. ..Cocuklarin psikososyal gelisim siirecleri farkli diizeylerde bilinmelidir. Muzir icerik
degerlendirmesini yapabilmek icin buna ihtiyag var. Cocuk algist olmali, ¢cocuk merkezli
diisiinme becerisi gerekli. Koordinasyon isleri stirekli yapuliyor.

b. ..Vaka ve kriz yonetimi, kaynak ydnetimi 6nemli. Okudugumuz vakalarda ¢ocuk
hakkinda en dogru karart verebilmek icin cocugun gelisimsel stirecleri hakkinda bilgi

sahibi olmak gerekiyor.
Kalite yonetimi

a. ..Kalite metodolojisi bilinmesi gerekiyor. TKY eskiden beri var aslinda. Cocuk

hizmetlerinde kalite yénetimi bilgisi gerekiyor.
Rehber hazirlama egitim icerigi hazirlama

a. ...Bir rehber nasil hazirlanir, egitim materyali hazirlama gibi icerikler olmali. Glivenli
bakim modtilii gibi icerikler de var. Akademik icerigi de olan ama daha genis kitleye
hitap eden dokiimanlar siklikla hazirlanwyor.

b. ..Burada psikolog, sosyolog hepimiz aynt isi yapworuz aslinda. Hukukcu bir
arkadasimizla aynt projede calistik, birebir aynt isi yaptik. Bunu bilerek egitimleri
kurgulamak gerekiyor.

¢. ..Merkez teskilata yoénelik egitim modiillerinde kapsamli mevzuatlara yer verilmeli.

Ornegin, vesayet, hukuki islemler, cocukla ilgili temel yiikiimliiliikler.
Go¢menlerle calisma becerisi

a. ...Farkld kiltiirler ile calisma becerisi gerekli. Sahada ¢ok fazla go¢cmenle yasanan sorun
var. Gog, gocmenlerle ve farklu kiiltiirler ile ¢calisma becerileri eklenmeli. Mevzuat bilgisi
olabilir. Refakatsiz ¢ocuklarla calisan terciimanlar 6rnegin, onlar da cocuk ile ¢calisma

becerilerini 6grenmeli.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

ASHB CHGM merkez teskilat calisanlar oldukga genis bir yelpazeye yayilan, mikrodan makroya dogru
genisleyen Olgekte egitim konusu talepleri iletmislerdir. Sosyal hizmetlerin sunumunda yaygin olarak
kullanilan bilgi ve beceri kiimelerine referans yapildigi dikkati ¢ekmistir. Bununla birlikte merkez
teskilati yonetim birimleri, cocuk hizmetlerinin planlanmasi, sunumunun koordinasyonu ve politika
Olcegindeki karar ve eylemlerde yonlendirici oldugu icin proje yonetimi, sosyal hizmetler yonetimi ve
politika analizi gibi konular 6ne ¢ikartilmistir.

4.2.1.3 Tercih Edilen Egitim Yontemleri

ASHB CHGM merkez teskilat calisanlarinin egitim ydntem ve teknikleriyle ilgili gorusleri asagida
sunulmustur.
Roleplay ve vaka simiilasyonu
a. ..Konusuna gbre egitim yéntemi farklilasmali. Kriz ydnetimi, stres ydnetimi, vaka ile
calisma konusunda role play ¢alismalart olabilir. Vaka drneklerine yer verilebilir. Vaka
simtilasyonu, ¢c6ziimlemesi yapabilir...
Uygulamali egitim
a. ...Uygulamali kocluk egitiminden bir 6rnek: Goriismenin basindan sonuna kadar videoda
canlandirimasy, ardindan sinif icinde uygulama yapimast dnerildi. Ayda bir-ii¢ ayda bir
tekrarlaniyordu bu egitim. Yeni géreve baslayanlar da bu modiilleri tamamlamali
zorunlu olarak. Teknik bir bilgi aktarimuwsa evden yapulabilir, icerikler hazirlantr, uygun
olunan saatte alinz. Ardindan da karsiliklt uygulama ile ne G6grenildigine dair bir
degerlendirme yapulabilir.
b. ...interaktif bir egitim olmal.. Uygulama agurlikli olabilir. Teorik ve saha uygulamast da
olan bir egitim olmalt...
c. ..Interaktif, uygulamali egitim icin az sayida ve géniillii katdimcilar olmal...
Yiiz yiize egitimler
a. ..Yiuz yize olmali. Cevrimici verimsiz oluyor. Cevrimi¢i modiillerin yer alacagt bir

platform da olabilir. Egitim videolar: da ¢ekilmeli bunun igin...
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Maksimum 5 giinliik egitimler
a. ...Bir haftayt gecmemeli. Cok uzun siire yerimizde olmamamiz dairenin is yikdni arturr.
Glinliik is takibi yapilan birimler icin zorlayict olur. Dairenin isleyisi kéti etkilenmemeli.
Eger her personel almaliysa o zaman siire kisa tutulmalu...
Maksimum 20 katilimci
a. .20 kisi tizeri kalabalik olur. Interaktif, uygulamali egitim icin az sayida ve géniillii
katilimciar olmali. Zorla getirilen katiimcilar dinlemiyorlar. Merkezde 100 civart kisi var.
En az 4 grup yapuabilir. 25 kisi cok da olabtlir...
Goniilliiliik esash katilm

a. ...Egitim icin az sayida ve gonillii katimciar olmali. Zorla getirilen katiimcilar
dinlemiyorlar...

Ozet

ASHB CHGM Merkez Teskilati Calisanlarinin talep ettikleri egitimleri ve egitim yontemleri tercihlerini
su sekilde 6zetlemek olanaklidir:

Tablo 6. ASHB CHGM Merkez Teskilati Calisanlarinin Egitim Talepleri ve Egitim Yapisiyla ilgili Egilimleri

Talep Edilen Egitimler Tercih Edilen Egitim Yontemleri

Nicel ve nitel veri yonetimi
Veri analizi

PMP

Proje tasarimi

Raporlama

Krize mldahale

iletisim becerileri

Yas danismanligi

Zor kisilerle calisma
Gortsme teknikleri

Takim galismasi

Grup calismasi

Kurumlar arasi iletisim
Andragoji

Guvenli internet kullanimi
Protokol hazirlama
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interaktif egitim

Uygulamali egitim

Roleplay

Vaka simulasyonu

Yiz ylze egitimler

Cevrimici teorik, uygulamal yiiz yize
5 gunlik egitimler

Maksimum 20 katilimci

Gondlluluk esash katilim
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Stres yonetimi/tiikenmislikle miicadele
Psikolojik saglamlik

Politika gelistirme

Bilgi teknolojilerini kullanabilme
Bilisim okur-yazarligi

Vaka yonetimi

Kriz yonetimi

Mevzuat

Sosyal hizmetler yénetimi

Cocuklarin psikososyal gelisim
doénemleri

Kalite yonetimi

Rehber hazirlama

Egitim icerigi hazirlama
istatistik

Veri analizi

Farkl kaltarlerle calisma becerisi
Gocmenlerle calisma becerisi

4.2.2 CHGM Tagsra Teskilati - Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri

Bu hizmet birimleri, CEKOM-cocuk evleri, cocuk evleri sitesi, ihtisas kuruluslari ve COKIM
calisanlarindan olusmaktadir. Arastirmaya katilan CHGM Tasra Teskilati - Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Hizmetleri ¢alisanlari, meslek elemanlarindan olusmaktadir. Odak grup gériismesinden
elde edilen bulgular gorevler, talep edilen egitimler ve tercih edilen egitim yontemleri basliklari altinda
verilmistir.

4.2.2.1 Gorevler

Bakim ve sosyal rehabilitasyon c¢atisi altindaki kuruluslarda ve hizmetlerde calisan meslek
elemanlarinin gorevleri asagidaki gibi betimlenmistir:

Cocuklar kuruluglara yerlestirme

a. ..Cocuk alma, se¢me donemlerimiz oluyor bosluklarimiza gére. Kuruluslar arast nakiller
oluyor...
b. ..Bircok zorlukla karsilasiyoruz. Mesela sehit cenazesinde c¢ocugu varsa, kadin

cinayetlerinde ortada kalan ¢ocuklar varsa, tam kriz anlarinda yanlarinda oluyoruz. Bu
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

durumlarda travma siirecini yonetmekle gérevliyiz. Bu konularda ¢ok zorluk yastyoruz
aslinda. Kurulusa yerlestiren de biz olabiliyoruz...
¢. ...Hep sorun odaklt ¢alistyoruz. Rutin islerimizi kagirabiliyoruz bu ytizden. Gelen ¢ocuk

sayisinda sirktilasyon ¢ok fazla. Acil koruma karart cocuklarin incelemeleri yaptlwyor...

Kuruluslardaki ¢ocuklarin takip egitim, bakim, fiziksel ve ruhsal saglik durumlarinin

takip edilmesi

a. ..Cocuk evlerinde kalan cocuklarla ilgili gelisen durumlart analiz ederiz. Sosyal
hizmetlere gelen tutanaklarda, mesai sonrasinda kurumda kalan cocuklarin davrants
problemleri ve hastaliklariyla ilgili problemler vardiwr. Yasanan sorunlar gelir. Gorev
alanima giren sorunlar oldugunda tutanaklart okur, neler yapmam gerektigine
bakarim...

b. ...Glnliik olarak A Bey'in soyledigi gibi cocuklarin uyumuyla ilgili calismalar yapuyoruz.
Psikiyatri poliklinigine gitmesi gereken ¢ocuklarin takibini yaptyoruz...

¢. ..Resmiyazi takipleri, cevap yazilart yazma, evrak yerlestirmesi olabiliyor. Ekstra olarak,
cocuklarin saglik islemlerini, hastane randevulari, psikoterapileri, 6zel egitim durumlarint
takip ediyorum...

¢. ...Hep sorun odaklt ¢alistyoruz. Rutin islerimizi kagirabiliyoruz bu ytizden. Gelen ¢ocuk
sayusinda sirkiilasyon cok fazla. Acil koruma karart cocuklarin incelemeleri yaptliyor...

d. ..0-12yas grubuyla ¢alistyorum. Kabul ettigimiz cocuklart koruyucu aile mi, evlat edinme
mi yapalim yoksa 6z aileyle devam mu edelim diye karar aliyyoruz. Cocugun kurum
(cerisinde uzun slire kalmamast gerektigini disiintiyorum. Kimlik ¢tkarma siirecinde

babay: bulmamz zor oluyor, DNA'ya basvurabiliyoruz...
Yasam alanlarina ziyarette bulunma

a. ..Cocuklarin yasam alanlarina giinliik olarak Zziyaretler yapabiliriz. Guinliik yasam
programlarindaki asamalar yerine getirilmis mi — glinliik beslenmesi, ders calismast

yapumtis my, bakariz. Disardan bunlart gozlemleriz...
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Cocuklarla goriisme

a. ..Vakayla ilgili cocuklarla gériisme yapiyoruz. Tek baslarina ya da birlikte gériistiyoruz.
Vakanin tim taraflaryla gértsiiyoruz. Genel olarak yapacaklarimiz cok belli Ama
bunlarin i¢cinde desteklenmemiz gereken noktalar var, egitimler bu dogrultuda olursa bizi
destekleyebilir...

b. ...Akran arasinda yasanan sorunla ilgili tutanak geldiyse érnegin gériismeler yaparim.

¢. ..Cocuklarin bakum personeli (anneler) ile ilgili sorunlar oldugunda gérismeler
gerceklestirim. Meselenin nerden kaynaklandigin, neden kaynaklandigint anlayp
¢6zmeye calistrim...

¢. ...Cocuklarla giinliik gériismeler yapulir, vakalarla ilgili gordsdlir.
Problemleri raporlama

a. ..Karsiasilan problemleri raporlariz. Bir digeri, cocuklarin izin durumlariyla alakali

raporlar yazabiliriz. Gtinlerimiz sosyal serviste boyle yogun bir tempoyla geciyor...

b. ...Cocuklarin aileleriyle telefon, aylik goriismeleri yonetilir. Cocuklarin ailelerini izleme
adina hane ziyaretleri gerceklestiriyoruz belirli araliklarla. Zaman zaman vaka
degerlendirmeleri yaplir, sekretaryasint biz yapariz...

¢. ...En cok problem ¢c6zme noktasinda rehberlik yaptyorum...

¢. ...Raporlamalar, 6z degerlendirme ¢alismalart yaptyoruz. ...

d. ..Uygulama planlart yapip mahkemelere yolluyoruz...

Cocuklarin aileleriyle iletisim kurma

a. ..Cocuklarin aileleriyle telefon, aylik goriismeleri yonetilir. Cocuklarin ailelerini izleme
adina hane ziyaretleri gerceklestiriyoruz belirli araliklarla. Zaman zaman vaka
degerlendirmeleri yaplir, sekretaryasint biz yapariz...

b. ..Izinli gidecek cocuklarin izinlerini diizenlemek icin aile ile gériisiiyoruz. Ziyaretcisi

olmayan cocuklarin akrabalarina ulagip ziyaret etmelerini sagliyoruz...
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¢. ...Mesela istismar, siddet ihbarlart geliyor. Bircok kanaldan ihbar geliyor. Adreslere gidip,
cocuklarin durumunu ailelerle gériisiip risk tespiti yaptyoruz...

¢. ..Bakim tedbiriyle gelen cocuklarda alternatif sosyal hizmet modellerine yéneliyoruz.
Savcilik talimatiyla gelen ¢ocuklarda sorumluluk tespiti, aileye dondiirme ¢éziimlerine
yéneliyoruz. Uc aylik periyotlarla cocuklarin durumlarint degerlendiriyoruz. Hangi
cocuklarin hangi ailelere uygun olduklarint degerlendiriyoruz. Cocuklarin ailelerle

goriismelerini saglyoruz...
Ev ziyaretleri/sosyal inceleme

a. Cocuklarin ailelerini izleme adina hane ziyaretleri gerceklestiriyoruz belirli araliklarla...

b. ..Glnlik olarak Fatih Bey'in soyledigi gibi cocuklarin uyumuyla ilgili ¢alismalar
yapuyoruz. Psikiyatri poliklinigine gitmesi gereken cocuklarin takibini yapwyoruz. Sosyal
incelemeler yapiyoruz. ...

c. ..Sosyal incelemelere gidiyoruz. izinsiz terk durumundaki cocuklarin akrabalarina

ulasmaya calisyoruz...
Vaka analizi

a. ..Zaman zaman vaka degerlendirmeleri yaptlir, sekretaryasint biz yapariz...

b. ...Vaka degerlendirme toplantilarinda gériisme notlarint diizenliyoruz...
Rehberlik hizmetleri

a. ...Grup sorumlularina rehberlik ediyoruz. idareye de zaman zaman rehberlik yaptyoruz.

15 yas usti ¢cocuklara gelecek siireclerine yonelik rehberlik yapiyoruz...
Oz degerlendirme calismalan

a. ..Raporlamalar, 6z degerlendirme ¢alismalart yapiyoruz...
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Kriz ve travma siireglerini yonetme

a.

..Bircok zorlukla karsiuasiyoruz. Mesela sehit cenazesinde c¢ocugu varsa, kadin
cinayetlerinde ortada kalan cocuklar varsa, tam kriz anlarinda yanlarinda oluyoruz. Bu
durumlarda travma siirecini yoénetmekle gérevliyiz. Bu konularda ¢ok zorluk yastyoruz
aslinda. Kurulusa yerlestiren de biz olabiliyoruz...

...Miiltecilerin kacarken botlarinin parcalanmast lizerine ¢ok fazla bebek ortaya cikti.
Onlarin da kimliklerini ¢tkartmaya c¢alistyoruz.  Uluslararast mevzuat eksigimiz,
gecenlerde Fransa'ya cocuk génderdik, orada ombudsman sistemi varmus, bunu yeni
ogrendik. Miilteci sayisinin fazla olmast nedeniyle bu ydnde bir ¢alisma yapimast
gerekebllir...

...Cocuklarin bir kismint okula gitmeye ikna etmeye calistyoruz. Glin icerisinde kriz
geciren, mental geriligi olan cocuklar ¢ok fazla. Onlarin krizleriyle miicadele ediyoruz.

Psikiyatrik taniart olan cocuklarin kriz dénemleriyle ugrastyoruz...

Farkhh kamu kurumlanyla is birligi (okullar, hastaneler, go¢ idaresi, emniyet vb.)

a.

8.
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...Kuruluslar arast nakiller oluyor. Ekstra bunu ekleyebilirim. Resmi yaz: takipleri, cevap
yazilart yazma, evrak yerlestirmesi olabiliyor. Ekstra olarak, cocuklarin saglik islemlerini,
hastane randevulary, psikoterapileri, 6zel egitim durumlarint takip ediyorum...

...Ekstra olarak, ¢ocuklarin saglik islemlerini, hastane randevulari, psikoterapileri, dzel
egitim durumlarint takip ediyorum...

...Polise bildirim yapiyoruz. Elimizdeki adreslere gidiyoruz. Hastane takipleri var...

...Biz terk bebekler lizerine ¢alistyoruz. Yenidogan'da 38 bebegim var. Artik hastanelerde
terkler baslad, bu bebekler anne soyadi ile geliyor. Kimliklendirme islemlerini

yaplyoruz...

...GUnlik olarak cocuklarin okuldan kacmast gibi durumlarla polis ile is birligi ile
ugrastyoruz...
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Katihmcilar bakim ve rehabilitasyonla ilgili gorevlerini 12 baglik altinda bildirmislerdir. Gorevler
bunlarla sinirl olmamakla birlikte, kurulus bakim ve koruma sistemini stirdirebilmek icin gereken bilgi-
beceriler etrafinda sekillenmistir. Gorevler ayrica asagidaki grafikte bildirim yogunluguna gore
gosterilmistir.

Grafik 2. ASHB CHGM Tasra Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri Calisanlarinin Gérevleri
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4.2.2.2 Alinan Egitimler
Bakim rehabilitasyon hizmetleri ¢alisanlarinin dnceden aldiklari egitimler soyle ifade edilmistir:

Ebeveyn kaybi yasamis cocuklara miidahale teknikleri
a. ...Ebeveyn kaybt yasamis cocuklara miidahale yéntemi, teknoloji bagumliligt konularinda

aldigimz egitimler cok énemliydi...
Teknoloji bagimlilig:

a. ...Teknoloji bagimliligt konularinda aldigimiz egitimler cok dnemliydi...
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ANKA Egitimi ve BiRDEF

a. ..Bize gelen cocuklar kendilerini ifade etmekte zorlantyorlar, onlart agmanin en glizel
yolu grup calismast. Cocuklara hem bir sey katabiliyoruz hem de davrants degisikligi
olabiliyor. Anka'da alinan egitimde yer verilen bireysel risk degerlendirme formunu
(Birdef) her ¢ocuk 6zelinde doldurup ¢ocugun hangi alanlarda ihtiyact oldugunu
gosterebiliyordu. Uygulayictya ne yapacagint direkt gosteren bir calismayd..

b. ...Bence bakanligin en iyi egitimi Anka'yd.. En sistemli egitim oydu...

Aile danismanhg
a. ..Aile danismanligt egitimini ¢cok kullanyorum...
Aile egitimi

a. ..Aile egitim programt da cok katkt sagladi bana. Egitim verilen kisi sayist azdi ama ¢ok

yayginlastirilamad...
Krize miidahale
a. ...2017-2018 gibi Antalya’da krize mtdahale egitimine katimustik. Egitimlerde teori var

ama uygulama kismu ¢ok sinurl. Cocuklara uygulayabilir miyiz, anlamadiklarimiz neler

bunlara dikkat edilmeli...

Yukarida siralanan bes basliktaki egitimler arasinda 6zellikle ANKA ve BIRDEF egitimi konusunda
yogunluk oldugu gézlenmistir.

4.2.2.3 Talep Edilen Egitimler
Bakim rehabilitasyon hizmetleri calisanlarinin talep ettikleri egitimler ise soyle siralanmistir:
Goriisme teknikleri

a. ...Gortisme teknikleri ile alakali egitimler ¢ok yararlt oldu ¢ocuklarla gortstirken...
b. ...Gortisme tekniklerinin cok 6nemli oldugunu dtistintiyorum. Arkadaslar bunun egitimini

almworlar ama sahaya geldiklerinde gerekiyor...
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Vaka yonetimi

a. ..Vaka yoénetimi egitimi mutlaka olmali ama sahada tam karsiigint géremedigimizi

diistintiyorum.

Cocuklarla grup calismasi

a. ..Bize gelen cocuklar kendilerini ifade etmekte zorlaniyorlar, onlart agmanin en giizel
yolu grup calismast. Cocuklara hem bir sey katabiliyoruz hem de davranis degisikligi
olabiliyor...

Psikolojik saglamhik

a. ...Travma bulasicidir diye bir séz vardwr. Travmanun ylikii cok fazla oluyor. Belki tecriibe

paylasimt toplantilart olabilir. Psikolojik saglamlikla ilgili egitimler olabilir...
Siipervizyon/tecriibe paylasimi

a. ..Ben daha cok bu alana dair kitaplar okuyorum. Biz de 6zel yasantimizda sikintilar
yasayabiliyoruz. Kisisel gelisim, c¢ocuk travmalarina yonelik kitaplar okuyorum.
Yasadigimiz olaylart anlattikca kendimizi daha ¢ok gaza getiriyoruz. Su daha giizel
olabilir: personele de psikolojik destek saglanmali. Boyle bir egitim giizel olabilir. Empati

ile bu isin stesinden nasul gelebiliriz...
Oyun terapisi

a. ...Oyun terapisi egitimini ¢ok istiyorum. Kiictik yaslarda ¢ocuklar icin 6zellikle, kendini

ifade edemeyen cocuklar igin...
Masal terapisi

a. ..Masal terapisi egitimi de eklenebilir. Bu egitimleri altyoruz ama sonrasinda uygulayict

sertifikast da alabilmeliyiz. Egitimi alsam da uygulayictyim diyemiyorum...
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Cocuk ve ergenlerde davranis degistirme teknikleri

a. ...Cocuk ve ergenlerde davrants degistirme teknikleri daha kapsamlt bicimde ele alinmal,

boyle bir egitim almalyz...

EMDR

a. ..Gegen Agustos'ta bir sel felaketi yasadik. Orada EMDR’ct arkadaslarin miidahalelerini
gozlemledik. Psikolog arkadaslara EMDR egitiminin verilmesini de istiyorum. verilse

gtizel olur...
Cocuklarin gelisimsel 6zellikleri

a. ...Eski donemde aile egitimi programt vardi, cocuklarin gelisim evrelerine yer verilirdi. O
da cok gerekli. Temelini bilmeden Ulizerine koyamazsiniz. Yeni baslayan bir arkadasimiz
icin gerekli olabilir. Davranis bozuklugu olan c¢ocuklar icin davranis degisikligi egitimi
olmali. Anka’'nin kitapgiklart gelmisti, egitime katilanlar da ¢ok katkt sagladigint

soyldyorlar.
lletisim
a. ..Iletisim konusunda egitimli olmaliyiz...
Mevzuat
a. ..Mevzuat konusunda da desteklenirsek yararli olabilir...
Cocuklarda 6fke yonetimi

a. ...Cocuklarda dfke yonetimi ve krize miidahale egitimlerini énerebilirim, yasadigimiz en

biytik sorunlar.
Krize miidahale

a. ..Cocuklarda éfke ybnetimi ve krize miidahale egitimlerini énerebilirim, yasadigimiz en

bliytik sorunlar...
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Istismar magduru cocuklarla calisma

a. ...(istismar) magduru erkek cocuklar ile gecmis dénemde karsilasmistim, ne yapabilirim
diye ¢ok kafa yormustum. Aileye teslim edilebiliyorlar ama sonrasinda davranis
problemleri yastyorlar. Her ilde bu konuda yetkin bir kisi olursa onlar bu cocuklarla

calisabllirler...
Cocuklarda internet bagimhhig:
a. ..Bagimllik, 6zellikle internet bagimliligt basligt olmal...
Cocuklarda madde bagimliligi
a. ..Madde bagimliligt da olmali. Madde konusunda yetersiz kalabiliyoruz...
Cocuklara sinir koyma

a. ...Bir de cocuklara sinir koyma konusunda bir baslik olmalu...

Talep edilen egitim bashklar, mevzuat ve kurumsal uygulama ve prosedurlerle ilgili bilgi-beceri
repertuari gelistirmekle ilgilidir. ilaveten, cocuklara yénelik gelistirici ve terapétik yaklagim ve teknikleri
iceren psikososyal miidahalelere iliskin ¢esitlenen bir talep olustugu dikkati ¢cekmistir.

4.2.2.4 Tercih Edilen Egitim Yontemleri
Tercih edilen egitim yontem ve teknikleri ile ilgili s6yle bir icerik olusmustur:

Grup calismalan

a. ...Grup calismalarwla beraber alanda pratik yapidmaly, pratigin uygulanabilirligi test
edilmeli...

b. ..ANKA egitiminde vaka yo6netimini gruplarla uyguladiar. Kurulusumuzda
uyguladigimizda  stkintt - yasadigimiz - durumlarda  onlara  ulasabildik, iletisim

numaralarint verdiler. Bu da tyi olur.
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Alanda pratik

a. ...Grup calismalarwla beraber alanda pratik yapumali, pratigin uygulanabilirligi test

edilmeli...
Yiiz yiize egitim
a. ...Egitim kesinlikle yiiz ytize olmalt...

b. ..Sipervizyon kismu olursa hibrit olabilir. Diz anlattm kisumlart hibrit olabilir. Ama

uygulama yiiz ylize olmalu...
5 giinliik egitimler
a. ...Bes gtin gibi stirmel....
Maksimum 20 kisilik siniflar
a. ..Katiimctsayist da bir sintfta yirmi kisiyi gecmeyecek sekilde olmalu...
Vaka yonetimi

a. ..Bir vaka yénetimi ile ilgili egitim aldiktan sonra mail lizerinden vakayt nasil
uygulayabildigimizi anlatabiliriz...

b. ...Basarili vaka érneklerinin paylasitilmast gerektigini diisiiniiyorum.
Ornek vakalar ve iyi uygulamalar

a. ..Uygulanmus vakalar lzerinden egitim icerigi olusturulabilir.
Kalici ders materyali

a. ...Bir kitapcikla da desteklenmesi, sonrasinda déniip dontip bakabilmemiz iyi olur.
Teorik online, uygulama yiizyiize olabilir

a. ...Sdpervizyon kismu olursa hibrit olabilir. Diiz anlatim kisumlart hibrit olabilir. Ama

uygulama yiiz ytize olmalu...
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a. ..Alternatif olarak, drama teknigi kullanuabilir. Mesela, ¢cocugu almaya gidiyoruz, aile

direng gosteriyor. Bu direnc siwrasinda biz ne yapabiliriz, drama ile daha kalict olarak

ogrenebiliriz...

Galisanlarin pratige, grup calismasina, klcuk gruplara, vaka similasyonlarina ve yapilandiriimig egitim
materyallerine dayali bir egitim programi tasarlanmasini bekledikleri anlasiimaktadir.

Ozet

Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri calisani meslek elemanlarinin, dnceki egitim deneyimlerini,
talep ettikleri egitimleri ve egitim yontemleri tercihlerini su sekilde 6zetlemek olanaklidir:

Tablo 7. Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri Calisanlarinin Egitim Deneyimleri, Talepleri ve Egitim

Yapisiyla ilgili Egilimleri

Tercih Edilen Egitim

Yontemleri

Onceki Egitimler Talep Edilen Egitimler

Ebeveyn kaybi
yasamis ¢ocuklara
midahale teknikleri
(yararl bulunmus)
Teknoloji bagimlilig
(yararl bulunmus)
ANKA Egitimi ve
BIRDEF (yararli
bulunmus)

Aile Danismanligi
(yararli bulunmus)
Aile Egitimi (AEP)
(yararl bulunmus)
Krize midahale

-3

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRiMI

Gorlisme teknikleri

Vaka yonetimi

Cocuklarla grup calismasi
Psikolojik saglamlik
Suipervizyon/tecribe paylasimi
Oyun terapisi

Resim analizi

Masal terapisi

Cocuk ve ergenlerde davranis
degistirme teknikleri

EMDR

Cocuklarin gelisimsel 6zellikleri
iletisim

Mevzuat

Cocuklarda 6fke yonetimi

Krize midahale

istismar magduru cocuklarla
calisma

Cocuklarda internet bagimlilig
Cocuklarda madde bagimliligi
Cocuklara sinir koyma
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Grup calismalari

Alanda pratik

Yiz yize egitim

5 glnlik egitimler
Maksimum 20 kisilik siniflar
Vaka yonetimi

Ornek vakalar ve lyi
uygulamalar

Kalici ders materyali

Teorik online, uygulama
ylzylze

Drama teknigi
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4.2.3 CHGM Tasra Tegkilati - Aile Yaninda Destek Hizmetleri

Koruyucu aile ve evlat edindirme hizmetleri ve SED hizmetleri calisanlari bu hizmet birimi catis
altindadir. Bu hizmet alt alaniyla ilgili kurulus ve goérevlerde calisan meslek elemanlarinin gorevlerine,
aldiklari egitimlere, egitim taleplerine ve tercih ettikleri egitim yontemlerine devam eden basliklar
altinda yer verilmistir.

4.2.3.1 Gorevler

Calisanlarin goérevlerine yonelik gorusleri asagida sunulmustur.

Cesitli nedenlerle devlet korumasi altina alinan ¢ocuklarin aile yanina yerlestirilmesi ve

siirecin takibi

a. ..Cesitli nedenlerle koruma altina alinan c¢ocuklart gegici olarak bir aile yaninda
destekliyoruz ve bu siireci takip ettigimiz bir birim olarak tanumlayabiliriz. Koruyucu aile
birimi de bu cocuklart aile yaninda desteklenirken biz de bu stireci takip eden uzmanlar
olarak gérev aliyoruz...

b. ...Mesela seyi degerlendirebilmek lazim bu ¢cocugu ne zaman kurum bakimina alabiliriz
yani bu noktayt kacirmamak lazim hani can giivenligi riski olan durumlar olabiliyor bunu
tespit edebilmek lazim. Ailede mesela cinsel istismara ugrama durumu acaba var mt yok
mu gibi riski analiz edebilmek lazim...

¢. ..Benim ayriyeten hani 6n basvuru ile ilgili bir sey séylemem gerekirse miiracaatg ile ilk

temast ben saglyorum...
Egitim ve danismanhk

a. ..Takipten kastimiz sudur cocuk aile yanina yerlestigi ilk yil her ay gériismeler yapariz,
aile ici iletisim, cocugun egitimi, bakimu ve sagligiyla ilgili herhangi bir siire icerisinde
aksayan karsilasilan bir zorluk var mt yok mu bunu denetleyen bir mekanizma olarak.
Ikinci yildan itibaren 3 ayda 1 bu gériismeleri yapariz. Sadece aile gériismesi yapmuyoruz.
Cocugun dokundugu okul ortamt ya da herhangi bir kursa gidiyorsa bu kurs egitimcileri

ile ilgili de dort koldan bir danismanlik stirecinin oldugu bir hizmet modeli diyebilirim.
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b. ...Ben egitim ve danismanlik biriminde gérev yaptyorum. Danismanliktan ziyade aslinda
egitim lizerinden calistyoruz. Egitim ve bakanligimizin ayrt egitim programt seklinde bir
programt var. Bu programa dahil olan cesitli konular var bu konulara yetiskin egitimi
veriyoruz. Bize sizden talep ediliyor. Askeriyeden talep geliyor milli egitimden talep
geliyor burada bizim kadin kiiltiir evlerimiz var Halk Egitim merkezleri var buralardan
talepler geliyor. Bu talepler dogrultusunda egitim planliyyoruz ve egitime gidiyoruz iste
anlatyoruz o konuyla ilgili Danismanlik boyutunda da danismanlik tedbirini ben tek
basima yapmuworum. Arkadaslara dagtilyyor ama benim de danismanligint yaptigim
cocuklar var. Danismanlik biriminde de danismanlik katinda iste danismanlik tedbiri
cocuklart bize geliyor sonrasinda geliyoruz bunun bir planlamasint yapiyoruz.

¢. ...Cocuk da koruyucu aileye baglanmts oluyor. O durumda stire¢ icerisinde bu durumlarin
yasanmamast icin gerek koruyucu aileye gerek 0z aileye gerekse cocuga iletisim
becerilerini gticlendirici gortismeler yaptyoruz, danismanlik yaptyoruz. O sirecte ben
egitimci oldugum icin ¢ocuklarin daha ¢ok egitimlerinin nasu sekillenecegi o konularda
yonlendirme yaptwyorum ailelere.

¢. ... Politik pek bir sey yapamuiyoruz sadece biraz daha ydnlendirme icindeyiz bu konuda.
Egitime ihtiyact varsa egitime danismanlik ihtiyact varsa danismaya sonra da sadece

yonlendirmeler yapabiliyoruz.
Ev ziyaretleri yapmak

a. ..Ailenin bize ulasmast kuruma gelmesi ¢cok zor. Genellikle biz aileyi ziyaret ediyoruz. Bu
bazen iste mevsim sartlarindan dolayt uzun stire ziyaret etmediginiz aileler de oluyor
ama cogunlukla aileleri ziyaret ediyoruz. Daha 6nceden Zziyarette aileye gittigimizde
daha cok yani cocukla goriisme yaptyoruz ama bu kesinlikle terapi gibi degil maalesef
olamwyor keske olabilse keske cocuklarla dtizenli goriisebilsek.

b. ..Amag gelen aileleri incelemeye gitmek, destege ihtiyaclart varsa desteklerini saglamak

lizere de gerekli olmayan yasamalarint tamamlamak kendine daha uygun...
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Sosyo-ekonomik destek saglamak

a. ..Ekonomik degeri var ¢ocugun yani aileye ekonomik deger katma rolii var cocugun.
Bunu olabildigince 6nlemeye calistyoruz gerekli yerlerde sosyal ekonomik destek de
saglamaya calistyoruz ¢ocuk egitimine devam edebilsin ya da iste uygun olmayan yasta
calismast engellenebilsin diye...

b. ...Sosyoekonomik destegin gayesi aslinda hani ¢cocuklart kurum bakimina almadan aile
yaninda destekleyebilmek. Ama ne yazik ki cok ekonomik odaklt gidiyor. Sosyal kisminda
biraz zayif kaliyor yani danismanlik saglamuyor fazla. Bu sadece bizim birimimiz de degil
ben yeni atanan arkadaslarla da gortstigiimde benzer feedbackler (geribildirimler)
alyyorum. Su anda iste gidiyoruz mesela eve incelemesi yapiyoruz ama tamamen
ekonomik sartlart ne belli ki aileler oluyor mesela SED’le gecinmeye alismis ama onlarin
hayatinda cocuklarin hayatinda bir iyilestirme yapilamuwyor ve cok fazla yogun oldugu
i¢in dosya birikmesi oldugu icin bunu bireysel olarak yapmak istesem de yapamiyorum
su anda.

¢. ...Bizim sosyoekonomik destek birimi olarak yani sinurlarnmizda bunlar var. Bir giin
icerisinde aslinda yardimct olabilecegimiz kadar oluyoruz. Mesela sadece ekonomik
destek verdik buraktik diye bir sey de yok. Sonucta mesleki etigimiz var bir vicdanimiz var
bir mesleki ahlakumiz var. Bu konuda yardimct olabilecegimiz kadar agik¢ast yardimct

oluyoruz, yonlendirmeler yaptyoruz...
Yonlendirme ve rehberlik

a. ..Onun dwisinda ¢ocugun hayatinin her karesinin dogru doldurulmast gerektigini
dustiniiyorum. O konuda ailelere rehberlik yaptyyorum...

b. ...Genellikle anne ya da babayla ¢ocuk yetistirme konusunda bilgilendirmeleri yapmaya
calistyorum. Ebeveynlik becerileri konusunu iste ergenlik donemi anlatworuz. Bir travma
yasanduysa travmanin dogasint anlatmaya calistyorum. Okulla alakalt bir problem varsa

bununla alakali bilgilendirme yapmaya calistyoruz. Kimi zaman oluyor sadece ¢ocugu
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egitimine devam etmesi noktasinda aileyi motive etmeye calisiyoruz. Daha cok aile
lizerinden...

¢. ...Gerekli yonlendirme ve rehberligi yapmaya calistyorum...
Sikayetleri ve dilekceleri inceleme

a. ..Bununla birlikte elektronik ortamdan gelen dilek ve sikdyetleri ydnelik de inceleme

yapuyoruz.
Aile yaninda destek hizmetleri ¢alisanlar yatil bakim ve koruma disindaki hizmet modellerinin sunum
ve gelistiriimesiyle ilgili gorevlerine vurgu yapmislardir. Bu rollerin arasinda o6zellikle egitim,

danismanlik ve rehberligin psikososyal midahale yontem ve teknikleri bilgisi gerektirdigi dikkati
cekmistir.

4.2.3.2. Alinan Egitimler

Bu gruptaki galisanlarin 6nceki hizmet-igi ve kurum disi 6zel egitim konulari asagida siralanmistir:
Travma egitimi
a. ..Travma egitimi aldim UNICEF ve Bakanligimizin birlikte yapmus oldugu...
Bagimhilikla miicadele formatorliik egitimi

a. ..Bunun disinda Yesilay'in Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele Formatorliik Egitimi olmustu 2

kez o egitimi aldim...
Okul oncesi cocuklara yaklasim

a. ...Milli Egitim Bakanligi'nin diizenledigi bir egitim vardt okul éncesi ¢cocuklara yaklasimla
ilgili o egitimi aldim...
Aile ici iletisim
a. ..Aile ve ¢ocukla iletisimde sinrlar ilgili bir egitim yani vakalart i¢sellestirmeyelim tamam

ama yine de cok disaridan bakmayalim diye diistiniiyorum. Bunun egitimini alarak

gelmedigim icin ben biraz daha tecriibeyle konusuyorum bunlart...
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b. ...Bunun disinda aile ici iletisim ile ilgili egitim aldim...
Aile egitim programi (AYEP)

a. ..ve bizim bakanligimizin aile egitim programut ayep dedigimiz modiilii egitici egitimini

aldim.
Evlilik 6ncesi egitim ve danismanlik egitimi

a. Evlilik 6ncesi egitimini aldim ben egitim ve danismanlik biriminde ¢alistyordum zaten o
ytizden egitimleri de seviyorum cok agigim egitimlere o ylizden hani egitim oldugunda

direkt akla gelen kisi oluyorum genelde...
BDT, Gottman cift terapisi

a. ...Ben de Bilissel Davranisct Psikoterapiler Dernegi'nin birinci ikinci diizey egitimlerini ve
stiper vizyonlarint tamamladim sertifiye terapist oldum. Onun disinda Gottman cift
terapisi egitimi aldim o da 2 dlizey onda da sertifiye oldum.

b. ..Simdide sey X Kalkinma Ajanstyla bir proje yapmustik aile ve toplum hizmetleri bilissel
davranisgt terapi egitimi alacagiz 6niimiizdeki hafta 5 giin ilimizde 45 kisiye béyle bir

egitim yapilacak. Oniimiizdeki hafta onu alacagim.
Ebeveynlik ve giivenlik cemberi egitimi

a. ...Ebeveyn becerilerini gelistirmek bununla ilgili bir egitim alalim ki sonu¢ta cogumuz
ebeveyni degiliz ya da ebeveyn olmamiz da bu becerilerin gelismis oldugunu da
gostermiyor.

b. ..ben yaklasik 20 ay dnce anne oldum iste ebeveynlik ile ilgili egitimler ebeveynlik ile
ilgili ebeveynlik yetilerimi aslinda kendi lizerimde gelistirmeye ybnelik egitimler almaya
basladim. Mesela son siirecte ebeveynlik ve giivenlik cemberi egitimi altyorum ve bu

hakikaten bana iyi geld..
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Siddet magduru kadinlar ile iletisim teknikleri

a. ..Sonrasinda yine bizim psikoloji anabilim dalindan egitime gelmislerdi kadina y6nelik
siddet baglaminda iste siddet magduru ile yapilacak gortismelerdeki iletisim teknikleri
anlatuld....

b. ...Yine kadinlarla alakal: bir egitim oldu. Hem biraz icerik zenginlestirilebilir hem afet
hem de kadinlarla alakali egitimlerde. Biraz egiticilerin daha saha calisan egitimciler
olmast gerektigini dlistiniiyorum sahada ¢alistyoruz neticede pratik uygulamalar olmast

lazim...
Cocuklar giivende

a. ..Sonrasinda g yil 6nce ¢ocuklar giivende projesi kapsaminda egitimler vardt hatta
egitmenlerden biri de sizdiniz. Bu kapsamda anlatilan egitimler de giizeldi ben su an

onunla da kullanabiliyorum.
Kisa siireli ¢c6ziim odakl terapi (kalkinma ajansi aracihigiyla)

a. ..Onun disinda bagimlilikla ilgili bir egitim almistim X Kalkinma Ajansinin destekledigi.
Kisa stireli ¢oziim odakli terapi aldim.

Aile yaninda destek hizmetleri ¢alisanlarinin aldiklari kurum disi egitimlerde agirligin psikoterapétik
yaklagimlar ve psikososyal destekle ilgili basliklar iceren hizmetlerde oldugu gozlenmistir.

4.2.3.3 Talep Edilen Egitimler
Aile yaninda destek hizmetleri ¢alisanlari oldukca cesitlilik gosteren bir dizi egitim basligi talep etmistir:

Istismar tespiti ve istismar vakalariyla calisma

a. Cocuklara nasul yaklasilir o konuda egitim olabilir. Clinkii orada s6yle bir sorun olabiliyor
cinsel istismara ugrayan cocuklarla daha ¢ok psikolog goriismesi yapiliyor ama daha
sonraki sirecte atiyorum o cocuk koruyucu aile yanina yerlestirildiginde ona bir

ogretmenle danismanlik yapabiliyor. O ylizden de hani agik¢ast psikologlarin disindaki
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diger mesleklere o yaklasimlarin anlatimast daha iyi olur diye diistintiyorum. Diger
meslek elemanlarina yani psikologlar simdi biraz daha iyi biliyorlar nasu
yakalayacaklarint ama diger arkadaslar bu konuda biraz daha zayif kaliyor...

b. ..Sadece cinsel istismar icin degil yani mesela bazen sahaya ciktigimiz arkadaslar o
kadar pesi sira soru soruyor ki ¢cocugun kafast karstyor ya da bazen ne soracaginizi en
¢ok ne sormamast gerektigini kavrayamayabiliyor arkadaslar ben de dahil. Yani ilk
basladigimda 6yleydi. Kapali sorular sorabiliyor evet haytrlt ya da dogrudan yénlendirici
sorular sorabiliyor arkadaslar. Cocugun yast geregi belki de hi¢c soylemeyecegi ya da hi¢
maruz kalmadigt bir sey bu yonlendirici sorularla éyleymis gibi lanse edebiliyor ¢ocuklar.
Hem bize hem sonrasinda farklt mercilere bu noktada sanki bir egitime ihtiyac var gibi...

¢. ..Istismara ugrayan cocuga nasil yaklasimin siire egitimi disinda bir de istismarla calisan
veya daha aguwr vakalarla calisan meslek elemanlarinin da isten sonraki grupta
hayatimiz stirdiirebilmek yani ciddi diistinsel tekrara girmemek icin o profesyonellesme

adiminda biraz daha destek olunabilir diye disiintiyorum.
Resim analizi

a. ..Bunun disinda da resim analizi 6grenmek istiyorum mesela cok ise yarayacagint
diistintiyorum koruyucu ailede 6yle bir baslik olabilir...

b. ..Soyledigimiz gibi alanda kullanabilecegimiz bu resim analizleri, oyun terapisi egitimleri
bunun disinda stres yénetimi, tlikenmislik sendromuyla ilgili bunlara ihtiyacimizin
oldugunu ve bu egitimleri 6zelden almanin maddi kiilfetinin oldugu ama kurumsal
olarak biz bu alanda calistigimiz icin kurum tarafindan desteklenmek istedigimizi ilettik
ama bireysel bu anlamda ihtiya¢ duyduk ama cok da firsatim olmadi agik¢ast hem sehrin
hem de o zaman X sehrindeydim online'da da hani bu kadar yaygin degildi online
egitimler de. Belki bundan sonra hani gelistirme anlaminda ihtiya¢ duyariz ya da talep

edebiliriz.
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c. ...Yine cocukla gorismeye geliyor. Oyun bilme resim bilme bence hakli gercekten.
Cocukla zaten kisitlt zamanimz oldugu icin plan da kuramuworuz. Gértisme plansiz
gerceklesiyor. Sonrasinda yara acabilir seylere sebebiyet verebilir, sekonder travma

olabilir o yiizden cocukla ¢alisirken bence her birimdeki personele verilmeli...
Oyun terapisi

a. ..Soyledigimiz gibi alanda kullanabilecegimiz bu resim analizleri, oyun terapisi egitimleri
bunun disinda stres yénetimi, tikenmislik sendromuyla ilgili bunlara ihtiyacimizin
oldugunu ve bu egitimleri 6zelden almanin maddi kiilfetinin oldugu ama kurumsal
olarak biz bu alanda calistigimiz icin kurum tarafindan desteklenmek istedigimizi ilettik
ama bireysel bu anlamda ihtiya¢ duyduk ama cok da firsatim olmadt agitk¢ast hem sehrin
hem de o zaman X sehrindeydim online'da da hani bu kadar yaygin degildi online
egitimler de. Belki bundan sonra hani gelistirme anlaminda ihtiya¢ duyariz ya da talep
edebiliriz.

b. ...Bazen tiikenmislik yasayabiliyoruz o noktada hani personele gercekten yapulabilir o
egitim onun disinda da stres yénetimi oyun terapisi ve resim analizi mutlaka olmalt diye
distintiyorum...

¢. ..Ben biraz yetiskin odakli ¢calisttm atanmadan 6nce. O ylizden bence de oyun terapisi,
Rorschach olabilir cocukla calisabilecek egitimler alaninda eksigim var kendimi o
anlamda henliz gelistirmedim...

¢. ...Yine cocukla goriismeye geliyor. Oyun bilme resim bilme bence hakli gercekten.

Cocukla zaten kusitl zamanimiz oldugu icin plan da kuramuwyoruz...
Rorschach testi

a. ...Ben biraz yetiskin odakli calisttm atanmadan 6nce. O ylizden bence de oyun terapisi,
Rorschach olabilir cocukla calisabilecek egitimler alaninda eksigim var kendimi o

anlamda henliz gelistirmedim...
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ingilizce
a. ..Ama (niversiteden mezun olali 20 yil kadar oldu. O dénemler mesela Ingilizce
dgrenmistim ama su an unuttuk kullanmaywnca. Bunu gliclendirmek icin personelin de
bu anlamda ben mesela cocuk haklarinda ¢alistyorum istiyorum ki yurt disindaki

cocuklarla da iletisim kuralim. Dil bilmek de 6nemli o noktada. Bu ytizden personele bu

noktada da egitim yapuabilir diye dtistiniiyorum.
Cocuk gelisimi ve psikolojisi

a. ..Cocuk gelisimi ve psikolojisi alaninda temel teorik bilgilerin tazelenmesi yani genel
olarak teorik bilgilere sahip olmamiza ragmen uygulamada teoriyle pratigin uyusmast
ile ilgili burada hani bir soru da yéneltildi zaten ne zaman uyusmuyor aslinda
uyusmayan yonler olmakla birlikte bunu alanda nasu daraltabiliriz buna yénelik

calismalar yapulabilir.
Krize miidahale

a. ..Gortusme teknikleri ile ilgili yani kisiye nasi yaklasiimalt kriz durumlarinda nasu
mtidahale edilir. Hem cocuk icin hem de ebeveyn icin aslinda bu becerileri edinmemiz
gerekiyor. Edinmis olsak bile bunun tazelenmesi gerektigini diigtiniiyorum.

b. ..Ailelerin yasadigt o kriz durumlart ya da yasadigt travmalara yénelik nasu
yaklasmamz gerektigi ile ilgili egitimler olmast ve bu duruma maruz kalan cocuklar
tizerinde nasu iletisim kurulacagina dair egitimlerin olmast bence bizim i¢in de cok

yararli olur. Aynt zamanda miiracaatcilarumiz icin de cok yararlt olacagint diistiniiyorum.
Danismanhk

a. ..Ortak egitimler benim icin de énemli olan yani cevremde gordiigiim uygulamalarda.
Simdi butin danismanlik tedbir raporlart bana geliyor surada séyle bir ikilemde
kalyorum arkadas diyor ki randevu olusturduk fakat gelmedi yani bununla ilgili bir

egitim almak istiyorum ve bunu biitin arkadaslarumin olmasint istiyorum. ilgili
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egitiminin olmast bence ¢cok 6nemli. Yani danismanligin icerigi nerede basladigt nerede

bittigi stnurlart boyutlart.
Mevzuat

a. ..Bununla birlikte 6zellikle sosyal bilimcilerin hukuk bilgileri daha az oluyor. Hukuksal
mevzuata iliskin bilgilerimiz daha az aslinda buraya geldigimizde hukuksal mevzuat: biz
biraz daha gene ictihat ile 6greniyoruz. Hukuksal mevzuata iliskin egitimler verilebilir.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt olarak hangi mevzuatlart kullaniyoruz yani bunu
calistyoruz genel olarak hem ise baglama stirecinde miilakat asamasinda olsun hem de
bu ictihatt olarak dgreniyoruz fakat bunun ayrweten bir egitim olarak verilmesi ¢cok daha
tatmin edici olur diye dlistiniiyorum.

b. ..Arkadas mevzuat egitimi demisti mevzuat egitimi kesinlikle gerektigi gibi sosyal
hizmetin genel kapsamint da bilmek gerekiyor. Ben buraya geldigimde gercekten hicbir

sey bilmiyordum. Hicbir fikrim yoktu nereye atandigumla alakalu...
Goriisme teknikleri

a. ..Bu hangi meslek dali olursa olsun bu isi yapacak yani ézellikle KIOC da calisanlar icin
SED birimi icin de gegerlidir fark etmez dncelikle bir kere iletisim becerileri ile ilgili bir
egitim alinmast gerekiyor. Yani kisiyle nasul goristilmeli. Goriisme teknikleri ile ilgili yani
kisiye nasul yaklasimali kriz durumlarinda nasil midahale edilir. Hem cocuk icin hem de
ebeveyn icin aslinda bu becerileri edinmemiz gerekiyor. Edinmis olsak bile bunun
tazelenmesi gerektigini diistintiyorum...

b. ...Bir de gériisme teknikleri ve iletisim becerileri. Maalesef bir okulu okumamiz bitirmemiz
iletisiminizin kuvvetli olmasint beraberinde getirmiyor. Bununla ilgili bir egitim alinmalt
ve egitim sonrast da kesinlikle test edilmeli yarar saglamis mt saglamamis mu. iletisimde
problem var evet gortiyoruz. Bunu ¢ozebilmis miyiz ¢cozemediysek mesela danismanlik

biriminde bu arkadas ¢alismamalt diye diisiinliyorum.
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Travmaya yaklasim

a. ..Actkcast biz SED'de simdi parcalanms ailelerle daha cok calistyoruz ve bu ¢alistigimiz
ailelerin yasadigt o kriz durumlart ya da yasadigt travmalara ydnelik nasil yaklasmamiz
gerektigi ile ilgili egitimler olmast ve bu duruma maruz kalan ¢ocuklar lizerinde nasl
iletisim kurulacagina dair egitimlerin olmast bence bizim icin de cok yararlt olur. Aynt

zamanda miiracaatcilarumiz icin de ¢ok yararlt olacagint dtstiniiyorum.
iletisim becerileri

a. ..Birde gdriisme teknikleri ve iletisim becerileri. Maalesef bir okulu okumamiuz bitirmemiz
iletisiminizin kuvvetli olmasint beraberinde getirmiyor. Bununla ilgili bir egitim alinmalt
ve egitim sonrast da kesinlikle test edilmeli yarar saglamis mt saglamamus mu. iletisimde
problem var evet gortiyoruz. Bunu ¢6zebilmis miyiz ¢c6zemediysek mesela danismanlik
biriminde bu arkadas ¢alismamali diye diisiinliyorum...

b. ...Actkcast ben de cok daha yeniyim 2 bucuk ay oldu ben ise baglayalt arkadaslarla birlikte
bu cocuklarin topluma daha adapte bir sekilde ilerleyebilmesi icin daha etkin iletisim
kurmamuz gerektigini dlistintiyorum. Bu ytizden iletisim becerilerini gelistirmemiz bence

cocuklar icin de aileler icin de bizim i¢in de cok iyi olur...
Aile degerlendirme

a. ..Bize mesela terapétik goriisme yapmayt biliyoruz ama sosyal hizmet kapsaminda
goriisme yapmay: aile incelemeyi bilmiyoruz. Bunlarin temel egitiminin verilebilecegini

diistintiyorum...
Stresle ve tiikenmislikle miicadele

a. ..Soyledigimiz gibi alanda kullanabilecegimiz bu resim analizleri, oyun terapisi egitimleri
bunun disinda stres yénetimi, tlikenmislik sendromuyla ilgili bunlara ihtiyacimizin
oldugunu ve bu egitimleri 6zelden almanin maddi kiilfetinin oldugu ama kurumsal

olarak biz bu alanda calistigimiz icin kurum tarafindan desteklenmek istedigimizi ilettik
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ama bireysel bu anlamda ihtiyac duyduk ama cok da firsatim olmadi agtk¢ast hem sehrin
hem de o zaman X sehrindeydim online'da da hani bu kadar yaygn degildi online
egitimler de. Belki bundan sonra hani gelistirme anlaminda ihtiya¢ duyariz ya da talep

edebiliriz.
Calisan 6zbakinmi

a. ..Mesela calisan 6z bakimuyla ilgili de vakalarla ilgili de 6nceden bilgilendirme c¢alisma
o psikolojik gticlendirmesini saglamak adna bir egitim olabilir yeni baslayan arkadaslara

ozellikle...
Kendine yardim

a. ..Ayrica bazt birimler ¢ok yipratict oldugu icin bence personele kendine yardim egitimi
verilecegini diisiintiyorum...

b. ...Ben bireysel anlamda bununla miticadele ediyorum kendimi telkin ettim. Makaleler
okumaya c¢alissyorum ama onun disinda bence yine uzman destegine ihtiyac
duyabiliyoruz. Mutlaka bununla ilgili hani tikenmislik sendromuna yakalanmamak
adina bizlerin de zaman zaman meslek elemant olarak belirli araliklarla terapiye
alinmast gerektigini diisiintiyorum.

¢. ...Guzel bir plan ama biraz lojistik olarak bakanligin saglamast gii¢ bir sey gibi geldi
bana. Yoksa ideal bir sey ama zor gibi. O yiizden daha mantikl gibi geliyor az 6nce
soyledigim odak grup direkt meslektas paylasimt yapmak hi¢ degilse biraz rahatlatur. Bir
de kendine yardim ettigi zaman kisi hi¢ degilse kendine psikolojik mtidahalelerde

bulunabilir...
Siipervizyon

a. ...Burada hani bahsettigin mesela il bazinda ya da birim bazinda bir stipervizér gibi. Nasl

ki bu isi yapan insanlar da yine kendi meslektaslarindan destek aldigt gibi hani bizlerin
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de alanda il sipervizéri gibi yani bizim tikanma yasadigumiz zamanlarda bizleri

destekleyecek...
Terapi

a. ..Hani isteyken biraz ya da o aglarken sizin duvar gibi kalmaniwz ¢cok zor olabiliyor bir
istismar aninda bir travmasint anlatirken. Orada duygusal olarak bence bizim de aynt es
zamanli olarak bir vaka yani sitkintilt ve bunu sonucta bir yetkinligim yok bu alanla ilgili
bu vaka éyktstinii alirken benim de arkada bana tahribatint aza indirecek bir terapiye
thtiyacim olabilir diye dstiniiyorum. Bakanligin bu anlamda bir ¢alismast yénergesi
yok...

b. ..Bizim gercekten belirli araliklarla terapi almamiz gerekiyor. Bilmiyorum bu teknik
boyut olarak nasul olusuyor saglanir ama belki terapi licretleri diisiiniilebilir ya da farklt
seyler diistinebilir. Ben kisisel olarak iste zorlanworuz ve is disindaki yasantimizin biraz
daha hani ben is disindaki yasanttmda mesela bu travmalart biraz daha ydnetmeye
calistyorum. ste bu da mesela meditasyon yapmaya bagladim iste nefes egzersizlerine
basladim zaten hani bana iyi geliyor sey anlaminda bunlar dahil edilebilir mi

calismalarimiza?
Katimcilarin 17 baslikta cesitlilik gosteren egitim talepleri, mesleki uygulamaya 6zgu ileri dizey
becerileri destekleyen, resim analizi, oyun terapisi, Roschach testi gibi teknik niteligi yiksek egitimleri

icermistir. Bunlarin yani sira yine psikososyal miidahale bilgi ve becerilerini destekleyecek konulari 6ne
cikartmiglardir.

4.2.3.4 Tercih Edilen Egitim Yontemleri

Yogunluklu bir egitim talebi ileten aile yaninda destek hizmetleri ¢alisanlarinin egitim yontem ve
teknikleriyle ilgili beklentileri asagidaki gibi siralanmistir:

Grup calismasi

a. ...Grup ¢alismast seklinde disiiniilebilir mesela...
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Vaka analizi

a. ...Ornegin ézellikle vaka analizleriyle yapilacak bir egitim cok daha yararlt olacaktur.

b. ...Biliyorum biraz daha vaka odakli yani vaka ornekleriyle olan ve su sebepten suna
yonlendirilmis bu madde yénlendirildigi gibi 6rnek olabilir. Vakalar (lizerinden gidilirse
stkict da olmaz. Boyle stirekli teknik bilgi verilince sikict olabiliyor egitim esnasinda ama
vaka érnekleriyle daha iyi olur. Madde ve uygulamast gibi gériinmdis olur ve ¢cok daha

kalict bir 6grenme saglantr.
Role play

a. ...Bakanligimuzin vermis oldugu koruyucu aile birinci kademe egitimi dedigimiz bir egitim
var ve bu egitimi 2 farkli sekilde de alma sansint elde ettim. Birincisi grup ¢alismastydi
ve grupta modiilleri bir ebeveyn olarak yani koruyucu aile roliine gecerek aldik ve
oradaki role play fiziksel olarak katudik yani biz iste role play de ¢ocuk olduk biz role
playde koruyucu anne veya koruyucu baba olduk meslek elemant hic olmadik o
egitimde...

Yiiz yiize egitim

a. ..Yiz ylize de ¢cok daha sagliklt doniitler cok daha olumlu déndisler alyyoruz ve kendim
de boyle egitim almay: cok daha etkin ve verimli buluyorum. Daha mutlu oluyorum ben
de fiziken ve ruhsal olarak.

b. ..Yiz ylize egitimlerin kesinlikle ¢cok daha yararli oldugunu diisiinliyorum. Egitimin
(ceriginde de yine aynt konu 6rnekler. Yani bize egitim veren kisi belki alandan sahadan
gelemeyebilir sonucta bir uzmandan almamz gerekiyor ama bizden Grnekler istenebilir
sunumun icerigi hazirlanirken. Neler yasadigimiza ilgili vaka bazli 6rnekler ve bunlar
lizerinden sunum hazirlanabilir diye diisiintiyorum...

¢. ...Onun disinda zaten ytiz ylize egitimin hicbir sekilde tartisilmamast gerektigini ayrica

ekliyorum...
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Egitimin etkinliginin olciilmesi ve ¢iktilarinin raporlastiriimasi

a. ..boyle bir bitin vaka Odrneklerinin toplandigt ve bunlarin ¢éziime ulastirldig
raporlasturildigt egitim cok yararlt olacaktur.

b. ...Soyle zaten én test son test ile ilgili yani 6n degerlendirme son degerlendirme ile ilgili
bir seyler konusulmustu onu haturliyorum egitimle ilgili ama yaptigimiz yani aldigimiz
ve alacagimiz egitimlerin somut ¢iktistnin bir bildiri olarak bir sunum olarak bir poster
olarak aslinda diizenlenip raporlasturillip ve bunun ilgili yerlere iletilmesi de énemli
oldugunu dusiiniiyorum. Bu sayede aldigimiz egitimi uygulama fursatt da bulmak icin

gerekli imkanlar saglanabilir...
Birer haftalik egitimler

a. ...Bastan beri konustugumuz egitimlerin tamamunt alacaksak egitimin stiresi herhalde 1
ay falan stirmeli yani dyle distiniiyorum. Hem oyun terapisini alacaklar hem resim
analizi alacaksak hem mevzuatla ilgili alacaksak atiyyorum 3 5 gtin yeterli degil diye
distintiyorum hepsi ya da hepsi farklt basliklarda stireg icerisinde verilebilir. Birer haftalik

egitim seklinde olabilir...
Kalic1 egitim materyallerinin saglanmasi (word/sunum/pdf vs.)

a. ..Egitimlere katiliyoruz gtizel geciyor yararlaniyoruz ama sonrasinda unutulabiliyor
sonrast i¢in acaba dokiiman yani pdf seklinde olabilir iste basut da olabilir artik nasil
olabiliyorsa tabii. Hatwrlatmalarin olabilecegi bir sey hazirlanabilirse belki sonraki

stireclerde de tazelemek anlamunda iyi olabilir...
Egitime secilme siireclerinin seffaf olmasi

a. ..Biliyorum simdi egitimlere giden personellerin de niteligi dnemli diye dtsiintiyorum.
Ornegin aile egitim programt egitimini alan arkadaslarimiz oldu. Eger egitimin sonunda

gelip biz burada herhangi bir hedef kitleye egitim yapacaksak sunum yapacaksak sunum
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becerisi yiiksek birinin egitime gitmesi gerekiyor. Diksiyonu etkili kullanan birinin
katilmast gerekiyor diye diisiintiyorum...

b. ..SED gibi evde bakim gibi desteklerin su an burada bulunan yetkin meslek
elemanlarindan alinip gercekten kendi alanlarina yénelmesi kendi alanlarinda ayriimay:

destek olmast saglanmalidur...
Egitime gideceklerin goniillii ve alanla ilgili kisiler olmasi

a. ..Bakanligin mesela bazen farkl: illerde egitimleri oluyor atyyorum Antalya'da egitim
oluyor. Bir sekilde egitime gidiyoruz ama egitimden geldigimiz zaman tekrar o aldigimiz
egitimle ilgili geldigimizde bize bir is yiiki sunuluyor. Bu sekilde degil de mesela
personellere tiikenmislik sendromu egitimini atiyyorum bir tatil yéresindeki gercekten
hani gtizel bir otelde, personelin kafasint dagitabilecegi iyi bir ortamda yilda en azindan
her personelin 1 kez yararlanabilecegi bu alanda ¢alisan. Bu sekilde egitimler olabilir
bizde tekrar is yliki getirmeyecek egitimler.

b. ..Ben de bir sey eklemek istiyorum. Bu tarz egitimlerde ézellikle gondlliiltik esasinin
dikkate alinarak yapumast gerekiyor. Personeli katilmaya zorlamak degil de sadece
gonlillii olan kisilerden olusturulmasinin da egitimin sonucu déniisii anlaminda verimli
olacagint etkileyecegini diigtiniiyorum.

Aile yaninda destek hizmetlerinde calisan meslek elemanlari, diger birimlerdeki meslektaslari gibi,
etkilesimli, kicuk gruplar halinde, vaka similasyonuna dayali ve beceri odakh yuz ylze egitim
tercihinde bulunmuslardir. Bu gruptaki calisanlar ilaveten, tasra teskilati yonetim birimlerinin hizmet-
ici egitim planlamasiyla ilgili beklentilerini; seffaf secime dayali, gonullilik esasi Uzerinde kurulu
sistematik bir uygulama olmali seklinde formule etmislerdir.
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Aile Yaninda Destek Hizmetleri calisani meslek elemanlarinin, dnceki egitim deneyimlerini, talep
ettikleri egitimleri ve egitim yontemleri tercihlerini su sekilde 6zetlemek olanakhdir:

Tablo 8. Aile Yaninda Destek Hizmetleri Calisanlarinin Egitim Deneyimleri, Talepleri ve Egitim Yapisiyla

ilgili Egilimleri

Onceki Egitimler Talep Edilen Egitimler

Travma egitimi
Bagimlilikla miicadele
formatorlik egitimi
Okul 6ncesi cocuklara
yaklasim

Aile ici iletisim

Aile egitim programi
(AEP)

Evlilik 6ncesi egitim
ve danismanlik egitimi
BDT alinacak
(Kalkinma Ajansi
Aracihgiyla)

BDT, Gottman Cift
terapisi

Ebeveynlik ve
glvenlik cemberi
egitimi

Siddet magduru
kadinlar ile iletisim
teknikleri

Cocuklar Glvende
Kisa sureli ¢ozim
odakl terapi
(Kalkinma Ajansi
aracihgiyla)
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Cocuklarin gelisimsel 6zellikleri
istismar tespiti ve istismar
vakalariyla calisma

Resim analizi

Oyun terapisi

Rorschach testi

ingilizce

Cocuk gelisimi ve psikolojisi
Krize midahale
Danismanlik

Mevzuat

Gorlisme teknikleri
Travmaya yaklasim

iletisim becerileri

Aile degerlendirme

Stresle ve tikenmislikle
mucadele

Calisan 6zbakimi

Kendine yardim
Sipervizyon

Terapifmeditasyon

WEglebal

Tercih Edilen Egitim

Yontemleri

Grup calismasi

Vaka analizi

Role play

Yiz yize egitim

Egitimin etkinliginin
olclilmesi ve ciktilarinin
raporlastiriimasi

Birer haftalik egitimler
Kalici egitim
materyallerinin saglanmasi
(Word/sunum/pdf vs.)
Egitime secilme
streclerinin seffaf olmasi
Egitim katihminin gonalla
ve alanla ilgili kisiler
arasindan segilmesi
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4.2.4 CHGM Tasra Teskilati - Koruyucu Onleyici ve Giindiizlii Hizmetler

Cocuk koruma mobil ekipler ve SHM-KIOC calisanlari bu birim catisi altinda analize katilmistir. SED
hizmetleri de bu koruyucu onleyici hizmetler kapsaminda olabilmektedir. Bu hizmet alt alaniyla ilgili
kurulus ve gorevlerde calisan meslek elemanlarinin gorevlerine, aldiklari egitimlere, egitim taleplerine
ve tercih ettikleri egitim yontemlerine devam eden basliklar altinda yer verilmistir.

4.2.4.1 Gorevler

Koruyucu, onleyici, gindizli hizmetler calisanlari gorevleriyle ilgili asagidaki bilgi ve gorusleri
aktarmislardir:

Rehberlik ve izleme

Devlet korumasi altindaki cocuklarin kamu kurumlarina atanmasi siirecinde rehberlik

(kurum secimi ve tercih islemleri, evrak isleri, kurumla iletisim)

a. ...Genglerin atamalar icin tercihlerine ve evraklarina yardimct oluyoruz. 2018 yilinda da
bakanlik sosyal yardimlasmayla bakanligimiz protokol imzaladi. Genglerimiz otel ve
ogretmen evlerinde kalyor. Barinma ve yiyecek ihtiyaclarint karsilamak igin...

b. ...Biz de tercih islemlerinde, evrak islerinde, kurumlarla iletisimde yardimct oluyoruz.
Atanma sonrasi uyum egitimi ve danismanhk

a. ..Konya bliyiik, 31 ilcemiz var. Kendi cep telefonumla cocuklara 24 saat danismanlik
yaptyorum. Her ilde bu mimkiin olmuyor. Bakanligin illere béyle bir hat vermesinin
yararlt olacagint distiniiyorum.

b. ..Atamadan sonra 1 ay icerisinde de bakanlik bir egitim programt goénderiyor.
Atandiklart kurumun hiyerarsik yapisi, 657 sayit devlet memuru kanunu ve uyulmast
gereken kurallart iceren bir egitim progranumiz var. Egitimin planlyor ve

gerceklestiriyoruz. Burada danismanlik ve rehberlik yapma becerilerini kullantyoruz.
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Ihtisas Kuruluslart

Suca siiriiklenmis, istismar ve ihmal magduru, travma magduru, madde bagimlisi ve
refakatsiz cocuklarla calisma
a. ..Suca siriiklenme, ihmal ya da istismar nedeniyle cocuklar gelebiliyor. Zaten ¢ogu
travmatik olaylar geliyor. Uzmanin travmaya yénelik bilgi ve beceri sahibi olmast
gerekiyor. Kendini bu anlamda gelistirmis ve gelistirmeye yénelik ¢calismalar yapan bir
meslek...
b. ..Cok farkli cocuklar geliyor, istismar magduru, suca siriiklenmis cocuklar, madde
kullanimt olan ¢ocuklar...
¢. ..Ornegin istismar magduru cocuklara nasu yaklastlir, gériisme teknikleri nelerdir, aileye
istismar nasu anlatilir, kurum olarak ne yapworuz, bunlarda eksiklikler yasanuyor.

Refakatsiz cocuklart da biinyemize aliyoruz...

Mobil Ekipler

Polis ve zabita esliginde sokakta calisan cocuklari tespit etme ve miidahale etmek/ aileye

rehberlik (biitiinciil bir bakis acisi ile)

a. ..Mobil ekip 3 proje seklinde isliyor. Polis ve zabita esliginde sahaya c¢ikiyoruz. Belirli
zamanlarda belirli caddelerde sokaklarda su satan mendil satan cocuklart tespit

ediyoruz...

Okullarda 6gretmenler ve yoneticilerle birlikte risk altindaki cocuklar tespit etmek ve

miidahale etmek

a. ..Mobil cocuk biriminde okullara gidip okuldaki ydnetici ve dgretmenlerin is birliginde

risk altindaki cocuklart tespit ediyoruz...
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COKiM’den ailelerine verilen cocuklari tespit etme

a. ..Cocuklar Giivende programinda mobil ekipten tespit ettigimiz ve izlemek istedigimiz
cocuklart ve COKIM'den ailelerine teslim ettigimiz cocuklart belirli siirelerle (3-6 ay) takip

ediyoruz.
Proje iiretme

a. ...Genel olarak bakim tedbiri alinmuwyor cocugun ytiksek yarart diistiniilerek. Bir de proje

biriminde gorev aliyoruz. Cocuklara yonelik proje tiretmeye calistyoruz.

Ozel Kres, Giindiiz Bakimevi ve Cocuk Kuliipleri

Bakanliga bagh 6zel kuruluslari agmak, denetlemek, isleyisini saglamak, kapatmak
a. ...Bizim buradaki amacimiz kuruluslart agmak, denetlemek, isleyisini saglamak...

Cocuklarin bakimlarinin gerceklesmesi, gelisimlerinin desteklenmesi ve giivenliklerinin

saglanmasi icin her tiirlii ortami hazirlamak

a. ..Buradaki cocuklarin bakimlarinin gerceklesmesi, gelisimlerinin desteklenmesi ve
glivenliklerinin saglanmast i¢in her tiirlii ortamt hazirlamak amacimiz...

b. ...Kuruluslar o6zel oldugu icin ihmal ve istismar olmamaswni, iyi beslenmelerinin
saglanmasnt sagliyoruz...

¢. ..Bakim, giivenlik ve gelisim alaninda izleme yaptyoruz. Gézlem yapiyoruz. Egitimimizle
bu goézlemleri kolaylikla yapabiliyoruz...

¢. ...Bakim, egitim ve giivenlik odaginda inceleme yapiyoruz. Mevzuatta olmayan eksik

boyutlart da iletiyoruz...
Kresler icin licretsiz kontenjanlari belirlemek

a. ...Ucretsiz kontenjanlarin belirlenmesi, acilis kapanis islemleri ve denetim islemleri

calisma alanlarimizdan...
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SHM/KIOC

ALO 183 Sosyal Destek Hattindan ya da ihbarla gelen acil vakalart incelemek

a. ..Biz SHM'de Cocuk Hizmetleri olarak ALO 183 ya da ihbarla gelen acil vakalara

incelemeye gidiyoruz...

5395 SAYILI COCUK KORUMA KANUNU KAPSAMINDA KORUYUCU VE DESTEKLEYICI
TEDBIR KARARLARI ALMAK

a. ...5395 nolu kanun kapsaminda danismanlik, saglik, bakum tedbiri aliyoruz vakaya gore.
Oncelikle ailenin yaninda kalmast icin ugrasiyoruz, maddi ihtiyact varsa SED birimine
yonlendiriyoruz. Egitim icin farklt kuruluslara yonlendirebiliyoruz. Bir de danismanlik

tedbiri uyguluyoruz...

Rehberlik ve izleme, COKIM, Mobil Ekipler, Cocuk Kuliipleri ve Ozel Giindiizlii Bakimevleri ve Kreslerle
ilgili calisan, SHM/KIOC birimlerinde gérev yapan meslek elemanlarinin cesitlilik gésteren gorevleri
yatih kurulus bakimi disindaki kapsamli hizmetleri icermistir. Sosyal hizmet degerlendirmesine siklikla
basvurulan bu gorevler i¢in egitim ve danismanlik becerileri de kullanilmaktadir.

4.2.3.2 Alinan Egitimler
Bu gruptaki meslek elemanlarinin aldiklari egitimler sOyle siralanabilir:

ANKA cocuk psikososyal destek egitimi

ANKA Cocuk Psikososyal Destek Egitimi aldik 2015 yilinda. Yeni baglayan arkadaslarumiza da

bunun daha kapsaml. hali verilirse daha iyi olacaktir...
Cocuk koruma hizmetlerinde karar destek mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi egitimi

Cocuk karar destek mekanizmalarinin gticlendirilmesi egitimini aldim. Alana katkt saglayacagint

distintiyorum. Bunun i¢cinde cocuklarla iletisim gibi egitimler de var...
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Cocuklar giivende

a. ..Cocuklar Giivende Cocuk Koruma Mobil Ekip hizmet ici egitimlerin aldim. Ozellikle biz
sahada calistigimz icin bu egitimin 6nemli oldugunu disiiniiyorum yeni baslayanlar

icin. Travma ve yas egitimleri énemli. Bununla ilgili egitim almak isterdim...
Cocuk koruma

a. ...Cocuk Koruma Mobil Ekip hizmet ici egitimlerin aldim. Ozellikle biz sahada calistigimiz
icin bu egitimin 6nemli oldugunu dtstiniiyorum yeni baslayanlar icin. Travma ve yas
egitimleri 6nemli. Bununla ilgili egitim almak isterdim...

b. ...Mobil Ekip hizmet ici egitimlerin aldim. Ozellikle biz sahada calistigimiz icin bu egitimin

onemli oldugunu diistinliyorum yeni baslayanlar icin...

Diger birimlerde goérev yapanlara gore sinirli sayida bildirilen egitim bashklarr CHGM'nin duzenli
yurattagua egitimleri icermistir.

4.2.4.3 Talep Edilen Egitimler
Koruyucu Onleyici ve Gundiizlii Hizmetler calisanlarinin egitim talepleri diger birim ¢alisanlarina gére
daha yuksek sayida ve cesitlilikte ortaya ¢ikmustir. Egitim basliklarina, katihmcilarin gorigleriyle birlikte

asagida yer verilmistir:

Rehberlik ve izleme

Istismar magduru ¢ocuklarla calisma

a. ...Istismar magduru cocuklara nasil yaklasilir, gériisme teknikleri nelerdir, aileye istismar

nastl anlatir, kurum olarak ne yapiyoruz...
Goriisme teknikleri

a. ..Gortisme ydntem ve teknikleri konusunda da ihtiya¢ oldugunu dtstiniiyorum...
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b. ..Gortisme teknikleri onemli, lisansta ders aldik ama pratige uygulamada zorluk
olabiliyor. Goériisme tekniklerine iliskin egitimler olabilir. Danismanlik tedbirinin

uygulanmasna iliskin bir egitimin olmast iyi olur...

Rehberlik ve danismanlik egitimi

a. ...Rehberlik ve danismanlik egitim olabilir. Cok kapsamlt bir konu. Bazen cocuklar evliligi
bile bize soruyorlar. Hem rehberlik hem danismanlik, hem annelik ve babalik

yaptyoruz....

Ihtisas Kuruluslart

Travmaya yonelik degerlendirme miidahale

a. ..Travma ve yas egitimleri 6nemli. Bununla ilgili egitim almak isterdim...
b. ...Dezavantajlt gruplarla calistyoruz, onlarla nasil iletisim kuracagimizt bilmemiz lazim.

Travma sonrast stres bozukluguyla ilgili bir egitim almamz gerekiyor...

Cocukla iletisim

a. ..COKiM'lerde calisanlarin cocukla iletisim konusunda yeterli egitim almis olmalart

gerekiyor. Bunun haricinde etik ilkelere dikkat etmemiz gerekiyor...

Miilakat teknikleri

a. ..Son olarak da gériisme yontem ve tekniklerini mesleki elemanin bilmesi gerekiyor diye

distintiyorum.
Ailelerle iletisim/direncli ailelerle calisma

a. ...Cocuklarla gériismeler yaptyoruz. Aileye donlis talebi varsa aileyle gériisiiyoruz. Aileler
on yarg olabiliyorlar. Onlarla iletisim kurmak zor olabiliyor. Direncli ailelerle, 6n yarguli

ailelerle karsilasabiliyoruz...
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Aile merkezli calisma

a. ..Aile merkezli ¢calisma ve kendine yardim kapasitesini gelistirme gibi basliklar

Oneriyorum...
Ekolojik/ekosistemik yaklagim

a. ...Toplum icinde hem bireyi hem de aileyi 6n plana ¢tkaran bir yaklasum olmast gerekiyor.
Ekosistem icinde bireyi ve aileyi éne cikaran egitimler olmast lazim. Psikoloji, ekonomi,
antropoloji, sosyoloji gibi biitiin alanlart kapsayacak bir yaklasima ihtiyacimiz var.

Ekosistemik bir degerlendirme olsun, cevresi icinde bireyin degerlendirilmesi lazim...
Kendine yardim becerileri
a. ..Kendine yardim kapasitesini gelistirme gibi basliklar 6neriyorum...
Risk degerlendirme

a. ..Yani saha tarama, risk tespiti, aileye rehberlik, mevzuat uygulama, proje gelistirme,

okul sistemiyle calisma, hepsi bir bilgi beceri basligt olabilir...
Mobil Ekip
Travma ve yas egitimleri

a. ..Travma sonrast stres bozukluguyla ilgili bir egitim almamz gerekiyor. Ben aldim ama

alinabilir. Coziim odaklt yaklasim cocuklarla ve ailelerle gortistirken etkili oluyor...
Aile danismanhigi
a. ..Aile danismanliginin da mobil ekipler tarafindan alinmast gerektigini dtistiniiyorum...
Mevzuat/cocuk koruma kanunu

a. ..Cocuk Koruma Kanunu baglt basina bir egitim olmalidir. Bunun egitim olarak

verilmesini isterdim...
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Koruyucu ve 6nleyici hizmetler

a. ...Koruyucu ve énleyici hizmetlerde daha aktif olmamiz gerekiyor. Bu baglamda diger
kurumlarla nasu is birligi icinde olmamuwz gerekiyor, érnegin MEB'le nastl bir is birligi
yapabiliriz? Ya da sanayide calistirilan cocuklar icin ISKUR'la nasil bir is birligi
yapabiliriz?

Birimlerin farklilasan egitim konusu taleplerini bir bakista gorebilmeyi kolaylastirmak icin asagidaki
sekile bakilabilir.

4.2.4.4 Tercih Edilen Egitim Yontemleri

Koruyucu Onleyici ve Gundiizlii Hizmetler meslek elemanlarinin egitim yontem ve teknikleriyle ilgili
beklentileri sdyle sekillenmistir:

Yiiz yiize egitimler
a. ..Daha cok yiiz yiize, en az bir hafta olmak kosuluyla bir egitim olabilir...
b. ...Egitimler yiiz ytize olmalidur. Egitimlerin sahada ve kisilerin bulundugu yerlerde olmast
ytolur...
¢. ...Yuzyize, ortalama 5 glin, egitimci liderliginde olmast lazim...
5 giinliik egitimler
a. ..Ortalama 5 giin, egitimci liderliginde olmast lazim...
Tum birimin/ekibin/ilin katilacagi saha egitimleri

a. ..Her ilden bir kisi katilinca egitim o kiside kalwyor. Bireysel egitimlerde kisi daha pasif
kalabiliyor ancak ekip olarak daha glicliiytiz, ekip olarak egitim almak bizi daha

gliclendirecektir...
Vaka simiilasyonlari

a. ..Mobil ekip egitimleri gruplar halinde vaka simiilasyonlariyla ge¢cmisti, cok yararli
olmustu. Farklt vakalar lizerinde degerlendirmeler yapmustik, bu ydntem

yaygunlastirdabilir...
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b. ...saha drnekleri lizerinden egitim olmall...
Uygulamaya yo6nelik icerik

a. ..Hepimizin teorik bilgisi var ama bunu uygulamaya dbékmekte zorlanworuz. Cocuk
Karar Destek Mekanizmalart egitimi ¢ok glizeldi. Ortak oturumlardan sonra gruplara

dagudik. Daha cok pratigin oldugu bir egitim planlanabilir...
Grup calismalari

a. ..Mobil ekip egitimleri gruplar halinde vaka simiilasyonlariyla ge¢cmisti, cok yararli
olmustu.  Farklt vakalar tlzerinde degerlendirmeler yapmistik, bu ydntem
yayginlastirdabilir...

b. ...Grup ¢alismast ve saha Ornekleri lizerinden egitim olmalu...

Egitim metodolojisiyle ilgili taleplerin yogunlugunu goérmek icin ayrica asagida verilen grafik
incelenebilir. YUz ylze egitimlerin vurgulandigi, grup calismalari ve vaka simulasyonlari iceren
uygulama odakli ve ekip katilimi ile gerceklesen bes gunlik egitimler genelde tercih edilen egitim
modeli olmustur.

Grafik 3. Koruyucu Onleyici ve Giindiizlii Hizmetler Galisanlarinin Egitim Yontem ve Teknikleriyle ilgili
Talepleri

Grup ¢aligmalan

Uygulamaya yonelik igerik

Vaka simiilasyonlan

Tiim birimin/ekibin/ilin katilacagi saha egitimleri
5 giinliik egitimler

Yiiz yiize egitimler
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Ozet

Koruyucu, Onleyici ve Glndiizlii Hizmetler, meslek elemanlarinin, énceki egitim deneyimlerini, talep
ettikleri egitimleri ve egitim yontemleri tercihlerini su sekilde 6zetlemek olanaklidir:

Tablo 9. Koruyucu Onleyici ve Giindiizlii Hizmetler Calisanlarinin Egitim Deneyimleri, Talepleri ve Egitim
Yapisiyla ilgili Egilimleri

" s s . e Tercih Edilen Egitim
Onceki Egitimler Talep Edilen Egitimler Yéntemleri

Bakim Sonrasi Rehberlik ve izleme
Hizmetleri

istismar magduru cocuklarla
calisma

Gorisme teknikleri
Rehberlik ve danismanlik

egitimi

ANKA Cocuk ihtisas Kuruluslan

psikososyal Destek Travmaya yonelik

Egitimi degerlendirme muidahale
Cocuk koruma Cocukla iletisim Yiiz yiize egitimler
hizmetlerinde karar Miilakat teknikleri 5 giinliik egitimler
destek Ailelerle iletisim/direncli Tim  birimin/ekibin/ilin
mekanizmalarinin ailelerle calisma katilacagi saha egitimleri
gliclendirilmesi Aile merkezli calisma Vaka simiilasyonlar
egitimin Ekolojik/ekosistemik yaklasim Uygulamaya yénelik icerik

Cocuklar Glvende Kendine yardim becerileri Grup calismalari

Cocuk Koruma Risk degerlendirme

Mobil Ekip hizmet ici Mobil Ekip

egitimi Travma ve yas egitimleri

Aile Danismanligi
Mevzuat/Cocuk Koruma
Kanunu

Koruyucu ve dnleyici hizmetler
Disiplinler arasi ¢alisma ve
koordinasyon

Kurumlar arasi koordinasyon
Bakanligin ve diger kurumlarin
cocuklara ve ailelere yonelik
hizmetleri
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SHM/KiOC
Psikososyal destek midahaleleri
Stresle bas etme yontemleri

4.2.5 Genel Degerlendirme

ASHB CHGM merkez teskilatta gorevler; politika gelistirme, mevzuat calismalarina katki verme, tasraya
rehberlik etme, egitim faaliyetleri diizenleme, organizasyon ve koordinasyon hizmetleri etrafinda
sekillenmektedir. Muracaatcilarla dogrudan temas ile calismayi gerektiren vaka yonetimi ile ilgili
gorevler de bulunmaktadir.

ASHB-CHGM tasra teskilatinda gorev yapan meslek elemanlari, daha ¢ok saha calismalar (ev, kurum
ve aile ziyareti, miracaatgilarla gérisme ve midahale yontemleri, rehberlik ve danismanhk hizmetleri,
kurumlarla iletisim vb.) gerceklestirmekte ve miracaatcilarla (cocuklarla ve aileleriyle) dogrudan temas
kurmaktadirlar.

Katiimcilarin daha 6nce aldiklari egitimlerin bir standardi olmadigi, farkli egitimlere farkh katilimcilarin
katildigr gorulmustur. Bazi egitimlerin ise bolgesel kalkinma ajanslari ya da uluslararasi sivil toplum
orgutleri (UNICEF, UNHCR gibi BM kuruluslar) fonlari aracihigiyla gerceklestirildigi ifade edilmistir. Bu
durum hem merkez, hem de tasra calisanlari arasinda bilgi ve beceri farkliliklarinin oldugunu
gostermektedir. Katilimcilar daha 6nce aldiklart ANKA, mobil cocuk sosyal hizmeti, cocuklar gtivende,
aile danismanhgi ve aile egitimi, krize midahale, travmaya muidahale gibi egitimlerin ise oldukca
yararli oldugunu belirtmislerdir.

Merkez teskilatta calisanlar daha cok politika yapma, mevzuat gelistirme, yonetim, egitim ve
koordinasyon hizmetlerine yonelik egitim talep ederken, tasra teskilati daha ¢ok uygulamaya
yonelik degerlendirme ve miidahaleye yonelik egitim talebinde bulunmuslardir. Bunun yani sira
merkez teskilatta da zaman zaman vakalarla birebir calisma ya da tasraya slpervizyon verme gibi
durumlar s6z konusu oldugu, merkez teskilatta calisan meslek elemanlarinin da temel goériisme
becerileri, krize miidahale, travmaya miidahale gibi egitimler almasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Hem
merkez hem de tasra teskilatinda, calisanlar tikenmislik ve ikincil travma yasadiklarini, bu sebeple
psikososyal saglamlik, stres yonetimi gibi egitimler almalarinin yararl olacagini belirtmislerdir (Bkz.
Sekil 1).
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Sekil 1. ASHB CHGM Calisanlarinin Egitim Talepleri

@

Cocuk
Gelisimi ve
Ozellikleri

Oyun
Terapisi

B
.~.’.

Egitimlerin yapilandiriimasiyla ilgili egilimler, yiz yize egitim, asgari bes gunlik mufredat, kalici
egitim-6gretim materyali, etkilesimli 6grenme yontemlerinin (vaka similasyonu, grup calismasi,
uygulama, drama, role play vb.) kullanimi yéninde sekillenmistir (Bkz. Sekil 2).

Sekil 2. ASHB CHGM Calisanlarinin Tercih Ettikleri Egitim Yontem ve Teknikleri

Grup Galigmasi

Tercih Edilen
Yéntem
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EiIA'nin nitel asamasinda dne cikan egitim basliklari, egitim ydntem ve teknikleri ile ilgili beklentiler,
anket uygulamasi iceren nicel asamada bagimsiz degiskenler olarak kullanilmistir. Anket formunda yer
alan egitim modadilleri listesine dahil edilmistir.

4.3 Cocuk Koruma Hizmet-ici Egitim Programi Modiilleri

Konuyla ilgili bilimsel literatir incelemesi, kilit kisi gértismeleri ve odak grup gérismeleri sonucunda,
cocuk koruma ve refahi alaninda calisan meslek elemanlarinin ve kariyer uzmanlarinin bilgi-beceri
ihtiya¢ analizinde esas alinacak egitim bagsliklar (kisa aciklamalariyla birlikte) tasarlanmistir. Bu
modiillerle ilgili 6z-yeterlilik, egitim alma durumu ve egitim talepleri, analizin anket uygulamasi
asamasinda incelenmistir.

Tasarnim ug¢ duzeyli bir cocuk koruma egitim programi tanimlamistir. Birinci dizeyde ¢cocuk koruma
temel yetkinlik konulari yer almistir. ikinci diizeyde uzmanlasma yetkinlik konulari yer almistir. Bunlar
temel yetkinlik asamasindan sonra elde edilmesi beklenen konular olarak tanimlanmistir. Uciincii
dizey ise dnceki diizeylerde tanimlanmis olan bilgi ve beceri diizeyleri igin destekleyici beceriler olarak
tanimlanmistir. 3 diizeyli egitim moddllerinin kisa agiklamalarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 10. Meslek Elemanlari icin Cocuk Koruma Yetkinlikleri

DUZEY 1 - TEMEL (GEKIRDEK) YETKINLIKLER (15)

BASLIK ACIKLAMA

Cocuk Koruma ve Refah Sistemine iliskin 2828, 5395, 6284 vb.

kanunlar ve yonetmelikleri, uluslararasi cocuk haklari ve ¢cocuk
ULUSAL VE ULUSLARARASI MEVZUAT i - .

koruma s6zlesmelerini icerecek bicimde ¢cocuk refahi ve koruma

hizmetlerinin hukuki temellerini ele alinmasi

Guvenli, istikrarli ve yapici degisimi tesvik edecek sekilde kriz
KRIZE MUDAHALE durumlarinda cocuklara, aile Uyelerine ve personele yardim
etme becerisi
) . . SED, Koruyucu Aile ve Evlat Edindirme Hizmetleri, Ebeveynlik
CHGM KURUMSAL ISLEYIS VE HIZMETLER

) . . becerilerini destekleme, akraba bakimini tesvik etme, hizmet
- AILE YANINDA DESTEK HIZMETLERI

planlama siirecleri

CHGM KURUMSAL ISLEYIS VE HIZMETLER GCocuk Haklari, Cocuk Koruma Mobil Ekipler, Cocuklar Glivende,

- KORUYUCU, ONLEYIiCi VE GUNDUZLU
HIZMETLER

Danismanlik Tedbiri, Kres ve Glindiiz Bakim Evi, Bakim Sonrasi
Rehberlik Hizmetleri, Cocuklarin akademik basarisini gelistirme,
Aile yaninda bakimi artirma
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CHGM KURUMSAL ISLEYIS VE HIZMETLER-
INCELEME,  TESPIT, iLK MUDAHALE
HIZMETLERI

CHGM KURUMSAL ISLEYiS VE HIZMETLER
-BAKIM VE SOSYAL REHABILITASYON
HiZMETLERI

KAMU KURUM VE KURULUSLARININ
COCUK KORUMA ILE ILGILi YETKILERI,
SORUMLULUKLARI VE PAYDAS
KURUMLARLA i$ BIRLIGi

TIPIK GELISIM GOSTEREN COCUKLARIN
GELISIMSEL OZELLIKLERI

ATIPIK/FARKLI  GELISIM  GOSTEREN
COCUKLARIN GELISIMSEL OZELLIKLERI

COCUK VE AILEYi DEGERLENDIRME/RiSK
TESPITI

AILE  MERKEZLI COCUK  KORUMA
HiZMETLER]

SOSYAL HiZMET IHTIYACININ
DEGERLENDIRILMESI  VE  ANALITIK

DUSUNME BECERILERI

VAKA YONETIMI

PSIKOSOSYAL MUDAHALE YAKLASIMLARI

COCUK REFAHI UYGULAMASINDA ETIK

-3
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il Midirliikleri, COKIM, SHM KiOC hizmetleri

CEKOM ve bagh cocuk evleri, Cocuk Evleri Sitesi ve Ihtisas
Kuruluslar hizmetleri. Kurulus sistemine yerlestirme, kurulus
sisteminden ayrilma ve aileye dondiirme sirecleri

ASHB, CSGB, MEB, SB, AB, IB ve diger Bakanlik, kurum ve
kuruluslarin, il/ilce koordinasyon calismalari, cocuk koruma ile
ilgili yetki ve sorumluluklarinin gézden gecirilmesi
Tipik gelisim gosteren cocuklarin gelisim ozellikleri, ilgi ve
ihtiyaclari ve gelisimsel degerlendirmesi

Gelisimsel geriliklerin tespiti, farkli gelisim gdsteren cocuklarin
gelisim ozellikleri, ilgi ve ihtiyaclari. Ozel gereksinimli cocuklarin
ve ergenlerin 6zellikleri ve ihtiyaclari

Vaka yonetimi igin cocuk ve aileyi cok boyutlu olarak
degerlendirme becerisi

Ailelerle glcli yonlere dayali ve aile merkezli hizmet sunum
modellerini kullanabilme ve aile tyelerini vaka planlama ve karar
verme stratejisi icerisine dahil etme ve ebeveynlik becerilerini
gelistirmeye yonelik bilgi ve beceriler

Vaka yonetiminin tim asamalarinda dogru karar vermeyi
desteklemek icin ilgili bilgileri ortaya ¢ikarma, analitik calisma ve
entegre etme becerisi

Cocuklar icin gelisimsel olarak uygun vaka miudahalelerini
planlama, uygun hizmetlere ydnlendirme, uygulama ve son
degerlendirme becerisi

Cocuklara yonelik koruyucu, O©nleyici ve rehabilite edici
mudahale yaklasimlarina ve olceklerine iliskin temel bilgi ve

beceriler. Vaka calismasi ve grupla calisma becerileri

GCocuk refahi uygulamalarinda sosyal hizmet ve diger
danismanlik mesleklerinin etik standartlarina bagl kalabilme
becerisi
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DUZEY 2 UZMANLASMA YETKINLIKLERI (13)

Travma yasayan cocuklari tespit etme, rehabilite etme ve

TRAVMA ve TRAVMAYA MUDAHALE o
destekleme becerisi

Suca surtklenen, su¢ magduru, madde kullanim &ykdsi olan,
HASSAS GRUPLARLA CALISMA  sokakta risk altinda olan, istismar 6ykusu olan, ihmale ugrayan,
BECERILERI refakatsiz/yabanci uyruklu, ergen gebe vb. durumdaki cocuklarla
calisma becerileri

Ailelerde aile ici siddeti -fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik-
AILE iCi SIDDET belirleme, cocuklara yonelik riskleri degerlendirme ve midahale
ve glvenlik planlari uygulama becerisi

Genglerde ve yetiskinlerde davranissal ve madde bagimlilig:
. sorunlarini belirleme, aile tyelerinin saglik ve guvenligine iliskin
BAGIMLILIK . .. . y . . .

riskleri degerlendirme ve bagimliklari olan bireylerin tedavi

streclerini koordine etme ve izleme becerisi

- Erken yasta zorla evlilikle ilgili evlilik temel kavramlar, erken yasta
ERKEN  YASTA ZORLA  EVLILIKLERLE

.. zorla evliligin nedenleri ve sonugclari, uluslararasi ve ulusal
MUCADELE

mevzuat

0-11 yas arasi ¢ocuklarda ruh saghgi sorunlarini belirleme ve
. degerlendirme becerisi ve duygusal ve/veya davranissal
COCUK RUH SAGLIGI (0-11) y - . y

bozuklugu olan ¢ocuklar ve gencler icin rehabilitasyon saglama

ve izleme becerisi

12-17 yas arasi ergenlerde ruh sagligi sorunlarini belirleme ve

. degerlendirme becerisi ve duygusal ve/veya davranissal
ERGENLERDE RUH SAGLIGI (12-17) 5 . N 5
bozuklugu olan ¢ocuklar ve gencler icin rehabilitasyon saglama

ve izleme becerisi
ihmal ve istismar unsurlarini tespit edebilme, degerlendirebilme

COCUKLARDA IHMAL VE ISTISMAR - ) .
ve mudahale edebilme becerisi

SOKAKTA YASAYAN VE/VEYA Sokakta yasayan ve/veya calistirilan ¢ocuklara iliskin tarihsel ve
CALISTIRILAN  COCUKLARA  YONELIK kavramsal cerceve, Tirkiye'de kurumlarin goérev ve
HIZMETLER sorumluluklari

18 yas Ustu yetiskinlerde ruh saghgi sorunlarini belirleme ve
YETISKIN RUH SAGLIGI degerlendirme becerisi ve duygusal ve/veya davranissal
bozuklugu olan yetiskinler icin rehabilitasyon saglama ve izleme
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becerisi

AILE  SISTEMLERI TEORISI VE AILE Aile sistemleri teorisi, aileye psikososyal destek ve danismanlikta
DANISMANLIGI temel beceriler

PROJE DONGUSU YONETIMI BECERILERI  Proje déngiisii asamalari ve mantiksal cerceve yaklagimi

POLITIKA ANALIZI Sosyal politika analizi ilke ve tekniklerini gelistirme

DUZEY 3 - DESTEKLEYiCi BECERILER (12)

COCUKLARLA GORUSME TEKNIKLERI Cocuklarin yas grubu ve gelisimsel 6zelliklerine gore, gozlem
yapma, soru sorma ve bilgi alma teknikleri

Cocuklarin  uygunsuz  davranislarini  degerlendirme  ve
DAVRANIS YONETIMI VE DISIPLIN ebeveynlere ve bakim verenlere yapici, gelisimsel olarak uygun
disiplin stratejilerini  kullanma konusunda rehberlik etme
becerisi

S Sosyal hizmet raporlari degerlendirme, uygun tekniklerle
RAPORLAMA BECERILERI

hazirlama temel teknik becerileri

A S Etkili s6zlU ve yazili iletisim tekniklerini gelistirme ve iletisimin
ILETISIM BECERILERI o i . .
onundeki engelleri fark edebilme

. . Aileler, is arkadaslari ve toplum profesyonelleri ile olan
CATISMA COZME BECERILERI PO .
catismalari yapici bir sekilde ydnetme becerisi
Ebeveynlere ve bakim verenlere, cocuklarin davranislari icin
gercekgi beklentiler gelistirmelerinde yardimci olma becerisi ve
EBEVEYNLIK BECERILERI ebeveynlere ve bakim verenlere cocuklarin gelisim ihtiyaclarini
karsilayan yararli stratejiler gelistirmelerinde yardimci olma
becerisi

Oyunun ¢ocuk gelisimindeki yeri, 6zellikleri ve oyun terapisinin

. . temel ilkeleri konusunda bilgi sahibi olmak. Cocuklarin
OYUNLA MUDAHALE YONTEM VE

. . elisimsel ihtiyaclarina uygun oyun oynama, oyun materyali
TEKNIKLERI 2l Ve - y y U v

secimi ve ortam olusturma konusunda cocukla calisan
yetiskinlere yardimci olma becerisi
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Resim analizinin kullanim amaci, resim analizinde kullanilan
RESIM ANALIZINDE TEMEL KAVRAMLAR  psikolojik testler, cocuk resimlerinin gelisim evrelerine gére
incelenmesi

. Farkh kulttrlere ve ge¢mislere sahip ¢ocuklara hizmet verebilme
YABANCI UYRUKLU/REFAKATSIZ

COCUKLARLA CALISMA BECERILERI ve yabanci uyruklu/refakatsiz ¢ocuklara ve ailelerine hizmet

verebilme

. . - Cocuk refahi calismayla iliskili kisisel stres, tiukenmislik,
PERSONELDE/AILELERDE TUKENMISLIK VE

. . vekaleten ve ikincil travmalari tanima ve yonetme becerisi.
STRES YONETIMI

Zaman yonetimi becerileri

ARASTIRMA TASARIMI VE ARASTIRMA Arastirma problemini belirleme ve arastirma sorusu olusturma,
YONTEMLERI literatlir tarama yontemleri, nitel ve nicel aragtirma yéntemleri

KURUMLARARASI IS BIRLIGI VE EKIP Cocuklara ve ailelerine hizmet veren kurum birimleri ve arasinda
CALISMASI BECERILERI is birligini ve hizmet koordinasyonunu gelistirme becerisi

Yukaridaki tabloda verilen ve toplam 40 modiilden olusan egitim programi, EIA'nin nicel bulgularina,
calisanlarin ihtiyaglarina ve ASHB CHGM hizmet birimlerinin ve meslek elemanlarinin beklentilerine
gore yeniden diizenlenebilir. Bu diizenlemede, bazi moddller birlestirilebilir, bazi modiller ¢ikarilabilir
veya programa yeni modiiller eklenebilir.
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5. ANKET BULGULARI

5.1 Tanitici Ozellikler

Arastirmanin nicel veri toplama asamasi e-anket (surveymonkey) sistemi tzerinden 8-20 Aralik 2022
tarihlerinde tamamlanmistir. CHGM blnyesinde gorev yapan personel icinde 458 kisi calismaya
katilmistir.® Tablo 11'de katimcilarin tanitici degiskenlerin sayi, ylizde ve bazi temel istatistiklerine yer
verilmistir.

Tablo 11. Katihmcilan Tanitici Degiskenler

Cinsiyet (n = 452)

Kadin 307 67,92

Erkek 145 32,08
Egitim Dlzeyi (n = 448)

Lisans 390 86,86

Yiksek Lisans 57 12,69

Doktora 2 0,45
Katilimcinin yasi 32,22 7,10 (22-57 yil)
Bakanliktaki hizmet yili 5,55 5,79 (1-24 yil)
Meslekteki hizmet yil 7,93 8,28 (1-33 yil)
Calisilan birimdeki hizmet yili 3,61 3,82 (1-20 yil)

Anket formunu yanitlayanlarin cinsiyet dagihmina bakildiginda katilimcilarin gogunlugunun kadin
oldugu gorilmektedir (%67,92). Hizmet birimine goére cinsiyet dagiliminda merkez teskilat
katilimcilarinin blylk ¢ogunlugu, tasra teskilati katilimcilarinin ise cogunlugu kadin calisanlardir.
Egitim dlzeyleri incelendiginde ise buyik ¢cogunlugunun lisans mezunu oldugu (%86,83), geri kalan
katilimcilarin ylksek lisans mezunu (%12,72) oldugu, 2 kisinin doktora derecesi oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin yaslan 22 ve 57 arasinda degismektedir ve ortalama yas 32,2 olarak
hesaplanmistir. Bakanliktaki hizmet yili ise 1 ve 24 yil arasinda degismektedir. Bakanliktaki ortalama
hizmet yilinin 5,55 ve standart sapmanin 579 oldugu g6z o6niinde bulundurulursa bakanlik
calisanlarinin ¢alisma deneyimlerinin genellikle orta ve az dizeyde oldugu séylenebilir. Meslekteki

5 Ankette bos birakilan bazi sorular nedeniyle toplam sayida degisiklikler gorilmektedir. Katiimcilarin, 454’ ¢alistigi birim olarak merkez-tasra ayrimi
sorularina; 452’si cinsiyet , 448'i egitim dlzeyi, 445’i meslek ayrimi, 432’si gorev yaptiklari il sorularini yanitlamistir.
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hizmet yili ortalamasi ise 7.93 yil ile hem bakanliktaki (5,55, SD=5,79), hem de birimdeki (3,61, SD=5,79)
ortalama calisma yillarindan daha fazladir.

Grafik 4. Hizmet Birimine Gore Cinsiyet Dagilimi (n = 452)

ASHB Merkez

Tesgkilat 617,50,

ASHB Tasra
Teskilat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Grafik 5. Meslek Dagilimi (n = 445)

PDR Uzmani %7,64 (34)

Kariyer Uzman veya
Uzman Yardimcisi %3,37

Sosyal Caligmaci %33,48 (149) (15)

Cocuk Gelisimci %7,87 (35)

Ogretmen %14,38 (64)

Psikolog %18,20 (81) Sosyolog %15,06 (67)
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Anket formunu yanitlayan katilimcilarin meslek profiline bakildiginda, diger mesleklere goére sosyal
calismacilarin en ylksek oranda (%33.63) oldugu gorulmektedir. Sosyal calismacilan %18'le
psikologlar takip etmektedir. Sosyolog (%14.9) ve 6gretmenler (%14.45) benzer katihm oranina
sahiptir. Cocuk gelisimcileri (%7.9) ve psikolojik danismanlarin (%7.67) da benzer oranlarda oldugu
gorulmektedir. % 3.39 ile kariyer uzman ve uzman yardimcilar en distik orandadir. Ankete meslegini
aile ve tiketici bilimleri uzmani olarak bildiren yalnizca tg kisi katilmistir.

Resmi yazi ile gonderilen anket formuna 22 ilden katilim saglanmistir. En fazla katilim %11,06 ile
Ankara, %8,8 ile Antalya'dan gerceklesmis olup katilim saglayan iller arasindan en dustik katilim Bolu
ilinden saglanmistir.

Grafik 6. Katihmailanin iller Arasi Dagihmi (n=432)
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Grafik 7. Cografi Bolgelere Gore Katilimci Dagilimi (n=432)

18

Ankete yedi cografi bolgenin tamamindan katilim saglanmis olup en ylksek katilim Marmara,
en dusuk katilim ise Glineydogu Anadolu bdlgesinden gergeklesmistir.

Grafik 8. Merkezde Calisilan Hizmet Birimi (n = 45)

Kalite ve Hizmet Planlama
Daire Baskanlig| %6,67
(3)

Oksiiz, Yetim ve Giindiiz
Hizmetleri Daire
Baskanlig1 %17,78 (8)

Aile Yaninda Destek
Hizmetleri Daire
Baskanligi %11,11 (5)

Bakim Hizmetleri Daire
Baskanlig1 %28,89

Sosyal Rehabilitasyon (13)

Hizmetleri Daire Baskanlig
%17,78 (8)

Cocuk Haklari Daire
Baskanlig1 %6,67
(3)

Koruyucu ve Onleyici
Hizmetler Daire
Baskanlig1 %8,89
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Merkez teskilat birimlerinin dagilimina bakildiginda, tasra teskilatina gére oldukca dusik bir katilim
saglandigi goze carpmaktadir (N=45). Arastirma-Gelistirme ve Proje Daire Baskanligi'nin ve Yonetim
Hizmetleri Daire Bagkanligi'nin yanit vermedigi gorilmektedir. Rehberlik ve Toplumsal Destek
Hizmetleri Daire Baskanligi sadece bir yanit vermistir. En fazla yanit 13 kisiyle Bakim Hizmetleri Daire
Baskanligi tarafindan verilmistir.

Grafik 9. Tasrada Calisilan Hizmet Birimi (n = 415)

ihtisas Kuruluslari ve
COKIM %10,60 (44)

Giindizlii Cocuk Hizmetleri
(coklu hizmetler) %11,57
Koruyucu Aile ve Evlat (48)
Edindirme %578 N

(24)
SED %13,25 (55)

—_—

Mobil Ekipler - SHM-
KIOC %29,16 (121)

Cocuk Evleri Sitesi %18,31 (76) \

CEKOM/Cocuk evleri %11,33
(47)

Tasrada calisan personelin birim dagilimina bakildiginda en fazla katilimin Mobil Ekipler ve Sosyal
Hizmet Merkezi Korunma Ihtiyaci Olan Cocuklar (SHM-KIOC) birimlerinden (%29,6) oldugu
gorulmektedir. ikinci sirada ise %18,31'le Cocuk Evleri Sitesi bulunmaktadir. En az katilim %5,78 ile
Koruyucu Aile ve Evlat Edindirme birimi tarafindan gerceklesmistir. Ginduzli Cocuk Hizmetleri
(%11,57) il mudurliklerinde gérev yapan, egitim, danismanlik, bakim sonrasi rehberlik vb. hizmetlerde
calisan personeli icermistir.

5.2 Egitim Modiilleriyle ilgili Genel Deneyim ve Beklentiler

Katihmcilara 40 egitim bashgiyla ilgili 6z-yeterlilik degerlendirmeleri, dnceki hizmet-i¢i egitim
deneyimleri ve egitim talepleri sorulmustur. Bu egitim basliklan, dizey 1 temel yetkinlikler, dizey 2
uzmanlasma yetkinlikleri, diizey 3 destekleyici beceriler olmak U(zere (¢ kademeli olarak
yapilandiriimistir.
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Tablo 12. Egitim Modiilleriyle ilgili Oz-yeterlilik, Egitim Alma ve Talepte Bulunma Dagilimlari (n=430%)

Yeterli Bilgiye Daha Once Egitim
Modiil Bashklar Sahibim Egitim Aldim Talebim Var
N % [ N % | N ] %
Diizey 1-TEMEL YETKINLIKLER (15)
ULUSAL VE ULUSLARARASI MEVZUAT 271 63,76 83 19,58 315 74,29
KRiZE MUDAHALE 217 51,67 70 16,71 303 72,14

CHGM KURUMSAL ISLEYIS VE HIZMETLER - AILE

YANINDA DESTEK 219 5177 83 1971 299 71,19

CHGM KURUMSAL ISLEYiS VE HIZMETLER -

KORUYUCU, ONLEYiCi VE GUNDUZLU HIZMETLER 221 >1:88 % 2264 | 300 | 70,92

ATIPIK/FARKLI GELISIM GOSTEREN COCUKLARIN

GELISIMSEL OZELLIKLERI 168 39.90 33 B 297 ot

CHGM KURUMSAL iSLEYiS VE HIZMETLER - BAKIM VE

SOSYAL REHABILITASYON 190 4513 65 1548 294 69,83

KAMU KURUM VE KURULUSLARININ COCUK
KORUMA ILE iLGILi YETKILER|, SORUMLULUKLARI VE 149 3539 36 855 291 6896
PAYDAS KURUMLARLA iS BIRLIGI

AILE MERKEZLI COCUK KORUMA HiZMETLERI 220 52,51 36 8,57 285 68,18

CHGM KURUMSAL ISLEYIS VE HIZMETLER -

INCELEME, TESPIT, iLK MUDAHALE 237 26,03 % 23,52 285 67,70

PSIKOSOSYAL MUDAHALE YAKLASIMLARI 255 60,71 68 16,19 286 68,10

SOSYAL HIZMET iHTIYACININ DEGERLENDIRILMESI

VE ANALITIK DUSUNME BECERILERI 22> >3,57 42 10,02 280 66,99

COCUK VE AILEYi DEGERLENDIRME/RISK TESPITI 268 63,66 53 12,62 282 66,98
TiPIK GELISIM GOSTEREN COCUKLARIN GELISIMSEL

ARl AR 232 54,98 39 9,29 280 66,67
VAKA YONETIMI 265 63,10 65 1548 278 66,19
COCUK REFAHI UYGULAMASINDA ETIK 226 54,07 38 9,11 260 62,20
Diizey 2-UZMANLASMA YETKINLIKLERI

TRAVMA ve TRAVMAYA MUDAHALE 148 37,37 60 1511 306 77,27
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HASSAS GRUPLARLA CALISMA BECERILERI 179 42,82 47 11,22 315 7518
COCUK RUH SAGLIGI (0-11) 179 42,82 33 7,89 306 7321
ERGENLERDE RUH SAGLIGI (12-17) 193 46,39 47 11,24 306 73,03
YETISKIN RUH SAGLIGI 158 37,71 32 7,64 301 71,84

SOKAKTA YASAYAN VE CALISTIRILAN COCUKLARA

VONELIK HIZMETLER 123 29,50 36 8,61 298 71,29

COCUKLARDA iHMAL VE iSTISMAR 241 5766 88 21 295 70,41
AILE SISTEMLERI TEORISI VE AILE DANISMANLIGI 145 3662 52 13,10 274 69,02
BAGIMLILIK 162 3876 89 2124 285 68,02
ERKEN YASTA ZORLA EVLILIKLERLE MUCADELE 175 4197 42 1002 284 67,94
AILE iCi SIDDET 230 5516 73 1751 278 6635
POLITIKA ANALIZI 53 1345 12 306 251 63,54
PROJE DONGUSU YONETIMi BECERILERI 88 2234 26 662 237 60,15

Diizey-3 DESTEKLEYiCi BECERILER (12)

RESIM ANALIZINDE TEMEL KAVRAMLAR 82 20,76 20 5,08 320 80,81

OYUNLA MUDAHALE YONTEM VE TEKNIKLERI 113 28,54 22 5,57 311 78,54

YABANCI  UYRUKLU/REFAKATSIZ ~ COCUKLARLA

CALISMA BECERILERI 80 20,25 31 7,83 295 74,68

CATISMA COZME BECERILERI 190 47,86 35 882 292 7337
PERSONELDE/AILELERDE TUKENMISLIK VE STRES

YONETIMI 124 3139 33 835 284 7190
DAVRANIS YONETIMi VE DISiPLIN 232 5550 31 740 280 70,71
COCUKLARLA GORUSME TEKNIKLERI 259 62,11 69 1651 294 70,17
EBEVEYNLIK BECERILERI 224 5657 37 937 251 6354

KURUMLARARASI iS BIRLIGI VE EKiP CALISMASI

BECERILERI 186 4745 33 8,35 241 61,01

ARASTIRMA TASARIMI VE ARASTIRMA YONTEMLERI 183 46,33 29 7,34 219 55,30
RAPORLAMA BECERILERI 295 70,41 79 18,94 227 54,44
ILETiISIM BECERILERI 321 76,61 118 28,23 222 52,86
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*Verilere sosyal calismaci, psikolog, sosyolog, cocuk gelisimci, Psikolojik danisman ve 6gretmen katilimcilardan alinan yanitlar
dahil edilmistir. Aile ve tiketici bilimleri uzmani (n=3) olarak bildirenler diger meslek gruplariyla karsilastirilabilir bir toplam
sayl olusturmamalari nedeniyle (n < 6) hari¢ tutulmustur.

Egitim modul basliklarinda ¢ dizeyin her biri icin katilimcilarin egitim talebi oranlari baz alinarak
coktan aza dogru siralama yapilmistir. Katilimcilarin egitim moddlleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip olma
dizeylerine bakildiginda genel olarak her modiil igin bildirilen 6z-yeterlilik oranlarinin yiiksek olmadigi
gozlemlenmektedir (tim modiiller ortalamasi %46,61, SD=14.29). Bu baglamda, tim modiuiller
arasinda en yuksek algilanan 6z-yeterlilik %76,61 ile iletisim becerileri, en dlsik ise %13,45 ile politika
analizi modulinde bildirilmistir.

Hizmet i¢i egitim alma durumu dizeylerine bakildiginda, tim moddllerde gorilen disik oranlar
dikkat cekmektedir (modiller ortalamasi %12,53, SD=5,93). Sadece dort modilde egitim alma
durumu, %20'nin Gzerinde bildirilmis olup bu moddiller sirasiyla iletisim becerileri (%28,23), inceleme,
tespit, ilk midahale (%23,52), koruyucu, dnleyici ve glindiizli hizmetler (%22,64) ve ¢ocuklarda ihmal
ve istismar (%21) olarak siralanmistir. Katilimcilarin sadece %3,06'si politika analizi konusunda egitim
aldigini bildirmistir.

Egitim talepleri incelendiginde, analizde ele alinan butin moddller icin katilimcilarin ¢ogunlugunun
egitim talebinde bulundugu gorilmektedir (ytuzdeler ortalamasi: %68,65, SD=6,07). Katilimcilarin
%80,81 ile buyuk cogunlugu resim analizinde temel kavramlar moduli icin egitim talebi oldugunu
bildirmis, bunu sirasiyla oyunla mudahale yontem ve teknikleri (%78,54) ile travma ve travmaya
mudahale (%77,27) modulleri takip etmistir. Bu sonuclara genel olarak bakildiginda hizmet sunulan
cocuklarin degerlendirilmesi ve miidahale araclarinda mesleki becerilerin gelistiriimesi yoniinde bir
beklenti oldugu gorilmektedir.

Sonuglar, diizey bazl ele alindiginda, temel yetkinliklerde (diizey 1) ulusal ve uluslararasi mevzuat
konusunun % 63,76 ile en ylksek bilgi diizeyine sahip olunan modiil bashgi oldugu gortlmektedir. Bu
modull %63,66 ile cocuk ve aileyi degerlendirme/risk tespiti ve %63,10 ile vaka yonetimi modiilleri
takip etmistir. En distk bilgi sahibi olma duzeyi ise %35,39 ile kamu kurum ve kuruluslarinin ¢cocuk
koruma ile ilgili yetkileri, sorumluluklari ve paydas kurumlarla is birligi modil bashgi icin ifade
edilmistir. Temel yetkinlikler arasinda en yiksek oranda egitim alinan konu basliklari, CHGM kurumsal
isleyis ve hizmetlere dair inceleme, tespit, ilk midahale (%23,52) ve koruyucu, dnleyici ve ginduzlu
hizmetler (%22,64) modiilleri olarak 6ne ¢ikmistir. Bu baglamda diger tim modul bashklari igin bu
oran beste birin altinda kalmis olup en disik oran %7,88 ile atipik/farkl gelisim 6zellikleri gosteren
cocuklarin gelisimsel ozellikleri konusunda goérilmustur. Egitim talepleri incelendiginde, ulusal ve
uluslararasi mevzuat konusunda katihmcilarin doértte Gglnin egitim talebinde bulundugu
gorulmektedir. Bu moduliu %72,14 ile krize midahale konusu takip etmis, bu dizey konular arasinda
en duslk oranda egitim talebi %62,20 ile cocuk refahi uygulamasinda etik moduli igin bildirilmistir.

Uzmanlasma yetkinlikleri (diizey 2) kapsamindaki modiiller arasinda en yiksek algilanan dizeyde
0z-yeterlilik cocuklarda ihmal ve istismar (% 57,66) ve aile ici siddet (%55,16) konularinda bildirilmistir.
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Politika analizi (%13,45), proje ddngusu yonetimi (%22,34), sokakta yasayan ve calistirilan ¢ocuklara
yonelik hizmetler (%29,50) konulari distik algilanan bilgi diizeyine sahip olunan modul basliklari olarak
one c¢ikmistir. Egitim alma durumlarina bakildiginda ise sadece ¢cocuklarda ihmal/istismar ve bagimlilik
konularinda %20'nin Uzerinde bildirimde bulunuldugu goérilmekte olup diger tim konularda bu
oranin ¢ok altinda kalinmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu uzmanlasma yetkinlikleri kapsamindaki tim
modiiller i¢in egitim talebinde bulunmus olup en yiksek talep %77,27 ile travma ve travmaya
mudahale konusu icin gerceklesmistir. Bunu hassas gruplarla ¢alisma becerileri izlemistir. En dastk
talep ise %50,15 ile proje donglist yonetimi becerileri konusunda gorilmustdr.

Destekleyici beceriler (diizey 3) arasindan iletisim becerileri (%76,61) ve raporlama becerileri
(%70,41) en yuksek yeterlilik oranina sahip olan egitim modiuilleri olarak dne ¢ikmistir. Bu kapsamda
en dusuk 6z-yeterlilik orani %20,76 ile resim analizinde temel kavramlar konusunda gérilmekte olup
bu konuyu %20,25 oranla yabanci uyruklu/refakatsiz ¢ocuklarla calisma becerileri konusu takip
etmistir.  Egitim alma durumlarindaki disik oranlar burada da dikkat ¢ekmekte olup yeterlilik
bildirimiyle uygun olarak iletisim beceri konusunda katilimcilarin %28,23'G egitim aldigini bildirmistir.
Resim Analizinde temel kavramlar dersi hakkinda katimcilarin sadece %5,08'i egitim aldigini belirtmis
olup %80,81'i bu konuda egitim talebinde bulunmustur. Oyunla midahale yontem - teknikleri
(%78,54) ve yabanci uyruklu/refakatsiz ¢cocuklarla calisma becerileri (%74,68) konulari da yiksek oranla
egitim talebinde bulunulan moduller olarak dne ¢ikmistir.

Katilimcilarin genelinin t¢ diizeydeki egitim moddllerinin timduyle ilgili goruslerine birbirini izleyen ¢
grafikte yer verilmistir.
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Grafik 10. Katihmcilarin Temel Yetkinlik Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-yeterlilik
Dagilimi (n=430)
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Temel yetkinlikler konulan kapsaminda katilimcilar arasinda en yiiksek oranda egitim talebinin
ulusal ve uluslararasi mevzuat bashgr icin bildirildigi gorilmektedir. Bu konuyu, yakin oranlar ile krize
mudahale ve CHGM kurumsal isleyis ve hizmetler - aile yaninda destek konulari takip etmistir.

Katimcilarin cogunlugunun bitin konularda egitim talebinde bulundugu dikkat ¢cekmekte olup en
yuksek oranda 6z-yeterlilik, ulusal ve uluslararasi mevzuat konusunda bildirilmistir. En dusuk 6z-
yeterlilik bildirimi ise kamu kurum ve kuruluslarinin ¢cocuk koruma ile ilgili yetkileri, sorumluluklari ve
paydas kurumlarla is birligi konusunda gergeklesmistir.

Katiimcilarin yaklasik dortte biri CHGM kurumsal isleyis ve hizmetler - inceleme, tespit, ilk midahale
konusunda hizmet i¢i egitim aldigini bildirmis olup sadece %7,88'i atipik/farkli gelisim gdsteren
cocuklarin gelisimsel 6zellikleri konusunda egitim aldigini bildirmistir.
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Grafik 11. Katihmcilarin Uzmanlasma Yetkinlikleri Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-
yeterlilik Dagilimi (n=430)
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Uzmanlasma yetkinlikleri konulan arasinda en fazla egitim talebi travma ve travmaya miidahale
moduli igin bildirilmis olup katihmcilarin en az Ugte ikisi butin baslklarda egitim talebinde
bulunmustur. En distk 6z-yeterlilik politika analizi konusunda bildirilmis olup katimcilarin sadece
%3,06's1 bu konuda hizmet i¢i egitim aldigini bildirmistir.

Katiimcilarin yarisindan fazlasi ¢ocuklarda ihmal/istismar ve aile i¢i siddet konularinda yeterli
olduklarini bildirmistir. Egitim alma durumu kapsaminda ise en ylksek oranlar bagimhhk (%21,24) ve
¢ocuklarda ihmal/istismar (%21) konularinda bildirilmistir.
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Grafik 12. Katihmcilarin Destekleyici Beceriler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-
yeterlilik Dagilimi (n=430)
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Destekleyici beceriler konularinda, katimcilarin kendilerini en ¢ok yeterli gordikleri G¢ egitim
konusu sirasiyla; iletisim becerileri (%76,63) raporlama becerileri (%68,31) ve ulusal ve uluslararasi
mevzuattir (% 63,19). Katilimcilarin Ggte birinden azinin yeterli oldugunu disiindigu egitim konulan
ise siraslyla; politika analizi (%13,78), yabanci uyruklu/refakatsiz cocuklarla galisma becerileri (%20,14),
resim analizinde temel kavramlar (%20,38), proje dongisu yonetimi becerileri (%22,18), oyunla
mudahale yontem ve teknikleri (%29,08), sokakta yasayan ve calistirilan ¢ocuklara yonelik hizmetler
(%29,08) olarak siralanmistir. Bu grafikte dne ¢ikan sonuglara bakildiginda hizmet sunulan ¢ocuklarin
gelisimsel degerlendirilmesi ve miidahalesine yonelik ihtiyaclarin oncelikli oldugu goérilmektedir.
GCocuklarla goriisme tekniklerinin bilinme, resimleri degerlendirme, oyundan yararlanma, davranis
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yonetim ve disiplin ile ebeveynlik yeterliliklerinin 6ne ¢ikmasinin bu durumu acikladig
dustndlmektedir.

Katihmcilar egitim moddllerinin tamamiyla ilgili %52,86 ile %80,81 araligindaki oranlarda talepte
bulunmuslardir.

Grafik 13. Temel Yetkinlik Konulan Arasinda Yiiksek Egitim Talebi - Diisiik Oz-yeterlilik Bildirilenler
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Temel yetkinlikler kapsaminda hangi konularda ytksek talebe, distk 6z-yeterlilik bildiriminin eslik
ettigi sorgulanmis olup yapilan karsilastirmada 6ne ¢ikan dort konuya Grafik 13'te yer verilmistir. Krize
mudahale konusunda her ne kadar katiimcilarin yarisi 6z-yeterlilik bildirmigse de egitim talebi
oraninin %70'in Gzerinde olusu ve egitim alma durumundaki dustk oran (%16,71) dikkat cekmektedir.
Cocuklari koruma ve guclendirme alaninda hizmet sunan meslek elemanlarinin dncelikle hizmet
verdikleri ¢cocuklarin gelisim 6zellikleri ve ihtiyaglarini belirlemeleri ardindan midahale, rehabilitasyon
destegini sunmalari ve gerektiginde farkli profesyonellere ve kurumlara ydnlendirme yapmalari
gereklidir. Bu nedenle temel yeterliliklerden elde edilen bu sonug degerlidir ve ihtiyacin karsilanmasi
oncelikli olacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin ¢ocuk koruma ile ilgili yetkileri, sorumluluklari ve paydas kurumlarla is
birligi konusu da bu baglamda 6nemli sonuglar vermistir. Katimcilarin sadece %8,5'i bu konuda egitim
aldiklarini belirtmis, yaklasik Gcte biri kendilerini bu konuda yeterli bulmus ve ¢ogunlugu egitim
talebinde bulunmustur. Bu verilere benzer sonuglar, atipik/farkli gelisim gosteren ¢ocuklarin gelisimsel
ozellikleri konusunda da karsimiza cikmistir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Grafik 14. Uzmanlasma Yetkinlikleri Konulan Arasinda Yiiksek Egitim Talebi - Diisiik Oz-yeterlilik
Bildirilenler
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Uzmanlasma yetkinlikleri dahilinde travma ve travmaya mudahale moduld, yiksek egitim talebi, distk
Oz-yeterlilik ve dislik egitim alma durumu oranlariyla 6ne c¢ikmaktadir. Katimcilarin buytk
cogunlugunun bu konuda egitim talebinde bulundugu, sadece Ugcte birinin yeterli bilgiye sahip
oldugunu bildirdigi gorilmektedir. Benzer oranlara sahip diger moddller ise hassas gruplarla calisma
becerileri, cocuk ruh sagligi ve yetiskin ruh saghgi konulari olarak ortaya cikmistir. Ozellikle cocuk ruh
saghgi ve yetiskin ruh sagligr konularinda hizmet-ici egitim aldigini bildiren katilimci oraninin oldukga
disuk olmasi dikkat cekmektedir. Bu grafikte sonuglar hizmet verilen ¢cocuklarin farkli nedenler ile risk
grubunda olmasi nedeniyle 6zellikle travma ya da psikolojik destek alaninda katimcilarin ihtiyaclarinin
ortaya c¢ikmasi beklenen bir sonu¢ olarak yorumlanabilir. Bu sonug disiplinler arasi calismanin
gerekliligini gosteren bir sonug olarak da yorumlanabilir.
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Grafik 15. Destekleyici Beceriler Konularinda Yiiksek Egitim Talebi - Diisiik Oz-yeterlilik Bildirilenler
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Destekleyici beceriler icerisinde dusuk algilanan yeterlilik diizeyi ve yiksek egitim talebi karsilastirmasi
yapildiginda resim analizinde temel kavramlar modulinin 6ne ciktigr gorilmektedir. Katilimcilarin
buyik cogunlugu bu konuda egitim talep etmis olup sadece %20,76'sI yeterli bilgiye sahip oldugunu
bildirmistir. Hizmet-i¢i egitim alma durumunun da %5,08 ile moduiller arasindaki en diistik orana sahip
olmasi bu baglamda dikkat cekmektedir. Benzer oranlara sahip oyunla midahale yéntem ve teknikleri
modulu de bu karsilastirma dahilinde 6ne ¢ikmistir. Bu grafikte sonuca da bakildiginda cocuklarla
mudahalede meslek elemanlarinin zorlandigi géstermektedir. Hem resim yani sanat hem de oyun
cocuklarin gelisimsel degerlendiriimesinde ve mudahalede kullanilan bir yontemdir. Tipik gelisim
gosteren cocuklarda oldugu gibi gelisimsel acidan riskli cocuklarda da oldukca dnemli yontemlerdir.
Ozellikle de dil sorunu yasayan cocuklara yaklasimda bu yéntemlerden yararlaniimasi meslek
elemanlarinin gliclini artirabilecek ve stres ve tikenmisligini azaltabilecek olup sonuclarin bunu agikca
gosterdigi gorilmektedir.
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5.3 Meslege Gore Hizmet-ici Egitim Oz-yeterlilikleri, Egitim Alma
Durumlar ve Egitim Talepleri

Arastirmaya katilan ve yeterli temsiliyet sayisina ulasan, sosyal calismaci, psikolog, sosyolog, ¢ocuk
gelisimci, psikolojik danisman ve 6gretmenlerden olusan alti meslek grubunun egitim talebi, egitim
alma durumu ve 6z-yeterlilik dagihmlar g diizey egitim konularina gore incelenmistir. Devam eden
basliklar altindaki 18 grafikte sonuclar gosterilmistir.

5.3.1 Sosyal Calismaci

Katilimcilarin tgte birini olusturan sosyal calismacilarin egitim ihtiyaclari, G¢ kademeli egitim modiilleri
cercevesinde degerlendirilmistir.

Temel yetkinlikler kapsaminda katihmcilarin blyik cogunlugunun atipik/farkli gelisim gosteren
cocuklarin gelisim 6zellikleri konusunda egitim talebinde bulundugu dikkati cekmistir. Bununla birlikte
temel yetkinlikler kapsaminda degerlendirilen diger konularin tamami icin ¢cogunlugun egitim
talebinde bulundugu gorilmdastar.

Sosyal calismaci katimcilarin dortte tglinden fazlasi, ulusal ve uluslararasi mevzuat kapsaminda yeterli
bilgiye sahip oldugunu bildirmis olup kendilerini en yetersiz gordukleri konu, egitim talebi oranina da
uygun olarak atipik/farkh gelisim gosteren ¢ocuklarin gelisim ozellikleri olarak 6ne ¢ikmistir.

Hizmet i¢i egitim alma durumlarina bakildiginda tim konular icin disik oranlar géze carpmakta olup
Cocuk Hizmetleri Genel Midurligu isleyis ve hizmetlerine dair konularin diger konulara gére daha
yuksek oranlara sahip oldugu anlasiimaktadir.
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Grafik 16. Sosyal Calismacilarin Temel Yetkinlikler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve

Oz-yeterlilik Dagilimlari (n=149)
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Grafik 17. Sosyal Calismacilarin Uzmanlasma Yetkinlikleri Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma

Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimlari (n=149)
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Uzmanlasma yetkinlikleri konulari dahilinde sosyal calismacilar arasinda en yuksek egitim talebi orani
ergenlerde ruh sagligr konusunda ortaya ¢ikmistir. Bu konuyu ¢ocuk ruh saghgi, travma ve travmaya

mudahale ve hassas gruplarla calisma beceriler konular takip etmis olup katihmcilarin blyuk
c¢ogunlugunun bu yéndeki talepleri dikkat cekmektedir.

Cocuklarda ihmal ve istismar konusunda sosyal calismacilarin cogunlugu, kendilerini yeterli bulmus
olup sadece beste biri politika analizi konusunda yeterlilige sahip olduklarini bildirmistir.

Alinan hizmet i¢i egitimler 6z-yeterlilik sonuclariyla paralellik gostermekte olup bu baglamda en
yuksek oran cocuklarda ihmal ve istismar en distik oran ise politika analizi konusunda hesaplanmistir.
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Grafik 18. Sosyal Calismacilarin Destekleyici Beceriler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve

Oz-yeterlilik Dagilimlari (n=149)
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Destekleyici beceriler konularina bakildiginda, sosyal ¢calismacilar arasinda egitim talebinin en ylksek
oldugu konu resim analizinde temel kavramlar olarak 6ne ¢ikmistir. Oyunla muidahale yontem ve
teknikleri ile yabanci uyruklu/refakatsiz ¢ocuklarla calisma becerileri konularinda da buylk
¢ogunlugun egitim talebinde bulundugu goérilmektedir.

Sosyal calismacilarin kendilerini en yetkin buldugu konu raporlama becerileri olmustur. Bunu iletisim
becerileri takip etmis olup en disiik oran ise resim analizinde temel kavramlar olarak éne ¢ikmistir.

Tum konular dahilinde alinan egitim oranlarindaki dustklik dikkati ¢ekmekte olup sosyal
calismacilarin yaklasik tgte biri iletisim becerileri konusunda egitim aldigini bildirmistir. Raporlama
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becerileri, sosyal calismacilarin kendilerini en yeterli buldugu konu olarak éne ¢ikmis, tim moddller
arasinda en duslk 6z-yeterlilik bildirimi ise resim analizinde temel kavramlar moduiliinde gorilmastar.

5.3.2 Psikolog

Meslek dagihminda sosyal calismacilar, psikologlar takip etmis olup katilimcilarin %18'ini

olusturmuslardir.

Temel yetkinlikler konularinda psikologlarca bildirilen egitim talebi oranlarina bakildiginda sosyal
calismacilar ile benzerlik dikkati cekmektedir. Bu baglamda psikologlarin biyik cogunlugu,
atipik/farkh gelisim gosteren cocuklarin gelisimsel ozellikleri, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve krize

mudahale konularinda egitim talebinde bulunmustur.

Tipik gelisim gdsteren ¢ocuklarin gelisim 6zellikleri ve ¢ocuk refahi uygulamasinda etik konulari ise
psikologlar arasinda 6z-yeterlilik bildirim orani en ytksek olan konular olarak karsimiza ¢ikmistir.

Grafik 19. Psikologlarin Temel Yetkinlikler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-

yeterlilik Dagilimlarn (n=81)
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Grafik 20. Psikologlarin Uzmanlasma Yetkinlikleri Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-

yeterlilik Dagilimlan (n=81)
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Travma ve travmaya mudahale, uzmanlasma yetkinlikleri kapsaminda degerlendirilen konular arasinda
psikologlarca bildirilen en ytiksek egitim talebi oranina sahip konu olarak éne ¢ikmustir (% 83,12). Ek
olarak, psikologlarin buylik ¢ogunlugu hassas gruplarla calisma becerileri konusunda da egitim
talebinde bulunmustur (%80). En dustk egitim talebi orani ise proje déngusi yénetimi konusunda

gorulmustir (%61,84).

Oz-yeterlilik oranlarina bakildiginda, psikologlarin biyiik cogunlugu yetiskin ruh sagligi konusunda
kendilerini yeterli buldugunu bildirmis olup sadece yirmide biri politika analizi konusunda kendilerini
yeterli bulmustur. Politika analizi konusundaki diisiik 6z yeterlilik oranina diistik egitim talebi orani ve
disuk egitim alma durumu oranlarinin eslik etmesi dikkat cekmektedir.
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Grafik 21. Psikologlarin Destekleyici Beceriler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-
yeterlilik Dagilimlan (n=81)
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Destekleyici beceriler konulari arasinda oyunla midahale yontem ve teknikleri, en ylksek oranda
egitim talebinde bulunulan konu olarak 6ne ¢ikmistir (%86,84). En dlsik egitim talebi orani ise
arastirma tasarimi ve arastirma yontemleri olarak karsimiza ¢ikmistir; buna karsin psikologlarin yaklasik
yarisinin bu konuyu da talep ettigi dikkat cekmektedir.

En yuksek 6z-yeterlilik orani iletisim becerileri konusunda gorilmis olup psikologlarin tamamina
yakini bu konuda yeterlilige sahip oldugunu bildirmistir. Bu kapsamda en distk oran ise yabanci
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uyruklu-refakatsiz cocuklarla ¢alisma becerileri konusunda goérilmekte olup bu konudaki egitim talebi
oraninin yuksekligi ve egitim alma durumu oraninin disikligu dikkat cekmektedir.

Tum duzeyler dahilinde psikologlar arasinda en fazla talep edilen egitim modduliiniin oyunla miidahale
ydntem ve teknikleri modili oldugu gérilmustir. iletisim becerileri, psikologlarin kendilerini en yeterli
buldugu konu olmus, bu baglamda en dusik oranlar politika analizi ve yabanci uyruklu/refakatsiz
cocuklarla calisma becerileri konularinda ortaya ¢ikmistir.

5.3.3 Sosyolog

Katimcilarin %15,06'sini olusturan sosyologlarin egitim ihtiyaclar degerlendiriimek Uzere egitim
talebi, egitim alma durumu ve 6z-yeterlilik oranlarina bakilmistir.

Temel yetkinlik konular arasinda sosyologlar tarafindan bildirilen en yiiksek egitim talebi ulusal ve
uluslararasi mevzuat (%73,85) konusunda gorulmustir. Bunu cocuk ve aileyi degerlendirme/risk tespiti
(%72,31) izlemistir. En duslk oran ise krize miidahale (61,54) konusunda kayda gegmistir.

Oz-yeterlilik bildirimlerine bakildiginda en yiiksek oranlar, CHGM kurumsal isleyis ve hizmetlerden aile
yaninda destek ile cocuk ve aileyi degerlendirme/risk tespiti konularinda gérilmustir. Diger meslek
gruplarina benzer sekilde atipik/farkl gelisim gdsteren cocuklarin gelisim 6zellikleri konusunda distik
oranda 6z-yeterlilik bildirildigi gérilmektedir.

Egitim alma durumunun sosyologlar arasinda diger meslek gruplarina oranla daha ylksek oranda
bildirildigi dikkat ¢ekmistir. Fakat bu duruma ragmen en yuksek oranda belirtilen CGHM kurumsal
isleyis ve hizmetler - aile yaninda destek konusunda dahi sadece Ugte birinin egitim aldigini bildirdigi
anlasilmaktadir. En disik oranda egitim alma bildirimi ise aile merkezli ¢cocuk koruma hizmetleri
konusunda gergeklesmistir.
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Grafik 22. Sosyologlarin Temel Yetkinlikler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-

yeterlilik Dagilimlan (n=67)
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Grafik 23. Sosyologlarin Uzmanlasma Yetkinlikleri Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve

Oz-yeterlilik Dagilimlari (n=67)
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Uzmanlasma yetkinlikleri kapsaminda degerlendirildiginde sosyologlarin en yuksek oranda politika
analizi konusunda egitim talebinde bulundugu gorilmektedir. En dustik talep ise aile sistemleri teorisi
ve aile danismanhgi konusunda ortaya ¢ikmistir.

Sosyolog katihmcilarin yaridan fazlasi cocuklarda ihmal ve istismar konusunda 6z-yeterlilik bildirmis
olup bu kapsamda en dusUk bildirim orani politika analizi konusunda gerceklesmistir.

Egitim alma durumlarina bakildiginda, sosyolog katilimcilarin onda birinden azi ¢ocuk ruh saghgi
konusunda egitim aldigini bildirmis, bu kapsamda en yiksek oran ise ¢ocuklarda ihmal ve istismar
konusunda gorilmustir.
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Grafik 24. Sosyologlarin Destekleyici Beceriler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-
yeterlilik Dagilimlan (n=67)
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Sosyolog katimcilar arasinda, destekleyici beceriler kapsaminda cocuklarla gérisme teknikleri ve
resim analizinde temel kavramlar konularinda egitim talebinin ylksek oldugu gortlmektedir. En duistik
egitim talebi ise iletisim becerileri konusunda kayda ge¢mis, katiimcilarin ancak yarisi bu konuda talep
belirtmistir.

Oz-yeterlilik bildirimleri arasinda raporlama becerileri konusunun éne ciktigi gérilmekte olup
sosyolog katilimcilarin cogunlugu bu konuda yeterli olduklarini bildirmistir. Bu baglamda en dusik
oran ise resim analizinde temel kavramlar konusunda goriimustir.

Egitim alma durumlarina bakildiginda, iletisim becerileri konusunda en yiksek oranda bildirimde
bulunuldugu, davranis yonetimi ve disiplin konusunda ise en dusik oranda bildirim yapildigi
gorulmustir.
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Tdm moduller goéz dniine alindiginda, sosyologlar arasinda en yiiksek oranda egitim talebi, ulusal ve
uluslararasi mevzuat ile ¢cocuklarla gérisme teknikleri moddilleri igin yapilmistir. En yiksek oranda 6z-
yeterlilik bildirimi raporlama becerileri, en dusiuk oran ise resim analizinde temel kavramlar
modiillerinde goértlmustr.

5.3.4 Cocuk Gelisimci

35 kisiyle cocuk gelisimciler, katilimcilarin %7,87'sini olusturmustur. Modul basliklari, Gg kademeli
egitim dlzeyi odaginda degerlendirilmistir.

Cocuk gelisimcileri arasinda, temel yetkinlik konulari dahilinde bildirilen en ylksek oranda egitim
talebi krize midahaledir. Bu meslek grubunun dértte Gctinden fazlasi koruyucu, dnleyici ve glindiizli
hizmetler ile cocuk refahi uygulamasinda etik moddillerini de talep etmislerdir. En duslk oranlarin ise
tipik ve atipik/farkli gelisim gosteren cocuklarin gelisim 6zellikleri konularinda gerceklesmistir.

Egitim talebi oranlarina paralel olarak 6z-yeterlilik bildirimlerinde en ylksek oranlar tipik ve
atipik/farkh gelisim gosteren cocuklarin gelisim &zellikleri konularinda gergeklesmistir. Bu baglamda
en dusuk o6z-yeterlilik bildirimi, kamu kurum ve kuruluslarinin ¢cocuk koruma ile ilgili yetkileri,
sorumluluklari ve paydas kurumlarla is birligi konusunda gerceklesmistir. Bu konu hakkinda egitim
alma durumu da en duislik oranda bildirilmis olup en yiiksek oranda egitim tecriibesi CGHM kurumsal
isleyis ve hizmetler - inceleme, tespit, ilk midahale konusunda gorilmustir.
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Grafik 25. Cocuk Gelisimcilerin Temel Yetkinlikler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-
yeterlilik Dagilimlar (n=35)
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Grafik 26. Cocuk Gelisimcilerin Uzmanlasma Yetkinlikleri Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu
ve Oz-yeterlilik Dagihmlan (n=35)
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Uzmanlasma yetkinlikleri kapsaminda ¢ocuk gelisimcilerin buyik ¢ogunlugunun yetiskin ruh saghgu,
travma/travmaya mudahale ve bagimllik konularinda egitim talebinde bulundugu gérilmektedir.

Gocuk ruh sagligr ve ergenlerde ruh saghgr konularinda ylksek oranda 6z-yeterlilik bildirilmis olup
yetiskin ruh saghgi konusunda katilimcilarin sadece onda birinin 6z-yeterlilik bildirmesi dikkat
cekmektedir.

Cocuk gelisimci katimcilarin tamami politika analizi konusunda egitim almadigini bildirmistir. Egitim
alma durumuna dair en yuksek oranlar bagimhlik ve cocuklarda ihmal/istismar konularinda
gorulmustir.
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Grafik 27. Cocuk Gelisimcilerin Destekleyici Beceriler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve

Oz-yeterlilik Dagilimlari (n=35)
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Destekleyici beceriler kapsaminda en ylksek egitim talebi orani personelde/ailelerde tikenmislik ve
stres yonetimi konularinda 6ne ¢ikmistir. Buna ek olarak, yabanci uyruklu/refakatsiz cocuklarla calisma
becerileri, catisma ¢6zme becerileri ve resim analizinde temel kavramlar konularini katiimcilarin biytk
¢ogunlugu talep etmistir. En diisiik oranda egitim talebi, iletisim becerileri konusunda goriilmis olup
bu konuda en ylksek oranda 6z-yeterlilik bildirildigi gériilmektedir. Yine iletisim becerileri konusunda
yuksek oranda egitim alma durumu bildirilmis olup bu baglamda en disik oran yabanc
uyruklu/refakatsiz cocuklarla calisma becerileri konusunda gorilmdasttr. Buna paralel olarak en diisuk
0z-yeterlilik ise yine yabanci uyruklu/refakatsiz ¢ocuklarla calisma becerileri konusunda karsimiza
¢ikmaktadir.

124
2 » WEglebal (@ ) ( (\)

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRiMI




C+

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Tum moddller dahilinde cocuk gelisimci katilimcilar arasinda en yulksek egitim talebi %87,88 ile
personelde/ailelerde tikenmislik ve stres yonetimi modulu igin bildirilmistir. Bu modul i¢in 6z-yeterlilik
orani %15,15, egitim alma durumu orani ise %6,06 olarak hesaplanmistir.

5.3.5 Psikolojik Danisman (n = 34)

Temel yetkinlikler kapsaminda psikolojik danismanlar, en fazla ulusal ve uluslararasi mevzuat
konusunda egitim talebinde bulunmustur. En dusuk talep tipik gelisim gosteren ¢ocuklarin gelisim
Ozellikleri konusunda gerceklesmis olup katilimcilarin ¢ogunlugu bu konuda yeterlilige sahip
oldugunu bildirmistir. En dusik 6z-yeterlilik, CHGM kurumsal isleyis ve hizmetler - bakim ve sosyal
rehabilitasyon konusunda bildirilmis olup bu konuda katiimcilarin tamami egitim almadigini
belirtmistir. Egitim alma durumlari kapsaminda tim konularda dustk oranlarin goruldigu dikkat
cekmektedir.

Grafik 28. Psikolojik danismanlarin Temel Yetkinlikler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu
ve Oz-yeterlilik Dagihmlan (n=34)
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Grafik 29. Psikolojik danismanlarin Uzmanlasma Yetkinlikleri Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma
Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimlan (n=34)
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Uzmanlasma yetkinlikleri kapsaminda ¢ocuklarda ihmal ve istismar, hassas gruplarla calisma becerileri
ve travma/travmaya mudahale konularinda Psikolojik danigsman katilimcilarin buyik ¢cogunlugunun
egitim talebinde bulundugu goérilmektedir. En dusik egitim talebi ise proje dongusu ydnetimi
becerileri konusunda gerceklesmistir.

Psikolojik danisman katilimcilarin, cocuklarda ve ergenlerde ruh saghgi konularinda ytiksek oranlarda
0z-yeterlilik bildirmis olup en duslk 6z-yeterlilik bildirimi politika analizi konusunda gerceklesmistir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Hizmet alma durumlarina bakildiginda, en ylksek oranin bagimlilik, en disik oranin ise
travma/travmaya midahale ve politika analizi konularina ait oldugu goérilmektedir. Katihmcilarin
tamami bu konularda egitim almadiklarini bildirmistir.

Grafik 30. Psikolojik danismanlarin Destekleyici Beceriler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma
Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimlan (n=34)
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Destekleyici beceriler konularina dair egitim talebi oranlarina bakildiginda en yliksek oran oyunla
mudahale yontem ve teknikleri, en diisiik oran ise iletisim becerileri konusunda gorilmustir. Psikolojik
danigman katilimcilarin tamamina yakini iletisim becerileri konusunda 6z-yeterlilik bildirmistir. Bu
baglamda en dusik o6z-yeterlilik orani yabanci uyruklu/refakatsiz cocuklarla calisma becerileri
konusunda bildirilmistir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Egitim alma oranlarina bakildiginda tiim konulardaki dustk oranlar dikkat cekmekte olup katilimcilarin
tamami oyunla midahale yontem ve teknikleri, resim analizinde temel kavramlar, davranis yonetimi
ve disiplin, arastirma tasarimi ve arastirma ydntemleri, kurumlar arasi is birligi ve ekip ¢alismasi
becerileri konularinda hizmet ici egitim almadiklarini bildirmistir.

5.3.6 Ogretmen

Ogretmenler, katiimcilarin %14,38'sini olusturmus olup (¢ kademeli diizeyde egitim ihtiyaclari
degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin temel yetkinlik konularindaki egitim taleplerine bakildiginda tim konular icin en az
yaridan fazla katilimcinin talepte bulundugu gorilmektedir. Bu baglamda en yiksek oran, kamu kurum
ve kuruluslarinin ¢ocuk koruma ile ilgili yetkileri, sorumluluklarn ve paydas kurumlarla is birligi ile
CHGM kurumsal isleyis ve hizmetler- aile yaninda destek konularina aittir.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat konusunda ogretmen katilimcilarin ¢ogunlugu kendilerini yeterli
gordigind bildirmis olup katilimcilarin sadece Ugte biri atipik/farkli gelisim gosteren cocuklarin
gelisimsel 6zellikleri konusunda 6z-yeterlilik bildirmistir.

Hizmet ici egitim alma durumlarina dair en ylksek oran CHGM kurumsal isleyis ve hizmetler - bakim
ve sosyal rehabilitasyon, en distuk oran ise CHGM kurumsal isleyis ve hizmetler - aile yaninda destek
konusunda gorilmustir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Grafik 31. Ogretmenlerin Temel Yetkinlikler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-

yeterlilik Dagilimlar (n=64)
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

E

Grafik 32. Ogretmenlerin Uzmanlasma Yetkinlikleri Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve
Oz-yeterlilik Dagilimlari (n=64)
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Uzmanlasma yetkinlikleri kapsaminda 6gretmenler arasinda en fazla travma ve travmaya midahale
konusu icin egitim talebinde bulunulmustur. Bu konuda katilimcilarin sadece (cte birinden azi yeterli
oldugunu bildirmistir. En ylksek oranda 06z-yeterlilik bildirimi ise aile i¢i siddet konusunda
goralmustir.

Politika analizi konusunda egitim alma durumu ve 6z-yeterlilik diger konular arasinda en diisiik oranda
bildirilmis olup 6gretmen katiimcilarin yaridan fazlasi bu konu igin egitim talebinde bulunmustur.
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Grafik 33. Ogretmenlerin Destekleyici Beceriler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-
yeterlilik Dagilimlar (n=64)
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Resim analizinde temel kavramlar konusu, destekleyici beceriler arasinda 6gretmen katilimcilar
tarafindan en yiiksek oranda egitim talebinde bulunulan konu olarak 6ne ¢ikmistir. Bu konuda
katilimcilarin bildirdigi 6z-yeterliligin diger konulara oranla daha dusuk oldugu da goérilmektedir. En
disuk egitim talebi ise iletisim becerileri konusunda gerceklesmis olup 6gretmen katiimcilarin dortte
Ucu bu konuda yeterli olduklarini bildirmistir.
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Egitim Taleplerine Gore Meslekler Arasi Farklar

Katimcilarin egitim taleplerinin dagiiminda meslekler arasi karsilastirma yapilmistir. Karsilastirma
grafiklerine Ek Grafikler Bolimunde yer verilmistir (Bkz. Ek Grafikler). Katihmcilarin mesleklerine gore
egitim taleplerinde belirgin farklar yoktur. Bununla birlikte tespit edilen bazi farkhhklar soyle
Ozetlenebilir:

Ulusal ve uluslararasi mevzuat, CHGM koruyucu, Onleyici ve giindizli hizmetler, bakim ve
sosyal rehabilitasyon hizmetleri bagliklarinda 6gretmenlerin egitim talebi diger meslek
gruplarina gore daha dusuk orandadir.

Tipik gelisim gosteren cocuklarin gelisimsel ozellikleri konusunda ¢ocuk gelisimci, psikolojik
danisman ve 6gretmenlerin talebi sosyal c¢alismaci, sosyolog ve psikologlara gore daha
dusuktir. Atipik/ farkli gelisim gosteren cocuklarin gelisimsel o6zellikleri konusunda ise
psikolog ve sosyal calismacilarin talebi ¢ocuk gelisimi, psikolojik danisma ve 6gretmenlik
meslek elemanlarina gére daha yuksektir.

Gocuk ve aileyi degerlendirme/risk tespiti, aile merkezli cocuk koruma hizmetleri ve vaka
yonetimi konularinda 6gretmenlerin talebi diger mesleklere gore duslktir.

Cocuk ruh saghgi (0-11), ergen ruh saghg (12-17), yetiskin ruh saghgi konularinda sosyal
calismacilarin egitim talebi diger mesleklere gore en yuiksektir. Bu konularda 6gretmenlerin
talebi ise digerlerine gore dusuktar.

Ogretmenlerin egitim talepleri, hassas gruplarla calisma becerileri, cocuklarda ihmal ve
istismar, aile i¢i siddet, bagimlilik, erken yasta zorla evliliklerle mucadele konularinda diger
mesleklerden daha dusuktar.

Psikososyal mudahale yaklasimlar, krize muidahale konularinda &6gretmenlerin  ve
sosyologlarin egitim talepleri diger meslek elemanlarina gore daha dusuktir.

iletisim becerileri konusunda genelde tim meslek elemanlarinin egitim talebi diger egitim
konularina goére disik olmakla birlikte 6gretmenlerin en disik oranda oldugu (%36,67)
gorilmustir.

Goruldugu gibi genelde sosyal calismaci, sosyolog, psikolog, Psikolojik danisman ve ¢ocuk gelisimi
meslek elemanlarinin egitim talepleri buyik oranda birbirine benzerlik gosterirken, psikososyal
mudahale iceren egitim konularinda 6gretmenlerin talebi, bu mesleklere gorece farkh ve daha diisik
oranda seyretmektedir.
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Egitim taleplerinde meslekler arasi karsilastirmalar, asagida devam eden (¢ grafikte egitim
modullerinin diizeylerine gore de verilmistir.

Grafik 34. Temel Yetkinlik Konularinda Meslekler Arasi Egitim Talebi Farklari
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Temel yetkinlikler dahilinde, sosyal calismaci ve psikologlarin benzer egitim taleplerinde bulundugu
gorulmustir. Her iki meslek mensuplan atipik/farkli gelisim gosteren ¢ocuklarin gelisimsel 6zellikleri
konusunda en yilksek oranda, cocuk refahi uygulamasinda etik konusunda ise en dislik oranda egitim
talebinde bulunmustur.

Cocuk gelisimci, Psikolojik danisman ve 6gretmenlerin, tipik gelisim gdsteren ¢ocuklarin gelisimsel
Ozellikleri konusunda dusik oranda egitim talebinde bulundugu dikkat ¢ekmekte olup ulusal ve
uluslararasi mevzuat meslekler arasinda yiksek oranda egitim talebinde bulunulan konular arasinda
one ¢ikmistir.
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Grafik 35. Uzmanlasma Yetkinlikleri Konularinda Meslekler Arasinda Egitim Talebi Farklar

Travma ve | ' Hassas Gruplarla

Ergenlerde Ruh | Travma ve |

Saghg (12-17); h';r?;rr;]a\,:a- Travmaya Callgrr;aé 23‘;?”'8”;
83,78% I Miidahale; o

. 83,12% . 84,85% B
Polltlka Analizi; | - r Travma ve |
71 19% Travmaya
Miidahale;
. 60,38%
Polltlka Analizi;
48,48%

Politika Analm,
65,00%

Proje DOngusu
Yonetimi
Becerileri; 40,74%

| Aile Sistemleri |
Alle ici Siddet;
PrOJ? Do_ng_usu Teorisi ve Aile 69,70%
\tont_etlml Danismanhgi; _
' Becerileri; 61,84% 63.33% I_r - e e

Sosyal Caligmaci Psikolog Sosyolog Cocuk Gelisimci PDR Uzmani Ogretmen

Uzmanlasma yetkinlikleri kapsaminda mesleklerin en fazla talep ettigi konulara bakildiginda, travma
ve travmaya muidahalenin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Psikolog, cocuk gelisimci ve 6gretmenler en ¢ok
bu konuda egitim talebinde bulunmustur.

Duslk egitim talebi oranlari incelendiginde ise proje dongusi yonetimi becerileri konusunun 6ne
¢iktigr  gorilmektedir. Hem psikolog hem o6gretmenler bu konuda en az oranda talepte
bulunmuslardir. Bu baglamda, uzmanlasma yetkinlikleri dahilinde psikolog ve 6gretmenlerin birbirine
yakin sonuglar verdigi soylenebilir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Grafik 36. Destekleyici Beceriler Konularinda Meslekler Arasinda Egitim Talebi Farklari
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Sosyal Calismaci Psikolog Sosyolog Cocuk Gelisimci PDR Uzmani Ogretmen

Destekleyici becerilerde algilanan egitim talebi dlizeylerine bakildiginda meslekler arasinda anlamli bir
fark gortlmemistir. Resim analizinde temel kavramlar konusunu sosyal calismacilar ve 6gretmenler,
oyunla mudahale yontem ve teknikleri konusunu ise psikolog ve Psikolojik danismanlar yuiksek
oranlarla talep etmistir.

Bu baglamda alti meslekten dordiinin iletisim becerileri konusunu, en dislk oranlarla talep etmesi

dikkat cekmistir.

5.4. Hizmet Birimine Gére Hizmet-ici Egitim Oz-yeterlilikleri, Egitim Alma
Durumlar ve Egitim Talepleri

5.4.1 Merkez Tegkilati Calisanlar

Bakanlik merkez teskilatindaki gesitli hizmet birimlerinde ¢alisan katihmcilarin egitim 6z-yeterlilikleri,
egitim alma durumlari ve Ug dizeydeki egitimlere iliskin talepleri devam eden g grafikte verilmistir.
Bu katilimci grubunun 15'i kariyer uzman ve yardimcilari, digerleri ise meslek elemanlaridir.

135

WEglebal {@)
2@}/ @

ME FINANS VE
IHALE BIRiMI




C+

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

F
<

Grafik 37. Merkez Teskilati Calisanlarinin Temel Yetkinlik Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu
ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=40)
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Merkez teskilatinda calisan katiimcilarin en az %60'I temel yetkinlik konularinin tamami icin egitim
talebinde bulunmustur. En yiksek oranda egitim talebi, %75 ile krize miidahale konusunda bildirilmis
olup bu konuda katiimcilarin yarisindan azi yeterli bilgiye sahip oldugunu ifade etmistir.

Tipik gelisim gosteren cocuklarin gelisimsel 6zellikleri konusunda %62,5 ile en yiksek oranda 6z-
yeterlilik bildirilmis olup bu baglamda en distik oran %37,5 ile aile merkezli cocuk koruma hizmetleri
moduilinde gorilmustir.

Merkez teskilati calisanlarinin Ugte birine yakini ulusal ve uluslararasi mevzuat konusunda hizmet ici
egitim aldigini ifade etmis, sadece %5'i aile merkezli cocuk koruma hizmetleri konusunda egitim
aldigini bildirmistir.

Temel yetkinlik konulari kapsaminda merkez teskilati calisanlarinin, krize miidahale ve aile merkezli
gocuk koruma hizmetleri konularinda egitim ihtiyaclarinin yiksek oldugu soylenebilir.
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Grafik 38. Merkez Teskilati Calisanlarinin Uzmanlasma Yetkinlikleri Konularinda Egitim Talebi, Egitim
Alma Durumu ve ﬁz-yeterlilik Dagilimi (n=40)

TRAVMA ve TRAVMAYA MUDAHALE

POLITIKA ANALIZI

HASSAS GRUPLARLA GALISMA BECERILERI

YETISKIN RUH SAGLIGI

AILE SISTEMLERI TEORISI VE AILE DANISMANLIGI

SOKAKTA YASAYAN VE CALISTIRILAN COCUKLARA YONELIK HiZMETLER

ERGENLERDE RUH SAGLIGI (12-17)

COCUK RUH SAGLIGI (0-11)

ERKEN YASTA ZORLA EVLILIKLERLE MUCADELE

BAGIMLILIK

GOCUKLARDA IHMAL VE iSTISMAR

PROJE DONGUSU YONETIMi BECERILERI

AILE iCi SIDDET

W Egitim Talebi %

84.21%
31.58%
78.95%
10.53%
21.05%
77.50%
15.00
77.50%
10.00%
76.32%

10.53

72.50%
12.50

70.00%
10.00°

70.00%

69.23%

67.50%

67.50%

65.79%

65.00%
58.97%

®Egitim Alma % m Oz-yeterlilik %

Uzmanlasma yetkinliklerinde merkez teskilati calisanlarinin biytk ¢ogunlugu travma ve travmaya
mudahale konusunda egitim talebinde bulunmus olup sadece lcte biri bu konuda yeterli bilgiye sahip

oldugunu belirtmistir.

Aile i¢i siddet ve ¢ocuklarda ihmal/istismar konularinda katilimcilarin yaridan fazlasi yeterli bilgiye
sahip oldugunu belirtmis, bu baglamda en dusik oran ise %21,05 ile politika analizi konusunda

goralmustir.

Egitim alma durumlarina bakildiginda, tim konularda gorilen duslk oranlar dikkat ¢cekmekte olup

uzmanlasma yetkinlikleri dahilinde travma
yuksek oldugu degerlendirilmistir.
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Grafik 39. Merkez Tegkilati Calisanlarinin Destekleyici Beceriler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma
Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=40)
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Destekleyici beceriler konular degerlendirildiginde, merkez teskilati c¢alisanlarinin  neredeyse
tamaminin resim analizinde temel kavramlar konusunda egitim talebinde bulundugu gortlmdastr. Bu
konuda yeterli bilgiye sahip oldugunu ifade eden katilimcilarin yaklasik onda birini olusturmus, konu
hakkinda egitim aldigini belirten katiimcilar ise sadece %5,26 olarak hesaplanmistir. Yabanci
uyruklu/refakatsiz cocuklarla calisma becerileri ve oyunla miidahale yontem ve teknikleri konulari da
benzer oranlarla 6ne ¢ikmistir.

Merkez teskilati katihmcilarinin blytk ¢ogunlugu iletisim becerileri hakkinda yeterli bilgiye sahip
oldugunu belirtmis, en dlstik oranda o6z-yeterlilik %13,16 ile resim analizinde temel kavramlar
konusunda bildirilmistir.

Genel olarak bakildiginda, merkez teskilati calisanlarinin destekleyici becerilerden resim analizinde
temel kavramlar ve yabanci uyruklu/refakatsiz cocuklarla calisma becerileri konularinda egitim
ihtiyaclarinin yiksek oldugu degerlendirilmistir.
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Katimcilarin tasra teskilati hizmet birimlerine gore egitim 6z-yeterlilikleri, egitim alma durumlari ve
egitim taleplerinin dagilimi incelenmistir. Sirasiyla, Ginduzli Cocuk Hizmetleri, Cocuk Koruma Mobil
Ekipler - SHM-KIOC, CEKOM-Cocuk Evleri, ihtisas Kuruluslari ve COKiM, SED, Koruyucu Aile ve Evlat
Edindirme hizmet birimlerinin her biri icin egitim talepleri grafik olarak gosterilmistir.

5.4.2 Giindiizlii Cocuk Hizmetleri

Gunduzlu cocuk hizmetleri birimleri ¢alisanlari arasinda, temel yetkinlikler konularindan psikososyal
mudahale yaklasimlari icin ytksek egitim talebinde bulunuldugu gortlmustur. Buna ek olarak, krize
mudahale ve ¢ocugu/aileyi degerlendirme/risk tespiti konularinda katilimcilarin yaklasik Ugte ikisi
egitim talebinde bulunmustur.

Katimcilarin egitim alma durumlarn tim konularda oldukca distuk oranlarda seyretmistir. En ylksek
oranla 6z-yeterlilik bildirimi ulusal ve uluslararasi mevzuat konusunda gérilmus, en disiuk orana sahip
konu ise %32,61 ile atipik/farkl gelisim gdsteren ¢ocuklarin gelisimsel 6zellikleri olmustur.
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Grafik 40. Giindiizlii Cocuk Hizmetleri Birimleri Calisanlarinin Temel Yetkinlik Konularinda Egitim Talebi,
Egitim Alma Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=48)
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Grafik 41. Giindiizlii Cocuk Hizmetleri Birimleri Calisanlarinin Uzmanlasma Yetkinlikleri Konularinda

Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=48)
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Uzmanlasma yetkinliklerinden travma ve travmaya mudahale ve hassas gruplarla ¢alisma becerileri,
glinduizlii cocuk hizmetleri birimleri calisanlarl arasinda en fazla egitim talebinin belirtildigi konular
olarak 6ne ¢ikmistir. Her iki konu icin de katilimcilarin baytk ¢cogunlugu egitim talebinde bulunmus,
neredeyse tamami bu konularda hizmet ici egitim almadiklarini belirtmistir.
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Grafik 42. Gilinduzlii Cocuk Hizmetleri Birimleri Calisanlarinin Destekleyici Beceriler Konularinda Egitim
Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=48)
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GUndizli cocuk hizmetleri galisanlarinin destekleyici beceriler arasinda en ylksek oranlarda talep
ettikleri egitimler, oyunla miidahale yontem ve teknikleri, yabanci uyruklu/refakatsiz cocuklarla calisma
becerileri ve resim analizinde temel kavramlardir. Bu grupta calisanlarin tcte ikiden daha fazlasi iletisim
becerileri ve raporlama becerileri konularinda yeterlilik bildirmislerdir. Destekleyici beceriler iginde
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onda bir ve daha az oranlarda iletisim becerileri ve raporlama becerileri 6nceden egitim alinmis olan
konular olarak bildirilmistir.

5.4.3 Cocuk Koruma Mobil Ekipler ve SHM-KIOC

Cocuk koruma mobil ekip ve SHM-KIOC calisanlarinin temel yetkinlikler konularindaki egitim ihtiyaci
degerlendirilmistir. Katilimcilarin dértte Ggunin ulusal ve uluslararasi mevzuat konusunda egitim
talebinde bulundugu gorilmdastdr.

Oz-yeterlilik durumlarina bakildiginda, katiimcilarin sadece dértte birinin kurumsal isleyis ve
hizmetlerden bakim ve sosyal rehabilitasyon konusunda yeterli bilgiye sahip oldugunu belirttigi
gorulmektedir. Bu baglamda en yuksek oran, calisilan birime de uygun olarak kurumsal isleyis ve
hizmetler - inceleme, tespit, ilk midahale konusunda goérilmustir. Katihmcilarin ¢ogunlugu, bu
konuda yeterli bilgiye sahip oldugunu belirtmistir.

Genel olarak temel yetkinlikler arasindan CHGM kurumsal isleyis ve hizmetlerden bakim ve sosyal
rehabilitasyon konusunun yiksek egitim talebi (%73,55) ve dusuk 6z-yeterlilik (%26,45) oraniyla 6ne
ciktigr gorilmektedir.
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Grafik 43. Cocuk Koruma Mobil Ekip ve SHM-KIOC Calisanlarinin Temel Yetkinlik Konularinda Egitim
Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=121)
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Grafik 44. Cocuk Koruma Mobil Ekip ve SHM-KIOC Calisanlarinin Uzmanlasma Yetkinlikleri Konularinda
Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-yeterlilik Dagihimi (n=121)
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Travma ve travmaya mudahale, ergen ruh saghgi, cocuk ruh saghigi ve hassas gruplarla calisma
becerileri konulari uzmanlasma yetkinlikleri arasinda katilimcilarin dortte liclinden fazlasi tarafindan
talep edilmistir. Disuk 6z-yeterlilik ve egitim alma durumu ile 6ne ¢ikmistir. Cocuk koruma mobil ekip
calisanlarinin baytk ¢ogunlugu bu konuda egitim talebinde bulunmus, sadece Ugte biri yeterli bilgiye
sahip oldugunu belirtmis ve onda biri bu konuda hizmet-ici egitim aldigini ifade etmistir. Cocuk, ergen
ve yetiskin ruh sagligi konularinda da egitim ihtiyacinin yiksek oldugu anlasiimaktadir.
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GCocuk koruma mobil ekip calisanlarinin yaridan fazlasi aile igi siddet konusunda yeterli bilgiye sahip
oldugunu belirtmistir. %15,28 ile en duslk algilanan 6z-yeterlilik dizeyi politika analizi konusunda
gozlemlenmistir.

Grafik 45. Cocuk Koruma Mobil Ekip ve SHM-KIOC Calisanlarinin Destekleyici Beceriler Konularinda
Egitim Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=121)
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Destekleyici becerilerden resim analizinde temel kavramlar konusu, cocuk koruma mobil ekip
calisanlari tarafindan hem en yiiksek oranda egitim talebinde bulunulan hem de en dusutk 6z-yeterlilik
dizeyi bildirilen konu olmustur. Bu konuyu benzer oranlarla oyunla miidahale yontem ve teknikleri
izlemis olup her iki konu icin de katilimcilarin neredeyse tamami hizmet-ici egitim almadiklarini
belirtmistir.
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5.4.4 CEKOM-Cocuk evleri

Temel yetkinlik konularindan kamu kurum ve kuruluslarinin cocuk koruma ile ilgili yetkileri,
sorumluluklar ve paydas kurumlarla is birligi, CEKOM-Cocuk evleri calisanlari tarafindan en fazla
egitim talebinde bulunulan ve en disik oranda algilanan 6z-yeterlilik diizeyi bildirilen konu olmustur.
Bu baglamda %65,22 ile katiimcilarin cogunlugu bu konu icin egitim talebinde bulunurken sadece
Ucte biri bu konuda yeterli bilgiye sahip oldugunu belirtmistir.

Katiimcilarin en az yarisi 15 temel yetkinlik konusundan 11'i igin yeterli bilgiye sahip oldugunu
belirtmis olup bu baglamda en ylksek algilanan diizey %68,89 ile psikososyal miidahale yaklagimlari

konusunda gorilmustir.

Grafik 46. CEKOM-Cocuk Evleri Calisanlarinin Temel Yetkinlik Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma

Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=47)
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Grafik 47. CEKOM-Cocuk Evleri Calisanlarinin Uzmanlasma Yetkinlikleri Konularinda Egitim Talebi, Egitim

Alma Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=47)
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CEKOM-Cocuk evleri galisanlarinin cogunlugu ¢ocuklarda ihmal ve istismar konusunda hem yeterli
bilgiye sahip oldugunu belirtmis hem de egitim talebinde bulunmustur. Bu konunun birim calisanlari
icin yuksek dneme sahip olmasi nedeniyle bu yonde bir sonug elde edildigi distntlmustar. Birim
calisanlar arasinda en dusik algilanan dizeyde 6z-yeterlilik politika analizi, en ylksek algilanan
dizeyde 6z-yeterlilik ergenlerde ruh sagligi konularinda bildirilmistir.
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Bu seviyedeki tim modiller degerlendirildiginde, katilimcilanin Ugte birinin yeterli bilgiye sahip
oldugunu bildirdigi ve cogunlugunun egitim talebinde bulundugu goérilmektedir.

Grafik 48. CEKOM-Cocuk Evleri Calisanlarinin Destekleyici Beceriler Konularinda Egitim Talebi, Egitim
Alma Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=47)
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Oyunla muidahale yontem ve teknikleri ile resim analizinde temel kavramlar, CEKOM-Cocuk evleri
calisanlar tarafindan en fazla egitim talebinde bulunulan konular olarak éne ¢ikmistir. Her iki konu
icin de dusuk algilanan duzeylerde 6z-yeterlilik ve hizmet-ici egitim alma durumu bildirildigi dikkat
¢ekmektedir.
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Algilanan 6z-yeterlilik dizeyi en yiksek konu ise iletisim becerileri olmustur. Katihmcilarin buytk
cogunlugu bu konuda yeterli bilgiye sahip oldugunu ifade etmis, %401 egitim talebinde bulunmustur.

CEKOM-cocuk evleri calisanlarinin egitim taleplerinin dagilimi genelde diger birimlerin
taleplerine gore daha diisiik bir yiizde araliginda seyretmistir (asgari %40 ile iletisim becerileri
ve azami %70,3 ile oyunla miidahale yéntem ve teknikleri).

5.4.5 Cocuk Evleri Sitesi

GCocuk evleri sitesi calisanlarinin cogunlugu, temel yetkinlikler dahilindeki tim konularda egitim
talebinde bulunmustur. Bu baglamda en ylksek oran ulusal ve uluslararasi mevzuat (%77,63), en distik
oran ise tipik gelisim gosteren ¢ocuklarin gelisimsel 6zellikleri (%60) konularinda gortalmustur.

Kamu kurum ve kuruluslarinin cocuk koruma ile ilgili yetkileri, sorumluluklar ve paydas kurumlarla is
birligi konusunda katilimcilarin tgte biri yeterli bilgiye sahip oldugunu bildirmistir. Katilimcilarin sadece
%7,89'u bu konu hakkinda hizmet-ici egitim aldigini belirtmistir.

Grafik 49. Cocuk Evleri Sitesi Calisanlarinin Temel Yetkinlikler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma
Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=76)
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Grafik 50. Cocuk Evleri Sitesi Calisanlarinin Uzmanlasma Yetkinlikleri Konularinda Egitim Talebi, Egitim
Alma Durumu ve ﬁz-yeterlilik Dagilimi (n=76)
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Uzmanlasma yetkinlikleri kapsaminda da ¢ocuk evleri sitesi calisanlarinin cogunlugu tim modiiller igin
egitim talebinde bulunmustur. En ylksek algilanan duzeyde egitim talebi travma ve travmaya
mudahale konusu icin yapilmis olup bu konuda yeterli bilgi diizeyine sahip oldugunu ifade edenler,
katihmcilarin %38,89'unu olusturmustur.

En dusuk bildirilen 6z-yeterlilik diizeyi %9,72 ile politika analizi konusu igin bildirilmis, &nemli bir oran
bu konu icin egitim talebinde de bulunmustur. En yiksek 6z-yeterlilik dizeyi ise aile ici siddet
konusunda gortlmus olup katilimcilarin Ggte ikisi bu konuda yeterli bilgiye sahip oldugunu belirtmistir.
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Grafik 51. Cocuk Evleri Sitesi Calisanlarinin Destekleyici Beceriler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma
Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=76)
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Bu birimde calisan katilimcilarin buytk cogunlugu resim analizinde temel kavramlar konusunda egitim
talebinde bulunmustur. Egitim talebi siralamasinda ikinci sirada bulunan yabanci uyruklu/refakatsiz
cocuklarla calisma becerileri konusunda ise diger moduller arasinda en dusik dizeyde 6z-yeterlilik
bildirilmistir. Katilimcilarin %13,89'u bu konuda yeterli bilgiye sahip oldugunu, %4,17'si ise 6ncesinde
egitim aldigini belirtmistir.
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iletisim becerileri, en yiiksek dizeyde &z-yeterlilik bildirilen konu olarak karsimiza cikmistir,
katilimcilarin buytk ¢ogunlugu bu konuda yeterli diizeyde bilgiye sahip oldugunu belirtmis, diger
modyillere oranla daha az egitim talebinde bulunmustur.

5.4.6 ihtisas Kuruluslari ve COKIiM

ihtisas kuruluslari ve COKIM calisanlarinin temel yetkinlikler kapsaminda en fazla talep ettigi egitim
konusu, atipik/farkli gelisim gosteren cocuklarin gelisimsel 6zellikleri olmustur. Bu konuda birim
calisanlarinin buytk ¢ogunlugu egitim talebinde bulunurken Ucte biri yeterli bilgiye sahip oldugunu
bildirmistir. Katihmcilarin sadece %5,13'U bu konuda hizmet-i¢i egitim aldigini ifade etmistir.

Egitim talebi duizeylerinin diger tim konular icin de yuksek oldugu dikkat cekmekte olup egitim alma
durumlari diger birim ¢alisanlariyla karsilastinldiginda daha ylksek seviyelerde bildirilmistir.

Bu baglamda egitim ihtiyacinin, atipik/farkli gelisim gdsteren ¢ocuklarin gelisimsel ozellikleri ile tipik
gelisim gosteren ¢ocuklarin gelisimsel 6zellikleri konularinda yogunlastigi sdylenebilir.
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Grafik 52. ihtisas Kuruluslari ve COKiM Calisanlarinin Temel Yetkinlikler Konularinda Egitim Talebi, Egitim
Alma Durumu ve ﬁz-yeterlilik Dagilimi (n=40)
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Grafik 53. ihtisas Kuruluslari ve COKiM Calisanlarinin Uzmanlasma Konularinda Egitim Talebi, Egitim
Alma Durumu ve éz-yeterlilik Dagilimi (n=40)
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Temel yetkinlik konularina benzer olarak uzmanlasma yetkinlikleri konularinin  tamaminda
katilimcilarin cogunlugunun egitim talebinde bulundugu gorulmektedir. En yiksek dizeyde egitim
talebi, sokakta yasayan ve calistirilan cocuklara yonelik hizmetler konusunda bildirilmistir. Bu konuda
katihmcilarin sadece dortte biri yeterli bilgi diizeyine sahip oldugunu ifade etmistir.

En ylksek oranda 6z-yeterlilik cocuklarda ihmal ve istismar konusunda bildirilmis olup katilimcilarin
Ucte ikisi bu konuda yeterli bilgiye sahip oldugunu ifade etmistir.
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Grafik 54. ihtisas Kuruluslan ve COKiM Calisanlarinin Destekleyici Beceriler Konularinda Egitim Talebi,
Egitim Alma Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=40)
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Destekleyici becerilerden personelde/ailelerde tiikenmislik ve stres yonetimi ile resim analizinde temel
kavramlar konularinda katilimcilarin biyitk cogunlugu egitim talebinde bulunmustur. Her iki konuda
da 6z-yeterlilik dlizeyi ve hizmet-ici egitim alanlarin oranlari oldukca dusuktr.

Diger birimlere benzer olarak iletisim becerileri, 6z-yeterlilik dizeyinin en ylksek oldugu konu
olmustur. Katilimcilarin biyik ¢ogunlugu bu konuda yeterli bilgiye sahip oldugunu bildirmis, diger
modiillere oranla duslk dizeyde egitim talebinde bulunmustur.

5.4.7 SED Hizmetleri

SED hizmetleri ¢alisanlar, temel yetkinlikler kapsaminda genel olarak yiksek oranlarda egitim
taleplerinde bulunmustur. Bu baglamda atipik/farkli gelisim gosteren ¢ocuklarin gelisimsel 6zellikleri
ve krize midahale konularinin éne ciktigi gérilmektedir. Ozellikle atipik/farkl gelisim gdsteren
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cocuklarin gelisimsel 6zellikleri konusunda katilimcilar disik oranlarda 6z-yeterlilik ve egitim alma

durumu bildirmistir.

Grafik 55. SED Hizmetleri Calisanlarinin Temel Yetkinlikler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma

Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=55)
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Grafik 56. SED Hizmetleri Calisanlarinin Uzmanlasma Yetkinlikleri Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma
Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=55)
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Uzmanlasma yetkinlikleri kapsaminda da katilimcilarin cogunlugu tim konular icin egitim talebinde
bulunmustur. Dustk 6z-yeterlilik, ylksek egitim talebi oranlariyla travma ve travmaya mudahale bu
seviyedeki moddller arasinda 6ne ¢ikmistir. Katimcilarin sadece (gte biri bu konuda yeterli bilgiye
sahip oldugunu belirtirken blyik cogunlugu egitim talebinde bulunmustur.
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En dusuk dizeyde 6z-yeterlilik, politika analizi, en yiksek dizeyde ise aile i¢i siddet konusunda
bildirilmistir. Katihmcilarin yarisi aile ici siddet konusunda yeterli bilgiye sahip oldugunu belirtirken
sadece %13,73'U politika analizi konusu icin ayni ifadeyi kullanabilmistir.

Grafik 57. SED Hizmetleri Calisanlarinin Destekleyici Beceriler Konularinda Egitim Talebi, Egitim Alma
Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=55)
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Destekleyici becerilerde yabanci uyruklu/refakatsiz cocuklarla galisma becerileri icin SED ¢alisanlarinin
%82'si egitim talebinde bulunmustur. Birim ¢alisanlarinin sadece %15,69'u bu konuda yeterli bilgiye
sahip oldugunu, %5,88'i ise hizmet-ici egitim aldigini belirtmistir. Benzer oranlarla oyunla mudahale
yontem / teknikleri ve resim analizinde temel kavram konulari da egitim ihtiyaci degerlendirmesinde
one ¢ikmistir.
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Raporlama becerilerinde ise egitim talebi %52,73 dlzeyinde gerceklesmis, katilimcilarin dortte Ggi bu
konuda yeterli bilgiye sahip oldugunu belirtmistir.

5.4.8 Koruyucu Aile ve Evlat Edindirme

Koruyucu aile ve evlat edindirme calisanlarinin temel yetkinlikler konularindaki 6z-yeterliliklerine
bakildiginda, %79,17 ile CHGM kurumsal isleyis-aile yaninda destek ve %75 ile vaka yonetimi
katilimcilarin en yuksek oranlarda yeterlilik bildirdigi basliklar olarak 6ne ¢ikmistir. Temel yetkinlik
alanlarina iliskin egitim alma durumlarinin ise oldukga dusik oldugu gorilmektedir. Kendi uzmanlik
birimleri olan aile yaninda destek ile ilgili katilimcilarin sadece yarisi bu alanda egitim aldigini
bildirmistir. Temel Yetkinlikler kapsamindaki egitim taleplerine bakildiginda, en yiksek talebin %83,33
ile ulusal ve uluslararasi mevzuat konusunda oldugu, bunu %82,61 ile atipik/farkli gelisim gdsteren
cocuklann ozellikleri, %75 ile tipik gelisim gosteren ¢ocuklarin 6zellikleri ve %75 ile krize midahale
konularinin izledigi géralmastar.
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Grafik 58. Koruyucu Aile ve Evlat Edindirme Calisanlarinin Temel Yetkinlikler Konularinda Egitim Talebi,

Egitim Alma Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=24)
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Grafik 59. Koruyucu Aile ve Evlat Edindirme Calisanlarinin Uzmanlasma Yetkinlikleri Konularinda Egitim
Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=24)
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Uzmanlasma yetkinliklerinde koruyucu aile ve evlat edindirme calisanlarinin egitim talepleri
incelendiginde, ¢ocuk, ergen ve yetiskin ruh saghgi konularindaki yiksek oranlar dikkat cekmistir. En
fazla talep edilen konu ise sokakta yasayan ve calistirilan ¢cocuklara yonelik hizmetler olarak karsimiza
¢tkmistir. Bu konuda birim calisanlarinin sadece dortte biri yeterli bilgiye sahip oldugunu belirtmis,
%8,33'U hizmet ici egitim aldigini ifade etmistir.

Oz-yeterlilik diizeylerine bakildiginda, aile ici siddet ve cocuklarda ihmal/istismar konularinda birim
calisanlarinin Ugte ikisinin yeterli dizeyde bilgi sahibi oldugunu belirttigi gorilmektedir. En disuk
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&
oranda 6z-yeterlilik ise politika analizi konusunda bildirilmistir olup bu konudaki egitim talebi %63,63
seviyesinde gerceklesmistir.

Grafik 60. Koruyucu Aile ve Evlat Edindirme Calisanlarinin Destekleyici Beceriler Konularinda Egitim
Talebi, Egitim Alma Durumu ve Oz-yeterlilik Dagilimi (n=24)
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Yabanci uyruklu/refakatsiz cocuklarla calisma becerileri konusunda birim calisanlarinin neredeyse
tamaminin egitim talebinde bulunmasi dikkat cekmektedir. Bu konuda yeterli bilgiye sahip oldugunu
belirten birim ¢alisanlarinin orani %13,64, bu konuda egitim aldigini ifade edenlerin orani ise %9,09
olup oranlarin oldukca distk oldugu gorilmektedir.
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Iletisim becerileri ve raporlama becerileri, birim calisanlari arasinda en yiksek diizeyde 6z-yeterlilik
bildirilen konular olmustur.

Oyunla midahale yontem ve teknikleri ile resim analizinde temel kavram konulari distk 6z-yeterlilik,
disuk egitim alma orani ve yuksek egitim talebi ile bildirilmis olup bu dizeydeki moddller arasinda
one ¢ikan bashklardandir.

Egitim Taleplerine Gore Hizmet Birimleri Arasi Farklar

Egitim talepleri odaginda birimler arasi fark ve benzerlikler, her bir birimin en ylksek ve en disik
seviyelerde egitim talebinde bulundugu konu basliklari Gzerinden ele alinmistir.

Temel vyetkinlikler dahilinde en fazla ve en az diizeyde egitim talebinde bulunulan konular
incelenmistir. CEKOM-Cocuk evleri, cocuk evleri sitesi ve koruyucu aile ve evlat edindirme
calisanlarinin en yuksek oranla ulusal ve uluslararasi mevzuat konularinda talepte bulundugu
gorulmustir.

incelenen sekiz biriminden dérdiiniin, cocuk refahi uygulamasinda etik konusunda diisiik oranlarla
egitim talebinde bulundugu dikkat ¢ekmis olup genel olarak birimler arasinda egitim taleplerinde
anlamli bir fark tespit edilmemistir.
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Grafik 61. Temel Yetkinlik Konularinda Birimler Arasi Egitim Talebi Farklar
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Grafik 62. Uzmanlasma Yetkinlikleri Konularinda Birimler Arasi Egitim Talebi Farklar
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Uzmanlasma yetkinlikleri arasindan travma ve travmaya midahale konusunda, bes birimin en yiksek
oranlarla egitim talebinde bulundugu gérilmektedir. ihtisas kuruluslari ve COKIM calisanlari ile
koruyucu aile ve evlat edindirme calisanlarinin egitim taleplerinin benzer sonuclar verdigi dikkat
cekmistir. Ayni sekilde ginduzli cocuk hizmetleri galisanlari ile SED birimi calisanlarindan ve merkez
teskilati calisanlari ile cocuk evleri sitesi calisanlarindan benzer oranlarla egitim talepleri geldigi

gorulmektedir.

Politika analizi ve proje dongusi yonetimi becerileri konularinda birimler arasinda goérece dusuk
oranlarla egitim taleplerinde bulunuldugu gorilmustir.
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Grafik 63. Destekleyici Beceriler Konularinda Birimler Arasi Egitim Talebi Farklar
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Destekleyici beceriler konularinda merkez teskilati, CEKOM-Cocuk evleri ve c¢ocuk evleri sitesi
calisanlari, benzer oranlarda egitim taleplerinde bulunmustur. Bu tg birim de en fazla resim analizinde
temel kavramlar, en az iletisim becerileri konularinda talepte bulunmustur.

SED ile koruyucu aile ve evlat edindirme calisanlarinin da benzer oranlarda egitim taleplerinde
bulundugu gériilmekte olup ihtisas kuruluslari ve COKIM calisanlarinin diger birimlerde farkl olarak
personelde/ailelerde tikenmislik ve stres yonetimi konusunda en yuksek oranda egitim talebinde
bulundugu gorulmastdr.

Birimler arasinda en az talep iletisim becerileri modulliine gelmis olup sekiz birimden besi en dusik
oranlarla bu konuda egitim talebinde bulunmustur. Genel olarak SED ile koruyucu aile ve evlat
edindirme bilimlerinin diger birimlerden farklilik gosterdigi sdylenebilir.
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5.5. Egitimin Yapilandirilmasi

5.5.1 Egitimlerde istenen yaklasim ve metotlar (n = 376)

____

Sadece uzmanlar tarafindan sunumlar 27,58% 99 16,71% 60 55,71% 200

Sure¢ odakli, katilimci/6grenen merkezli

30,17% 108 53,63% 192 16,20% 58 358
yaklasim

Interaktif metotlarla ©6grenme (grup 43.53% 158 28.10% 102 2837% 103 363
calismasi, role play, similasyonlar, vb.)

359 katiimcinin yarisindan fazlasi olan, 200 katilimci sadece alan uzmanlari tarafindan sunumlarin
yapilmasini istememektedir. Bu katimcilarin %27,58'inden fazlasi sadece uzmanlar tarafindan
sunumlar ile egitimlerin verilmesinin éncelikli olmasi gerektigini distintirken, %16,71'i de ikinci dncelik
olabilecegini belirtmistir.

358 katimcinin %30'undan fazlasi bu egitimlerin stire¢ odakli, katilimci/6grenen merkezli yaklagim ile
verilmesinin 6ncelikli oldugunu, yarisindan fazlasi bu yaklasimla egitimleri verilmenin daha az éncelikli
oldugunu ve %16,20'si de bu yaklasimin dncelikli olmadigini belirtmistir.

363 katilimcinin % 40'indan fazlasi verilecek olan egitimlerin interaktif metotlarla 6grenme (grup
calismasi, rol oyunlari, similasyonlar, vb.) yaklasimiyla verilmesi gerektigini distintrken ¢eyreginden
fazlasi bu yaklasimin ikinci 6ncelik oldugunu ve yine %15'inden fazlasi da bu yaklasimin dncelikli
olmadigini belirtmislerdir.

Sonug olarak egitimlerin uzmanlar tarafindan sunuldugu, ancak katilimcr merkezli interaktif metotlarin
kullanildigr bir egitim yaklasiminin uygun olacagi goérilmektedir. Bu baglamda teorik bilgilerin
egitmenler tarafindan verildigi, uygulamanin ise egitmenin stpervizyonunda katimcilar tarafindan
yapildigi bir metodun kullanilmasi uygun olacaktir.

2@ WEglebal
;J

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRiMI



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

5.5.2 Egitimler icin ideal sinif mevcudu (n = 422)

Biiyiik grup (40’tan fazla
kisi) %3,32 (14)

Orta boy grup (20-

k kiigiik Azami
40 kisi %18,48 (78) Gok kiiiik grup (Azami

10 kisi) %30,33 (128)

Kiigiik grup (Azami 20

kisi) %47,87 (202)
Soruya yanit veren 422 kisiden yaklasik %47,87'si azami 20 kisilik siniflarda, %30,33'U de daha da kiicuk
azami 10 kisinin yer alacagi siniflarda egitimlerin verilmesi gerektigini disinmektedirler. Bu
katihmcilarin %18,48'i 20-40 kisilik orta boy siniflarda egitimlerin verilebilecegini belirtirken bu grubun
%3,32'si de 40'tan fazla kisinin yer alacagi biylk gruplarda da bu egitimlerin verilebilecegini
belirtmislerdir.

5.5.3 Ogrenme ortami (n = 420)

Diger %0,95 (4)

Hibrit egitim (Hem yiiz
yiize hem de ¢evrimici)
%20,00 (84)

Cevrimigi platformda ~~_
kendi kendime %3,10
(13)

Cevrimici platformda
egitici ile %5,24 (22)

Sinif ortaminda egitici

ile %70,71 (297)

420 kisiden ¢cogunlugu (%70,71'i) verilecek olan egitimlerin sinif ortaminda egitici ile verilmesinin daha
uygun olacagini belirtmistir. Bu kisilerden sadece %5,24'l bu egitimlerin cevrimigi platformlarda egitici
ile, %3,10'u ¢evrimici platformlarda kendi kendine (egitici olmadan) %20’si olan 84 kisi hem yiz yiize
hem de cevrimici yani hibrit bir modelle bu egitimlerin verilmesinin uygun olabilecegini belirtmislerdir.
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Katihmcilarin sorulara verdikleri cevaplar, almak istedikleri egitimlerin nasil ortamlarda ve hangi
yaklasimlarla olmasi gerektigine dair bazi bulgular icermistir. Buna gore bu kisilerin almak istedikleri
egitimlerin sadece uzmanlar tarafindan, fazla sayida kisilerin olacagi buyik siniflarda ve sadece
sunumlardan ibaret olacak sekilde degil; 20 kisilik hatta mimkinse daha da kii¢lk siniflarda ve
egiticiler esliginde yapilmasi yoninde oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin cevrimigi egitici ile veya
egitici olmadan gergeklesecek egitimlerden verim alamadiklar gorist hakimdir. Cevrimici ve hibrit
karsilastirmasina baktigimizda da hibrit olmasini daha cok tercih edilmektedir.

Ayrica egitimlerin 6grenen merkezli, interaktif metotlarla (grup ¢alismasi, rol oyunlari, similasyonlar,
vb.) ve bu yaklasimla gerceklestirilmesi de talep edilmektedir.

Farkl sorularda ortaya konan beklentiler ve ihtiyaglarin kendi icerisinde de baglantiliigindan s6z
etmek mumkindir. Ozellikle bayik siniflar yerine kiciik siniflarda egitimlerin verilmesi ile bu
egitimlerin daha interaktif ve 6grenen merkezli olmasi sartlar birlikte distnulerek daha verimli
o6grenme alanlar olusturulabilecegi duslncesi yansitilmaktadir. Bugline kadar 6zellikle yetiskinlere
yonelik tasarlanan egitim iceriklerinde bu yaklasimin yetiskinler icin daha iyi 6grenme ciktisi yarattigi
bilinmektedir. Yetiskinlerin sadece bilgi temelli degil beceri ve yaklasim da gelistirebilecekleri ve kendi
deneyimlerinden de yararlanabilecekleri sekilde bir kurgu ile daha iyi 6grenebildikleri ve egitimlerden
daha fazla verim alabildikleri gercegi de katimcilarin ortaya koydugu talep ile dogrudan
ortusmektedir.

Sonug olarak, bundan sonra katilimcilarin ihtiya¢ olarak goérduikleri egitimlerin; olabildigince kuguk
siniflarda, bir egitici esliginde ve katiimcilarin interaktif katihmini destekleyecek metotlarla
gerceklestiriimesi 6nerilmektedir.
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6. UZMAN GOZLEMLERI

6.1 Kilit Kisi Goriismeleri

Kilit Kisi Gortismeleri kapsaminda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel
Mudurlaga bunyesindeki daire baskanlari ile 9 gériisme yapilmistir. Yapilan toplantilara Kilit Uzman
Tarik Tuncay, NKE 6: Sn. Kapasite Gelistirme ve Egitim Uzmani Midriye Yildiz Bicakci ve NKE 9: Jn.
ihtiyac Analizi ve Kapasite Gelistirme Uzmani Burcu Ozdemir Ocakl katilmistir. Gériismelerde daire
baskanlarina bir kariyer uzmani, kariyer uzman yardimcisi ya da meslek elemani eslik etmistir. Batiin
daire bagkanlart TNA ekibini sicak bir sekilde karsilamis, is birligi icin her zaman hazir olduklarini
belirtmislerdir. Daire baskanlari birimlerin merkez ve tasra yapisi ile ilgili detayli bilgiler vererek
muhtemel egitim icerikleri ve yontemleri konusunda fikir belirtmislerdir. Birimler tarafindan daha dnce
verilen egitim konularini aktarmis, gerekli durumlarda iletisime gecebilmek icin telefon ve e-mail
adreslerini paylasmislardir. Gérismelerin ayrintilar EK 1 Kilit Kisi Gorlisme Notlari'nda mevcuttur.

6.2 Odak Grup Goriismeleri

Analizin odak grup goérismelerini yiriten egitim uzmaninin en dikkat ¢eken gozlemi, katilimcilarin
egitim talep ve motivasyonlarinin yiksek olmasidir. TUm odak gruplarda egitimle ilgili ihtiyaclarin
yogunlugu cesitli mesleki rol ve sorumluluklara atif yapilarak vurgulanmistir. ilaveten, meslek
elemanlar genelde beceri repertuarlarini, teknik uygulama dizeyi yiksek olan resim analizi, oyun
terapisi, degerlendirme testleri ve psikoterapotik girisimlerle artirma egilimi gostermislerdir.

Bakanligin egitim planlamasiyla ilgili uygulamalarinda sistematik bir secim ve uygulama strecinin
gerceklestirilmesi gerektigi, egitimlere genelde yoneticilerden ziyade meslek elamanlarinin
katilmasinin dnemli oldugu da vurgulanmistir.

6.3 Anket Uygulamasi

EIA'nin anket uygulamasina katihm beklenenden daha az oldugu gérilmustir. ASHB CHGB
binyesinde gorev yapan 458 calisanin 13 glin aktif olan e-anket uygulamasina katilmis olmasi temsil
edici olsa da dusik sayida katilim goézlenmistir. Bununla birlikte anketten elde edilen sonuglar ile
onceki asamada kilit kisi ve odak grup goértismelerinin bulgularinin blytik oranda tutarlilik gosterdigi
de gozlenmistir. Anket uygulamasinda yiksek soru sayisina ragmen (137 soru) katilimcilarin tamamina
yakini sorularin hepsini yanitlamistir.
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7. SONUC

ASHB CHGM merkez ve tasra teskilatlarinda goérev yapmakta olan ve tamamina yakini meslek
elemanlarindan olusan toplam 509 kisinin katilimiyla (kilit kisi, odak gruplar ve anket uygulamasi
toplami) gerceklestirilen EIA calismasinin sonucunda asagida (¢ baslikta verilen bazi temel sonuclara
ulasilmistir. Analizin nitel asamasini olusturan kilit kisi ve odak grup gdrtismelerinin sonucunda, ilgili
cocuk refahi ve koruma alan yeterlilik kriterleri de dikkate alinarak 40 modilden olusan bir egitim
programi taslagr olusturulmustur. Program modiuilleri, 1. Duzey - Temel (Cekirdek) Yetkinlikler, 2.
Dlzey - Uzmanlasma Yetkinlikleri ve 3. Duzey - Destekleyici Beceriler olmak Uzere l¢ dizeye
dagrtilmistir. Her modul icin katiimcilarin 6z yeterlilikleri, hizmet-ici egitim deneyimleri ve talepleri
betimsel ve karsilastirmali olarak incelenmistir.

7.1 Cocuk Refahi ve Koruma Alani Oz-Yeterlilikleri

Meslek elemanlarinin (ve sinirli sayida kariyer uzman ve yardimcilarinin) ¢ocuk refahi ve koruma
alaninda calisirken sahip olmalari beklenen bilgi-beceri setlerine iliskin 6z-yeterlilik degerlendirmeleri
alinmistir.

Genel olarak her moddl icin bildirilen 6z-yeterlilik oranlarinin gérece dustk oldugu gorulmustar.
Katiimcilarin 40 moddl icin bildirdikleri yeterlilik ytzdelerinin ortalamasi %46,61 (SD=14.29) ¢ikmistir.

7.2 Hizmet-ici Egitim Deneyimleri

ASHB CHGM calisani meslek elemanlarinin hizmet-ici egitim deneyimleri bu analizde tanimlanmis olan
40 egitim modulu ile ilgili basliklar ve konular icin goézden gecirilmistir. Katilimcilarin yalnizca
%12,53'Unln (SD=5,93; tim modul yuzdelerinin ortalamasi) hizmet ici egitim aldiklari gorilmustar.
lletisim becerileri; inceleme, tespit, ilk miidahale; koruyucu, énleyici ve glindiizli hizmetler; cocuklarda
ihmal ve istismar basliklariyla ilgili egitim alanlar beste birden biraz fazladir. Diger konularda egitim
alma oranlari beste birin altindadir.

7.3 Hizmet-ici Egitim Talepleri

Tamamina yakini meslek elemani olan calisanlarin hizmet-ici egitim talepleri, disik 6z-yeterlilik ve
cok dislk egitim deneyimi oranlariyla tutarli olarak 40 modiil icin de yiksek oranlarda seyretmistir.
Analizde ele alinan bitin moddller i¢in meslek elemanlarinin ¢cogunlugunun egitim talebinde
bulundugu saptanmistir (ylzdeler ortalamasi: %68,65, SD=6,07). Katihmcilarin biytk cogunlugu resim
analizinde temel kavramlar moduli icin egitim talebi oldugunu bildirmis, bunu sirasiyla oyunla
mudahale yontem ve teknikleri ile travma ve travmaya midahale modiilleri takip etmistir.
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Uc diizey egitim modiillerinden hangilerinde yiiksek talebe, diisiik 6z-yeterlilik bildiriminin eslik
ettiginin sorgulandigi bir karsilastirma yapilmistir. Sonugta; temel yetkinlik diizeyinde, krize midahale,
bakim ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri, atipik/farkli gelisim gosteren cocuklarin gelisimsel
ozellikleri, kamu kurum ve kuruluslarinin ¢cocuk koruma ile ilgili yetkileri, sorumluluklan ve paydas
kurumlarla is birligi 6ncelikli kognular olmustur. Uzmanlasma dizeyinde, travma ve travmaya
mudahale, hassas gruplarla calisma becerileri, cocuk ruh sagligi ve yetiskin ruh saghgr konular 6ne
cikmistir. Destekleyici becerilerde ise, resim analizinde temel kavramlar, oyunla midahale yontem ve
teknikleri, yabanci uyruklu/refakatsiz cocuklarla calisma becerileri, personelde/ailelerde tikenmislik ve
stres yonetimi moddlleri dncelikli gérdlmistir. Burada bildirilen 12 egitim moduld, yuksek talep ve
disuk 6z-yeterlilik bildirilmesi mifredat gelistirmede oncelikli dersler olarak dikkate alinabilir.

Katimcilarin, kendilerine 6nerilen ve kisa aciklamalari ile birlikte gosterilen egitim modiilleri ile ilgili
yuksek oranda bir egitim talebini diger ilgili degiskenlerle birlikte tutarli bicimde bildirmis olmalari
hazirlanan egitim program taslaginin gecerliligini artiran bir sonug olarak degerlendirilebilir.

EIA katihmalarinin egitim talepleri mesleklerine ve goérev yaptiklari hizmet birimine gére de
karsilastirmali olarak gézden gecirilmistir. Genelde sosyal calismaci, sosyolog, psikolog, Psikolojik
danisman ve cocuk gelisimi meslek elemanlarinin egitim talepleri biyitk oranda birbirine benzerlik
gosterirken, psikososyal mudahale iceren egitim konularinda 6gretmenlerin talebi, bu mesleklere
gorece farkli ve daha dusuk oranda seyretmektedir. Diizey 1 - Temel Yetkinlikler dahilinde, sosyal
calismaci ve psikologlarin benzer egitim taleplerinde bulundugu gorilmistir. Uzmanlasma
yetkinlikleri kapsaminda mesleklerin en fazla talep ettigi konulara bakildiginda, travma ve travmaya
mudahalenin 6ne ¢iktigi gortlmektedir. Psikolog, cocuk gelisimci ve 6gretmenler en ¢ok bu konuda
egitim talebinde bulunmustur. Destekleyici becerilerde egitim talebi dizeylerine bakildiginda
meslekler arasinda anlamli bir fark gérilmemistir.

Hizmet birimleri arasinda egitim talep yogunluklarina bakildiginda ihtisas kuruluslari ve COKIM
calisanlar ile SED hizmetleri calisanlari 6ne ¢ikmistir. Egitim planlamasinda bu gruplarin
onceliklendirilmesinde yarar vardir. CEKOM-Cocuk evleri, cocuk evleri sitesi ve koruyucu aile ve evlat
edindirme calsanlarinin en ylksek oranla ulusal ve uluslararasi mevzuat konularinda talepte
bulundugu gorilmustir. Uzmanlasma yetkinlikleri arasindan travma ve travmaya midahale
konusunda, hizmet birimlerinin cogunlugu en ylksek oranlarla egitim talebinde bulunmustur. Politika
analizi ve proje donglsi yonetimi becerileri konularinda birimler arasinda gorece dusuk oranlarla
egitim taleplerinde bulunuldugu goézlenmistir. Destekleyici becerilerle ilgili egitim modiillerine talepte
birimler arasinda fark olusmamustir.
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8. HIZMET-iCi EGITIM PROGRAMI ONERILERI

8.1 Miifredat Tasarimi

Analizin nitel ve nicel bulgularina dayali olarak egitim 6z-yeterliligi, deneyimi ve talebine gore bazi
egitim moddlleri iceride tutulmus, bazilar ise disarida birakilmistir. Sonucta, 30 modul ile
sadelestirilmis (gerekge icin bkz. Kisitlamalar bashgi), t¢ diizeyli bir gocuk refahi ve koruma hizmet-igi
egitim programinin yapilandirilmasi uygun goérulmdastur.

1. Diizey: Temel (Cekirdek) Yetkinlikler: Birinci diizey, temel (cekirdek) yetkinliklerdir. Cocuk koruma
sosyal hizmet isglicinde gorev yapan tim meslek elemanlarinin timu igin zorunlu baslangi¢ egitimi
sayllabilir. istihdam siirecinin baslangicinda bu egitimin tamamlanmasi beklenir. Béylece meslek
elemanlarinin ¢ocuk hizmetlerinde mevzuat ve uygulama bilgisi, ortak bir calisma felsefesi, mesleki
degerlendirme ve midahale ilkeleri ile yontem ve teknikler etrafinda tutarli bir calisma tarzi
gelistirmeleri desteklenmis olur.

2. Diizey: Uzmanlagsma Yetkinlikleri: Temel (cekirdek) sonrasi yetkinliktir. Cocuk refahi alanina 6zgu
kuramsal ve uygulamali bilgi ve beceri setlerini icermektedir. Bu diizeyde yer alan egitimler; Cocuk,
Ergen ve yetiskin ruh saghgi egitimleri ile psikososyal iyilik halinin ana gdéstergeleri olan kuramsal
bilgileri icermektedir. Cocuk ihmali ve istismari, bagimlilik, aile i¢i siddet, sokak kosullarindaki
cocuklara yonelik hizmetlerle ilgili egitim konular sorun alanlar bilgisinin gelistiriimesi ile ilgilidir.
Travma ve travmaya mudahale, hassas gruplarla ¢alisma becerileri konulari ise ileri diizey psikososyal
mudahale becerilerini kazandirmakla ilgilidir.

Bu diizeydeki egitimin yararlanicilar kariyer uzman ve yardimcilarini iceren merkez teskilati ¢alisanlari
oldugunda modiiller arasina politika analizi, proje déngiisii yonetimi eklenebilir.

3. Diizey: Destekleyici Beceriler: Temel (cekirdek) sonrasi yetkinliktir. Uzmanlasma yetkinlikleri ile
birlikte kazanilabilir. Destekleyici beceriler, resim analizi, oyunla midahale gibi sertifikasyon gerektiren
egitim konularinda tanitici nitelikte bilgi-beceri kazandirilmasini saglar. iletisim becerileri, cocuklarla
gorisme teknikleri, Davranis yonetimi ve disiplin, yabanci uyruklu/refakatsiz ¢ocuklarla calisma
becerileri egitim konulan cocuklarla calismada ileri beceriler gelistirme odaklidir. Catisma ¢d6zme
becerileri ve personelde/ailelerde tiikenmislik ve stres yonetimi konulari ise gerek kurum ici gerekse
muracaatgl sistemleri ile etkilesimden dogan sorunlar, personelin ve miracaatcilarin ailelerinin
duygusal gugliklerini ¢cozme stratejilerini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Yukarida verilen g diizeye gore, nitel-nicel bulgular temelinde asagida verilen ve tasra ve merkez
teskilati calisanlari igin tasarlanmis bir egitim mufredatinin olusturulmasi dnerilmektedir.
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EIA calismasina katilan ASHB calisanlarinin, nitel asamada egilim ve beklentileri, nicel asamada ise
cogunlugunun (%65 ve Ustl) talep ettigi egitim bashklari mifredat 6nerisine dahil edilmistir. Ayrica
cocuk koruma yetkinlikleriyle ilgili alan bilgisi referans alinarak asagida verilen egitim modiillerinin
icerigi ve dizeyi yeniden sekillendirilmistir. Temel yetkinlik egitimi tamamladiktan hizmet biriminin ve
meslek elemanlarinin talebine goére diger dizeyler icin egitim planlamasi yapilabilir.

Sekil 3. EIA Sonucu Tasra Teskilati Calisanlari icin Onerilen U diizeyli Cocuk Refahi ve Koruma Egitim
Miifredati

Gocuk ruh saghd (0-11)
- Ergenlerde rub aghdn (12-17)
- Yatigkin rub saghis

- Coouk ihral v stisman

= Erken yagta zora eviilikdere mic
= Sokak kogullanndaki (oculdars ydnelik hizmetler
= Trawma v travmaya mildahele

- Hassas gruplarda Caligma becenlen

1. Temel (gekirdek) yetkinlikler (12)

175
ﬂ ,-"‘;j-—’n;\'"‘\ !/‘;”i“}\
TN
N REN- ey
! y WEglebal ((\f//} ) K[ )
; Nt NS

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRiMI



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Sekil 4. EIA Sonucu Merkez Teskilati Calisanlan icin Onerilen Ug diizeyli Cocuk Refahi ve Koruma Egitim
Miifredati

- Politika analizi
- Proje ddngiisti ybnetimi - Resim analizinde temel kavramlar

- Gocuk ruh sagligi (0-11) - Oyunla midahele yonte ve teknikleri
- Ergenlerde ruh saghg (12-17 - Gocuklarla gortisme teknikleri
- Yetiskin ruh saglig - Davranig yonetimi ve disiplin

- Cocuk ihmali ve istisman - Yabanai uyruklu/refakatsiz ¢ocuklarla galigma becerileri

R - Gatisma ¢6zme becerileri
Bagmilk /> yzmanlasma [l 3. Destekleyici ) » s S
- Alleiici siddet yetkinlikleri (10) Baceriler - Personelde/ailelerde tikenmislik ve stress yonetimi

- Erken yasta zorla evliliklerle miicadele - lletisim becerileri

- Sokak kosullarindaki gocuklara yonelik hizmetler
- Travma ve travmaya miidahele

J \
- Ulusal ve uluslararasi mevzuat / \ - Inceleme, tespit ve ilk miidahale hizmetleri

/
/ \
- Koruyucu ve Snleyici gind(zli hizmetler ‘,r‘ "‘, Aile yaninda destek hizmetleri

- Bakim ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri / \- Sosyal hizmet ihtiyacinin degerlendirilmesi ve analitik

. Temel (gekirdek) yetkinlikler (12) \ Fipine becaria

\ - Aile merkezli gocuk koruma hizmetleri

Cocuk ve aileyi degerlendirme/risk tespiti ‘,"
- Vaka yonetimi /
) [ \
- Tipik ve atipik gelisim gosteren cocuklanin ozellikleri / \ - Psikososyal miidahale yaklagimlar (krize midahale ile
- Kamu kurumlannin gocuk koruma ile ilgili sonxmluluklzn’.“ \ birlikte)

ve paydas kurumlarla isbirligi ‘,w"

ASHB-CHGM tasra teskilati calisanlar 6nerilen hizmet-igi egitim mufredati 12 temel, 10 uzmanlik ve 8
destekleyici beceriler diizeyindeki toplam 30 egitim modyuiliinden olusmaktadir.

ASHB-CHGM merkez teskilati calisanlari icin 6nerilen egitim mufredati ise, 12 temel, 12 uzmanlik ve 8
destekleyici beceriler dizeyindeki toplam 32 egitim modulinden olusmaktadir. Merkez teskilati
calisanlar icin uzmanlik duzeyi egitim konulari arasina politika analizi ve proje dongusu yonetimi
eklenmistir.

8.1.1 Kisitlamalar

EIA'nin baglangicinda 40 olan taslak egitim modiilleri sayisi, anket uygulamasi ve nicel veri analizi
sonrasinda, meslek elemanlari icin olusturulan mufredatta, 30'a kadar disirtulmustir. Programdaki
revizyonla ilgili bazi aciklamalara bu baslik altinda yer verilmistir.

EiA'nin gerek nitel, gerekse nicel asamasinda katiimcilarin aile sistemleri teorisi ve aile danismanhgi
konusunda egitim talebi iletmis olduklari dikkati cekmistir. Bununla birlikte Ulkemizde bu alanda
gerek Bakanlik biinyesinde gerekse Bakanlik disindaki resmi kuruluslar tarafindan sertifikasyona dayali
ve kapsamli (450 saat) aile danismanhdi mezuniyet sonrasi egitim programlari uygulanmaktadir.
Dolayisiyla cocuk koruma egitim mifredati icinde bu konunun dogrudan bir ders olarak verilmesinin
aile danismanhgi uluslararasi egitim kriterleri agisindan uygun olmayabilecedi distniImustir. Aile
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danismanligi bilgi ve becerilerinin sikhkla kullanildigr aile merkezli cocuk koruma hizmetleri baslikli
temel yetkinlik duzeyindeki egitim moduli icerisinde meslek elemanlarinin aileyle mesleki calisma
becerilerinin artinlmasina katki verilebilir.

Krize miidahale egitim modili merkez ve tasra teskilati calisanlarinin biyuik ¢cogunlugu igin talep
iletmistir. Bununla birlikte kriz midahalesi, kuramsal bir kategoride, cocuklar ve ailelerine yonelik
psikososyal miidahale yaklasimlari icinde basvurulan mudahale araglarindan birisidir. Gerek
psikososyal midahale yaklasimlarina gerekse krize midahaleye olan talep birlikte ele alinarak, krize
mudahalenin psikososyal miidahale yaklasimlari adli egitim modiill iginde verilmesinin daha pratik
olabilecegi distntlmustir.

Cocuk refahi uygulamasinda etik dersine olan talep diger egitim basliklarina gore disuk kalirken,
bu modiil icin 6z-yeterlilik bildirimi yiksek ¢ikmistir. Bu nedenle onerilen egitim mufredati icine
dogrudan bir ders olarak koymak yerine bu konunun vaka yonetimi basligi altinda ele alinabilecegi
degerlendirilmistir.

Politika analizi ve proje dongiisii yonetimi dersleri tasra teskilati calisanlari icin 6nerilen program
icerisinde yer almamistir. Yalnizca merkez teskilati ¢alisanlarina yonelik tasarlanabilecek program
icinde onerilmistir.

iletisim becerileri modiili 6z-yeterlilik diizeyi yiiksek, egitim talebi diger modiillere gére diisiik
oranda bildirilmis olsa da uluslararasi alan bilgisi esas alinarak temel bir destekleyici beceri modulu
olarak konulmasinin gerekli oldugu distnudlmastar.

Raporlama becerileri dersiyle ilgili nitel ve nicel bulgular, bu dersin diger modillere gore daha dusik
oranda ve daha az yogunlukta talep edildigini gostermistir. Bu nedenle raporlama becerilerinin vaka
yonetimi, sosyal hizmet ihtiyacinin degerlendirilmesi, ¢cocuk ve aileyi degerlendirme ve risk
tespiti dersleri icinde bir 6grenme ciktisi olarak kullanilabilecegi dustnulmustr.

Ebeveynlik becerileri modulu katilimcilarin Ggte ikisinden fazlasi tarafindan talep edilmis olsa da daha
ylksek oranda egitim talebi goren davranig yonetimi ve disiplin dersi icinde bir alt modil olarak ele
alinabilecegi degerlendirilmistir.

Kurumlar arasi is birligi ve ekip ¢alismasi becerileri dersi igin katilimcilarin hemen hemen yarisi yeterlilik
bildirirken egitim talebi destekleyici beceriler icinde 2/3 oraninda kalmistir. Bu dersin temel yetkinlikler
modiilinde yer alan, Kamu Kurumlarninin Cocuk Koruma ile ilgili Sorumluluklan ve Paydas
Kurumlarla is birligi dersinde verilebilecegi diistinilmstiir.
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Arastirma Tasarimi ve Arastirma Yontemleri dersine olan talep genelde beklentinin altinda
kalmistir. Ozellikle merkez teskilat calisanlarinin Gcte ikisi yeterli olduklarini bildirirken, ancak yaridan
biraz fazlasi bu modiuill talep etmistir. Modul destekleyici beceriler modiliine dahil edilmemistir.

8.2 Ogrenme Ortami

Ogrenme ortami, verilen egitimin etkililigini belirleyen kritik unsurlardan biridir. Egitim alacak kisilerin
gorus ve talepleri dikkate alinmalidir. Egitim baslklarinin dogasinin da bu gorus ve taleplerle uyumlu
olmasi gerekmektedir. Anket sonucunda katilimcilarin ¢ogunun yuz ylze egitimi talep ettigi
gorulmektedir. Bu baglamda egitimlerin ylz ylze tasarlanmasi uygun olabilir. Hibrit teknolojiler
kullanildiginda da hem oOgrenen hem de Ogreten tarafinda, etkin video ve ses aktarimi ile
gergeklestirilmesi etkiligi artirabilir.

Yuz ylze egitime paralel olarak katilimcilarin gogu uygulamali ve etkilesimli bir egitim programi talep
etmislerdir.  Katihmci sayisina yonelik anket cevaplarina bakildiginda ise 20 kisilik gruplarn
olusturulmasi talebi 6n plana ¢ikmistir. Bu sayi ylz ylze yapilacak olan uygulamali egitim icin de
uygundur. Bu baglamda egitim programi kapsaminda verilecek egitim basliklari icin 40 kisiden az
gercek siniflarda (ylz ylze) egitici esliginde etkilesimli/uygulamali  egitim metotlarinin
onceliklendirilmesi onerilmektedir. Diger taraftan egitimden yararlanmasi beklenen sosyal hizmet
isgucunun sayisal coklugu nedeniyle egitimin teorik modullerinin kismen uzaktan 6gretim teknolojileri
kullanilarak verilmesi de dustnulebilir.
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9.GELECEK ADIMLAR

9.1 Egitim Modiillerinin Hazirlanmasi

Faaliyet 2.6 egitim modullerinin hazirlanmasi ile tamamlanacaktir. Egitim moddllerinin hazirlanmasi ile
ilgili bazi ilke ve dneriler asagida siralanmistir:

e Egitim materyalleri, her ders icin izlence (ayrintil 8grenme ciktilariyla birlikte), ders notlari, ders
sunumlari ve 6ntest-sontest soru kitini icerecektir.

e Her bir modul icin t¢ gun sureli kilit olmayan egitim uzmani goérevlendirmesi ile egitim
materyalleri hazirlanabilir.

e Egitim modulleri Bakanlhk merkez ve tasra teskilati hizmet birimlerinin egitimle ilgili dncelikleri,
ihtiyaclari ve projenin butce kosullar dikkate alinarak dnerilen ders basliklar arasindan secim
yapilarak belirlenebilir.

e Eger EiA sonucunda ortaya cikan 30 modiiliin tiimii icin bir materyal gelistirme plani yapilirsa
belirli sayida uzman i¢in yaklasik 6 ila 90 glin arasi bir gérevlendirme yapilmasi gerekebilir.

e Modillerin tasariminda ¢ duizeyli bir egitim mufredati Onerilmistir. Diizey-1 Temel
Yetkinlikler, ASHB CHGM tasra teskilatt meslek elemanlari icin 12 modil icermektedir.
Oncelikli olarak bu modiiliin ders materyallerinin gelistirilmesi énerilmektir. Eger bu dizeyin
ders icerikleri oncelikli olarak hazirlanirsa her ders icin ¢ glinden toplam 36 gun sureli
gorevlendirme ile belirli sayida kilit olmayan uzman goreviendirmesi ile ders icerikleri
gelistirilebilir.

e Duzey-1 Temel Yetkinlikler modilini takip eden, 10 ders igerikli Diizey-2 Uzmanlasma
Yetkinlikleri moduli icinden ders seg¢imi yapilarak icerik gelistirilmesi yapilabilir. Son olarak 8
ders iceren Diizey-3 Destekleyici Beceriler modli icin egitim icerigi olusturulabilir.

e Projenin diger faaliyetlerinde hazirlanan egitsel igerikler egitim mufredatina dahil edilebilir.
Ornegin Faaliyet 1.2 kapsaminda hazirlanmis olan Savunuculuk Rehberi de egitim
materyalleri arasina dahil edilebilir. Yine Faaliyet 2.1 kapsaminda hazirlanmis olan Gocuk
Korum ve Bakim Hizmetlerinde Ulke Ornekleri ve Koruma ve Bakim Standartlan Raporu
temel yetkinlik moduline eklenebilecek bir teorik ders icerigine donusturilebilir. Faaliyetlerde
uretilen diger ciktilar dikkate alinabilir.

"@ WEglebal
LS./

J

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRiMI



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* gk

e Egitim materyalleri hazirlanmasi sirecinin  Ocak-Mart 2023 icinde tamamlanmasi
éngoralmustar.

9.2 Faaliyet 2.7 ile Baglantilandirma

Projenin bu faaliyeti izleyen, “Faaliyet 2.7 Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetlerinin Standartlar Egitici
Egitimi” kapsaminda hem yuz ylze hem de cevrimici iceriklere gére bolinmus bir egitim programi
planlamasi yapilabilir.

Bu faaliyet sonucunda Uretilen egitim mufredati paketi (Faaliyet 2.1'in ¢iktilar ile birlikte) Faaliyet
2.7'de ASHB CHGM blnyesinde gorev yapan 25 meslek elemanindan olusan bir ekibe egitici egitimi
metodolojisi ile verilecektir (15'i Ankara disi kuruluslarda calisanlar). Egitici egitiminin —-6nceki
adimin tamamlanmasina bagh olarak- Mart-Temmuz 2023 déneminde tamamlanmasi
ongoriilmiustiir.

25 meslek elemanina verilecek egitici egitimi, Sartnameye uygun olarak toplam 15 giin stiren, her biri
beser giline (otuzar saat) ve egitim diizeylerine gore bélinmis sekilde verilebilir. ilk bes giinlik
egitimde Diizey-1 Temel Yetkinlikler modiliindeki 12 ders tamamlanabilir. ikinci bes ginlik
egitimde, Diizey-2 Uzmanlasma Yetkinlikleri modiiliindeki 10 ders verilebilir. Uclincii bes ginlik
egitimde ise Diizey-3 Destekleyici Beceriler moduliindeki 8 ders tamamlanabilir.

Egitici egitimini alan personel, gorev yaptiklari iller ile yakin il ve ilcelerdeki personele aldiklar egitimi
yayginlastirabilirler. Uygulamada her personel yaklasik 80-100 kisilik egitim gruplarina bir veya iki
gunluk (8—16 saatlik) egitim planlamalar ile egitim verebilirler. Toplamda 2240 kisilik bir gruba bu
egitimin verilmesi beklenmektedir. Bunun icin egitimin kismen ylz ylze sinif ici uygulama, kismen de
asenkron cevrimici egitim ortamlar ile tamamlanmasi saglanabilir. Yayginlastirma egitimlerinde
eklektik tasarim tercih edilebilir. ¢ farkli diizey egitim modillerinden belirli derslerin secilerek egitim
programinin olusturulmasini icerebilir.

Faaliyet 2.7'nin Sartname kriterleri dikkate alinarak 12 modulden olusan, bes giin ve toplam 30 saat
stirecek bir egitim programi tasarlanabilir. Bu programa EIA sonucu ortaya cikan Diizey 1-Temel
Yetkinlikler modulu dersleri dahil edilebilir. Diger diizey moddller ise icerik olarak hazirlanip ¢evrimigi
bir ortamda yararlanicilara sunulabilir. O derslerin iceriklerini zenginlestirmek icin ilgili egitim gorevlisi
tarafindan ders anlatimi iceren ses ve goriinti icerikleri de dahil edilebilir. Eger moduillerin tim igin
ders materyali olusturulursa egitim programina katilacak olan meslek elemanlarinin tercihleri dikkate
alinarak eklektik bir icerik tasarimi yapilabilir. Eklektik tasarim Ug farkli diizey egitim moddllerinden
belirli derslerin secilerek egitim programinin olusturulmasini igerebilir.
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Faaliyet 2.7 egitiminin yapisina, modiuillerin icerigine, tanimlarina ve 6grenme ¢iktilarina devam eden
faaliyetin basinda Bakanlik yetkilileri ile birlikte karar verilmesi beklenmektedir. Subat 2023'te
Faaliyet 2.7 icin Kilit 2 Uzman tarafindan ayrintili bir bilgi notu hazirlanacaktir.
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EK 1 KiLiT KiSi GORUSME NOTLARI

Faaliyet 2.6: Egitim Ihtiyac Analizi icin Kilit Kisi Goriismeleri Notlan

20/06/2022

Kilit Kisi Goriismelerinin Amaci

Kilit kisiler belirli bir arastirma olgusu/sorusu hakkinda fikir veren bilgili kisilerdir. Kilit kisiler bireysel
olarak genellikle arastirma katilimcilari degildir, ancak anlamaya katki saglar ve olasi yanlhgi azaltmaya
yardimci olurlar (Cossham ve Johanson, 2019). OZNE COCUK projesi kapsaminda cocuk koruma ve
refahi alaninda calisan uzmanlarin egitim ihtiyaclarini analiz etmek amaciyla bir Egitim ihtiyac Analizi
(EiA) yurutilecektir. Béyle bir calismayi tasarlamak icin, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Cocuk
Hizmetleri Genel Mudurliigi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhdi istihdam Politikalari Daire
Baskanhiginin yapisini ve islevsel dagihmini anlamak ¢ok onemlidir. Bu gortismelerin merkezinde,
birimlerdeki idari yapilanma, gecmis egitimler ve egitim dnerileri yer almistir. iceriden edinilen bilgiler,
EIA metodolojisinin  belirlemesinde icin yol haritasi olusturulmasinda ve egitim iceriginin
tasarlanmasinda yararl olacaktir. Ayrica, bu birimler projenin yararlanicilar oldugu icin proje suresince
baska is birlikleri igin baglanti kurulmasi esastir. Buna ek olarak, bu kilit kisiler s6z konusu personelin
ustleri oldugu icin gortusmeler 6zellikle operasyonel diizeyde egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde
yardimci olacaktir. Bu kapsamda,
e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligu blnyesindeki
daire baskanlari (9 goriisme) ve Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhg istihdam
Politikalari Daire Bagkanhgi (3 goriisme) ile toplamda 12 tanisma toplantisi yapilmistir.
e Gorusmeler 18 Mayis 2022 ve 1 Haziran 2022 tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir.
e Her gorisme yarim saat ile bir saat arasinda sirmis ve kilit kisilerin onayi ile

notlar/tutanaklar tutulmustur.
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile yapilan toplantilarda Kilit Uzman Prof. Tarik
Tuncay, KoU6: Kidemli Kapasite Gelistirme ve Egitim Uzmani Prof. Mldriye Yildiz Bigakgl
ve KoU9: Kidemli Olmayan ihtiya¢ Analizi ve Kapasite Gelistirme Uzmani Dr. Burcu
Ozdemir Ocakli hazir bulunmustur.
Galisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlidi ile yapilan toplantilarda Kilit Uzman Prof. Tarik
Tuncay ve Kidemli Kapasite Gelistirme Uzmani Do¢. Dr. Mehmet Merve Ozaydin hazir
bulunmustur.
Gorusmeler 3 ana soru merkezinde toplanmistir:
> Profesyonelleri veya meslek uzmanlarini egitmek icin birimde mevcut olan
gec¢misteki/glincel egitim modiilleri nelerdir? Bu kaynaklarin EIA ekibiyle
paylasilmasi mimkin madar?
> Hedef kitlemizdeki meslek wuzmanlari kimlerdir ve hangi kurumlarda
calismaktadirlar?
> EIA metodolojisi ve egitim iceriklerine dair sizin 6nerileriniz/tavsiyeleriniz
nelerdir?
Gelecekteki isbirlikleri icin her birimden bir uzmanin iletisim bilgileri alinmistir.

Gorusmelerin detaylarn asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 14):

WEglebal
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Tablo 13. Gériisme Detaylar

Goriisme Tarihi | Ge¢misteki/Giincel
ve Saati Egitim Programlan

Yorumlar/Oneriler

Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi

Genel Mudurluk ve Bakanlik
blinyesinde personel hareketliligi
yuksek oldugui icin ileri diizeyde
temel egitim materyalinin
tasarlanmasini 6nerdiler.

Bakim Hizmetleri ANKA Mevcut egitim programlarinin

Daire Baskanligi 18.05.2022/10.00 CODEP etkinligine iliskin bir sorunun
dahil edilmesini dnerdiler (ANKA
ve CODEP)

Kriz miidahalesinin egitim
programina dahil edilmesi
gerektigini belirttiler

Genel Mudurluk ve Bakanhk
binyesinde personel hareketliligi
yuksek oldugu icin ileri dizeyde
ANKA temel egitim materyalinin
18.05.2022/10.00 tasarlanmasini 6nerdiler.
CODEP

Sosyal
Rehabilitasyon
Hizmetleri Daire

Baskanlig Aile temelli midahalelerin egitim

programina dahil edilmesini
onerdiler

2@ WEglebal
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Okstiz, Yetim ve
Gunduz Hizmetleri
Daire Baskanligi

Koruyucu ve
Onleyici Hizmetler
Daire Baskanligi
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18.05.2022 /11.00

20.05.2022/

13.30

Cocuk koruma mobil ekip
egitimi:

-Cocuk-Aile Sisteminde
Risk Faktorleri

Aileler icin Sosyal Hizmet
Midahaleleri

-Travma ve Kriz Yonetimi
Becerileri

-Vaka Yonetimi
-Vaka Similasyonlari

-Ev Ziyaretleri ve Etkili
Gorlsme Becerileri

-Raporlama ve izleme
Mekanizmalari

-Denetim, Etik ve
Problem C6zme

Madde bagimliligi, cocuk
istismari ve ihmali
konularinda bazi
egitimleri bulunmakta
ancak sistematik
moduilleri yok

UNICEF Projesi:
Ebeveyn/birincil bakicilar
ve 6gretmenler icin
hazirlanmis ¢cocuk ihmali
egitimi

Saglik Bakanligr is birligi
ile 0-3 yas arasi
cocuklarin ebeveynlerinin
ebeveyn yetkinliklerine
iliskin bir degerlendirme
formunun hazirlanmasi

WEglebal

Okullardaki ve sokaklardaki
cocuklara iliskin tarama yapmak
icin mobil ekipleri bulunmakta.
Ayni zamanda, ¢ocuklara iliskin
izlemenin yapildig "Cocuklar
Guvende" adl bir izleme
programlari da bulunmakta.
Cocuklarin degerlendirilmesi icin
ANKA programi ve BIRDEF'i de
kullanmaktadirlar.

Yas danismanligi egitimine
ihtiyaglari vardir.

Her ilde KMC bulundugu igin,
moddller KMC ve SHM birimleri
tarafindan verilebilir.

Bu daire baskani cocuk koruma ve
refahina iliskin koruyucu ve
onleyici dnlemlerle
ilgilenmektedir.




Kalite ve Hizmet
Planlama Daire
Baskanligi

Yonetim Hizmetleri
Daire Baskanligi

Rehberlik ve
Toplumsal Destek
Hizmetleri Daire
Baskanhgi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi
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14,30

20.05.2022/ 15.00

20.05.2022/ 15.30
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is-Yasam Oryantasyonu
(Gengler igin Yasam
Becerileri | ve I, Gengler
icin Yasam Becerileri ve
Hukuk)

Etkinliklerle birlikte
Degerler Egitimi (Diyanet
isleri Baskanligi ile birligi
icinde)

Tdm yonleriyle

mahremiyet

Koruyucu Aile Egitim
Paketi (Temel diizey) ve El
Kitabi

WEglebal

Vaka yénetimi, kurum ici
koordinasyon, ailelerle ve aile
merkezli midahalelerle calismak,
ebeveyn kapasitesinin
gelistirilmesi, karsilama
tesislerinin gelistirilmesi,
refakatsiz cocuklar ve afet hazirlig
ve yonetimi konularinda egitimler
Onerdiler

Meslek uzmanlari
bulunmamaktadir ancak birim
icerisinde kariyer uzmanlari ve
kariyer uzman yardimcilari
bulunmaktadir.

il idaresinde personelleri
bulunmamaktadir.

Cocuk koruma ve refahi alaninda
sosyal politikalar gelistirmekten
sorumludurlar.

Birimlerindeki dnceden
hazirlanmis EiA raporunu
paylastilar.

Kurumsal bakim sonrasi
modellere ve rehberlik
hizmetlerine iliskin en iyi
uygulamalara yonelik egitimler
onerdiler

Oyun terapisi, koruyucu aileler
icin vaka yonetimi ve takim
calismasi moddllerinin egitimlere
dahil edilmesi 6nerildi.




Cocuk Haklari Daire
Baskanligi

Arastirma Gelistirme
ve Proje Daire
Baskanligi

Calisma ve Sosyal
Glvenlik Bakanligi

Calisma Genel
Mudarlaga
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Cumhurbaskanligr cevrim
ici egitim portali (heniz
etkin degil) igin ¢cevrim ici
egitim modulu

WEglebal

Cocuklarla grup calismalari, grup
rehberligi ve danismanligi ve
cocuklarla iletisim konularinin
bulundugu modyiller 6nerdiler.

Cocuk koruma ve refahi alaninda
proje gelistirme ve izleme
konusunda yetkinlik eksikligi
bulunmaktadir. Bu egitimlerden
hem kariyer uzmanlari hem de
meslek elemanlari yararlanabilir.

Politika gelistirme konusunda
iyilestirmeye ihtiyac vardir

Vaka calismalariyla
zenginlestirilmesi gereken bu
egitimlerde koordinasyon
birimlerine dncelik verilmelidir.

Calisma Genel Mudurligu daha
oncesi bir AB projesi kapsaminda
EIA gerceklestirmistir. Zeynep
Baygeldi bu analizi EIA ekibiyle
paylasmistir.
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Hedef gruplar merkez teskilatinda

galisan uzmanlar ve uzman

yardimcilarindan olusmalidir

01.06.2022 (toplamda 140 kisi)

Deputy General .

Manager of Labour Egitim konularina katki saglama
10.30 . ; .

imkanlari yiksek oldugundan,

merkezi teskilattan is ve rehberlik

miufettisleri de odak gruplara

dahil edilmelidir.

Hedef grubun tasra teskilatlarini
"Cocuk isciligi ile Miicadele
Birimleri (CIMB)" olusturmaktadir
(81 ilde 562 personel bu
birimlerde calismaktadir)

Cocuk isciligi ile Miicadele Ulusal
Programi, temel micadele alanlari
olarak “sokak isciligi, KOBi'lerde

istihdam Politikalart 01.06.2022 ) agir ve tfahlikeli isler, U‘c'rve.tli gezici

Delire Sestelg ve me.v5|.rT.1VI|.k tar.|m isciligi (aile

11.30 tarim isciligi harig)” konularina

odaklanmaktadir ve egitim
konulari icin bu alanlara dncelik
verilmelidir.

Tasra teskilatlar igin ozellikle
sokak isleri ve mevsimlik is gibi
cocuk isciliginin farkli bicimleri
icin bir saha galismasi yapilmasi
onerilmistir.

Toplantilarda One Cikan Noktalar:

Birim ziyaretlerinin amaci metodoloji raporlarinin gelistirilmesine yardimci olunmasidir. Kilit kisi
tanisma toplantilari EIA metodolojisinin ve egitim iceriginin tasarimina yardimci olmustur. Asagida

belirtilen notlar EIA metodolojisi ve egitim icerigine rehberlik edecektir.
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e Biitiin daire baskanlar EiA calismasini iyi karsiladi ve yardimda acikti. Bu durum EiA
ekibinin bilgiye ve konulara ulagsmalarini kolaylastiracaktir.
e Genel mudurlikteki butin daire baskanlklar igin sistematik bir egitim programi

uygulanmamaktadir. Yeni baslayan ve deneyimli personel igin temel egitim
modaullerinden olusan bir havuz gerekmektedir.

e Kurum icerisindeki personel hareketliligi olduk¢a sik oldugu icin merkez ve tasra
teskilatlarinda calisan meslek elemanlarina yonelik temel bir egitim miufredat
gelistirilmelidir. Bu gorus, cok katmanli/dizeyli bir egitim programi gelistirme istegimizi
desteklemektedir.

Daha 6nce tasarlanmis ve uygulanmis egitim programlari, EiA ekibi ile paylasilacak,

bdylece yeni modiller bu mevcut modiller etrafinda olusturulabilecektir. Bu
programlarin etkinligi ve verimliligi de EIA'nin nitel asamasinda incelenecektir. Personel
icin mevcut egitimler asagida belirtilmistir:
> lhtisas kuruluslarindaki cocuklara yénelik ANKA Cocuk Destek Programi
» CODEP Devlet korumasi altindaki ¢ocuklara yonelik Cocuk Destek, Gelisim ve
Egitim Programi.
» Cocuk Koruma Mobil Ekip Egitimi
e Onceden hazirlanmis bazi egitimler direkt olarak asagida belirtilen hizmet yararlanicilar
icin kullaniimaktadir:
» Koruyucu Aile Egitim Paketi (Temel diizey)
> Kurum bakimindan ayrilan cocuklar icin is-Yasam Seminerleri Oryantasyonu
e Bazi daire baskanlari ®nceden kendi birimleri icin yapilmis EIA calismalarini
paylasmis/paylasacaklardir. Bu bizim yapacagimiz egitim ihtiya¢ analizi icin bir katki
olacaktir.
e Diger 6zel egitim konularinin yani sira, daire baskanlari uygulamal egitimin, takim

calismasinin, kurumlar arasi iliskilerin, vaka yonetiminin, ailelere yonelik midahalelerin,
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oyun terapisinin, yas danismanhginin, ¢ocuklarla iletisimin ve kriz midahalesinin dnemini
vurgulamiglardir.

e Gorevleri ve is tanimlan farkhlastigi icin, EIA odak grup goriismeleri merkezi ve tasra
teskilatlarinda yapilmalidir.

e Yonetim Hizmetleri Daire Baskanliginda, idari bilimler mezunlari basta olmak Uzere
sadece kariyer uzmanlari ¢alismaktadir. Uzman ve uzman yardimcilari sadece merkezde
ise alinmaktadir ve sosyal politika gelistirme ve yonetiminden sorumludurlar. Personel
yapisi ve idari gérevleri nedeniyle bu birim icin farkl bir EIA gerekmektedir. Daire baskani
ekibe asagida belirtilen cesitli egitim konularindan bahsetmistir:

> Sosyal hizmet alanindaki glincel trendleri yakalamak

Cocuklar i¢in aile temelli hizmetler: En iyi uygulamalar

Sosyal hizmet alaninda calisan uluslararasi organizasyonlar

Proje yazimi/ydnetimi

Erken cocukluk donemi miidahalelerinde en iyi uygulamalar

Kurum bakiminin ¢ocuklar tGzerindeki olumsuz etkileri

leri Excel Yetkinligi

Vaka Calismasi/Vaka Yonetimi ve Takibi

vV V ¥V VY VY V V V

lleri Sunum Yetkinligi (PPT)
» Cocuk koruma sistemlerinin en iyi uygulamalari ve temel bilesenleri

e iki farkli bakanlik icerisinde ayri odak grup gériismeleri yapilmasi ihtiyaci vardir.

e Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi ile yapilan goérismeler, cocuk refahi ve
korunmasinin burada calisan uzmanlar ve mufettisler icin henlz deginilmemis konular
oldugunu gostermistir. Temel egitim modullerinin yani sira egitimin ¢ ana alana
odaklanmasini istemislerdir:

> Sokaklarda ¢ocuk isciligi
> Kobi'lerde agir ve tehlikeli isler
> Ucretli gé¢men ve mevsimlik tarim isleri (aile tarim isleri haric)

2@ WEglebal
gl

J

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRiMI



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

e Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, bahsedilen UG¢ ana konunun olagan sekilde
gorildigu Ankara, istanbul, Gaziantep ve Kayseri illerinde odak grup gériismeleri

yapilmasini énermislerdir.

KAYNAKCA

Cossham, A., & Johanson, G. (2019). The benefits and limitations of using key informants in library and

information studies research. Information Research, 24(3), 15.
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EK 2 ODAK GRUP GORUSME YONERGELERI
OZNE COCUK

Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim Projesi
AYDINLATILMIS ONAM FORMU

FAALIYET 2.6. EGITIM iIHTIYAC ANALIzi

Sayin Katilima,

"Tirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim", Ozne Cocuk projesi cocuk refahi ve
korunmasi, ¢ocuk isciligi ve hassas kosullar altindaki ¢ocuklarin (istismar ve sémurl, erken evlilik
magduru cocuklar, sokak kosullarindaki ve koruma altindaki cocuklar) tespiti, yonlendirilmesi ve
cocuklara yonelik hizmet sunumu konularinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ASHB) ve Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanligi (CSGB) personelinin egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve hizmet-i¢i egitim
programi gelistirilmesi icin bir egitim ihtiyac analizi yuritmeyi hedeflemektedir. Analizin amaci ¢ocuk
koruma ve cocuk refahi alanindaki bilgi birikiminizi ve bu cercevede ihtiyac duydugunuz egitim
konularini belirlemektir. Bu analiz, gerceklestirecegimiz odak grup gdrtismelerinde size ve diger
katilimcilara  yoOneltilecek sorular ve bu sorulara vereceg@iniz cevaplar dogrultusunda
gerceklestirilecektir. Gorismeler yaklasik 90 dakika stirecek olup, ses ve/veya gorinti kaydi alinacaktir.

Bu analiz calismasi slrecinde yer almak timuyle gonullilik esasina dayahdir. Calismada yer almayi
reddedebilir ya da basladiktan sonra yarida birakabilirsiniz. Bu ¢calismanin sonuglari bilimsel amacglarla
kullanilacaktir. Gorismeden cekilmeniz ya da arastirmacilar tarafindan-cikarilmaniz halinde sizinle ilgili
veriler kullanilmayacaktir. Ancak goriismeler tamamlandiktan ve veriler igslendikten sonra arastirmadan
cekilmeniz mimkin olmayacaktir. Sizden elde edilen tum bilgiler gizli tutulacaktir. Calismayla ilgili
tim sorulariniz igin egitim uzmani Tarik Tuncay’'a 0541-515-6596 no'lu telefon numarasindan
ulasabilirsiniz.

Katilimcinin Beyani

Yukarida yer alan ¢alismaya baslamadan 6nce katilimcilara verilmesi gereken bilgileri iceren metni
okudum, anladim. Eksik kaldigini diisiindigiim konularda sorularimi arastirmaciya sordum ve agiklayici
sekilde bilgilendirildim. Yazili ve s6zli olarak tarafima sunulan tiim agiklamalari ayrintilaryla anladigim
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kanisindayim. Calismaya katilmay: isteyip istemedigim konusunda karar vermem icin yeterli zaman
tanindu.

Bu kosullar altinda, elde edilen bilgilerin bilimsel amaglarla kullaniimasini, gizlilik kurallarina uymak
kaydiyla sunulmasini ve yayinlanmasini, hicbir baski ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi 6zgir
irademle kabul ettigimi beyan ederim.

Katiimcinin Adi Soyadi: Tarih:
lletisim icin Tel:

imza:

OZNE COCUK
Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim Projesi
Faaliyet 2.6: Egitim ihtiyag Analizi
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi Merkez Teskilati Calisanlar icin Odak Grup Goriismesi
Yonergesi
SORULAR (Katiima tarafindan yanitlanacaktir)

e Cinsiyet: _Kadin _ Erkek
e Yasi:
e Gorevi/Unvani :
e Mezun Oldugu Yiiksekégretim Programi/Programlari:
e Ogrenim Diizeyi:
e Toplam Hizmet Yil:
« Daha once calistigi hizmet birimleri ve siiresi
e Halen calistiginiz Birim-Genel Miidiirliik ve Daire Bagkanliginin adi:

e Calistiginiz Genel Miidiirliikte Calisma Siireniz:
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e Halen Gorev Yaptiginiz Daire Baskanhginda Calisma Siiresi:

e Kurum Araciligiyla Aldiginiz Egitimler:

ve e

o Katildigi Ozel Egitimler (Kendi istegi ile Aldigi Egitimler):

2 WEglebal

74/

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRiMI



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* gk

YONERGE (Goriismeci tarafindan soru kontrol listesi olarak kullanilacaktir)

Calistiginiz birimi veya birimleri esas alarak, mesleki rollerinizi ve sorumluluklarinizi 6zetler misiniz?

Bir calisma haftasinda genelde hangi konularda, is ve islemlerde gorev aliyorsunuz?

©)
©)

O O O O

Alana 6zgu sik basvurulan bilgi, deger ve beceriler
Gocuk koruma ve refahi alaninda hizmet verdiginiz birim ve diger birimlerde
kullanilmak tizere aldigimiz ve ihtiya¢ duydugunuz hizmet-ici egitimler hangi
konulari icermektedir/icermelidir?

Bugtine degin tamamlanan egitimler (En cok yarari gorulen g egitim basligi verilebilir)
Gerekli gorulen egitim konular (En 6ncelikli Gg egitim bashgi verilebilir)

Ailelerle mesleki calisma calisanlar boyutunda nasil giclendirilebilir?

Sizce ¢ocuk hizmetleri alaninda teori ve pratik arasindaki 6rtiismeyen yonler var mi?

Varsa, bu ortiismeyen yonler nasil giderilebilir?

Sizce, cocuk koruma hizmetlerinde calisan bir uzmanin / meslek elemaninin sahip olmasi

gereken mesleki yeterlilikler neler olmalidir?

Cocuk koruma ve refahi alaninda calisan bir profesyonel olarak ilgili mevzuat, idari siirecler

ve uygulanmasi konusunda bilgilerinizi nasil tanimlarsiniz?

8.
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Yetkinliklerinizin desteklenmesi icin ihtiya¢ duydugunuz bilgi, beceri (ve materyaller?)
nelerdir?
GuUclu yonler nelerdir?
Gelismesi gereken yonler nelerdir?
Genel Muduirliguniz hizmet birimleri agisindan mevzuat ve uygulama birikiminizi
degerlendirdiginizde neler soyleyebilirsiniz?
o Tdm birimlerde ortak mesleki bilgi ve beceriler neler olabilir?
o Birimler arasi gorev degisikliklerinde bilgi-beceri kullanimi agisindan
zorluklar neler olabilir?
Merkez-tasra teskilati ve diger kurumlarla koordinasyon sirecleri nasil isliyor? Bu

surecte kolaylastirici etkenler neler oluyor) hangi becerilerin gelistirilmesi gerekir ?

WEglebal
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Gocuk koruma ve refahi alaninda calisan bir profesyonel olarak farkli birimler ve cesitli meslek

elemanlari ile iletisim ve ortak calisma becerilerinizi nasil degerlendirirsiniz?
i. GUclu yonler ve gelismesi gereken nitelikler neler olabilir?
ii. Mesleki bakis farklar nasil yansir?

Gocuk koruma ve refahi alaninda miracaatgi sistemini distindugiinuzde riskler, ihtiyaglar ve

ilgili hizmetlerin diizenlenmesinde:
e Yonetimsel kaynaklar ve firsatlar nelerdir?
e Yonetimsel olarak zorlandiginiz noktalar ve sinirliliklar nelerdir?
e Yonetsel 6lgekte alinabilecek tedbirler neler olabilir?

Gocuk koruma ve refahi alaninda hizmet sunulan c¢ocuklarin ve ailelerin 6zelliklerini ve
ihtiyaclarini disindugunizde miidahale ve hizmet programlarn gelistirme, uygulama ve
bunlari izleme siireclerinde:

e Tecrlbeleriniz nelerdir?

e Kariyer uzmanlar, uzman yardimcilari ve meslek elemanlarinin yetkinliklerini
desteklemek icin ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceriler nelerdir?

e Yonetimsel kaynaklar ve firsatlar nelerdir?

Gorev yaptiginiz dairede politika ve program gelistirme siirecinde kullandiginiz bilgi ve
beceriler nelerdir?

e Yetkinliklerinizin desteklenmesi igin ihtiya¢ duydugunuz bilgi ve beceriler nelerdir?
Bunlar kisaca 6rneklerle agiklar misiniz?

e Kaynaklar ve firsatlar nelerdir?

e Zorlandiginiz noktalar ve sinirliliklar nelerdir?

Cocuk koruma ve refahi alaninda merkez teskilati kariyer uzmanlari, uzman yardimcilari ve
meslek elemanlarini kapsayacak bir egitim programi nasil tasarlanmahidir? Duslincelerinizi
paylasir misiniz?

e gitimin tasarimi (Sunum, grup ¢alismasi, saha uygulamasi vb.)

e Egitim ortami (cevrimici, yuz ylze, hibrit)
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e Ortalama sire (1 gun, 2-3 gln, 1 hafta vb.)
e Ogretim teknikleri (Egitimci, kolaylastirici, 6z-6grenme vb.)
e Katiimci sayisi (kuguk, orta, buyuk gibi)
Sizin icin tasarlanacak bir hizmet-ici egitim programi ile ilgili bize iletmek isteyebileceginiz baska

onerileriniz ve beklentileriniz nelerdir?
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OZNE COCUK

Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim Projesi
Faaliyet 2.6: Egitim ihtiya¢ Analizi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: Tasra Teskilati Calisanlari icin Odak Grup Goriismesi
Yonergesi
SORULAR (Katiima tarafindan yanitlanacaktir)

e Cinsiyet: _ Kadin _ Erkek
e Yasi:
e Gorevi/ unvani :
e Ogrenim Diizeyi:
e Mezun Oldugu Program/ Programlar:
e Toplam Hizmet Yil:

« Daha once calistigi hizmet birimleri ve siiresi

(Ornegin Huzurevi..2 yil SHM 6 ay..gibi)
e Calistigi il ve Birim:
e Bu Birimde Calisma Siiresi:

e Kurum aracihgiyla aldiginiz egitimler:

e Katildigi Ozel Egitimler (Kendi istegi ile Aldigi Egitimler):
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

YONERGE (Goriismeci tarafindan soru kontrol listesi olarak kullanilacaktir)

- Calistiginiz birimi veya birimleri esas alarak, mesleki rollerinizi ve sorumluluklarinizi 6zetler
misiniz? Bir calisma haftasinda genelde hangi konularda, is ve islemlerde gorev aliyorsunuz?
i.  Alana 6zgu sik basvurulan bilgi, deger ve beceriler
- Cocuk koruma ve refahi alaninda hizmet verdiginiz birim ve diger birimlerde kullanilmak
lizere aldiginiz ve ihtiya¢ duydugunuz hizmet-ici egitimler hangi konulan
icermektedir/icermelidir?
e Bugtne degin tamamlanan egitimler (En cok yarar gorilen Ug¢ egitim bashgi verilebilir)

e  Gerekli gorulen egitim konulari (En dncelikli Gi¢ egitim basligi verilebilir)

- Sizce ¢ocuk hizmetleri alaninda teori ve pratik arasindaki ortiismeyen yonler var mi? Varsa,
bu 6rtismeyen yonler nasil giderilebilir?
- Sizce, ¢ocuk koruma hizmetlerinde calisan bir meslek elemaninin sahip olmasi gereken
mesleki yeterlilikler neler olmalidir?
- Cocuk koruma ve refahi alaninda calisan bir meslek elemani olarak mevzuat ve idari
siireclerdeki bilgilerinizi ve calisma tecriibenizi nasil buluyorsunuz?

e Yetkinliklerinizin desteklenmesi icin ihtiya¢ duydugunuz bilgi, beceri (ve materyaller?)

nelerdir?

e Gucli yonler nelerdir?

e Gelismesi gereken yonler nelerdir?
- Cocuk koruma ve refahi alaninda calisan bir meslek elemani olarak mesleki iletisim ve
calisma becerilerinizi nasil degerlendirirsiniz? Deneyim yansimalart

e Cocuklarla iletisim ve ¢alisma (6zellikle travma gec¢misi olan vakalarda)

o Ailelerle iletisim ve calisma (6zellikle hizmetlere direncli vakalarda)
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e Gruplarla iletisim ve calisma (6zellikle bakim kuruluslarinda)
e Meslektaslarla (ekip calismasi) ve diger kurumlarla iletisim ve calisma
e Toplumla iletisim ve calisma (6zellikle farkindalik gelistirme amacl ¢alismalarda)

- Calistiginiz birimden hizmet alan miiracaatci sistemini disiindtigunuzde etkili bir risk-
ihtiya¢ tespiti ve miidahale planlamasi icin genelde hangi bilgi ve becerilere
bagvuruyorsunuz?

e Sosyal inceleme raporlarinda siklikla incelenen alt boyutlar

e Vaka ydnetimiyle ve hizmet sureciyle ilgili diger raporlamalarda incelenen temel

boyutlar

- Calistiginiz birimden hizmet alan muracaatg sistemini disindiginizde yiirittiigliniiz
mesleki uygulama ve ozellikle izleme siireclerinde genelde hangi bilgi ve becerilere
basvuruyorsunuz?

e Cocuk ve aile odakli sosyal hizmet midahaleleri

e (Cocugu ailesi yaninda destekleme calismalar

e izlemede kullanilan araclar

- Cocuk koruma alaninin dogasindan kaynaklanan duygusal giicliiklerle bas etmek
icin basvurdugunuz stratejiler ve araclar nelerdir?

I. Travma-bilgili uygulama
il. Kendini korumada bilgi-beceri ihtiyaglan
- Sizce ¢ocuk koruma ve refahi alaninda calisan meslek elemanlarini kapsayacak bir
egitim programi nasil tasarlanmalidir? Dislincelerinizi paylasir misiniz?
e Egitimin tasarimi (sunum, grup ¢alismasi, saha uygulamasi vb.)
e Egitim ortami (gevrimigi, ylz ylze, hibrit)
e Ortalama sure (1 giin, 2-3 guin, 1 hafta vb.)
e Ogretim teknikleri (Egitimci, kolaylastirici, 6z-6grenme vb.)

e Katilimcr sayisi (kuglk, orta, buyuk gibi)
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- Sizin i¢in tasarlanacak bir hizmet-ici egitim programi ile ilgili bize iletmek isteyebileceginiz

baska onerileriniz ve beklentileriniz nelerdir?
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EK 3 ANKET FORMU

OZNE Cocuk
Tiirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim Projesi
2.6. EGITiM iHTiYAC ANALIZi ANKETI

AYDINLATILMIS ONAM FORMU
Sayin Katilimc,

"Tirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim", Ozne Cocuk, projesi cocuk refahi ve
korunmasi konularinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) personelinin egitim ihtiyacinin
belirlenmesi kapsaminda bir egitim ihtiya¢ analizi yUrGtilmesi planlanmaktadir. Asagidaki
yapilandinimis soru formu, cocuk koruma ve ¢ocuk refahi alanindaki bilgi dizeynizi degerlendirmeniz
ve bu ¢gercevede ihtiya¢ duydugunuz egitim basliklarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Bu analiz calismasi strecinde yer almak timuyle gonullilik esasina dayalidir. Calismada yer almayi
reddedebilir ya da basladiktan sonra yarida birakabilirsiniz. Bu ¢alismanin sonuglari bilimsel amaglarla
kullanilacaktir. Goriismeden ¢ekilmeniz ya da arastirmacilar tarafindan cikarilmaniz halinde sizinle ilgili
veriler kullaniimayacaktir. Ancak goriismeler tamamlandiktan ve veriler igslendikten sonra arastirmadan
cekilmeniz mimkidn olmayacaktir. Sizden elde edilen tim bilgiler gizli tutulacaktir. Calismayla ilgili
tim sorulariniz icin egitim uzmani Tarik Tuncay'a 0541-515-6596 no’lu telefon numarasindan
ulasabilirsiniz. Anketin doldurulmasi yaklasik 25 dakika strecektir. TUm sorular eksiksiz yanitlamaniz
beklenmektedir.

Katillmcinin Beyani

Yukarida yer alan calismaya baslamadan 6nce katilimcilara verilmesi gereken bilgileri iceren metni
okudum, anladim. Eksik kaldigini distindiigim konularda sorularimi arastirmaciya sordum ve agiklayici
sekilde bilgilendirildim. Yazili ve s6zli olarak tarafima sunulan tiim agiklamalari ayrintilariyla anladigim
kanisindayim. Calismaya katilmay: isteyip istemedigim konusunda karar vermem icin yeterli zaman
tanind.

Bu kosullar altinda, elde edilen bilgilerin bilimsel amaglarla kullaniimasini, gizlilik kurallarina uymak
kaydiyla sunulmasini ve yayinlanmasini, hicbir baski ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi 6zgur
irademle kabul ettigimi beyan ederim (Elektronik Onay).
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KONU
HAKKINDA KONU
. . . . KENDINi DAHA ONCE | HAKKINDA
EGiTiM MODULLERI ) . . N
DEGERLENDIRME HiZMET ici | EGITIM
EGITIM ALMA | TALEBIM
DURUMUM
. Yeterli
Yeterli .
o bilgi ALDI | ALMADI
bilgi . VAR | YOK
. sahibi M M
sahibiyim o
degilim

ULUSAL VE ULUSLARARASI
MEVZUAT

(Cocuk Koruma ve Refah
1. Sistemine iliskin 2828, 5395,
6284 vb. kanunlar ve
yonetmelikleri, uluslararasi
¢ocuk haklari ve ¢cocuk koruma
sozlesmeleri)

CHGM KURUMSAL iSLEYiS VE
HiZMETLER - KORUYUCU,
ONLEYiCi VE GUNDUZLU
HiZMETLER

(Cocuk Haklar, Cocuk Koruma
Mobil Ekipler, Cocuklar
Glvende, Danismanlik Tedbiri,
Kres ve Glndliz Bakim Evi,
Bakim Sonrasl Rehberlik
hizmetleri, SED)
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CHGM KURUMSAL iSLEYiS VE

HiZMETLER- iNCELEME,
TESPIT, ILK MUDAHALE
HiZMETLERI

(il Midarlikleri, COKIM, SHM,
KIOC hizmetleri)

CHGM KURUMSAL iSLEYiS VE
HiZMETLER -BAKIM VE
SOSYAL REHABILITASYON
HiZMETLERI

(CEKOM ve bagli cocuk evleri,
Cocuk Evleri Sitesi ve ihtisas
Kuruluslari hizmetleri)

CHGM KURUMSAL iSLEYiS VE
HiZMETLER - AiLE YANINDA
DESTEK HiZMETLERI

(SED, Koruyucu Aile ve Evlat
Edindirme hizmetleri)

KSGM KURUMSAL iSLEYiS
(KSGM anketi icin)

(ASH il Mudurliikleri  Kadin
Hizmetleri Subesi, SHM Kadin
Hizmetleri, SONIM ve Kadin
Konuk Evleri hizmetleri)
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KAMU KURUM VE
KURULUSLARININ  COCUK
KORUMA iLE ILGILI
YETKILERI,
SORUMLULUKLARI VE
PAYDAS KURUMLARLA i$
BiRLIiGi

(ASHB, CSGB, MEB, SB, AB, IB ve
diger Bakanlik, kurum ve
kuruluslarin, il/ilge
koordinasyon calismalari, cocuk
koruma ile ilgili yetki ve
sorumluluklarinin gbzden
gegirilmesi)

TiPIK GELISIM GOSTEREN
COCUKLARIN  GELiSIMSEL
OZELLIKLERI

(Tipik gelisim gOsteren
cocuklarin gelisim ozellikleri,
ilgi ve ihtiyaclan ve gelisimsel
degerlendirmesi)

ATIiPiK/FARKLI GELiSIiM
GOSTEREN GCOCUKLARIN
GELISIMSEL OZELLIKLERI

(Gelisimsel geriliklerin  tespiti,
farkli gelisim gOsteren
cocuklarin  gelisim  ozellikleri,
ilgi ve ihtiyaglar)
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COCUK VE AILEYi
DEGERLENDIRME/RiSK
TESPITI

(Vaka ydnetimi icin cocuk ve
aileyi cok boyutlu olarak
degerlendirme becerisi)

AILE  MERKEZLI GOCUK
KORUMA HiZMETLERI

(Ailelerle glc¢lu yonlere dayali
ve aile merkezli hizmet sunum
modellerini kullanabilme ve aile
Uyelerini vaka planlama ve karar
verme stratejisi icerisine dahil
etme ve ebeveynlik becerilerini
gelistirmeye yonelik bilgi ve

beceriler)

SOSYAL HiZMET
iHTIYACININ
DEGERLENDIRILMESi VE
ANALITIK DUSUNME
BECERILERI

(Vaka yoénetiminin tim

asamalarinda  dogru  karar
vermeyi desteklemek icin ilgili
bilgileri ortaya ¢ikarma, analitik
calisma ve entegre etme
becerisi)

"@ WEglebal
LS./

J

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRiMI



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* gk

VAKA YONETIMI

(Cocuklar icin gelisimsel olarak
uygun vaka midahalelerini
planlama, ydnlendirme/havale,
uygulama ve son
degerlendirme becerisi)

RAPORLAMA BECERILERI

(Sosyal hizmet raporlari
degerlendirme, uygun
tekniklerle  hazirlama  temel
teknik becerileri)

PSIKOSOSYAL MUDAHALE
YAKLASIMLARI

(Cocuklara yonelik koruyucuy,
Onleyici ve rehabilite edici
mudahale yaklasimlarina iligkin
temel bilgi ve beceriler)

KRiZE MUDAHALE

(Guvenli, istikrarll ve vyapic
degisimi tesvik edecek sekilde
kriz durumlarinda c¢ocuklara,
aile Uyelerine ve personele
yardim etme becerisi)
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ILETiSiM BECERILERI

(Etkili iletisim tekniklerini
kullanabilme ve etkili iletisim
onundeki engelleri fark
edebilme becerisi)

COCUK REFAHI
UYGULAMASINDA ETiK

(Cocuk refahi uygulamalarinda
sosyal hizmet ve diger
danismanlik mesleklerinin etik
standartlarina bagli kalabilme
becerisi)

COCUK RUH SAGLIGI (0-11)

(0-11 yas arasi ¢ocuklarda ruh
saghgr sorunlarini belirleme ve
degerlendirme  becerisi  ve
duygusal veya davranis
bozuklugu olan c¢ocuklar ve
gengler icin  rehabilitasyon
saglama ve izleme becerisi)

ERGENLERDE RUH SAGLIGI
(12-17)

(12-17 yas arasi ergenlerde ruh
saghgi sorunlarini belirleme ve
degerlendirme  becerisi  ve
duygusal veya davranis
bozuklugu olan c¢ocuklar ve
gencler icin  rehabilitasyon
saglama ve izleme becerisi)
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YETiSKIN RUH SAGLIGI

(18 yas Ustu yetiskinlerde ruh
saghgi sorunlarini belirleme ve
degerlendirme  becerisi  ve
duygusal veya davranis
bozuklugu olan cocuklar ve
gengler icin  rehabilitasyon
saglama ve izleme becerisi)

HASSAS GRUPLARLA
CALISMA BECERILERI

(Suca suriklenen, su¢ magdury,
madde kullanim o6ykusi olan,
sokakta risk altinda olan,
refakatsiz/yabanci uyruklu
cocuklarla galisma becerileri)

COCUKLARDA iHMAL VE
iSTISMAR

(ihmal ve istismar unsurlarini
tespit edebilme,
degerlendirebilme ve miidahale
edebilme becerisi)

AILE iCi SIDDET

(Ailelerde aile i¢i siddeti
belirleme, c¢ocuklara yonelik
riskleri  degerlendirme  ve
midahale ve glvenlik planlari
uygulama becerisi)
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BAGIMLILIK

(Gencglerde ve yetiskinlerde
bagimhlik sorunlarini belirleme,
aile  Uyelerinin  saghk ve
glvenligine  iliskin  riskleri
degerlendirme ve bagimliklari
olan bireylerin tedavi streclerini
koordine etme ve izleme
becerisi)

SOKAKTA YASAYAN VE
CALISTIRILAN COCUKLARA
YONELIK HiZMETLER

(Sokakta yasayan ve calistirilan
cocuklara iliskin tarihsel ve
kavramsal cerceve, Turkiye'de
kurumlarin gorev ve
sorumluluklar)

ERKEN YASTA ZORLA
EVLILIKLERLE MUCADELE

(Erken yasta evlilikle ilgili evlilik
temel kavramlar, erken yasta
evliligin nedenleri ve sonuglari,
uluslararasi ve ulusal mevzuat)

GOCUKLARLA GORUSME
TEKNiKLERI

(Cocuklarin  yas grubu ve
gelisimsel  &zelliklerine gore
soru sorma ve bilgi alma
teknikleri)
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DAVRANIS YONETIMi VE
DiSiPLIN

(Cocuklarin uygunsuz
davranislarini degerlendirme ve
ebeveynlere ve bakim verenlere
yapicl, gelisimsel olarak uygun
disiplin stratejilerini  kullanma
konusunda rehberlik  etme
becerisi)

CATISMA COZME BECERILERI

(Aileler, is arkadaslari ve toplum
profesyonelleri ile olan
catismalari yapicl bir sekilde
yonetme becerisi)

TRAVMA ve TRAVMAYA
MUDAHALE

(Travma  yasayan  ¢ocuklari
belirleme, rehabilite etme ve
destekleme becerisi)

AiLE SISTEMLERi TEORISi VE
AiLE DANISMANLIGI

(Aile sistemleri teorisi, aileye
psikososyal destek ve
danismanlikta temel beceriler)
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EBEVEYNLiK BECERILERI

(Ebeveynlere ve bakim
verenlere, cocuklarin
davranislari icin gercekgi

beklentiler  gelistirmelerinde
yardimci  olma becerisi ve
ebeveynlere ve bakim verenlere
cocuklarin gelisim ihtiyaclarini
karsilayan besleyici stratejiler
gelistirmelerinde yardimci olma
becerisi)

OYUNLA MUDAHALE
YONTEM VE TEKNiKLERi

(Oyunun c¢ocuk gelisimindeki
yeri,  Ozellikleri ve  oyun
terapisinin temel ilkeleri
konusunda bilgi sahibi olmak.
Cocuklarin gelisimsel
ihtiyaglarina ~ uygun  oyun
oynama, oyun materyali secimi
ve ortam olusturma konusunda
bakim verene yardimci olma
becerisi)

RESiM ANALiZINDE TEMEL
KAVRAMLAR

(Resim  analizinin  kullanim
amaci, resim analizinde
kullanilan  psikolojik  testler,
cocuk  resimlerinin  gelisim
evrelerine gore incelenmesi)
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YABANCI
UYRUKLU/REFAKATSIZ
COCUKLARLA CALISMA
BECERILERI

(Farkh kilttrlere ve gegmislere
sahip ¢ocuklara hizmet
verebilme  ve yabanci
uyruklu/refakatsiz ¢cocuklara ve
ailelerine hizmet verebilme)

KURUMLARARASI iS BIRLIGI
VE EKiP CALISMASI
BECERILERI

(Cocuklara ve ailelerine hizmet
eden kurum  birimleri ve
arasinda is birligini ve hizmet
koordinasyonunu  gelistirme
becerisi)

PERSONELDE/AILELERDE
TUKENMISLIK VE STRES
YONETIMI

(Cocuk refahi galismayla iliskili
kisisel stresi, tukenmisligi ve
ikincil travmalari tanima ve
yonetme becerisi)

ARASTIRMA TASARIMI VE
ARASTIRMA YONTEMLERI

(Arastirma problemini belirleme
ve arastirma sorusu olusturma,
literatir tarama ydntemleri,
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nitel ve nicel arastirma
yontemleri)

PROJE DONGUSU YONETIMI
BECERILERI

(Proje donglsu asamalarn ve
mantiksal ¢erceve yaklagimi)
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EK 4 EK GRAFIKLER

Ek Grafikler: Egitim taleplerinin meslekler arasi karsilastirmasi

CHGM Kurumsal isleyis ve Hizmetler - Koruyucu,
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Atipik/ Farkli Gelisim Gosteren Cocuklarin Gelisimsel | COCUK VE AILEYI DEGERLENDIRME/RISK TESPITI
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