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YONETICi OZETi
Giris

Aktivite 2.6, cocuk refahi ve korumasi, cocuk isciligi ve hassas kosullar altindaki ¢ocuklarin (istismar ve somurd,
erken evlilik magduru cocuklar, sokak kosullarindaki ve koruma altindaki ¢ocuklar) tespiti, yonlendirilmesi ve
cocuklara yonelik hizmet sunumu konularinda ASHB ve CSGB'nin egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve
detaylandiriimasi icin Sartnamenin 4.2. bashgi altinda planlanan biitlin egitimler icin (projenin bitin faaliyetlerini

kapsayan) bir egitim ihtiyac analizi yliritmeyi hedeflemektedir.

EiA, bir kurulusun, islerini etkin bir sekilde yapabilmeleri icin ¢alisanlarinin ihtiyaglarini belirleme ve gelistirme
siirecidir. Denby'ye (2010) gére, EiA, bir organizasyonun mevcut ve istenen performans seviyelerine yonelik,
agirlikh olarak personelinin yeteneklerine ve destek aglarina odaklanan metodolojik bir arastirma ve analiz
yontemidir. EiA, egitim tasarimini, sunumu ve degerlendirmesini de iceren sistematik egitim déngisiinde énemli

bir ilk asamadir (Bowman ve Wilson, 2008).

Hem ASPB, hem de CSGB biinyesinde farkh projeler kapsaminda egitim ihtiyac analizleri gerceklestirilmistir. Bu
analizlere bakildiginda mevzuat bilgisi, cocuk gelisimi ve degerlendirme, midahale programi olusturma, miidahale

programi uygulama ve izleme, iletisim ve kurumlar arasi isbirligi konulari 6n plana ¢ikmistir.

Kuramsal Cerceve

Mevcut aktivite kapsaminda yetkinlik temelli egitim ihtiya¢ analizi yapabilmek igin uluslararasi 6rnekler
incelenmistir. Cocuk koruma ve cocuk refahi alaninda yetkinlik rehberi belirlemis olan 3 Sivil Toplum Orgiiti ile 3
tlke 6rnegi incelenmistir. Uluslararasi Sivil Toplum Orgiitii 6rneklerine bakildiginda genel olarak yeterliliklerin

seviye olarak siniflandirildigi ve bu siniflandirmanin da bilgi, beceri ve tutum temelinde yapildigi gérilmektedir.

iskocya, Ingiltere, Amerika/Minnesotta gibi Ulkelerin temel (cekirdek) vyeterliliklerine ve sosyal servisin
glclenmesine yonelik rehberler incelendiginde cocuk koruma ve refahi alaninda calisan uzmanlarin sahip olmasi

gereken yetkinlikler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
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® Cocuk gelisimine iliskin degerlendirme araglarini/testleri uygulamak, degerlendirme
araclarini/testleri testlerin sonucuna uygun calismalar yapmak ve sonuclari raporlastirmak
konusunda gerekli bilgi yeterliligine olmasi gerekmektedir.

® Cocuklarin fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal gelisimleri ile ilgili, yas 6zelliklerini de gbz 6niinde
bulundurarak destek programlari hazirlamaya vyonelik bilgi yeterliligine sahip olmasi
gerekmektedir.

® Cocuklarin gelisim ve egitimini izlemek, normal gelisim gostermeyen ve 6zel egitime ihtiyag
duyan cocuklar icin diger meslek elemanlari ile isbirligi yaparak hazirlanacak 6zel egitim
programlarini uygulamaya yonelik bilgi yeterliligine sahip olmasi gerekmektedir.

® Cocuklara iyi aliskanliklarin kazandirilmasi, toplum iginde yasama kurallarinin 6gretilmesi
konularinda katimci ve grup calismalarinda bulunma becerisi yeterliligine sahip olmasi
gerekmektedir.

e lgili saghk personeli ile birlikte ¢ocuklarin gelisimlerini izlemek ve gelisimlerini destekleyici
calismalar yapmak ve gerekli bilgi yeterliligine sahip olmak gerekmektedir.

® Cocuklari yeteneklerine gore gesitli faaliyetlere yonlendirmek hususunda gozlem becerisine
sahip olmasi gerekmektedir.

® Okul o6ncesi egitim calismalari ile cocuklar gelisimsel olarak yonlendirmede etkili olan
dinamiklere yonelik yollarin bilinmesi Gzerine bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

® Cocuklara iyi alskanliklarin kazandirilmasi, toplumda yasama kurallarinin 6gretilmesi
konularinda calismalarda bulunmada, cocuklari harekete gecirmede, potansiyellerini ortaya
koymalarini saglamada tesvik edici tutum becerisine sahip olmasi gerekmektedir.

® Cocuklarin saglikli gelisimlerinin saglanmasi amaciyla ilgili konularda olumlu aliskanliklar
kazanmalarini saglamada gerekli katihm yontemlerini bilmesi gerekmektedir.

® Cocuk ve ailesine etkili ve uygun bir sekilde yardimci olmak yeterliligi kapsaminda, ¢evredeki

mevcut araglar, hizmetler, insan kaynaklari ve maddi kaynaklar ve fiziksel engeli olan ergen ve
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cocuklari da kapsamak lizere, cocuk ve cocugun gelisimsel ihtiyacglarina yonelik bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir.
® Cocuk ve ailesine etkili ve uygun bir sekilde yardimci olmak yeterliligi kapsaminda, ¢ocuklarin
maruz kalabilecekleri risklere ve zayifliklarina yonelik, cocuk ve cocugun cevresindeki kaynaklari
glclendirerek ¢ocuga destek ve bakim saglayan eslik etme yaklasimi tGzerine bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir.
® Cocukve ailesine etkili ve uygun bir sekilde yardimci olmak yeterliligi kapsaminda, sosyo kilturel
baglam ve cinsiyet konularina iliskin bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.
® Cocuklarin kendilerine ve topluma yararh kisiler olarak yetismelerinin saglanmasi amaciyla
psikolojik ve sosyal gelisimlerini izlemek, gelisimsel tani yontemlerini kullanarak sorunlarinin
tespitine ve ¢o6ziimiine yardimci olma becerisine sahip olmasi gerekmektedir.
® Cocuk koruma ve refahina yonelik koordinasyon merkezinin kararlari dogrultusunda sorunlarinin
¢6zimiine yardimci olmak amaciyla ilgili meslek elemanlariyla isbirligi halinde ¢alisma becerisine
sahip olmasi gerekmektedir.
e Hizmet ici egitim programlarinin uygulanmasinin saglanmasinda gerekli yukimlilikleri yerine
getirme becerisine sahip olmasi gerekmektedir.
Yukaridaki cocuk koruma ve refahi alaninda calisan tiim uluslararasi STO ve ilkelerdeki uzmanlarin yetkinlikleri
incelendiginde seviyelerin belirlendigi ve bu seviyelerinde 6zellikle iletisim gibi kisisel beceriler, degerlendirme,
miidahale planlama, miidahale uygulama ve izleme, aile ve diger uzmanlar ile isbirligi, politikalar olusturabilme

alanlarinda yetkinlikler seklinde siniflandirildigi dikkati cekmistir.

Bu &rneklerin yaninda Rycus ve Hughes (2000, 2014) insan Hizmetleri Enstitiisii(-IHS) web sayfasinda ele aldiklari
yaziya gore cocuk koruma ve refahi alaninda calisan uzmanlarin ihtiya¢ analiz sirecinde ve ihtiya¢ analizi
sonuglarina gére planlama yapilirken uzmanlarin yetkinliklerinin belirlenmesi ve hiyerarsik siralamasi gerektigini
belirttigi gorilmektedir. Bu hiyerarsik seviye temel beceriler (Seviye 1), uzmanhk becerileri (Seviye 2) ve

destekleyici (ilgili) beceriler (Seviye 3) olarak siniflandiriimistir.
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Turkiye’de ise asagidaki alanlarda ve farkl seviyelerde yeterliliklerin olmasi gerektigi kanisina varilmistir.

e Mevzuat —seviye 1, 2

e Degerlendirme ve risk belirleme —seviye 1, 2

e Midahale programi hazirlama -seviye 1, 2

e Midahale programi uygulama ve izleme -seviye 2, 3

e Ekip calismasi ylritme ve isbirligi- seviye 3

o lletisim becerileri -seviye 3

e Politika olusturma -seviye 3
Yéntem
Egitim ihtiyac analizi kapsaminda nitel ve nicel yontemlerin birbirini tamamlayacagi iki farkli yontem kullanilmistir.
Nitel fazda odak grup gortismeleri, nicel fazda ise anket yontemi uygulanacaktir. Odak grup gériismelerinden gikan
egitim ihtiyacina yonelik talepler ve ihtiyaclar, uluslararasi yeterlilikler cercevesinde anket formuna yansitilmistir.
Nitel yontem kapsaminda Merkez teskilat odak grup goriismeleri yiiz yiize olarak Ankara’da gergeklestirilmis, tasra
teskilatiyla yapilan odak grup goriismeleri ise Zoom uygulamasi aracili§iyla ¢cevrimigi olarak gergeklestirilmistir.
Nicel fazda ise gevrimigi olarak Google forms araciligiyla hazirlanan yapilandirilmis bir anket kullanilmistir. Nitel ve
nicel metotlarin bir arada kullanildigi karma yontem bu arastirma kapsaminda hem farkli sorulara cevap aramayi

mUmkin kilacak hem de veri ¢esitlemesine katkida bulunmustur (Bryman, 2006; Creswell & Tashakkori, 2007).

Masa Basi incelemesi: EiA calismasina yonelik teorik bir cerceve belirlemek ve cocuk haklari agisindan literatiirii
gozden gecirmek amaciyla Kilit Olmayan Uzmanlar tarafindan bir masa basi incelemesi yapilmistir. Yurtdisindaki
farkh Glke 6rnekleri taranmis, cocuk koruma ve refahi alanindaki ve ¢ocuk isciligiyle miicadele alanindaki mesleki
yeterlilikler incelenmistir. incelenen yetkinlikler Tiirkiye 6zelinde uyarlanarak nitel gériisme sorularina ve anket

sorularina isik tutmustur.

Kilit Kisi Goriismeleri: Hem ASHB’nin hem de CSGB’nin kurumsal yapisini anlamak hem de EiA metodolojisini
belirlemek amaciyla toplamda 12 adet kilit kisi gorlismesi yapilmistir. Daire Baskanlari seviyesinde yapilan bu

gorismeler kurumda galisan kisilerin niteliklerini, gérevlerini ve organizasyonel yapiyl anlamak agisindan oldukga
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verimli gecmistir. Ayrica egitim basliklari ve yéntemleri konusunda da daire balkanlarindan fikir alinmis, EIA
siirecindeki isbirligi hususunda baglantilar kurulmustur. Kilit kisi gériismeleri EIA icin hedef grubun genisletilmesi,
mevcut egitimlerin belirlenmesi, muhtemel egitim basliklarinin belirlenmesi yontemlerinin tasarlanmasi

hususunda yol gosterici olmustur. Kilit Kisi goriismelerinin ayrintilarina EK 4’ten ulasilabilir.

Odak Grup Toplantilari: Analizin ASHB ayaginda 2 merkez ve 4 tasra olmak lzere 6 cevrimici grup toplantisi
yapilmistir. Orneklemin belirlenmesinde SEGE 2017, illerin ve Bolgelerin Sosyo-ekonomik Gelismislik Siralamasi
Arastirmasina gore 6 bolge belirlenmistir. Analizin CSGB ayaginda ise 2 merkez ve 3 tasra olmak lGzere 5 ¢evrimigi
odak grup gorismesi planlanmistir. CSGB’deki uygulamada amaca uygunluk 6rneklemine gore cocuk isciliginin
tiim formlarina rastlandig bildirilen istanbul, Kayseri, Nevsehir, Isparta ve Gaziantep illeri belirlenmistir. Asagida

Odak Grup Toplantilari igin belirlenen takvim bulunmaktadir.

s TARIH KURUM MERKEZ /TASRA BIiRIM

1 17 Ekim 2022 Pazartesi (O0) ASHB Merkez KSGM Merkez (SONIM ve Kadin

Konukevleri Calisanlari)
2 22 Eyliil 2022 Persembe (00) ASHB Tasra KSGM Tasra (SONIM ve Kadin
Konukevleri Calisanlari)

3 4 Ekim 2022 Sali (O0) ASHB Merkez ASHB MERKEZ (CHGM Tiim Daire
Baskanliklari, Kariyer Uzman Yardimcilari,

Kariyer Uzmanlari ve Meslek Elemanlari

4 5 Ekim 2022 Carsamba (00) ASHB Tasra A.SHB Ta§r.a Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon
Hizmetleri

5 28 Eyliil 2022 Carsamba (0S) ASHB Tasra ASHB Tasra (Aile Yaninda Destek
Hizmetleri)

6 19 Ekim 2022 Carsamba (00) ASHB Tasra ASHB Tasra (Koruyucu, Onleyici, Giindizli

Hizmetler ve Cocuk Haklari)
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7 21 Eyliil 2022 Carsamba (OS) CSGB Merkez GSGB Galisma Genel Mudurlagi, Calisma
Uzman ve Yardimcilari

8 28 Eyliil 2022 Carsamba (O0) CSGB Tagra CSGB (Kayseri ve Nevsehir Cocuk isgiligiyle
Mdiicadele Birimi Calisanlari)
ASHB (Kayseri ve Nevsehir Aile ve Sosyal

Hizmetler il Midarltgi)

9 29 Eyliil 2022 Persembe (00) CSGB Tasra CSGB, (Gaziantep ve Isparta Cocuk isciligiyle
Miucadele Birimi Calisanlari)
ASHB (Gaziantep ve Isparta Aile ve Sosyal

Hizmetler il MidirlGgi)

10 29 Eyliil 2022 Persembe (0S) CSGB Tasra CSGB, (istanbul Cocuk Isciligiyle Miicadele
Birimi Calisanlari)
ASHB (istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il

Muadarlaga)
11 30 Eyliil 2022 Cuma (OS) CSGB Merkez Calisma Genel Mudiirligi, Is Mifettisleri

Nitel Goriisme Formlari: Temel Yeterlilik Cergevesinde ¢alisanlarin gocuklari korumak igin neler yaptigi, neler
yapmalari gerektigi, cocuklari korumak icin ihtiya¢c duyduklari bilgi ve becerileri belirlemeyi, bunun yaninda
cahisanlarin hali hazirda bildiklerini gozden gecirmelerini ve gelistirmeleri gereken 6zellikleri belirlemelerini

saglamak amaciyla hem ASHB icin hem de CSGB icin ayri ayri olusturulmustur.

Egitim ihtiyaglari ile ilgili cevrimigi anket: Cevrimici anket calismasi, belirlenmis hizmet birimlerinde (Tablo 9)
cocuklar ve ailelerle galisan esas personel ve denetleyici rollerdeki profesyonellerin bilgi ve beceri diizeyleri ve
egitim ihtiyaclari hakkinda sistematik veri toplayacaktir. Anketin son hali nitel veri toplama asamasindan sonra

oliusturulacaktir.

Nicel Anket Formu: Temel Yeterlilik Cercevesinde ¢alisanlarin cocuklari korumak igin neler yaptigi, neler yapmalari
gerektigi, cocuklari korumak igin ihtiya¢ duyduklari bilgi ve becerileri belirlemeyi, bunun yaninda ¢alisanlarin hali
hazirda bildiklerini gézden gecirmelerini ve gelistirmeleri gereken 6zellikleri belirlemelerini saglamak amaciyla

olusturulacaktir. Bu gériisme formunun degerlendirme, miidahale, vaka yonetimi, ekip ¢alismasi, izleme siireci,
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aile isbirligi ve kurumlarla isbirligi stireci belirlemeye yonelik sorulari icerecektir. Veri toplama araci, uygun egitim
konularina iliskin bilgileri ti¢ seviyede (temel, uzmanlasmis, ilgili) ortaya koyacaktir. Bununla birlikte, egitim seklini
(daha kiigcik/daha buyuk gruplar halinde, kisa/uzun oturumlar, hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitim ihtiyaclari),
egitimin seviyesini, etkin egitim yontemleri ve diger kapasite artirici calisma/faaliyetleri belirleyecektir (EK 3:

Taslak Anket Formu).
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Asagidaki tabloda raporda siklikla bahsedilen, sosyal hizmetler ve ¢ocuk refahi alaninda siklikla kullanilan terimler

actklanmustir:

Tablo 1: Terimler ve Tanimlar

Terim

Tanim

Kaynak

Miracaatgi

Sosyal hizmet miidahalesi yapilan kisi, aile ve iliskili oldugu sosyal cevre
sistemi unsurlaridir. Sosyal hizmetlerin yararlanicisi olan; gocuk, geng,
kadin, erkek, engelli, yasli, gazi ve/veya sehit yakinlarini kapsar.

Ozgiin

Sosyal hizmet

Sosyal degisime, kalkinmaya ve toplumsal bitiinlesmeye katki saglayan,
insanlarin gliclenmesine ve 6zerklesmesine yardimci olan bir meslek ve
akademik bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve
farkhhklara saygi ilkeleri sosyal hizmetin temelindedir. Sosyal hizmetin
bilgisi, kendi teorileri, sosyal, beseri bilimler ve yerel bilgi ile desteklenir.
Yasam zorluklariyla bas etmek ve genel iyilik halini artirmak icin insanlarla
ve yapilarla galigilir.

(IFSW, 2020)

Sosyal hizmetler

Kisi ve ailelerin kendi blinye ve gevre sartlarindan dogan veya kontrolleri
disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve
ihtiyaclarinin  karsilanmasina, sosyal sorunlarinin  6nlenmesi ve
¢ozlilmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve

yikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler bitintdur.

(Sosyal Hizmetler
Kanunu, 1983)

Vaka yonetimi

Yararlanicilarin ihtiya¢ duydugu cesitli sosyal hizmetleri onlar adina, tespit
etme, planlama, yararlandirma, izleme ve bu hizmetler igin aracilk
ylritme slrecidir. Hizmetlerin etkili bir koordinasyon ile butiincul

bigimde sunulmasini saglar.

(Barker, 2014)

Meslek elemani

Sosyal hizmet, psikoloji, ¢ocuk gelisimi, psikolojik danismanlik ve

rehberlik, sosyoloji alanlarinda egitim veren Universitelerden mezun

(Sosyal ve
Ekonomik Destek

ogretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim
veren kurumlardan mezun meslek mensuplari

meslek mensubudur. Hizmetleri
Hakkinda
Yonetmelik, 2013)
Sosyal ¢alisma gorevlisi | Psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk gelisimi, | Cocuk Koruma

Kanunu (2005)
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ihtiyac Yararlanicilarin sosyal islevselligini siirdiirebilmesi igin gerekli olan, temel | Ozgiin
ihtiyaclardan baslayip daha karmasik psiko-sosyal ve manevi ihtiyaglara
dogru genisleyen cesitli istekler ve beklentilerdir.

Cocuk Daha erken yasta ergin olsa bile, on sekiz yasini doldurmamis kisi Cocuk Koruma

Kanunu (2005)

Cocuk Koruma

Cocuklari etkileyen istismar, ihmal, sémirt ve siddeti 6nlemek ve bunlara
mudahale etmek icin alinan énlemler ve yapilardir.

(Save the Children,
2007)

Korunmaya ihtiyaci | Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel glivenligi | Cocuk Koruma
olan gocuk tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocuk Kanunu (2005)
Cocuk Refahi Cocugun fiziksel, sosyal ve psikolojik agilardan esenlik durumudur. Cocuk | Ozgiin

refah sistemiise cocugun glivenligini saglayarak, bu guivenligin devami igin
cocuklari ve aileleri gliglendirecek kamusal ve 6zel hizmetler grubudur.

Cocuk Gelisimi

Cocuk gelisimi, cocugun duyusal, bilissel ve fiziksel yeni kazanimlar elde
etmesi surecidir

(Gulen & Donmez,
2020)

Erken yasta evlilik

Kadin veya erkegin 18 yasini doldurmadan 6nce evlendirilmesidir.

(Tark Medeni
Kanunu, 2005;
Evlendirme
Yonetmeligi, 1985,
Cocuk Koruma
Kanunu, 2005)

Cocuk isciligi e |LO’ya gore cocuk isciligi, cocuklari c¢ocukluklarini yasamaktan | Uluslararasi
alikoyan, potansiyellerini ve sayginliklarini eksilten, fiziksel ve zihinsel | Calisma Orgiitii
gelisimlerine zarar verici islerde istihdam edilmesi olarak ifade | (ILO)
edilmektedir. Birlesmis Milletler

e UNICEF’e gére cocuk isciligi, cocugun yasina ve isin tiirline bagh | Cocuklara Yardim
olarak, minimum calisma saatini asan ve ¢ocuga zararli olan islerdir. | Fonu (UNICEF)

Cocuk bakim Korunma ihtiyaci olan gocuklarin bakim ve barinma ihtiyacinin karsilandigi
. . . . - . . Cocuk Koruma

kuruluslar ev tipi sosyal hizmet birimlerinden olan ¢ocuk evlerinin baglh oldugu ¢cocuk
. . .. . Hizmetleri

evleri koordinasyon merkezleriile ayni yerleskede bulunan birden fazla ev

. : R . _— Planlama ve Cocuk

tipi sosyal hizmet biriminden olusan ve ¢ocuklarin psikososyal ihtiyacina el

veya suca slriklenme durumuna gore ihtisaslastirilan cocuk evleri axim

. - Kurulusglarinin

siteleridir. | Ul
alisma Usul ve

Cocuk evleri Korunma ihtiyaci olan c¢ocuklarin bakimlarinin saglandigi, mesken E SI

saslari
niteligindeki yatil ev tipi sosyal hizmet birimleridir.
k  Evleri Sitesi | K ihti | kl bakiml glandig lesked Haklanda
Cocu vleri itesi orunma | tiyaci olan (;C?CL.J arin 2?1 Im arl'n.m 'sag andigr ayni yerleskede | .. (2022)
(CES) bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kuruluslardir.

.
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Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi
(CEKOM)

Cocuk evlerinin illerde planlanmasini, agilis ve isleyisine iliskin her tarlt
islem ile harcamalarin yapilmasini, takibini, denetlenmesini, ¢ocuk evine
kabull yapilacak ¢ocuklarin belirlenmesi ve uyumuna yonelik ¢calismalar
ile gocuk evleri arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla olusturulan
merkezlerdir.

Cocuk koruma ilk
midahale ve
degerlendirme
islemleri (COKIM)

Korunma ihtiyaci olan ve Bakanlik tarafindan goézetim altina alinan
cocuklar hakkinda yapilan ilk degerlendirme hizmetleri ile uygun hizmet
modeli belirleninceye kadar veya c¢ocuklarin yasal temsilcilerine teslim
edilmelerine kadar gecen siirede barinma ve temel gereksinimlerinin
karsilanmasina yonelik islemlerdir.

ihtisaslasma

Cocuk bakim kuruluslarinin, gocuklarin 6zel surette korunmalari amaciyla
yas ve cinsiyet durumlari ile psikososyal ihtiyaclarina ve ilk kabul
islemlerine yonelik yapilandiriimasidir.

Sosyal Hizmet
Midahalesi

Bir bireyin, grubun ya da toplulugun sosyal, psikolojik ve ekonomik
alanlardaki ihtiyaglarini gidermek ya da sorunlarini ¢é6zmek amaciyla

yapilan planh uygulamalardir.

Ozgiin

Psiko-sosyal destek

Psikolojik uyumsuzluk ve bozukluklarin 6énlenmesi; birey, grup, aile ve

toplum  duzeyinde iliskilerin  yeniden  kurulmasi/gelistiriimesi;

etkilenenlerin normal yasama geri dénmesi stirecinde kendi kapasitelerini
fark etmeleri, giclenmelerinin saglanmasi; toplumda gelecekte ortaya

¢ikmasi muhtemel afet ve acil durumlarla basa

¢ikma/toparlanma/iyilesme  becerilerinin  arttirlmasi  ve  yardim

¢alisanlarinin desteklenmesini igeren, afet sirecinin her asamasinda
ylritilen ¢alismalari kapsayan multidisipliner hizmetler bitlintdar.

(ACSHB, 2017)

Yetkinlik Temelli Egitim

Egitim kaynaklarinin hizmet sistemindeki en yiiksek &ncelikli egitim
ihtiyaglarini karsilamak icin kullanilmasini  garanti eden ve boylece
egitimin uygunlugunu, giincelligini ve kullanilabilirligini en Ust diizeye
cikaran bir yaklasimdir. Dogru icerigin dogru zamanda dogru kisilere

verilmesini saglar.

Rycus ve Hughes

(2000, 2014)

Beceri seti Beceri seti, belirli bir isi veya faaliyeti gerceklestirmek igin ihtiya¢ duyulan | Rycus ve Hughes

bir grup yetkinliktir. (2000, 2014)
Egitim ihtiyac Analizi | Bir kurum veya meslek grubunun egitim ihtiyaclarinin ve egitim | (Denby, 2010)
(EiA) stratejisinin belirlenmesi icin yapilan ve farkli nicel ve nitel arastirma

yontemlerinin kullanildigi degerlendirme calismasidir.
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Proje Hakkinda Bilgi

"Tirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim”, Ozne Cocuk, projesi nihai faydalanici (NF) olan
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) ve ortak yararlanici olan Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi (CSGB)
tarafindan yuritilmektedir. Projenin lider kurumu Disisleri Bakanhgl Avrupa Birligi Baskanligidir (DEUA) ve
sdzlesme makami Merkezi Finans ve ihale Birimidir (MFIB). Bu proje, Katiim Oncesi Yardim Araci 2014-2020 (IPA

I) tarafindan finanse edilmektedir.

“Cocuk Bakim Hizmetleri" baslikli Bilesen 2 on iki aktiviteden olusmaktadir. Bu bilesen farkh tiirde ¢ocuk bakim
hizmetlerinin erisilebilirligi ve standartlarinin gelistirilmesi ile ilgilidir. Karsilastirmali analiz yapildiktan sonra,
hizmet modelleri icin minimum standartlar, alternatif modeller, hizmet kalite degerlendirme araclari ve yeni bir
risk Olcegi gelistirilecek ve pilot boélgelerde uygulanacaktir. Bilesen ayni zamanda mevcut hizmetlere erisimi
arttirmayi ve izleme ve degerlendirme kapasitesine yonelik mekanizmalar gelistirmeyi de icermektedir. Egitim
ihtiyac analizi temelinde bir egitim programi hazirlanarak ve uygulanarak ASHB personelinin kapasite iyilestirilmesi

de bu bilesen kapsamindadir.

Aktiviteye Genel Bakis

Aktivite 2.6, cocuk refahi ve cocuk koruma, cocuk isciligi ve hassas kosullar altindaki ¢cocuklarin (istismar ve sémird,
erken evlilik magduru cocuklar, sokak kosullarindaki ve koruma altindaki ¢ocuklar) tespiti, yonlendirilmesi ve
cocuklara yonelik hizmet sunumu konularinda ASHB ve CSGB'nin egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve
detaylandiriimasi icin Sartnamenin 4.2. bashgi altinda planlanan biitlin egitimler icin (projenin bitin faaliyetlerini

kapsayan) bir egitim ihtiyag analizi yiritmeyi hedeflemektedir.
Egitim ihtiyac¢ analizi asagida belirtilen unsurlari kapsayacaktir:

® (Cocuk koruma siireglerinin farkh alanlarinda cesitli aktérlerin rol ve sorumluluklari
® Gerekli bilgi ve becerilerin belirlenmesi de ddhil olmak lizere ¢ocuk bakim kurumu ve ¢ocuk isgiligi ile

miicadele personelinin egitim ihtiyaglarinin degerlendirilmesi
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® (Cocuk is¢iligi ile miicadelede kurumsal kapasite ve isbirliginin gelistirilmesi
e Tirkiye ve diger iilkelerdeki ¢ocuk haklari ve ¢ocuk korumaya iliskin mevcut ve uygun egitim
materyallerinin haritalandiriimasi ve listelenmesi
Uzmanlar, masa basi inceleme, yiiz ylize gérismeler, odak grup gorismeleri, cevrimici anketler de dahil olmak

Gzere gelismis farkl yéntemler kullanacaklardir.

Uzmanlardan alternatif cocuk bakim hizmetleri saglayicilarindan hizmet sunumunun ¢esitli alanlarindaki egitim
ihtiyaclari konusunda kapsamli bir degerlendirme yapmalari beklenmektedir. Egitim ihtiyac¢ analizinin sonuglari bir

raporda sunulmalidir. Taslak Egitim ihtiyag Analizi Raporu nihai yararlaniciya ingilizce Tiirkce olarak sunulacaktir.

Bu aktiviteye atanan uzmanlardan olusan bir ekip, analiz sonucunda belirlenmis ihtiyaclari ele almak igin ilgili
faaliyetlerde belirtilmis konularin hepsini kapsayan bir egitim programi gelistirecektir. Egitim materyalleri
gerektiginde gbzden gecirilecek, uyarlanacak, revize edilecek veya terclime edilecektir. Yeni egitim materyallerinin
gelistirilmesi gerekebilir. Ayrica, Sartnamede belirtilen modellerin disinda, analiz sonuclarina gére kullaniimasi

tavsiye edilebilecek yeni modeller 6nerilmesi beklenmektedir.

ASHB ve (CSGB'nin ilgili tim hizmet birimlerindeki meslek elemanlarinin mesleki bilgi ve becerilerinin
guclendirilmesine 6nem verilecektir. Diger paydas kurumlardaki ilgili kilit personelin ihtiyaglari da dikkate
alinacaktir. Yerel diizeydeki personelin egitim ihtiyaglarina daha fazla 6nem verilecek ve egitimler mevcut ihtiyag

ve kapasitelere gore saglanacaktir.

Egitim Ihtiyac Analizi Yaklagimi

"Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim”, Ozne Cocuk, projesi nihai faydalanici (NF) olan
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ASHB) ve ortak yararlanici olan Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi'nin ¢ocuk
haklari ve ¢ocuk refahi konusunda kurumsal kapasitenin gelistiriimesi icin tasarlanmis bir projedir. Kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi icin hizmetici egitimlerin verilmesi en etkili yontemlerden biridir. Verilecek olan egitimin

iceriginin ve ydnteminin belirlenmesi icin ise Egitim ihtiyac Analizi (EIA) yaklasimi kullaniimaktadir.
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Borges-Andrade ve Lima'ya (1983) gore egitim ihtiyaci “mevcut durum” ile “ne olmasi gerektigi” arasindaki
uyumsuzluk olarak tanimlanabilir (Ferreira ve Abbad, 2013). Armstrong'a (2003) gére, EiA sadece calisanlarin fiili
ve beklenen performansindaki boslugu belirleme siireci degil, daha ¢ok insanlarin 6grenme ve gelisim ihtiyaclarini

gozlemleme ile iligkilidir.

Egitim ihtiyag analizi (EiA), etkili ve sistematik bir egitim dénglisiiniin yiritilmesi icin esas olarak kabul
edilmektedir (Bowman & Wilson, 2008). Bu dénglnin icinde egitimin tasarlanmasi, verilmesi ve degerlendirilmesi
de yer almaktadir. Ancak biitiin bu asamalara gegmeden énce yapilan EiA, bir kurum veya meslek grubunun egitim
ihtiyaclarinin ve egitim stratejisinin belirlenmesi icin atilan ilk adimdir (Denby, 2010). Bu ddénglinin icerisinde
Egitim ihtiya¢ analizi mevcut kapasite ile istenen kapasite arasindaki boslugun belirlenmesi icin en etkili
yontemlerden biri olarak tanimlanmaktadir (Ferreira & Abbad, 2013). EiA, bir organizasyonun (kurum/kurulus),
islerini etkin bir sekilde yapabilmeleri igin ¢alisanlarinin ihtiyaglarini belirleme ve gelistirme siirecidir. Egitim
ihtiyaclarini analiz etmek, bir organizasyonun calisanlarina yapmasi gereken yatirim icin bir odak olusturur ve bu
yatirimi yénlendirir (Bartram & Gibson, 1994). EiA'nin en avantajli yondi, calisanin beceri, bilgi, yetenek, yetkinlik

ve davranislari agisindan ne tiir bir egitimin gerekli oldugunu belirleyerek verimliligi artirmaya yardimci olmasidir.

Egitim ihtiyag analizi sadece egitim programlarinin belirlenmesi icin degil, egitim planlari, hedef belirleme, galisan
gelisimi, yonetim degisimi, kariyer gelisimi, bilgi, beceri ve tutum, 6grenme motivasyonu, maliyet etkinligi ve
performans degerlendirme gibi organizasyonel hedeflere ulasmak icin de kullanilan bir yontemdir (Igbal ve Khan,
2011). McGhee ve Thayer (1961)’a gore Egitim ihtiyag Analizi, 3 farkli diizeyde gerceklestirilmektedir (Sekil 1).
Organizasyonel Analiz kapsaminda Organizasyonun isleyisine iliskin ihtiyaclar, Operasyonel Analiz kapsaminda
Gorevlere iliskin ihtiyaclar, Bireysel Analiz kapsaminda Bireysel ihtiyaglar belirlenir. Bu ihtiyaglar birbirinden
bagimsiz degildir ve birbirini destekler (Gould vd., 2004). Aktivite 2.6 kapsaminda yapilacak olan EiA, bireysel
dizeyde gelisimi destekleyecegi gibi, operasyonel ve organizasyonel seviyede de gelisimi destekleyecektir.
Ornegin CHGM’ye bagh kurulusta calisan bir meslek elemanina verilecek olan egitim meslek elemaninin bireysel
gelisimini saglayacagi gibi, hizmetin planlanmasi ve sunulmasinda da etkili rol oynayacaktir. Bu durum, Genel

Mudurligin ve Bakanligin da genel vizyonu ve misyonunun da gerceklesmesine katkida bulunacaktir.
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Sekil 1: Ug Seviyede Egitim ihtiyag Analizi (McGhee ve Thayer, 1961)

Organizasyonel
Analiz

Operasyonel
Analiz

Bireysel Analiz

Egitim Ihtiyac Analizini gerceklestirirken analizin NEDEN, KIiMLERLE, NASIL, NE ZAMAN ve NE kullanarak
gerceklestirilecegi belirlenmelidir (Barbazette, 2006) :

NEDEN? : EiA ‘nin neden yapilmasi gerektigini belirlemek, EIA’nin ve daha sonraki yapilacak egitim programinin
etkinligi acisindan onemlidir. Performans eksikliginin yetkinlik sorunlarindan mi yoksa daha buydk farkh
sorunlardan mi kaynaklandiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu soruya yanit bulmak igin iki tlir analiz de yapilir:
(a) intiyaclar ve istekler (talepler) analizi ve (b) fizibilite analizi. Bu aktivitede de ihtiyaclar ve istekler/talepler analizi
yapilacaktir.

KiIMLERLE? EiA’nin hedef grubunun belirlenmesi, kullanilacak olan &lce aracinin igerigi ve 6lgiilecek nitelikler
acisindan énem teskil etmektedir. EiA’nin baslangicta CHGM biinyesindeki meslek elemanlari (sosyal ¢alismaci,
cocuk gelisimci, sosyolog, psikolog, PDR uzmani, 6gretmen) ve CSGB’ye bagh Cocuk isciligi ile Miicadele Birimleri
(merkez ve tasra) calisanlari ve merkezdeki kariyer uzmanlari (uzman ve uzman yardimcilari) ile yapilmasi

planlanlanmis olsa da, yapilan Kilit Kisi Gériismeleriyle (EK 4) EiA kapsaminda ASHB’deki kariyer uzmanlari

S /‘:";““\
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(uzmanlar, uzman yardimcilari) ve CSGB’deki is miifettislerinin de EiA kapsamina dahil edilmesi gerekliligi ortaya
¢ikmistir. Kilit Kisi Gorlisme Raporu EK 4’te yer almaktadir.

NASIL? Yontem olarak ise en etkili yontem olan karma yéntem kullanilacaktir. Hem nicel hem de nitel veri toplama
tekniklerinin bulundugu karma yénteme iliskin bilgi YONTEM kisminda detaylh olarak agiklanmustir.

NE ZAMAN? Yapilacak olan egitim ihtiya¢ analizinin zamanlamasi katilimcilara ulasim agisindan 6nem arz
etmektedir. Veri toplama siirecinin is akisini aksatmamasi, tatillere ve resmi glinlere denk gelmemesi hususunda
bir planlama yapilmasi gereklidir. EIA Metodoloji raporunun onaylanmasi durumunda ise CSGB ve ASHB CHGM’nin
uygun gordugi tarihlerde hem odak grup gortismeleri, hem de anket uygulamasi yapilacaktir. Taslak bir uygulama
plani Tablo 8'de sunulmustur.

NE? Analizi yonlendirecek olan ne sorusu icin ise cocuk koruma ve ¢ocuk refahi alaninda uluslararasi yeterlilik
standartlari g6z 6nlinde bulundurulacaktir. Bu standartlar ¢ocuk koruma ve gocuk refahi alaninda ¢alisan
uluslararasi sivil toplum orgitleri ve bu alanda yetkin 3 {ilke 6rnegi (izerinden belirlenecektir. Kuramsal Cerceve
boéliminde bu 6rneklerle ilgili ayrintil bilgi mevcuttur.

Wright ve Geroy'a (1992) gére, bir EiA, yedi temel dzellige sahip olmalidir:

(a) kurumsal kiiltiir ve felsefeyle uyumlu olmalidir: Yapilacak olan EiA’nin projenin genel amaglariyla, kurumsal
ihtiyaglarla ve paydaslarin gereksinimleriyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Yapilan Kilit Kisi Gorlsmeleri
kurumlarin (ASHB CHGM ve CSGB) kiltliriini daha iyi anlamak ve kurumlarin yapisini ve beklentileri analiz etmek

icin yardimci olmustur.

(b) reaktif olmak yerine proaktif olmalidir: Mevcut ya da gecmiste olusmus bir sorunu ¢cézmek reaktif, firsat
yaratmak ve gelisim saglamak ise proaktif ihtiya¢ analizi yapilmaktadir (Anderson, 1994). Reaktif /yani simdiki
zaman icin egitim ihtiyaci analizi, mevcut ihtiyaclara yonelik egitim ihtiyaci analizi c¢alismasi olarak
nitelendirilmektedir. (Or. Refakatsiz siginmaci cocuklara ydnelik bir miidahale programinin hazirlanmasina yonelik
ihtiyaglar). Hem nitel hem de nicel veriler reaktif egitim ihtiyaglarina isik tutacaktir. Proaktif / yani gelecek zaman
icin egitim ihtiyaci analizi ise gelecekte olusabilecek ihtiyaglara yonelik egitim ihtiyaci analizi ¢alismasina tekabdl

etmektedir (Or. Kurumun gelecekte temas etmesi muhtemel ulusal ve uluslararasi érgiitlerle beraber yiiriitecegi
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aktivitelerine yonelik ihtiyaglar). Proaktif ihtiyaclarin belirlenebilmesi icin cocuk koruma ve cocuk refahi alanindaki
uluslararasi standartlar belirleyici olmaktadir. Ayrica Kilit Kisi Gorlismeleri de proaktif egitim basliklarinin

belirlenmesi acgisindan faydal olmustur.

(c) egitim yoluyla ¢éziilebilecek durumilar ile ¢6ziilemeyecek durumlar arasindaki ayrimi saglayan bir yénteme
sahip olmalidir: Organizasyonlarin 6zellikle operasyonel ve kurumsal diizeyde egitim yoluyla ¢6zemeyecekleri
sorunlar egitim ihtiyag¢ analizlerinde ortaya c¢ikabilmektedir. Kullanilan yontemde hangi sorunlarin egitim yoluyla
coziilebilecegi EiA yapilandirilirken belirlenmelidir (Ornegin, mali kaynak yetersizlikleri ya da calisan sayisindaki
yetersizlikler EIA’nin konusu degilken, farkli birimler arasindaki iletisim sorunlarin ¢dziimiine yonelik sorulara EiA

icinde yer verilebilir)

(d) egitimle dogrudan veya dolayl olarak ilgilenen ve ilgili ¢esitli organizasyonel aktérlerin siirece katilmasini
saglamalidir: Kurum igerisinde 6nce verilen hizmet igi egitimler ya da yapilandiriimis egitim moddilleri, mevcut
analiz icin 6nem teskil etmektedir. Bu sebeple egitimle ilgili gérev yapan biitlin paydaslarin gérislerinin alinmasi
onemlidir. Bu baglamda kilit kisi gortsmeleri yapilmis, egitimlerden sorumlu daire baskanlardan egitim

ihtiyaglarina iliskin degerlendirme yapmalari istenmistir.

(e) direktérler, yoneticiler ve profesyonellerin algilari yerine gézlemlenebilir yeterliliklere dayali olmalidir: EIA
kapsaminda elde edilecek olan verilerin yeterliklerin bulunmasi gereken kisilerden direk olarak alinmasi
gerekmektedir. Mevcut EiA calismasinda ise katiimcilardan kendi yetkinliklerini degerlendirmeleri ve ihtiyag

duyduklari egitim basliklarini belirtmeleri istenecektir.

(f) veri toplamak ve analiz etmek igin tekniklerin cesitli kullanimlarini géz éniinde bulundurmalidir: EiA
kapsaminda siklikla kullanilan karma yontem benimsenecek, hem nitel hem de nicel ydontemlerle zengin bir veri

akisi saglanacaktir. Yontemle ilgili detayl bilgiye YONTEM kismindan ulasilabilir.

(g) son olarak, maliyet/fayda analizine sahip olmalidir: Proje kapsaminda verilecek olan egitimin saglayacagi
bireysel, operasyonel ve kurumsal fayda maliyetin 6niine gegmemelidir. Oyun terapisi, EMDR gibi 6zel terapi

yontemleri, hizmetici egitim programlari ile verilebilecek nitelikte egitimler degildir.
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Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinden sonraki adim, egitim dnceliklerinin ve hedeflerinin belirlenmesidir. Egitim
hedefleri olclilebilir, amacgh ve istenen bilgi ve beceri diizeyinin gerceklesmesine zemin saglayacak nitelikte
olmahdir. Egitim hedefleri spesifik olmalidir, ¢inkl bunlar olmazsa, egitimin basarili olup olmadigini

degerlendirmek zor olacaktir (Arthur, Tubre, Paul ve Edens, 2003).

Egitim ihtiyaclari ve hedefleri belirlendikten sonraki adim, hedeflere ulasmak icin ortami tasarlamaktir. Bu,
kullanilacak egitim yontemleri ile 6grenme ilkelerinin secilmesi de dahil olmak lzere hem icerik hem de siirecin
degerlendirilmesini igerir (Rodic, Vukovig, Zavrsnik ve Miglic, 2012). ihtiyaca yénelik egitimlerin verilme yéntemi,
katilimcr sayilari ve kullanilacak egitim yaklasimlari hem egitim materyalin icerigine, hem de EIA sirasinda

katilimcilarin geri bildirimlerine gore olusturulacaktir.

EiA’nin yapilmasi yapilacak olan egitim programinin etkinligini degerlendirmek acisindan da énemlidir, ¢linkii
ihtiyac dnceden belirlenmedigi takdirde egitim etkinliginin 6lctilmesi zor olabilir (Brown, 2002). Degerlendirmenin
saglikh olmasi i¢cin Gould, Kelly ve White (2004) egitim ihtiyaglari analizinin sonuglarinin agik¢a belirtilmesi
gerektigini ve bu sonuglarin EIA’nin orijinal amaglariyla, kurumsal ihtiyaclarla ve paydaslarin gereksinimleriyle

uyumlu olmasi gerektigini 6nermektedir.
Bir EIA'nin nemli 6grenme ciktilari sunlardir:

(a) hizmet kullanicilarinin (bu projede ¢ocuklar) hizmet gereksiniminin donanimh ¢alisanlarin (ASHB, CHGM, CSGB
ve KSGM- Kadinkonukevi ve SONIM calisanlari) yardimiyla karsilanmasini saglamak,

(b) kurulusun uygun hedefler belirlemesine ve bu hedeflere ulasmasina yardimci olmak,
(c) calisanlarin performanslarini degerlendirebilmek icin uygun kriterler olusturmak,

(d) cahsanlarin mevcut beceri setlerini degerlendirmelerini saglamak ve performans dizeylerini iyilestirmek icin

bilgilerini slirekli olarak ylikseltmek,

(e) kurulustaki is kalitesi konularini vurgulamak ve iyilestirilmesi gereken odak alanlari belirlemek

Gecmis Egitim ihtiyac Analizi Calismalari

~
A , WEglebal

J

MERKEZI FINANS VE
HALE BiRiM



C+

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

L

EiA'nin temel amaci, baslica sosyal hizmetler isgiiciiniin (sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, danismanlar, cocuk
gelisimi uzmanlari, 6zel egitimciler, 6gretmenler, sosyologlar, yoneticiler vb.) ¢ocuk haklari, cocuk bakimi ve
korumasi, cocuk isciligi, hassas kosullar altindaki ¢ocuklarin (istismar ve somiiri, erken yasta evlilik magduru
cocuklar, sokak kosullarindaki ve koruma 6nlemi alinmis ¢ocuklar) tespiti, yonlendirilmesi ve cocuklara yonelik

hizmet sunumu gibi odak alanlarina iliskin spesifik ihtiyaclarini net olarak tanimlamaktir.

Ana sosyal hizmet isglicinin ¢alistigi alt birimlere sahip ASHB ve CSGB’nin ana hizmet birimlerinin timi oncelikle
secilecektir. Bu birimler arastirmanin degiskenlerinden biri olacaktir. Bu adim, her hizmet biriminin egitim

ihtiyaclarinin uzmanlar tarafindan belirlenmesine yardimci olacaktir.

Ekip, cocuk refahi, bakim ve koruma, cocuk isciligi ve hassas kosullar altindaki ¢cocuklarin (istismar ve sémiird,
erken vyasta evlilik magduru cocuklar, sokak kosullarindaki ve koruma &nlemi alinmis cocuklar) tespiti,
yonlendirilmesi ve ¢ocuklara yonelik hizmet sunumu alanlarindaki faaliyetlere katilacak tanimlanan uzmanlarin
(uygulayicilar ve secilmis yoneticiler de dahil olmak Uzere) mevcut anlayislarini ve bilgi seviyelerini

degerlendirecektir.

13.03.2013 tarihinde yayinlanan Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Programinin Uygulanmasina Dair
Yoénergenin ekinde sunulan mesleki personel ve bakim personeline yonelik "Kurulus blinyesinde hizmet ici egitim

durum ve ihtiyag analizi kilavuzunda"? belirtilen konu éncelikleri EDA'ya 151k tutacaktir.
Bahsedilen kilavuzla ilgili olarak Tablo 1'de olasi egitim konularinin bir listesi verilmektedir.

Tablo 1: EiA icin olasi basliklar (2013)

Konular | Baslhklar
Kurumsal isleyis e Uluslararasi gercevede ¢ocuk haklari, 6rnegin UNCRC, UNCRPD, BM VE AB
ve mevzuat Yonergeleri

e  Cocuk Koruma Kanunu ve yonetmelikleri

e Cocuk ve Geng iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
e Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gérevlerine iliskin Yonerge
e Diger ikincil mevzuat

3 https://www.aile.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/yonergeler/ek-07-hizmet-ici-egitim-durum-ve-ihtiyac-analizi-

kilavuzu.pdf bknz. syf. 3—4.
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Vaka yoneticisi, danisman, grup/ev  sorumlusu, bakim elemani
pozisyonlarindaki personelin gérev ve yetkileri

Makam

Kurumsal yonergeler

Gorevli personelin gorev ve yetkileri

Sosyal hizmetler etigi

Kurum bakimina ve hizmet modellerine kabul kosullari

Sosyal inceleme raporlari

Minimum standartlar

Temel koruma ve
bakim hizmetleri

Cocuk koruma ve bakim hizmeti yetkinlikler
Risk degerlendirmesi

Uygulama plani

Rehabilitasyon plani

Cocuk gelisiminin farkli yonleri

Saglik, hijyen, beslenme

Travma bilgili bakim

Cocuklarin mahremiyetine saygi

Yasam becerisi egitimi, 6zdeger, 6zglven
Cocugun akademik basarisinin desteklenmesi
Oyun

ilk yardim

Bakim, duygusal iyilik hali, baglanma

Giivenlik Acil durum tahliye/eylem planlari

Gida ve ilag guvenligi

Kriz ydnetimi

Fiziksel glivenlik, her tlrlu siddet, istismar, ayrimciliktan korunma
Cocuklarla Cocuga duyarli iletisim ilkeleri, cocuk dostu dil kullanimi
iletisim Engelli cocuklarla iletisim ve engelli gocuklarin katilimi

Davranis sorunlari olan, suga siriklenmis, istismara ugramis c¢ocuklar ile
iletisim ve onlarin katilimi

Her tiirlii siddet,

ihmalin niteligi ve 6zellikleri hakkinda bilgi

asagilayici istismarin niteligi ve 6zellikleri hakkinda bilgi
ayrimcilik ihmal ve istismar vakalarina iliskin raporlama, degerlendirme ve yénlendirme
davranisi, usulleri
travma, ihmal ve Cocuklarin ve personel arasindaki ve ¢cocuklar arasindaki iliskinin stipervizyonu
istismardan ve takibi
koruma Cocukla fiziksel temas, ¢ocukla birebir yalniz kalma
Aile ortaminda bakilan ¢ocugun ugrayabilecegi istismar riskleri
istismara ugrayan ¢ocuk igin uygulanacak mesleki ¢alisma
Travma bilgili bakim
Cocuklar icin sikayet mekanizmalari
~
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Aile ¢alismasi e Kurum bakimina veya diger alternatif bakim bigcimlerinden alinmis ¢ocugun
ebeveyn ya da akraba yanina donusine iliskin risk degerlendirmesi

e Aile yanina donen ¢ocuklar igin risklerin 6nlenmesi

e Aileye donlsi veya koruyucu aile yanina yerlestirilmesi planlanan ¢ocugun
hizmet modeli degisikligine hazirlanmasi

e Ebeveyn veya akraba yanina dénmis cocuklarin ve bakim verenlerinin
desteklenmesi ve izlenmesi

e Koruyucu aile ya da evlat edinme ailesinin yanina yerlestirilmis ¢cocugun ve
koruyucu ailenin desteklenmesi ve izlenmesi

e Ailelerin desteklenmesi ve gocuk bakiminda iliskin kapasitelerinin arttirilmasi

Denetim ve e Davranig yonetimi uygulamalari

destek e Saldirgan davraniglarla basa ¢ikma - siddet icermeyen iletisim, alternatif
¢atisma ¢6zme yontemleri

e Alkol, titiin ve uyusturucu kullanimini 6nleme ve idaresi

e Siddet icermeyen, olumlu disiplin uygulamalari

e Gece nobetleri

Sikayet yonetimi e Sikayet bildirimi

e Cocuklar icin sikayetlerin isleme konulmasi

Buna ek olarak, “Sosyal icerme Politikalari Alaninda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Kurumsal Kapasitesinin
Artirilmasi Projesi” kapsaminda 2017 yilinda Bakanlik genelinde bir Egitim ihtiyac Analizi gerceklestirilmistir. Her
ne kadar bu calisma, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin tim genel mudurlikleri icin yapilmis olsa da
katilimcilarin ¢ogunlugunu Cocuk Hizmetleri Midirlugi'nden kariyer uzmanlarinin (uzman yardimcilar ve
uzmanlar) olusturmasi (bkz. asagida Sekil 2 ve Sekil 3) s6z konusu analiz sonuglarinin mevcut ¢calisma icin de 6nemli

bir veri kaynagi oldugunu goéstermektedir.

Sekil 2: Egitim ihtiyag Analizi Anketi Katilimci Dagilimi (2017)
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Katilimcilarin Orani / GM ve
Birim

= AILE VE TOPLUM
HIZMETLERI GM

A

= ENGELLI VE YASLI
HiZMETLERI GM

Sekil 3: Egitim ihtiya¢ Analizi Odak Grup Goriismeleri Katiimci Dagilimi

Odak gruplara Katilim sayisi / GM veya Birim

AB VE DIS ILISKILER DAIRE BASKANLIGI
EGITiM VE YAYIN DAIRE BASKANLIGI
SOSYALYARDIMLARGM

SEHIT YAKINLARI VE GAZILER DAIRESI BASKANLIGI
KADININ STATUSU GM

GOCUK HiZMETLERI GM

ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI GM

AILEVE TOPLUM HiZMETLERi GM
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Yapilan analizlerde ¢ikan oncelikli egitim konulari asagidaki tabloda verilmistir. Mesleki etik, iletisim becerileri,
kurumlar arasi iletisim gibi konular her iki analiz igcinde de 6ne gikan konular olmustur. Degerlendirme, planlama

ve uygulama ise yapilan iki analizin kesisiminde dne ¢ikan diger egitim basliklaridir.

Tablo 2: Egitim ihtiya¢ Analizi Oncelikli Egitim Konulari (2017)

ONCELIKLi EGiTiM KONULARI

I.  Mesleki uygulama alanlari (saglik, egitim, sosyal gtivenlik, sivil toplum, yerel yonetim vb.) bilgisi

Il. Mesleki kuram (sistem, ekoloji, gliclendirme kurami gibi) ve paradigma bilgisi

lll. Bireyle, ailelerle, gruplarla ve farkli toplumsal gruplarla ¢alisma becerileri

IV. Etki analizi

V. Mesleki etik, ilke ve degerler bilgisi

VI. Farkh miracaatgi gruplariyla mesleki uygulama bilgisi

VII. Kurumlar arasi iligki, iletisim ve ortak hizmet gelistirme

VIIl. Profesyonel uygulama baglaminda elestirel ve analitik diistinme

IX. Sorun ¢6zme becerileri, stresle bas etme, tilkenmislik.

X. lletisim becerileri
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Yukarida belirtilen ihtiyaglar dogrultusunda asagidaki egitim moddllleri proje kapsaminda hazirlanmis ve hem
kariyer uzman ve uzman yardimcilari, hem de meslek elemanlari bu egitimlerden tek sefer olmak (zere
faydalanmistir. Ancak bu egitimlerden sadece belirli illerdeki belirli meslek elemanlari faydalanabilmistir. Butiin

illerdeki meslek elemanlarina ulasmak mimkin olmamis, egitimlerin tekrari ise gerceklestirilmemistir.

Tablo 3: ASPB ihtiyag Analizi Sonucunda Hazirlanan Egitim Modiilleri (2017)

MODUL 1: SOSYAL POLITIKALAR

Oturum 1: Mesleki Kuram ve Paradigma

Oturum 2: Mesleki Uygulama Alanlari

Oturum 3: Etki Analizi

MODUL 2: MESLEKi UYGULAMA

Oturum 1: Bireylerle, Ailelerle ve Gruplarla Calisma Becerileri ve Midahaleler

Oturum 2: Mesleki Etik, ilke ve Degerler

Oturum 3: Farkli Mlracaatgi Gruplariyla Uygulama (€ocuk Degerlendirme Egitimi de bu oturum kapsaminda
verilmistir)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgl ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) isbirliginde yiritilen “Mevsimlik
Tarimda Cocuk isciliginin Onlenmesi Projesi” Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesine Yonelik Egitim ihtiya¢ Analiz
Raporunun hazirlanmasi ise 2021 yilinda tamamlanmistir. Kurumsal kapasite bileseni kapsaminda Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgi Calisma Genel Miidiirligi merkezi diizey calisanlari, Cocuk isciligi ile Miicadele Birimi
¢alisanlari, merkezi ve yerel stratejik paydaslar ve ¢ocuklarla dogrudan iletisim saglayan ¢alisanlardan olusan 3050

kisiye hizmet ici egitim verilmesi planlamistir. Proje bu egitimlerin kurumlarin ihtiyag talepleri dogrultusunda
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hazirlanmasi ve kapasite plan dnerisi hazirlamak amaciyla gergeklesmistir. Kurumlar arasi koordinasyon, mevzuat

bilgisi ve miidahale becerisi 6ne ¢ikan ihtiyaclar arasinda yer almaktadir.

Tablo 4: CSGB Egitim ihtiyag Analizi (2021)

Kurumsal Kapasiteye Dair Bulgular [Mevsimlik gezici tarimda g¢ocuk isciligi ile miicadelede merkezi ve yerel
paydaslarin gérev tanimi ve is akiglarinin belirsizligi

Bireysel Kapasiteye Dair Bulgular [Mevsimlik gezici tarim iscisi olarak calismakta olan ve calisma riski olan
cocuklarin tespitinde en 6nemli rollerin; kolluk kuvvetleri, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi ¢calisanlari ve 6gretmenler oldugu, ancak tiim bu gruplarin
cocuk isciliginin tespiti, miidahalesi ve mevzuata dayali 6nleme konularinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklari tespit edilmistir.

Egitim ihtiyacina Dair Bulgular Anket ve gorismelere katilan kurum temsilcilerinin blylk cogunlugu mevsimlik
gezici tarim islerinde sirekli egitimin roliine dikkat ¢ekmis, bu konuda egitim
almasi gereken gruplarin, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi calisanlari, kolluk
kuvvetleri ve muhtarlar oldugunu ifade etmislerdir.

Egitim programina dahil edilmesi gereken konular arasinda; ulusal mevzuat,
kurumlarin rol ve sorumluluklari, kurumlararasi isbirligi ve koordinasyon ile
onleme/ fark etme/ bildirim/ midahale isleyis mekanizmalari gelmektedir.

Yukarida tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda asagidaki egitim programi hazirlamistir.

Tablo 5: CSGB Egitim Modiilleri (2021)

MODUL 1: Cocuk isciligi ve mevsimlik gezici tarimda ¢ocuk isciligi

Oturum 1: Cocuk isciliginin mevcut durumu, sebepleri ve sonuglari

Oturum 2: Cocuk isciligine iliskin mevzuat ve tanimlar
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Oturum 3: Cocuk isciliginin 6nlenmesi

Oturum 4: Mevsimlik gezici tarimda gocuk isciligi

MODUL 2: Tiirkiye’de Mevsimlik Gezici Tarimda Cocuk isgiliginin Onlenmesine Yénelik Kurumsal
Mekanizmalar

Oturum 1: Ulusal mevzuat gercevesinde kurumsal rol ve sorumluluklar

Oturum 2: Kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon

MODUL 3: Bireysel Beceri ve Kurumsal Kapasitenin Gii¢lendirilmesi

Oturum 1: Calistirilan ve ¢ahstirilma riski olan cocuklara yonelik vaka yonetimi

Oturum 2: Calistirilan ve ¢ahistirilma riski olan ¢cocuklara yonelik miidahale yontemleri

Oturum 3: Calistirilan ve g¢ahistirilma riski olan ¢ocuklar ve aileleri ile iletisim

Oturum 4: Kilturlerarasi iletisimin gliclendirilmesi

Oturum 5: Onleme ve miidahaleye yénelik ekip calismasi
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Oturum 6: Farkindalik artirma ve savunu

Oturum 7: Mevsimlik gezici tarimda ¢ocuk isgiliginin dnlenmesine yonelik calisanlarin becerilerini destekleme

Oturum 8: Mevsimlik gezici tarimda gocuk isgiliginin dnlenmesine yonelik politika plan gelistirme ve uygulama

KURAMSAL CERCEVE

GCOCUK KORUMA VE REFAHINA GENEL BAKIS

Cocuk koruma ve refah calismalari icin “Diinyadaki ¢cocuklara asgari bir 6zen gosterilmelidir” ilkesini temel alan”,
1959 yilinda Birlesmis Milletler (BM) Orgiitiiniin Kurulunda kabul edilen Cenevre Cocuk Haklari Bildirgesi ile
baslamis olup ve 20 Kasim 1989 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen Cocuk Haklari
Sozlesmesi (CHS) ile devam etmistir. BM-CHS’nin 1989 yilinda kabuliinden sonra saglanan ilerlemeleri “kayda
deger” bulmaktadir.

Tirkiye ise 1990 yilinda BM Cocuk Haklarina Dair S6zlesmenin, TC Anayasasi’nin 90. maddesi geregince bir i¢ hukuk
normu haline getirerek Turkiye Bliylk Millet Meclis tarafindan onaylamistir. Bu onay ile ¢ocuk haklari igin
¢alismalar baslamis ve birgcok hizmetin sunulmasi saglanmistir. Boyle olunca, glindemi ¢ok mesgul eden baz
faaliyetlere fazla odaklanmak ve bitincil bakisi kaybetme riskine karsi uygulama denetim listeleri 6nemli bir
glivence getirmektedir. S6zlesme geregince devletlerin bes yilda bir sunmalari gerektigi Turkiye, ilk raporunu 1997
yilinda sunmasi gerekirken 1999 yilinda, ikincisini ise 2002 yilinda sunmasi gerekirken 2009 yilinda {i¢linci rapor
ile birlestirerek sunmus, daha sonra ise rapor sunmamistir. BM Cocuk Haklari Komitesi de Turkiye ile ilgili ilk sonug

gozlemlerini 2001 yilinda, ikincisini ise 2012 yilinda yayinlamistir.
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Turkiye 2005 (15 Temmuz 2005 tarih ve 5395 numaral yasa) yilinda yasal olarak ¢cocuklarin korunmasi amaci ile
Cocuk Koruma Kanunu olusturmustur. Mevzuat alaninda ¢ocuk koruma ile ilgili en buylk degisiklik 2010 yilinda TC
Anayasasinda yapilan degisikliktir. 41. madde bashgina “cocuk haklar1” kavrami, madde metnine de “Her ¢ocuk,
korunma ve bakimdan yararlanma, yiksek yararina agikca aykiri olmadikga, ana ve babasliyla kisisel ve dogrudan
iliski kurma ve strdiirme hakkina sahiptir. Devlet, her tiirll istismara ve siddete karsi cocuklari koruyucu tedbirleri
alir.” ifadesi eklendi. Bu degisiklikle Devlete verilen her tlrli istismara ve siddete karsi cocugu koruma gérevinin
muhatabi, 8 Haziran 2011 tarihli (Mdilga) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikminde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve bu Bakanlik icinde de Cocuk Hizmetleri Genel
Mudurligi olmustur.

Tirkiye’de ¢ocuk koruma alaninda verilen kamusal hizmetler “Mevcut Durum Analizi” Raporunda (Herczog ve
Tuncay, 2022) ayrintili olarak verilmistir. Bu kamusal hizmetleri veren cocuk koruma ve refahina yonelik
uzmanlarin desteklenmesi ¢ocuk haklarinin desteklenmesi icin blylik dnem arz etmektedir. Bu O0neme cevap
vermek icin de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Avrupa Birligi teknik destegi ile “Turkiye'de Cocuk Haklarinin
Desteklenmesi icin Teknik Yardim” kapsaminda Aktivite 2.6, ¢ocuk refahi, gocuk koruma, gocuk isciligi ve hassas
kosullar altindaki ¢ocuklarin (istismar ve sémurt, erken evlilik magduru ¢ocuklar, sokak kosullarindaki ve koruma
altindaki ¢ocuklar) tespiti, yonlendirilmesi ve ¢ocuklara yénelik hizmet sunumu konularinda ASHB ve CSGB'nin
egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve detaylandirilmasi hedefleyerek uzmanlari yeterliliklerini destekleyici programin

alt yapisini olusturmayi amaclamaktadir.

COCUK KORUMA ve REFAHI ALANINA HiZMET SUNAN UZMANLARDA BULUNMASI GEREKEN
MESLEKI YETKINLIKLER

“Yetkinlik” terimi, durumu tanimlamak icin kullanilir. Belirli bir iste, rolde veya durumda etkili bir sekilde
performans gostermek icin gerekli bilgi, deneyim, beceri ve davranislari ifade eder. Yetkinlikler hem uzmanlari
hem de uzmanlarin hizmet ettigi alanin gl¢lendirmesi nedeniyle hizmet sunulan birey ve ortama uygun olarak

netlesmesi gereklidir.  Kisaca, yeterliliklerin referans belgesi seklinde olusturularak o hizmet alaninda
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standartlasmanin saglanmasi icin dnemlidir. Cocuk koruma ve refahi alaninda uygulamalarinin basarisinda da

uzmanlarin yeterlilikleri oldukga 6nemlidir (Kirlioglu, 2021).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde belirtilen gocuk koruma ve refahi alanina hizmet sunan uzmanlarinin

sahip olmasi gereken yetkinlikleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

8.

J

MERKEZI FINANS VE
HALE BiRiM

Miidahale becerisi: Cocuklarin bireysel farkhliklari ve ihtiyaglari dikkate alinarak olumlu tutum ve
davranis degisikligi olusturmaya, olumsuz yasam deneyimlerinden kaynaklanan 6rselenmeyi veya
davranis bozukluklarini sagaltima, aile ve sosyal cevre ile uyum saglamasina yonelik ilgili
kurumlarca hazirlanan veya hazirlattirilan programi uygulama yéniinde temel bilgi ve beceri sahibi
olmasi gerekmektedir (Cocuk Destek Merkezleri, 2015).

Gizlilik ilkesi: Cocuga iliskin hazirlanan mesleki ¢alismalar, raporlar ve yazismalari iceren kisisel
dosyalar ile bilisim sisteminde yer alan tiim kayitlarin tutulmasinda gizlilik ilkesi prensibine uymasi
gerekmektedir (Cocuk Destek Merkezleri, 2015).

Etkili iletisim becerileri: Uzmanlarin gorevlerini diger meslek elemanlari ve kendisine bagl bakim
elemanlari ile birlikte ylratirken etkili iletisim becerileri kullanabilmesi gerekmektedir (Cocuk
Destek Merkezleri, 2015; Guidelines to Strengthen Social Service, 2019).

Cocuklara yénelik ihmal, istismar ve siddete iliskin mevzuat ve miidahale bilgisi: Bakim hizmeti
alan o6zel gereksinimli cocuklara yonelik fiziksel, cinsel, psikolojik, tibbi ve ekonomik agidan zarar
veren her tirli tutum ve davranis ile ihmal, istismar ve siddeti dnlemeye yonelik kontrolleri yapma
ve tanimlama becerisine sahip olmasi, bu hallerin tespiti halinde izlenecek yasal mevzuata hakim
olmasi gerekmektedir (Engelli Bireylere Yonelik, 2016).

Cocuk gelisimi dedgerlendirme ve miidahale bilgisi: Her bir cocuk icin yas, 6zir, egitim, ilgi ve
isteklerini goz 6niinde bulundurarak glinliik yasam planlari hazirlamak ve uygulanmasini saglamak
konusunda gerekli gelisimsel ihtiyaclarina yonelik bilgi sahibi olmasi gerekmektedir (Sosyal

Hizmetler ve Cocuk Esirgeme, 2008).
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Her ne kadar bu temel yetkinliklerden farkli belgelerde bahsedilse de, cocuk koruma alaninda yapilandiriimig bir
yetkinlik temeli/rehberi bulunmamaktadir. Yetkinlik temelli egitim ve egitim ihtiyac analizi yapabilmek icin bazi
uluslararasi érnekler incelenmesi uygun gorilmistir. Oncelikle cocuk koruma ve refahi alaninda calisan baz
uluslararasi sivil toplum orgiitlerinin olusturmus oldugu yetkinlik rehberleri, daha sonra da cocuk koruma alaninda

yetkim 3 farkli tilkedeki (ingiltere, iskogya, ABD) mesleki yeterlilikler incelenmistir.

ULUSLARARASI SiViL TOPLUM ORGUTLERI ORNEKLERI

Sivil Toplum Orgiitleri devlet ve hiikiimetlerden bagimsiz olarak calisan ve kar amaci giitmeyen kuruluslardir.
Siyasi, ekonomik ve kiltiirel konjonktirden bagimsiz olarak diinyanin bircok Ulkesinde faaliyet gosteren sivil
toplum Orgutleri cocuk koruma alaninda evrensel yeterlilik olusturma becerisine sahiptir. Farkl tGlke deneyimleri
her kosulda uygulanabilecek temel yeterliliklerin olusturulmasina imkan vermektedir. Bu bolimde Terres des
Hommes (insanlarin Vatani), insani Eylem Cocuk Koruma ittifaki (The Alliance for Child Protection in Humanitarian
Action) ve Uluslararasi Cocuk Haklari Blrosu (International Bureau for Children’s Rights) 6rglitlerinin ¢ocuk

koruma alaninda gelistirdikleri yetkinlik rehberleri incelenecektir.

Terres Des Hommes (Insanlarin Vatani)
Diinyanin birgok tlkesinde (Avrupa, Afrika, Asya ve Orta Dogu Ulkeleri) cocuk koruma alaninda génlli calismalar

yapan Uluslararasi Terres des Hommes adli Sivil Toplum Orgiitii, 2018 yilinda cocuk koruma alaninda calisanlari
sahip olmasi gereken yeterliliklere iliskin bir rehber hazirlamistir. Bu rehberde hem sosyal hizmet uzmanlarinin
hem de “para-social worker” olarak adlandirilan sosyal hizmet galisanlarinin (vaka ydneticileri, kolaylastiricilar,
denetimli serbestlik uzmanlari, akredite olmamis uzmanlar vb.) sahip olmasi gereken ortak temel yeterlilikler
verilmistir. Tablo 6’da bu temel yetkinliklerin kapsami ve yetkinliklere iliskin bilgi, beceri ve tutumlar detayl olarak
verilmistir. Bu tablo tGlkemizdeki sadece sosyal hizmet uzmanlarinin degil, cocuk koruma ve cocuk refahi alaninda
calisan meslek elemanlarinin sahip olmasi gereken yetkinliklere 6rnek teskil etmektedir.

Tablo 6: Cocuk Korumaya Yonelik Temel ve Kesisen Yeterlilikler (Sevet ve dig., 2018.)
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Uluslararasi Cocuk Haklari Biirosu (International Bureau for Children’s Rights)
Cocuk Koruma ve Cocuk Refahi alaninda galisan baska bir Sivil Toplum Orgiitii olan Uluslararasi Cocuk Haklari

Bilrosu (International Bureau for Children’s Rights) ise Cocuk Koruma alaninda ¢alisan Sosyal Hizmet Personelinin

Cocuk Haklarina iliskin Yeterlilikleri asagidaki sekilde siniflandirmistir (IBCR, 2021):

Yetkinlik 1: Cocuk haklarinin tanitilmasi ve uygulanmasini saglamak
Yetkinlik 2: Etik ve mesleki davranis kurallarina gore hareket etmek
Yetkinlik 3:Cocuklarla etkili etkilesim ve iletisim kurmak
Yetkinlik 4: Calisma yontemlerini her gocugun ihtiyaglarina ve bireysel kosullarina uyarlamak
Yetkinlik 5:Diger aktorlerle (sosyal hizmetler sektoriindekiler dahil) isbirligi yapmak ve mudahaleleri etkin bir
sekilde koordine etmek
Yetkinlik 6:Sosyal hizmetler sektorline 6zgii calisma araglarini etkin ve uygun sekilde kullanmak
Yetkinlik 7:Aileler, gruplar ve topluluklarla iletisim kurmak ve ¢alismalar yapmak
Bu yeterlilikler bilgi, beceri ve tutum seklinde alinmistir. Asagida 6rnek olarak Yetkinlik 3 sunulmustur.
Yetkinlik 3:Cocuklarla etkili etkilesim ve iletisim kurmak
Bilgi

® Cocuk dostu gortiisme tekniklerini ve iletisim stratejilerini anlamak,

® Cocuklarlailgili prosedurler icin gegerli kurallari anlamak,

e Cocuklari etkileyen sosyokiiltiirel ve aile kosullarini anlamak.

e Belirli durumlarda gocuklar icin mevcut olan korunma 6nlemleri hakkinda bilgi sahibi olmak.
Beceri

® Cocuk dostu gorisme tekniklerini ve stratejileri etkili iletisim icin kullanmak.

e letisim sirasinda ¢ocugun ailesini ve sosyo-kiiltiirel ge¢cmisini dikkate almak.

® Cocuklarla glivene dayali iliskiler kurarak onlar igin glivenli ortam yaratmak.

® Cocugun ozelliklerine uygun davranis ve tutumlari benimsemek.
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® Cocugun o6zel durumuna dayali olarak, gerektiginde korunma onlemlerini belirlemek ve ihtiyaclarini
karsilamak.
Tutum
e Motive, Kendinden emin (iddial), Agik fikirli, Baskalarina saygil, Diiriistliik ve seffaflik gdsterme, Adanmis,
ice doniik, Tarafsiz, Esnek, Yaratici, Merakli, Profesyonel , Sagduyulu, Algakgdndlli, Algisal, Ayirt edici,
Kararl , Uyarlanabilir, Analitik, Empatik, Gli¢cli dinleme becerileri, Diplomatik, Kisilerarasi ve iletisim

becerileri yiiksek, Gézlemci, inisiyatif, Takim galismasi

Insani Eylem Cocuk Koruma ittifaki (The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action)

Uluslararasi kuruluslar arasinda yer alan insani Eylem Cocuk Koruma ittifaki (The Alliance for Child Protection in
Humanitarian Action-CPHA) da 2020 yilinda koruma alaninda ¢alisan uzmanlara yonelik yeterlilikleri Cocuk Koruma
Asgari Standardi etrafinda ele almistir. Yeterlilikleri ele alirken yeterlilik gergevesinin odak noktasini dncelikle
Teknik Yetkinlikler Gizerine yapilandirmis, ardindan Temel Degerler ve son olarak Temel insani Yeterlilik Alani
seklinde genisletilmistir. Temel insani Yeterlilik Alaninda da temel bilgi ve becerilerden uzmanlasmaya giden iig

seviyede yeterlilikler ele alinmistir. Asagida bunlara iliskin 6rnek sunulmustur.

Teknik Yetkinlik: Cocuk koruma alanina yonelik riskleri 6nleme ve yanit verme
o Tehlikeleri ve yaralanma risklerini dnleme ve bunlara midahale etme
e Fiziksel ve duygusal kot muamele risklerini dnleme ve bunlara midahale etme
e Cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet risklerini 6nleme ve bunlara midahale etme
e Psikososyal sikintilari 6nleme, miidahale etme ve ruh saghgini gelistirme
e Cocuklarlailiskili risklerin 6nlenmesi ve bunlara miidahale edilmesi
® Cocuk isciligi risklerini 6nleme ve bunlara miidahale etme
e Refakatsiz ve ailesinden ayrilmis cocuklarin risklerini dnleme ve bunlara midahale etme

Temel Degerler: Empati
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e Kendinin ve baskalarinin duygularini tanimlar.
e Baskalarina duygu ve dislincelerine gore karsilik vererek onlara ilgi gosterir.
e Kendini baska birinin yerine koyar.
e Bir baskasinin kelimelerle ve belirli bir ses tonuyla ilettiklerini aktif beden dili kullanarak ve acik bir zihinle
dinler.
e Diger insanlarin bakis agilarini ve farkliliklarini kabul eder ve deger verir.
Temel insani Yeterlilik Alani: Programi Yonetme
® Seviye 1: Gosterge: Gozden gecirme, glincelleme veya eslemeler ve ¢alismalar yaparak kurumlara katki
saglamak.
e Seviye 2: Gosterge: Cocuklari, aileleri ve diger sosyal cevreyi haritalama ve calismalara dahil etmek.
e Seviye 3: Gosterge: ikincil verileri gozden gecirmek, acil risklerin temel nedenleri belirlemek ve kurumlar
arasi isbirligi ile daha fazla destek olmak.
Uluslararasi Sivil Toplum Orgiitii 6rneklerine bakildiginda genel olarak yeterliliklerin seviye olarak siniflandirildig

ve bu siniflandirmanin da bilgi, beceri ve tutum temelinde yapildigi gérilmektedir.

ULKE ORNEKLERI
Bu bélimde ingiltere, iskogya ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Minnesota eyaletine ait cocuk koruma alanina

yonelik temel (¢ekirdek) programlar ve yeterlilik cerceveleri ele alinmistir.

INGILTERE ORNEG] (ingiltere Acil Durumlarda Cocuk Koruma Yeterlilik Cercevesi, 2010).

ingiltere 6rnegi kapsaminda temel yetkinlik cercevesinin gelistiriimesinde genel amag, temel yetkinlik
cercgevesinin gelistiriime siireci, temel yetkinlik gergevesinin gelistirilmesinin dayanagi, temel yetkinlik cercevesinin
seviyeleri sunulmustur.

Temel Yetkinlik Cergevesinde Genel Amag

Yetkinliklerin amaci, personel i¢in gocuklarin korunmasi amaciyla performans yénetimi ve mesleki gelisimi temelli
standart olusturmaktadir. Yetkinlikler kurumlar arasi dogasi ve ortak uygulamalar konusunda sektoér capinda
kapasite gelistirme c¢abalarinin gelistiriimesini ve koordinasyonunu saglamak amaglamaktadir.

Temel Yetkinlik Cergevesinin Gelistirilmesinin Dayanagi
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Yetkinlik cercevesi, ise alma, 6grenme ve gelistirme ve performans yonetimi ile asagidaki sekillerde iliskilidir:

Sekil 4: Yetkinlik cergevesi, ise alma, 6grenme ve gelistirme ve performans yonetimi
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Temel Yetkinlik Cergevesi

ingiltere yetkinlikleri su sekilde tasarlanmistir:

v Farkh profesyonellere farkli seviyeler seklinde sunmak,
v Tim ¢ocuk koruma odakli kuruluslarda kullanilabilir olmak,
v Farkli kiltir icinde kullanmak seklinde tasarlanmistir

Cocuk Koruma Yetkinlik cercevesi icin 6zellikle Acil Durumlarda 6nemli bulunmustur.
v Acil durumlarda Cocuk Koruma, daha genis kapsamli ¢ocuk korumanin ayri ama ayrilmaz bir

parcasidir.
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v Cocuk koruma programlamasina iliskin Uzerinde anlasmaya varilan 6rnegin, hak temelli bir
yaklasimin kullanilmasi ve ¢ocuk koruma sistemlerinin gliclendirilmesi gibi temel yaklasimlar vardir.

v Acil durum midahalelerinde Cocuk Koruma ile ilgili cocuklarin acil durumlarda karsilastiklari belirli
tehdit ve risklere yonelik temel program alanlari vardir.

Bunu yansitmak icin, yeterlilik cercevesi asagidaki ti¢ yeterlilige ayrilmistir:

1. Temel Cocuk Koruma Yetkinlikleri
2. Temel insani Yeterlilikler
3. Acil Durumlarda Cocuk Koruma Programlamasi igin Yetkinlikler

1. Temel Cocuk Koruma Yetkinlikleri
Bu yetkinlikler uzmanlik becerilerini, davraniglari ve bilgi alanlarini 6zetlemektedir. Temel gocuk koruma
yetkinlikleri iki odak alani igerir:
e Cocuk Korumada Temeller
e Cocuk Koruma Programlamasina iliskin ilkeler ve Yaklagimlar
2. Temel insani Yeterlilikler
Bu yetkinlikler, insani yardim icin gerekli olan temel yetenekleri vurgulamaktadir. Calisanlarin gérevlerini etkin
bir sekilde yerine getirmelerini saglamaktir. Bu yetkinlikler ingiltere’de bulunan RedR Sivil Toplum Orgiitii ve Tufts
Universitesi tarafindan 2009 ve 2010 yillarinda Ogrenmeyi Gelistirmek ve insani Yardim Arastirmasi (ELRHA) aginin
1400 kisi tizerinde gerceklestirdigi bir calisma sonrasinda belirlenmistir.
Sonuclar, asagidaki dért odak alanina giren 21 bireysel yetkinliktir:
e Kendinizi yonetmek
® Baskalariyla calismak
e Sonugclara ulasmak
e Kaynaklari ydnetme
3. Acil Durumlarda Cocuk Koruma Programlamasi igin Yetkinlikler
Bu yetkinlik grubu, ek becerileri, davranislari 6zetleyen 6nceki iki grup tGzerine kuruludur.

Bu grupta yedi odak alani vurgulanmistir:
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e Acil durumlarda ¢ocuk koruma mudahalelerinin koordinasyonu
® Cocuklarin ailelerinden ayrilmalarinin 6nlenmesi ve miidahale edilmesi
® SOomiri ve toplumsal cinsiyete dayal siddetin (GBV) 6nlenmesi ve bunlara midahale
® Psikososyal sikinti ve ruhsal bozuklugun énlenmesi ve bunlara yanit verilmesi
® Cocuklarin silahl kuvvetler veya gruplar tarafindan askere alinmasi ve kullanilmasinin énlenmesi
ve bunlara miidahale
e Fiziksel zararin 6nlenmesi ve miidahale
e Agirihlalleri ve ciddi cocuk koruma endiselerini izleme ve Raporlama
ingiltere’deki yetkinliklere bakildiginda koordinasyon, ihtiyaclara cevap verebilme ve siireci raporlayabilme

yeterliliklerine vurgu yapildig gérilmektedir.

ISKOCYA ORNEGI

iskogya érnegi kapsaminda temel yetkinlik cercevesinin gelistiriimesinde genel amag, temel yetkinlik cercevesinin
gelistirilme sureci, temel yetkinlik gercevesinin gelistiriimesinin dayanagi, temel yetkinlik cergevesinin seviyeleri
sunulmustur (iskocya Cocuk Koruma Temel Yeterlilik Cercevesi, 2011)

Temel Yetkinlik Cercevesinde Genel Amag

isko¢ koruma alanina hizmet veren calisanlar icin Temel Yeterlilik Cercevesini kisa ddnem egitimler yerinde izleme
dayali calismalara arastirma ve uygulamalara dayandirmaktadir. Temel Yeterlilik Cercevesi calisanlarin cocuklari
korumak icin ne yapmalari gerektigi, cocuklari korumak icin ihtiyac duyduklari bilgi ve becerileri belirlemeyi, bunun
yaninda c¢alisanlarin hali hazirda bildiklerini gézden gecirmelerini ve gelistirmeleri gereken ozellikleri
belirlemelerini saglamaktadir.

Temel Yetkinlik Cergevesinin Gelistiriime Siireci

isko¢ Hikiimeti, iskogya’nin Ulusal Saglik Hizmeti (National Health Service- NHS) Egitiminin Temel Yeterlilik
Cergevesini gelistirmesini dogrultusunda Cocuk Koruma Politikalari Birimi, Her Cocuk i¢in Dogruyu Anla Grubu

(GIRFEC) galismasina bir proje kapsaminda baslamistir.
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Bu calismada oOncelikle Temel Yetkinlik Cercevesine oOncelikle Bilgi ve Kavrama alanlarin
odaklanilmistir.  Calisma Bilgi ve Kavrama alanlari sekillendirme, yorumlama ve ardindan
yorumlamada bir inceleme (gézden gecirme) asamalariyla devam etmistir. Bu asamalarda farkh
gruplar ile cahsmistir.

inceleme/gdzden gegirme calisma grubu, lisansiistii diizeyde cocuk esirgeme programlari egitimi
veren vyiksekogrenim temsilcilerinden, Ulusal Cocuk Koruma Komiteleri Egitim Grubu
tyelerinden; iskog Cocuk Esirgeme Uiyelerinden ve Savunmasiz Cocuk Hemsireleri Yoneticisi Grubu
Uyelerinden olusmaktadir.

Ayrica Ulusal Saglik Hizmeti Bilgi ve Beceri Cercevesi (KSF) grubundan da oneriler alinmistir.

Son olarak, cerceve biiyiik oranda Her Cocuk i¢in Dogruyu Anlamak (GIRFEC) projesinden edinilen
geri bildirimler dogrultusunda diizenlenmistir. Ayrica, pek ¢cok kurumdan alinan inceleme raporlari

ve Oneriler de dikkate alinmistir.

Temel Yetkinlik Cergevesinin Gelistirilmesinin Dayanagi

Her Cocuga Uygun Ulusal Uygulama Modeline dayandirilarak gelistirilmistir.

Sekil 5: Her Cocuga Uygun Ulusal Uygulama Modeli
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Temel Yetkinlik Cergevesinin Seviyeleri
Yukaridaki dayanakla éncelikle her birimin Uygun Seviyenin Belirlenmesine 6nem vermektedir. Bu seviyelerin
uzmanlarinin lisans egitimleri ve ¢ocuklarin 6grenme ve gelisim 6zelliklerine gére degisiklikler séz konusu
olabilmektedir. Kisaca Uygun Odrenmenin Belirlenmesi ve Gelisim Firsatlarinin Kagirmamasi igin meslek ve
personel grubu ilk egitim programlarinda 6grendiklerine ve uygulama deneyimlerine gére farklilasmasi
hedeflenmektedir. Bunun yaninda mesleki yeterliliklerin kazanimi icin farkh 6grenme ve gelisim faaliyetlerine
bulunmaktadir. Bu faaliyetler yansitici uygulamalari da kapsamaktadir (ancak bunlarla sinirli degildir): uzaktan
egitim; is temelli 6grenme; 6zel ¢alisma; e-0grenme; ileri ve yiksek 6gretim programlari; egitim kurslari ve
konferanslar bunlara 6rnek olarak sunulmaktadir.
Bu mesleki egitim ve ekstra egitimler yaninda dort diizeyi kapsayan Temel Yeterlilik Cercevesini ¢cercevesinde
en uygun kaynaklari ve firsatlar tanimlanarak uygulayicilara ve onlarin yodneticilerine yardimci olmak
hedeflenmektedir. Temel Yeterlilik Cergevesini dort diizeyde ilerleme seklinde asagidaki noktalar Uzerinden
tanimlamaktadir.

e Risklerin ciddiyeti ve sikligina bagli olarak konuyla ilgili bilgi ve becerilerin artiriimasi,

e Mevzuata iliskin bilgi sahibi olmasi, farkh kosullar ve baglamda mevzuati ele alabilmesi,

e Kamunun korunmasinda kurumlar arasi isbirligini gozetilmesidir.

Uygun seviyeyi belirlemesi: Uygun seviyeyi belirlemesinin en kolay yolu her seviye icin tanimlayici baslklari
incelemek ve ardindan bunlari géstergelerle birlikte kullanmak, bununla birlikte yapilan ¢alismayi hangi diizeyin
en iyi sekilde yansittigini belirlemektir. Temel Yeterlilik Cercevesi Yetkinlik ve Bilgi ve Anlama bélimleri birbiri
tzerine yigilan bilgilerden olusmaktadir. Ornegin, Seviye 3'l kullanan uygulayici, 1. ve 2. seviyelerin biitiin yonlerini

tereddit etmeden kullanabilir. Belirli bir durumun Temel Yeterlilik Cercevesinde hangi seviyeye karsilik gelecegine
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karar verecek kisiler isverenler ve ¢alisanlardir. Clinki roller yerel mevzuata bagl olarak oldukca biyik farkhliklar

gosterebilir.

Asagida

vermek

belirli is rollerinin hangi seviyeye karsilik geldigine iliskin bazi 6rnekler verilmistir. Her durum igin 6rnek

miimkin degildir. Bu nedenle, asagidaki 6rnekler, temel yeterlilik cercevesinde her bir seviyenin belirli

durumlar icin nasil ele alindigi ile ilgili olarak sunulmustur.

1. Seviye: Uygulayici koruma ihtiyaci duyulabilecek durumlari tanir ve bildirir.
2. Seviye: Uygulayici risk altindaki insanlarin (cocuklar) korunmasina katkida bulunur.
3. Seviye: Uygulayici koruma plani uygular ve koruma planinin etkinligini gézden gegirir.

4. Seviye: Uygulayici genel koruma planini gelistirir ve planin uygulanmasini yonlendirir.

Yukarida Avrupa boélgesinden iki tlkeye ait yeterlilik 6rnekleri sunulmus olup, asagida Amerika bolgesinden

yeterlilik 6rnegi sunulmustur.

ABD MINNESOTA ORNEGI (Minnesota Cocuk iyi Olus Yeterlilik Modeli, 2013).

MINNESOTA eyaleti cocuk refahi uygulama modelinin her diizeyde olumlu yénde gerceklesmesi icin asagidaki

becerileri temel alarak yetkinlikleri belirlemektedir. Aile Katilimi: Ailelere etkin bir sekilde katilmasini saglamak.

1.
2.
3.

7.
8.
9.
10.

~
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Degerlendirme: Ayrintili gok yonli bilgi toplamak

isbirligi: Aile ve diger uzmanlarla gereklidir.

Planlama: Hedef belirleme, strateji gelistirme ve hedeflere ulasmak icin gorevleri ve programlari ana
hatlariyla belirtmek.

Uygulama: Etkili ve kiltiirel olarak uygun hizmetler sunmak.

Savunuculuk: Bireysel veya grup ihtiyaclarini tanimak, miidahale saglamak

Ayrintih Degerlendirme: Hizmet planlarinin sonuglarinin izlenmesi ve sistem programlarinin istenip
istenmedigini belirlemek.

iletisim: iletisim tim tirlerini uygun kullanmak.

Kiltirel yetkinlikler: Farklilklara saygi duymak.

Politika olusturma: Politikalar gelistirmek.

Supervizyon ve yonetim: danismanlik yénetim becerilerinin bulunmasini saglamak.
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11. Cocuk Refahinda Profesyonellik: Belirlenen yeterlilikler konusunda uzmanlasmak.
Cocuk refahinda bu becerileri temel ve ileri yetkinlikleri icerek sekilde olusturmustur. Belirtilen 12 temel alanin
hem temel hem de ileri yetkinlikler olarak ayrintilandirmislardir. Temel diizeyde daha bilgi seviyesinde iken ileri
yetkinliklerde bu bilgileri uygulamaya yonelik egitimler sunmaktadirlar.
iskogya, Ingiltere, Amerika/Minnesotta gibi Ulkelerin temel (gekirdek) vyeterliliklerine ve sosyal servisin
glclenmesine yonelik rehberler incelendiginde cocuk koruma ve refahi alaninda galisan uzmanlarin sahip olmasi
gereken yetkinlikler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Cocuk gelisimine iliskin degerlendirme araglarini/testleri uygulamak, degerlendirme
araclarini/testleri testlerin sonucuna uygun calismalar yapmak ve sonuglari raporlastirmak
konusunda gerekli bilgi yeterliligine olmasi gerekmektedir.

e Cocuklarin fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal gelisimleri ile ilgili, yas 6zelliklerini de gbz énlinde
bulundurarak destek programlari hazirlamaya vyonelik bilgi yeterliligine sahip olmasi
gerekmektedir.

e  Cocuklarin gelisim ve egitimini izlemek, normal gelisim gostermeyen ve 6zel egitime ihtiyag
duyan cocuklar igin diger meslek elemanlar ile isbirligi yaparak hazirlanacak 6zel egitim
programlarini uygulamaya yonelik bilgi yeterliligine sahip olmasi gerekmektedir.

® Cocuklara iyi aliskanliklarin kazandirilmasi, toplum icinde yasama kurallarinin 6gretilmesi
konularinda katihmci ve grup calismalarinda bulunma becerisi yeterliligine sahip olmasi
gerekmektedir.

e lgili saglik personeli ile birlikte cocuklarin gelisimlerini izlemek ve gelisimlerini destekleyici
calismalar yapmak ve gerekli bilgi yeterliligine sahip olmak gerekmektedir.

® Cocuklari yeteneklerine gore cesitli faaliyetlere yonlendirmek hususunda gozlem becerisine
sahip olmasi gerekmektedir.

® Okul o6ncesi egitim calismalari ile c¢ocuklari gelisimsel olarak yonlendirmede etkili olan

dinamiklere yonelik yollarin bilinmesi lizerine bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.
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® Cocuklara iyi aliskanliklarin kazandirilmasi, toplumda yasama kurallarinin  6gretilmesi
konularinda calismalarda bulunmada, cocuklari harekete gecirmede, potansiyellerini ortaya
koymalarini saglamada tesvik edici tutum becerisine sahip olmasi gerekmektedir.

® Cocuklarin saglikh gelisimlerinin saglanmasi amaciyla ilgili konularda olumlu aliskanhklar
kazanmalarini saglamada gerekli katihm yontemlerini bilmesi gerekmektedir.

® Cocuk ve ailesine etkili ve uygun bir sekilde yardimci olmak yeterliligi kapsaminda, ¢evredeki
mevcut araclar, hizmetler, insan kaynaklari ve maddi kaynaklar ve fiziksel engeli olan ergen ve
cocuklari da kapsamak Uzere, cocuk ve cocugun gelisimsel ihtiyaglarina yonelik bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir.

® Cocuk ve ailesine etkili ve uygun bir sekilde yardimci olmak yeterliligi kapsaminda, ¢ocuklarin
maruz kalabilecekleri risklere ve zayifliklarina yonelik, cocuk ve gocugun gevresindeki kaynaklari
gliclendirerek cocuga destek ve bakim saglayan eslik etme yaklasimi Gizerine bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir.

® Cocuk ve ailesine etkili ve uygun bir sekilde yardimci olmak yeterliligi kapsaminda, sosyo kiiltiirel
baglam ve cinsiyet konularina iligkin bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

e Cocuklarin kendilerine ve topluma yararli kisiler olarak yetismelerinin saglanmasi amaciyla
psikolojik ve sosyal gelisimlerini izlemek, gelisimsel tani yontemlerini kullanarak sorunlarinin
tespitine ve ¢ozimiine yardimci olma becerisine sahip olmasi gerekmektedir.

® Cocuk koruma ve refahina yonelik koordinasyon merkezinin kararlari dogrultusunda sorunlarinin
¢6zimiine yardimci olmak amaciyla ilgili meslek elemanlariyla isbirligi halinde ¢alisma becerisine
sahip olmasi gerekmektedir.

e Hizmet ici egitim programlarinin uygulanmasinin saglanmasinda gerekli ytukimlillkleri yerine

getirme becerisine sahip olmasi gerekmektedir.

~
A , WEglebal

J

MERKEZI FINANS VE
HALE BiRiM



C+

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

L

TURKIYE ICIN YETERLILIK CERCEVESI NELERI ICERMELIDIR?

Yukaridaki cocuk koruma ve refahi alaninda ¢alisan tiim uluslararasi STO ve (lkelerdeki uzmanlarin yetkinlikleri
incelendiginde;
e Seviyelerin belirlendigi
e Bu seviyelerinde 6zellikle iletisim gibi kisisel beceriler, degerlendirme, miidahale planlama, midahale
uygulama ve izleme, aile ve diger uzmanlar ile isbirligi, politikalar olusturabilme alanlarinda yetkinlikler
seklinde siniflandinldigi dikkati cekmistir.
Bu &rneklerin yaninda Rycus ve Hughes (2000, 2014) insan Hizmetleri Enstitiisii(-IHS) web sayfasinda ele aldiklar
yaziya gore cocuk koruma ve refahi alaninda calisan uzmanlarin ihtiya¢ analiz sirecinde ve ihtiya¢ analizi
sonuglarina goére planlama yapilirken uzmanlarin yetkinliklerinin belirlenmesi ve hiyerarsik siralamasi gerektigini

belirttigi gérilmektedir. Bu hiyerarsik seviye sunulmustur.

Temel Diizey Yetkinlikleri: Belirli yetkinlikler, benzersiz is gereksinimlerine veya kurulusa yerlestiriimelerine
bakilmaksizin, tanimlanmis bir ¢calisma grubunun tiim Gyeleri igin esastir. Bu temel diizey bilgi ve becerilere “Temel
(Cekirdek)” denir. Temel yetkinliklerde egitim genellikle ise alindiktan kisa bir siire sonra tiim yeni ¢alisanlar igin
zorunludur. Bu Temel yetkinlikleri egitmek igin mifredati standartlastirarak, yeni ise alinan personelin ortak bir
felsefeyi, tutarh bir uygulama standardini ve hizmet sistemi genelinde "en iyi uygulama" metodolojilerinin

kullanimini tesvik ederken, islerini yapmak icin temel becerileri kazanmalarini saglayabilir.

Cocuk koruma ve refahinda galisanlar icin, Temel Yetkinlikler Egitimi, cocuk koruma g¢alismalarinin altinda yatan
felsefe, degerler ve ilkeler konusunda, aile degerlendirmesinde, vaka planlamasinda ve miilakat konularinda temel
ve temel sosyal hizmet becerilerini tanitarak "en iyi uygulama" cercevesini saglar. Ayrica, cocuk refahina 6zgii daha
spesifik temel becerileri de tanitmaktadirlar. Bunlar; kbt muameleyi tanimak ve tanimlamak, risk ve glivenligi
degerlendirmek, aile merkezli ev ici hizmetler, cocuk yerlestirme teknolojisi, ev disi bakimda ¢ocuklar icin kahlcihgl

tesvik etmek ve koruyucu, evlat edinen ve akrabalik bakicilariyla ¢alismak olarak siralanabilmektedir.

Uzmanlik Uygulamalari ve ilgili Beceri Yetkinlikleri: Temel (Cekirdek) sonrasi yetkinlikler iki kategoriye Uzmanlik

Uygulama yetkinlikleri ve ilgili Beceri yetkinlikleri olarak ayrilmaktadir.
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= Uzmanlik Uygulamalari yetkinlikleri ¢ocuk refahina 6zgiidiir ve kabul ve sorusturma, ¢ocuk cinsel
istismari, koruyucu bakim, ergenlere hizmet, bagimsiz yasam, evlat edinme, aile temelli mahalle
programlari ve yatili cocuk bakimi gibi cocuk refahi programi alanlarinda ¢alismak icin gereken bilgi ve
beceriler konularini icermektedir.
= |lgili Beceriler yetkinlikleri arasinda ileri diizeyde sosyal hizmet bilgisi, becerileri ve aile gériismesi,
davranis ydnetimi, krize miidahale ve grup calismasi gibi teknolojiler yer alir. ‘ilgili Beceriler
yeterlilikleri ayrica, ¢ocuk refahi uygulamalarini gelistirebilecek ve gelistirebilecek diger uygulama
alanlarindan ve disiplinlerden gelen bilgi ve becerileri de icerir. Bunlara madde bagimhhgi, ruh saglgi,
aile ici siddet, saglk hizmetleri, zeka geriligi ve diger gelisimsel engeller, psikolojik degerlendirme ve
dogrudan terapétik midahaleler dahildir. Bircok ilgili Beceri yeterliligi, diger uygulama disiplinlerinden
gelen bilgi ve becerileri yansittigindan, sistemler arasi veya disiplinler arasi egitimin gelistirilmesine
rehberlik edecek temel bir kaynaktir.
Akredite ve Ayrik Yetkinlikler: Uzmanlik Uygulamalari ve ilgili Beceri yeterliliklerine yénelik egitim mifredatlar
tasarlandiklari belirli yeterliliklere bagh olarak kapsamlari ve derinlikleri bakimindan énemli dlgtude farklilik

gosterebilir.

Akredite yetkinlikler genis kapsamlidir ve ¢ok cesitli entegre bilgi ve becerileri kapsar. Akredite yetkinliklerde egitim
genellikle konunun cesitli yonlerine genis bir genel bakis saglar. Buna karsilik, ayrik yeterlilikler genellikle kapsam
bakimindan oldukga dardir ve bir veya iki cok 6zel bilgi veya beceri alaninda kayda deger derinlik ve yeterlilige
odaklanir. Uzmanlik Pratiginin derinligi ve genisligi ile ‘ilgili Beceriler’ yeterlilikleri, cocuk refahi sisteminde
personel calistirildigl sirece ilgili egitim firsatlari saglayabilir. Bir calisanin 6zel is atamasi, hem Uzmanhk
Uygulamalari hem de ilgili Beceri yetkinlikleri konusunda egitim ihtiyacini belirleyecektir. Bu nedenle, Bireysel
Egitim ihtiyac Degerlendirmesinin tamamlanmasi, bu yetkinlik alanlarindaki egitime katilimi belirlemelidir. Ayrik
yetkinlikler, personelin beceri ustaligini tesvik etmek icin yogun is basinda kogluk, mentorluk veya kendi kendine

yonlendirilmis 6grenme etkinliklerinden yararlanacagi bilgi ve beceri alanlarini belirlemede de yararhdir.
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insan Hizmetleri Enstitiisi (IHS, 2012) yukarida belirtilen yetkinliklere tekabiil eden temel egitim programi

cercevesinde asagidaki beceri setlerini hazirlamistir:

Temel Beceri Seti:

e Aile Merkezli Cocuk Koruma Hizmetleri

e Ailelerin Midabhil Edilmesi

® Cocuk Koruma Hizmetlerinin Hukuki Yonleri

e Guvenlik, Risk ve Aile Degerlendirmesi

® Cocuk Koruma Hizmetleri Arastirmasi

e Vaka Planlama ve Aile Merkezli Vaka Calismasi

e Cocuklara Kétii Muamelenin Cocuklarin Gelisimi Uzerindeki Etkileri

e Ayrilma, Yerlestirme ve Yeniden Birlesme
Uzmanlik Becerileri:

e Evlat Edinme ve Koruyucu Bakim

e Ergenlere Yonelik Hizmetler

e C(Cinsel istismar

o Degerlendirme ve Elestirel Dislinme

® Cocuk Refahinda Hukuki Sorunlar

e Tarama, Alim ve Sorusturma

e Aile Merkezli ve Gli¢li Yonlere Dayali Hizmetler

e Fiziksel istismar

e ihmal

o Cocuklarda Kalicilik Saglamak

e Akrabalik bakimi

e Duygusal istismar

e Yeniden Birlesme ve Sisteme Yeniden Girisin Onlenmesi

e Cocuklarin Egitim Basarisini Tesvik Etmek
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Destekleyici (ilgili) Beceriler:
® GOrlisme Yontemleri (Mulakat Teknikleri)
e Aile Sistemleri Teorisi ve Aile Terapisi
® Cocuklarla Vaka Calismasi
® Cocuk ve Ergenlerde Ruh Sagligi Sorunlari
® Ebeveynlik yetenekleri
e isbirligi, Ekip Calismasi ve Miiracaatgi Hizmetleri
e Kiltlr ve Cesitlilik
e Yetiskinlerde Ruh Saglgi Kosullari
e Madde bagimhhig
e Aileici Siddet
e istihdam, Mali Yardim ve Kendi Kendine Yeterlilik
e Grup yonetimi
® Zaman ve Stres Yonetimi
e Cinsellik
e Yazili ve Sozlii iletigim
e Saglk ve Tibbi Sorunlar
e Personel Glvenligi
e Travma Odakli Bakim ve Hizmetler
e MiSracaatci ve Sistem Savunuculugu
® Problem Cozme ve Cozim Odakl Vaka Calismasi
e Krize Mudahale
e Davranis Yonetimi ve Disiplin
e (Catismayl Yonetme
® Cocuk Refahi Uygulamasinda Etik

® Cocuklarda ve Ergenlerde Gelisimsel Bozukluklar
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e Yetiskinlerde Gelisimsel Bozukluklar

Bltln bu yeterlilikler ve beceri setleri gz 6niinde bulunduruldugunda, ¢cocuk koruma ve refahi alaninda c¢alisan
uzmanlarin Tirkiye icin gozden gecirilecek vyetkinliklerin de bu alanlar (zerinden seviyelendirilerek
olusturulmasinin uygun olacagl ongorilmektedir. Asagida (Sekil 6) 3 seviyede (temel, uzmanlasmis,
destekleyici/ilgili) verilecek olan egitim programina yonelik uzmanlik alanlari verilmistir.

Sekil 6: Tiirkiye’de Cocuk Koruma Alaninda Olmasi Gereken Yetkinlik Alanlari

Cocuk isciligi ile Miicadele Alaninda Calisanlara iliskin Yeterlilikler

Ulkemizde cocuk isciligiyle miicadele Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi merkez ve tasra teskilatinda
gorevlendirilmis birimler tarafindan yerine getirilmektedir. Bakanlk, cocuk isciligi ile muicadeleye yonelik
mevzuata iliskin gerekli altyapi ¢alismalarini ylritmek, idari diizenlemeleri yapmak ve bunlara uygun hareket
etmeyenler hususunda gerekli denetleme siirecini yiirlitmek gibi gbrevleri yerine getirmektedir. Bununla birlikte,
uluslararasi hukuki gelismelerle uyumlu bir bicimde ulusal politikalari hazirlamak yine Bakanhgin gorevleri
arasindadir. Cocuk isciligi ile miicadelenin, cocuk koruma hizmetlerinde oldugu gibi mesleki olarak tanimlanmamis
ve dogrudan bu alanda egitim gérmiis meslek mensuplari tarafindan yerine getirilmesi s6z konusu degildir. Ancak

tiim dinyada uluslararasi hukuk diizenlemeleri ve bunlarin ulusal mevzuata yansimasina yonelik olarak belirlenen
53
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kurallar dahilinde g¢ocuk isciligi ile miicadele eden, hukuki, idari ve denetim gorevlerini gergeklestiren g¢alisan
gruplari mevcuttur.

Cocuk isciliginin Onlenmesi icin Teftis Elemanlarinin Egitimi materyalinde miifettislerin baskalarini etkileme
kapasitesinin dort farkli ama birbiriyle iliskili bashkta sekillendigi belirtiimektedir. Buna gore kisinin “pozisyon
glci”, “teknik gtic”, “kisi glici” ve “tutum glcl” bir araya geldiginde kisinin alaniyla ilgili baskalariyla iletisim
kurma ve ikna etme kabiliyeti sekillenecektir. Pozisyon giicii, kurum icindeki pozisyonunu kullanarak baskalarini
ikna etme kapasitesini ifade ederken; teknik giig, 6rnegin kisinin hukuka iliskin ayrintili bilgisinden ve diizenlemeler
ve isverenlere nasil uyulmasi gerektigi konusunda tavsiyede bulunma yetenekleri gibi yetkinlikleri icerir. Kisi glict,
diger insanlarla iliski kurma, motive etme, ikna etme yetenegini; baskalarinin glivenini ve isbirligini kazanmak ve
catismayi! 6nlemek ve sorun ¢ézme becerisini kapsamaktadir. Tutum glicl ise, kisinin pozisyon giici ile diger
dzellikleri arasinda uygun bir dengenin saglanmasini ve ilgili tim taraflara esit derecede hitap eden empati ve
anlayis sahibi, ancak bagimsiz ve tarafsiz kalma 6zelligini koruyan ve nihayetinde kararl ve kendinden emin bir
tutum gostermeyi icermektedir (ILO, 2002:45-46). Buna gore; gelistirilecek bir egitim programinin kisinin pozisyon
glicl ve bireysel bilgi ve becerileri ile tutumlari arasindaki uyumu gelistirmesi ve gorevini icra ederken baskalarini
etkileme yeteneginin artiriimasi beklenebilir.

ILO’ya gore gocuk isciligi ile miicadele alaninda gelistiren egitimler katilimcilar igin tartismaya firsat saglamalidir.
Ornegin katilimcilar, cocuk isciligi ile ilgili gdrevlerinin diger alanlardaki goérevlerden farkli yonlerini, gérevleri
sirasinda 6grendiklerini ve gbzlemlediklerini birbirleriyle paylasabilmeli ve uygulama o6rnekleri ve sorunlar
konusunda tartisip birlikte yeni stratejiler gelistirebilmelidirler (1LO,2002:41). Birlikte yeni yontemler gelistirme ve
sorunlari ¢ozme becerisine ek olarak; ilgili egitimlerde katilimcilara her birinin cocuk isciligi ile micadele
konusunda rollerinin 6Gnemli oldugunu i¢sellestirmelerinin kazandiriimasi beklenmektedir (1LO,2002:41).

Cocuk isciligi ile miicadele ederken karar vericiler; bazi zor kararlari almak zorunda kalabilirler. Ornegin, bir
¢ocugun calismasini Onleyerek gelirini kesmek gocugun kendisinin veya ailesinin hayatina yonelik bir tehdit
olusturabilecektir. Bu baglamda karar vericilerin ¢cocuk isciligi ile miicadele ederken diger yandan da kurum igi ve
kurumlar arasi muzakereler gelistirerek cocugun ve/veya ailesinin gelir kaybini tazmin edecek hizmetlere

yonlendirilmesinin saglanmasi, uygulayicilarin bunu saglamanin yollarini biliyor olmasi gereklidir (2002:42).
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Cocuk isciliginin 6nlenmesi icin mifettislerin egitimi programina benzer sekilde ¢ocuk isciliginin izlenmesi egitimi
programlarinda da ILO’ya goére egitimin nasil gerceklesecegi yerel kosullara, katihmcinin deneyiminin kapsamina
gore degisecektir. Fakat yine de etkili cocuk isciligi izleme goérevi ylritebilmek tiim izleme gorevlilerinin asagidaki
ozellikleri karsilamasi beklenmektedir (ILO, 2005: 1):
- Bulunduklari yerdeki cocuk isciligi durumu hakkinda iyi bilgi ve anlayisa sahip olmak, cocuklarin
calistirlmasina ve g¢ocuk isciliginin ne olduguna iliskin uluslararasi ve ulusal yasalar ve Bakanlik ve kendi
gorevlerinin ve neler oldugu konusunda tam bilgiye sahip olmak.
- Calisma ortamlarinin nasil gézlemlenecegi, cocuklarla nasil goriisilecegi ve cocuklarin maruz kaldig
tehlikeleri belirleyebilme becerisine sahip olmak;
- Cocuk isciligi sorununa iliskin farkindalgin nasil artirilacagina iliskin bilgi ve becerilere sahip olmak.
ILO gibi cocuk isciliginin 6nlenmesi amaciyla karar vericilere yonelik egitim programlari gelistiren bir baska
uluslararasi kurulus FAO’dur. Tarim alaninda cocuk isciliginin 6nlenmesi amaciyla Libnan’da ilgili bakanliklarla
birlikte pilot bir egitim uygulayan FAO; bu sayede ilgili ulusal kurumlarin gocuk isciligi ile karsilastiklarinda “iletigsim
kurma, 6nleme ve azaltma” kapasitelerini artirmayi hedeflemistir (FAO, 2021). Benzer sekilde ILO da motivasyon,
iletisim; muizakere becerileri; problem ¢6zme; karar verme ve raporlama becerilerinin ¢ocuk isgiliginin
onlenmesine iliskin egitim programinda mutlaka yer almasi gerektigini belirtmektedir (2002:42).
Bir egitim planlanirken egitim ihtiyag analizi ile baslanmasi 6nemlidir. Egitim konusuna iliskin olarak belirlenecek
beceri ve yetkinlik seviyelerine iliskin mevcut durum taranmali; mevcut ve gerekli olan arasindaki seviye boslugu
egitim yoluyla tamamlanmalidir (ILO, 2002:42). Mevcut duruma iliskin yetkinlik ve becerilerin egitimin éncesinde
belirlenmis olmasi, egitim dncesi ve sonrasi karsilastirma yapma imkani da saglayacaktir.
Karar verme konumunda olan politika yapicilar ve uygulayicilar, mevcut kritik arastirmalardan haberdar
olmayabilir, ona erisemeyebilir veya onu kendi durumlarina etkili bir sekilde uygulayamayabilir. Ote yandan,
arastirma, politika yapicilarin ihtiyaglarina tam olarak uygulanabilir olmayabilir veya politika yapicilar ve diger
potansiyel kullanicilar i¢in erisilebilir bir sekilde iletilemez veya sunulamayabilir. Bu bakimdan egitimler yoluyla
politika yapicilar ile glincel literatiiriin ortaya koydugu bilgiler paylasilabilir, katiimci bir egitim yontemi izlenerek

bu ¢alismalarin sonuglarinin uygulayicilar agisindan pratikte ne gibi karsihgl oldugu tartisilabilir. Bu motivasyon
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dogrultusunda ILO ve ABD Calisma Bakanhgi ortakliginda gelistirilen ve “Arastirmadan Eyleme: Cocuk isciligi ve
Zorla Calistirmanin Ortadan Kaldirilmasinda ilerlemeyi Hizlandirmak icin Bilgiyi Kullanmak” bashkli proje; diinya
capinda cocuk isciligi, zorla calistirma ve insan kagakgiligiyla miicadele ¢cabalarini desteklemek icin politika yapicilar
ve uygulayicilar tarafindan glincel arastirmalarin kullanimini saglamak, bilgi paylasiminin artirilmasi, cocuk isciligi
ile miicadeleye yonelik farkindaligin artiriilmasi ve kurumsal kapasite gelistirme gibi ¢iktilara odaklanmaktadir (ILO,
2022).

Cocuk isciliginin 6nlenmesi ve azaltilmasi konusunda ¢alisacak olan Bakanlk personelinin 6ncelikle temel ¢ocuk
koruma alani yeterliklerine sahip olmasi beklenmektedir. Bu noktada genel anlamda yeterliliklerin bilgi, beceri ve
tutumlar olarak siralandigini belirtmek gerekebilir. Bir egitim programi hazirlarken her Ug yeterlige cevap verecek
sekilde planlanmasi 6nerilmektedir (Guide for Trainers, 2018:8). Cocuk koruma alaninda calisan aktorlerin sahip
olmasi gereken yeterliklere ait cerceve Faaliyet 2.6. Egitim ihtiyac Analizi Raporunda gdsterilmistir. Asagidaki tablo
ise, buna ek olarak ¢ocuk koruma alaninda ¢alisanlara yonelik kesisen yeterlilikleri icermektedir. Kirmizi ile yazilmis
olan ifadeler, ¢ocuk koruma alanina ek olarak g¢ocuk isciligi alaninda c¢alisacak personele iliskin beceri ve

yetkinlikleri belirtmek Uizere proje ekibi tarafindan eklenmistir:

Tablo 7: Cocuk Korumaya Yonelik Kesisen Yeterlilikler / Gocuk isciligini Onleme Yeterlilikleri

KESISEN YETERLILIK
YETERLILIKLERIN KAPSAMI

BiLGi BECERI TUTUMLAR
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korunmasiyla ilgili
aglar ve ishirliklerine
dair bilgi,

saglayabilme
becerisi,

e ilgili paydaslari
daha etkin ve

Cocuk haklari ve ¢ocuklari o Cocuk haklariileilgili  |® Uluslararasi Nesnellik
hedefleyen girisimlere iliskin temel prensiplere standartlar ve ¢ocuk Duyarlihk
normatif gergevenin bilinmesi iliskin bilgi, haklarina iliskin ulusal | Tutarlilik
p Sosyal galisma ve etik yasalara nasil
kurallar hakkinda bilgi, | bagvurulacaginin
/@ Cocuk haklariyla ve bilinmesi
cocuk korumayla ilgili e Cocuk haklarinin
ulusal yasal cerceveye nasil
dair bilgi, uygulanacaginin
/e Cocuk haklari bilinmesi,
ihlallerinde e Ulusal normatif ve
basvurulacak yasal gergeve icinde
kanallara iligkin bilgi. nasil hareket
/e Cocuk isciligi edileceginin
kavramina iliskin bilgi. bilinmesi.
l® Cocuk isciligi ile ilgili ® Cocuk isciliginin
ulusal ve uluslararasi izlenmesi,
dizenlemelere iliskin onlenmesi ve
bilgi, azaltilmasi
/o Cocuk isciliginin hangi konusunda
bicimlerinin ¢ocuk kurumlarin gérev
haklari ihlali ve sorumluluklarini
kapsamina girdigine bilme.
dair bilgi, e Miilteci cocuk ve
lo Cocuk isciliginin en ailesinin
koti bigimleriile entegrasyonunu
karsilagildiginda saglayacak
basvurulacak imkanlarin
kanallara iliskin bilgi. gelistirilmesi,
| Miilteci ve en mevcut imkanlarin
savunmasiz ¢ocuklarin bilinmesi ve bunlara
korunmasi ve yonlendirmenin
isciliginin saglanmasi becerisi
onlenmesine yoénelik
normatif cerceveye
iliskin bilgi.
Sektorler arasi ortakliklar, e Cocuk haklari ve e ilgili kurumlar Liderlik,
isbirlikleri ve aglar gelistirilmesi cocugun arasinda sinerji Aciklik,

Kapsayici yaklasim,
Kendi sinirlarini ve
diger insanlarin

28,
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® Cocuk koruma
konusundaki
paydaslarin rol ve
sorumluluklarina
dair bilgi,

® Sosyal aglar ve
ortakliklarin
6nemine dair bilgi,

@ Bilgi yonetim
araglarina ve gizlilik
ilkelerine iliskin bilgi.

® Cocuk isciliginin
onlenmesi
konusunda
paydaslarin rol ve
sorumluluklarina
dair bilgi

verimli calisma
konusunda motive
etme becerisi,

e Diger sektor
temsilcileriyle
birlikte ¢alisabilme
becerisi,

e isbirligi icin islevselligi
siirdlirme ve
catismalari
miizakere etme ve
iletisimi stirdirme
becerisi,

® Gizliligi korurken

bilgiyi kullanma
becerisi,

e Kendi becerilerini
farkinda olma
yetenegi.

® Cocuk isciligini
onleme konusunda
ilgili kurumlarla
birlikte ¢alisabilme
ve sorunlara ortak
¢6zUm getirebilme

yeteneklerini farkinda
olmak,
Geleneklere saygi.

yonetimi araglari

hakkinda temel bilgi.

basarisizliklardan
gelecek igin ders
¢ikarma becerisi.

becerisi.
Kendine ait hareketleri izleme ve | e izleme ve e Veri toplama Titiz,
degerlendirme degerlendirme yetenegi ve Analitik,
prensiplerine iliskin Kullanighhgini Oz degerlendirme
bilgi, belirleme becerisi, becerisi,
e Veri toplama ve bilgi e Basari ve Proaktif.

Cocuk katihmi alaninda ¢alisacak aktorlere egitim verecek egiticilerin egitimi icin hazirlanmis bir baska kaynakta;

bu egitimden beklenen yeterlikler beceri ve bilgiler olarak ikiye ayrilarak 6zetlenmistir. Bunlar arasindan gocuk
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isciligini onleme konusunda diizenlenecek bir egitim icin de gecerli olan secilmis maddeler asagida verilmistir
(Children’s Participation CWA ToT Guidebook, 2006:13):

Beceriler:

- Yeni beceriler edinme, 6nceden edinilmis becerileri gelistirme,

Ogrenmenin giinliik pratiklere yansitilmasi becerisi,

- Cocuk haklarini destekleme,

is arkadaslarini calismaya motive etme,

- Rapor yazma becerisi,

- Alanyla ilgili yayginlastirma.

Bilgi:

- Kavramsal olarak acik ve derin bilgiye sahip olma.

- Alaniyla ilgili tecrtbeleri; iyi ve kotl uygulamalari paylasma; baskalarinin paylasimlarindan faydalanma.

- Cocuk isgiliginin farkh baglamlarini 6grenme.
Egitimden Once yapilacak egitim ihtiyag¢ analizi sonuglarinin paydaslarla tartisilip goris birligine varilmasi biliyk
Onem tasimaktadir. Bu baglamda egitim ihtiyag analizi sonuglari degerlendirilip egitim icerigi hazirlanirken ilk 6nce
genel olarak kurumsal kapasitenin gelistiriimesi ve personelin egitim ihtiyaglarina yonelik yetkinlikleri igerecek
sekilde; sonrasinda egitim konusuna yonelik beceri ve yetkinliklerin icerige aktarilmasi planlama agisindan bir
yontem olabilir (Children’s Participation CWA ToT Guidebook, 2006:16).
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi (CSGB) ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) isbirliginde yiriitiilen Mevsimlik
Tarim isciliginde Cocuk isciliginin Ortadan Kaldirilmasi Projesi Egitim ihtiya¢c Analizi Raporunda, egitim ihtiyac
analizi arastirmasi sonuglarinin yukarida verilen 6rnege benzer sekilde alt basliklara ayrildigi gortlmektedir.
Ornegin; CGM istihdam Politikalari Daire Baskanligi personelinin goriislerine gére kurumsal kapasiteye dair 6ne
¢ikan sorun baslklarindan bazilari asagidaki gibidir; (2021: 24)

- Kurumlarin ¢ocuk isciliginin dnlenmesi konusundaki rol ve sorumluluklarinin bilinmemesi

- Kurumlar arasi koordinasyon ve isbirligi eksikligi

- Merkez ve tasra teskilatlari arasindaki koordinasyon eksikligi
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Tasra teskilatlarinin veri toplama ve merkez tegkilata veri akisini saglama sireglerinde yetersiz kalmasi
- Burokrasinin yavaghgi

- Bu alanda calisan personelin motivasyon eksikligi

STK’larin bu alanda yiritilen ¢alismalara yeterli diizeyde destek olmamasi
- Bu konuya ayrilan biitgenin ve insan kaynaginin yeterli olmamasi

- Uygulanan projelerin strdirilebilirliginin saglanamamasi

Cocuk isciligi konusunda kamusal hassasiyetin dislik olmasi

MEB ve ASHB calisanlarinin kurumsal kapasiteye dair gorisleri ise;

- Kurumlar ve iller arasi koordinasyon ve isbirligi eksikligi.

Yaptirim giici olan kurumlarin, konuyu diger kurumlar kadar sahiplenmemesi.

- Alan galisanlarinin ¢dziime dair motivasyon eksikligi ve kendilerini sahada garesiz hissetmeleri.

- Veri toplama konusunda yasanan sikintilar.

- Personelin az, is ylkiiniin cok olmasi.

- Mevsimlik gezici tarimda calisan ¢ocuklara ulasmada zorluk yasanmasi seklinde siralanmistir (2021:31).
Diger yandan; ayni arastirmada katilimcilarin 6nemli bir kisminin; ulusal ve uluslararasi mevzuata hakimiyet
konusunda bilgi eksikligi oldugunu belirtmeleri (2021:36,38) bu personele yonelik bir egitim iceriginin cocuk
isciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi dizenlemelere detayl sekilde yer vermesi gerektigi sonucunu
cikarmaktadir. Dolayisiyla bu basliklar 1siginda hazirlanacak bir icerik; hem kurumsal kapasitenin

gelistirilmesi yeterliklerine hem de alanla ilgili bilgi ve becerilerin gelistiriimesine katkida bulunacaktir.

Yukarida 6zetlenen gorisler 1s1ginda cocuk isciliginin dnlenmesi icin bir egitici egitimi gelistirirken dncelikle
gerekli yetkinlikler ile bilgi ve becerilere iliskin bir mevcut durum belirlemesi ile baslanabilir. Egitim sonunda
yapilacak egitim etki degerlendirmesi ile personelin egitim 6ncesine gére hangi yeni yetkinlik ve becerileri

kazandigi belirlenebilir.
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EiA Metodolojisi: Karma Yéntem Yaklasimi

Egitim ihtiyag analizi kapsaminda nitel ve nicel ydntemlerin birbirini tamamlayacagi iki farkli yontem kullaniimistir.
Nitel ve nicel metotlarin bir arada kullanildigl karma yéntem bu arastirma kapsaminda hem farkl sorulara cevap
aramayl mimkin kilmis (Ne-nicel ve neden-nitel, ne-nicel ve nasil-nitel gibi), hem de veri gesitlemesine
(triangulation) katkida bulunmustur (Bryman, 2006; Creswell & Tashakkori, 2007). Karma yéntemi benimseyen
arastirmalarda nicel ve nitel metotlarin nasil bulusturulacagina ve bir arada analiz edilecegine iliskin birtakim
stratejiler bulunmaktadir. Bunlar arasinda, nicel ve nitel veriyi bir araya getirerek kaynastirmak (merging) birini
digerinin Gzerine insa ederek baglamak (connecting) ve digerini desteklemek amaciyla birini onun Gzerine
yerlestirmekten (embedding) bahsedilebilir (Creswell, 2007). Bu arastirmada, karma yontemin kullanilmasinin iki

temel amaci vardir:

1. Gelisim (Development): Bir yontemden elde edilen bulgular, arastirma siirecinde daha sonra kullanilan
yontemi ya da asamalari sekillendirmektedir. Gelisim; iki yontemin sirali bir sekilde yapildigi ve nitel
verilerin ¢alismanin nicel boyutunun gelisimine yardimci oldugu bir durumdur. (Creswell & Tashakkori,
2007). Bu EiA calismasinda da dnce nitel arastirma yapilacak ve nitel arastirmadan ¢ikan sonuglara gére
nicel arastirma sekillendirilecektir (Uluslararasi yetkinliklere ve egitim programlarina ek olarak).

2. Bittnleme/Tamamlama (Complementarity): Bir amag cergevesinde bir yéntemden elde edilen bulgularin
detaylandiriimasi, sunulmasi, artirilmasi ve agikliga kavusturulmasinda diger ydntemin sonuglarini
kullanmayla bitinleme meydana gelir (Creswell & Tashakkori, 2007). Arastirmanin nitel ayagi, nicel
verilerin ¢c6ziimlenmesine yonelik olarak bitinleyici bir yaklasim 6ngormektedir. Nitel veri seti ile nicel

veri seti kaynastirilarak ¢ozimlenecektir.

Nitel fazda odak grup gorlismeleri, nicel fazda ise anket yontemi uygulanmiitir (Sekil 7). Odak grup

gorismelerinden cikan egitim ihtiyacina yonelik talepler ve ihtiyaclar, anket formuna yansitiimistir.

Sekil 7: Calisma Deseni
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Sosyal Calismaci
Cocuk Gelisimci
Psikolog

Sosyolog

Kariyer Uzmanlari
Ogretmen

Diger

Sosyal Calismaci
Cocuk Gelisimci
Psikolog

Sosyolog

Kariyer uzmanlari
Ogretmen

Dider

Masa Basi incelemesi: EiA calismasina yonelik teorik bir cerceve belirlemek ve cocuk haklari acisindan literatiirii
gozden gecirmek amaciyla Kilit Olmayan Uzmanlar tarafindan bir masa basi incelemesi yapilmistir. Yurtdisindaki
farkh Glke 6rnekleri taranmis, cocuk koruma ve refahi alanindaki ve ¢ocuk isciligiyle miicadele alanindaki mesleki
yeterlilikler incelenmistir. incelenen yetkinlikler Tiirkiye 6zelinde uyarlanarak nitel gériisme sorularina ve anket

sorularina 1sik tutmustur.

Kilit Kisi Gorlismeleri: Hem ASHB’nin hem de CSGB’nin kurumsal yapisini anlamak hem de EIA metodolojisini
belirlemek amaciyla toplamda 12 adet kilit kisi gorlismesi yapilmistir. Daire Baskanlari seviyesinde yapilan bu
gorismeler kurumda galisan kisilerin niteliklerini, gérevlerini ve organizasyonel yaplyl anlamak agisindan oldukga
verimli gecmistir. Ayrica egitim baslklar ve yontemleri konusunda da daire balkanlarindan fikir alinmis, EiA

stirecindeki isbirligi hususunda baglantilar kurulmustur. Kilit kisi gériismeleri EiA igin hedef grubun genisletilmesi,
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mevcut egitimlerin belirlenmesi, muhtemel egitim basliklarinin belirlenmesi yontemlerinin tasarlanmasi

hususunda yol gosterici olmustur. Kilit Kisi goriismelerinin ayrintilarina EK 4’ten ulasilabilir.
NITEL ASAMA

EiA'nin nitel asamasi odak grup toplantilarindan olusmaktadir. EIA kapsaminda kuruluslarin merkez ve tasra
birimlerinde (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligl, Kadinin Statlisi Genel
Mudurligu ve Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgl Calisma Genel MidirlGgl) bir dizi ¢cevrimigi odak grup
toplantilari diizenlenmistir. Odak grup gortsmelerini gergeklestirmek icin arastirmacilara ortaya ¢ikan egitim
konularini arayislarinda rehberlik edecek her bakanlik icin iki ayri konu kilavuzu hazirlanmistir (Bkz. EK 1 ve EK 2).
Gruplar ortalama 7-8 kisiden olusmustur ve ortalama 75-90 dakika sirmustir. Nitel asamanin yiritilmesinde,
arastirmacilarin ham verilerden kavram ve temalar tlrettigi timevarimsal bir yaklasim kullanilmistir (Thomas,
2006). Bu 6zel durumda, tematik analiz, egitim temalarini ve alt temalarini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica ortaya ¢ikan

egitim basliklari nicel calisma safhasinda uygulanacak olan anket calismasi icin de aydinlatici olmustur.
Nitel Calisma Grubu/Katihmcilar

Nitel calisma kapsaminda ASHB (6 adet) ve CSGB’nin (5 adet) hem merkez hem tasra teskilatinda odak grup
gorismeleri yapilmistir. Merkez teskilat goriismeleri ylz ylze, tasra teskilati gorismeleri ise Zoom yazilimi
araciligiyla gevrimici olarak gergeklestirilmistir. ASHB Merkez teskilatindan 16 kisi, tasra teskilatindan 35 kisi, CSGB
merkez teskilatindan 11, tasra teskilatindan 20 kisi olmak (izere toplamda 82 ¢ocuk refahi alaninda ¢alisan birey
nitel gorismelere katilmistir. Katilmcilarin ayrintili bilgileri EK 5'te Excel dosyasinda sunulmustur. Bu dosyada

katimcilarin yas, cinsiyet egitim bilgisi, hizmet yili ve daha 6nce aldiklari egitimlere iliskin bilgiler bulunmaktadir.

ASHB’de Nitel Veri Toplama Siireci
ASHB’de vydritilecek nitel veri toplama slirecinde 6 odak grup goriismesi amach 6rneklem seklinde

planlanmaktadir.
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e Bu odak gorismelerin 2’si merkez teskilatinda 4’0 tasra da olacak sekilde planlanmistir. Gortismelerin
sonucunda Aile Yaninda Destek Hizmetleri, Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri ve Koruyucu
Onleyici Hizmetlerin ihtiyaclarini ayri ayri grebilmek miimkiin olmustur.

e Aile Yaninda Destek Hizmetleri, Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri ve Koruyucu Onleyici
Hizmetlerin ihtiyaclarinin ayri ayri gorilmesi amaglanmasinin yani sira, politika ve karar vericilerin
bulundugu birimlerde calisanlar ile uygulama alaninda ¢alisan uzmanlarin gorislerinin de ayri ayri ortaya
konulmasi icin ASHB merkez teskilati ve tasra teskilati odak goriismeler seklinde gerceklestirilmistir.

e (Odak gruplarda daha agik ve net paylasimlarin saglanmasi ve ast-ust iliskilerinin engelleyici olmamasi i¢in
yonetici ve meslek elemanlari ayri gruplarda yer alacak sekilde planlama yapilmistir.

e ASHB merkez teskilatinda gerceklesecek olan odak goriismelerinde tim birimlerinin temsiliyeti temel
alinmistir.

e ASHB tasra birimlerinde gergeklestirilecek odak grup goriismelerinin ise katilimcilarinin belirlenmesinde
ise Tirkiye profilini gérebilmek amaciyla illerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi
Arastirmasi, SEGE (2017)? verileri temel alinmis ve her bir odak gériismesinin katilimcilarinin 6 dizey
bolgede bulunan illerde gorev yapan katiimcilardan olusmasi ve her bir grupta farkli meslek gruplarinin
(sosyal calismaci, cocuk gelisimci, psikolog, sosyolog, PDR uzmani, 6gretmen) temsiliyeti saglanmistir.

Tablo 8’de ASHB merkez ve tasra teskilati personeli ile gerceklestirilen goriismelerin planlamasina yer verilmistir.

Tablo 8: ASHB Merkez ve Tasra Tegkilati Odak Grup Goriismeleri

s TARIH KURUM MERKEZ /TASRA BIiRIM

1 17 Ekim 2022 Pazartesi (00) ASHB Merkez KSGM Merkez (SONIM ve Kadin

Konukevleri Calisanlari)
2 22 Eyliil 2022 Persembe (00) ASHB Tasra KSGM Tasra (SONIM ve Kadin

Konukevleri Calisanlar)

2 https://www.sanayi.gov.tr/merkez-birimi/b94224510b7b/sege/il-sege-raporlari
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3 4 Ekim 2022 Sali (00) ASHB Merkez ASHB MERKEZ (CHGM Tum Daire
Bagkanliklari, Kariyer Uzman Yardimcilari,

Kariyer Uzmanlari ve Meslek Elemanlari

4 5 Ekim 2022 Carsamba (00) ASHB Tasra A'SHB Ta§r.a Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon
Hizmetleri

5 28 Eylul 2022 Garsamba (OS) ASHB Tasra ASHB Tasra (Aile Yaninda Destek
Hizmetleri)

6 19 Ekim 2022 Carsamba (00) ASHB Tasra ASHB Tasra (Koruyucu, Onleyici, Giindiizli

Hizmetler ve Cocuk Haklari)

CSGB’de Nitel Veri Toplama Siireci

CSGB’de yurutiilecek cevrimici odak gruplar icin ise Bakanlik merkez teskilati icin 2, tasra teskilati icin 3 adet olmak
Uzere, toplam 5 odak grup calismasi planlanmistir. Odak grup calismalarinin merkez ve tasra teskilatlarinda gorev
yapan personelin bilgi ve beceri diizeylerini gézden gecirme ve egitim ihtiyaclari hakkinda sistematik veri toplama
hedeflerine dayali olarak gerceklestirilmistir.

Merkez teskilat icin yapilacak odak grup calismalari Ankara’da, iki yarim ginlik calisma takvimi icinde
tamamlanmistir. Odak grup ¢alismalarina Calisma Uzman ve Uzman Yardimcilarinin yani sira, Bakanlik yoneticileri
ile yapilan goriismeler neticesinde saha denetimleri ¢cercevesinde bilgi ve deneyimlerini aktarmak lizere Cocuk

Hizmetleri Genel Midirligli ve CSGM Bakanlk Rehberlik ve Teftis Baskanligi denetim elemanlari da katilmstir.

Tasra teskilatinda gdérev yapan Cocuk isciligiyle Miicadele Birimlerine (CiMB) yénelik olarak da {i¢ odak grup
¢ahismasi yapiimistir. Bakanlik teknik ekipleriyle yapilan goriismeler neticesinde odak grup ¢alismasi igin segilecek
iller Cocuk isciligi ile Miicadele Ulusal Programinda (2017-2023) yer alan 6ncelikli hedef gruplar esas alinarak
belirlenmistir. Bu cercevede Cocuk isciligi ile Miicadele Ulusal Programinda (2017-2023) tespit edilen {i¢ grup olan;
“Sokakta Calisma, Kiigiik ve Orta Olcekli isletmelerde Agir ve Tehlikeli islerde Calisma, Tarimda Aile isleri Disinda,

Ucret Karsilig1 Gezici ve Gegici Tarim islerinde Calisma” alanlarini daha iyi deneyimleme yetenegine sahip illerin
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secimi gerceklestirilmistir. Analizin bu ayaginda amaca uygunluk kriterleri ekseninde bir se¢cim ydntemi
kullanilmistir. Buna gére sokakta calisan cocuk yogunlugunun en yiiksek oldugu istanbul ili, agir ve tehlikeli islerde
ve tarim islerinde cocuk isciliginin yogunluklu oldugu Gaziantep, Isparta, Kayseri ve Nevsehir illeri segilmistir.
Secilen illerin Turkiye'nin cocuk isciligi ile miicadelesinde dncelikli hedef grup yogunluklarinin tim boyutlarinin
deneyimlenebilecegi iller olmasi, se¢imlerin yapilmasinda belirleyici olmustur. Bununla, farkli cocuk isciligi
deneyimlerine sahip calisanlarin ve saha uygulamalarinin odak grup c¢alismasina ve egitim ihtiya¢ analizine dahil
edilerek sahanin temsil niteliginin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu cercevede istanbul, Gaziantep, Isparta,
Nevsehir ve Kayseri illeri tasra teskilatinda goérev yapan Cocuk isciligiyle Miicadele Birimlerinin odak grup

calismalarinin yiritilecegi iller olarak tespit edilmistir.
Gergeklestirilen 5 toplantinin takvimi asagidaki gibidir:

Tablo 10: CSGB Odak Grup Gériismeleri Takvimi

s TARIH KURUM MERKEZ /TASRA BIiRIiM

1 21 Eyliil 2022 Carsamba (0S) CSGB Merkez GSGB Calisma Genel Mudirligi, Calisma
Uzman ve Yardimcilari

2 28 Eyliil 2022 Carsamba (00) CSGB Tasra CSGB (Kayseri ve Nevsehir Cocuk isgiligiyle
Miicadele Birimi Calisanlari)
ASHB (Kayseri ve Nevsehir Aile ve Sosyal

Hizmetler il MidirlGgi)

3 29 Eyliil 2022 Persembe (00) CSGB Tasra CSGB, (Gaziantep ve Isparta Cocuk isciligiyle
Miucadele Birimi Calisanlari)
ASHB (Gaziantep ve Isparta Aile ve Sosyal

Hizmetler il MidiirlGgi)

4 29 Eyliil 2022 Persembe (0S) CSGB Tasra CSGB, (istanbul Cocuk Isciligiyle Miicadele
Birimi Calisanlari)
ASHB (istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il
MUdurlGgi)

5 30 Eyliil 2022 Cuma (OS) CSGB Merkez Calisma Genel Midiirliigi, is Mifettisleri
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Veri Toplama Araci

Gorusme Formlari: Temel Yeterlilik Cergevesinde galisanlarin gocuklari korumak igin neler yaptigi, neler yapmalari
gerektigi, cocuklari korumak icin ihtiya¢ duyduklari bilgi ve becerileri belirlemeyi, bunun yaninda calisanlarin hali
hazirda bildiklerini gézden gecirmelerini ve gelistirmeleri gereken 6zellikleri belirlemelerini saglamak amaciyla

hem ASHB icin hem de CSGB icin olusturulmustur.

ASHB Goériisme Formu: Bu goriisme formu Sekil 6’da belirtilen yeterlilik alanlarina (mevzuat, degerlendirme ve
risk belirleme, miidahale hazirlama, midahale uygulama ve izleme, ekip ¢alismasi ve isbirligi, gore

olusturulmustur (EK 1).

€SGB Gériisme Formu: Bu form cocuk isciligiyle micadeleye yonelik mevcut gorev ve sorumluluklar ve muhtemel
engeller, gecmis egitimler, kurumlar arasi koordinasyon, ihtiya¢ duyulan egitim basliklari ve yontemleri ile ilgili

sorulari icermektedir (EK 2).
NiCEL ASAMA:

Egitim ihtiyaclari ile ilgili cevrimici anket: Cevrimici anket c¢alismasi, belirlenmis hizmet birimlerinde (Tablo 9)
cocuklar ve ailelerle galisan esas personel ve denetleyici rollerdeki profesyonellerin bilgi ve beceri diizeyleri ve
egitim ihtiyaglari hakkinda sistematik veri toplayacaktir. Anket g¢alismasinin igerigi bir dnceki adimda ilgili
paydaslarin uzman kadrosuyla yapilan nitel goériismelere gore tasarlanmistir. Anket ¢alismasinda tam sayim
yontemine basvurulacak ve ASHB binyesindeki tim meslek elemanlarina, kariyer uzman ve kariyer uzman
yardimcilarina ve bununla beraber CSGB’deki ilgili birimlerde calisanlara uygulanacaktir. Hazirlanan anketin EiA
Metodoloji Raporu onaylandiktan sonra google forms ortaminda c¢evrimici ankete donustirilmesi
hedeflenmektedir ve anket resmi yazi ile katilimcilara iletilecektir. Cevrimici anket asagida belirtilen konulara

iliskin sorulardan olusmustur:
1) Temel yetkinliklere iliskin egitim baslklari,

2) Uzmanlk gerektiren yetkinliklere iliskin egitim basliklari,
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3) Destekleyici (ilgili) egitim basliklar

Hedef Gruplar:
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ASHB ve CSGB merkez ve tasra teskilatinda belirlenen tim hedef gruba yonelik cevrimici anket uygulamasi

ongorilmektedir. Asagidaki tabloda, nicel calisma i¢in hedef grubun ayrintili dokiimid bulunmaktadir. Calisma ve

Sosyal Guvenlik Bakanligi, Calisma Genel Midirliigii istihdam Politikalari Daire Baskanligi’'nda gérev yapan 30

Calisma Uzmani ve Calisma Uzman Yardimcisi, merkez teskilati baglamindaki hedef grubu olusturmaktadir. Cocuk

isciligiyle miicadele ¢alismalarinin koordinasyonu ve izlemesi amaciyla 81 ilde kurulmus olan, Tirkiye is Kurumu

(ISKUR), Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ASHB) ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) il midirliikleri temsilcilerinden

olusan Cocuk Isciligiyle Miicadele Birimlerinde (CiMB) gérev yapan 562 calisan, tasra teskilati baglamindaki hedef

grubu olusturmaktadir. ASHB CHGM biinyesinde ise meslek elemani 6lgiitiini karsilayan ve Tablo 11’de adi gegen

hizmet birimlerinde ve gorevlerde ¢alisan kisiler calismaya davet edilecektir

Tablo 11: Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Yonetim Birimleri

ASHB

Hizmet Odagi
Aile Yaninda Destek Hizmetleri

Kurum Bakim Hizmetleri

0.

MERKEZI FINANS VE
HALE BiRiM

Birimler

Sosyal Ve Ekonomik
Destek (SED)
Koruyucu Aile (Akraba
Yaninda Bakim Da

Dahil) Hizmeti

Evlat Edinme

Cocuk Evleri

Cocuk Evleri Sitesi
Cocuk Evleri

Koordinasyon Merkezi
(CEKOM)

Cocuk Koruma, ilk
Mudahale Ve
Degerlendirme
Birimleri/islemleri
(COKiMm)

Cocuk Destek
Merkezleri (CODEM) —
06.09.2022 tarihli

WEglebal

Alt hizmetler

1. Suca Siiriiklenen Cocuklar igin Ihtisaslasmis
cocuk evleri sitesi




Glindiiz Hizmetleri

Koruyucu, Onleyici Ve
Destekleyici Hizmetler

Cocuk Haklari ve Savunuculuk
Hizmetleri
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yonetmelik geregince

ihtisaslasmis cocuk
evleri sitesi olarak
tanimlanabilir.
Bakim Sonrasl
Rehberlik ve izleme
Hizmetleri

Kres Ve  Glndiz
Bakimevi Hizmetleri
Cocuk Gunduz

Bakimevi Hizmetleri

Mobil Cocuk Sosyal
Hizmet
Sokak Kosullarindaki
Cocuklar igin  Mobil
Birimler
Cocuklar Guvende
Programi
Tedbirler (Bakim,
Koruma, Egitim,

Saglik, Danismanhk)
Cagri Merkezi
SED Hizmeti Alanlara

Okul Destegi
Uygulamasi

Cocuk  Haklari 1l
Komiteleri

Ulusal Cocuk Forumu
Cocuk Danisma Kurulu
Cocuk Haklari
Raporlamasi

Sosyal Uyum Programi
Dijital Bagimhhkla
Micadele

Cocuklar icin Zararli
Yayinlarin Takibi
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2. Sug¢ Magduru Cocuklar igin lhtisaslasmis
cocuk evleri sitesi

3. Sokakta Yasayan Cocuklar icin Ihtisaslasmis
cocuk evleri sitesi

4. Refakatsiz Siginmaci Cocuklar igin
Ihtisaslasmis ¢ocuk evleri sitesi

5. Hamile Cocuklar Ve Cocuk Yasta Anneler
icin Ihtisaslasmis cocuk evleri sitesi

6. Madde Bagimlisi Cocuklar igin Ihtisaslasmis
cocuk evleri sitesi
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CSGB
Cocuk isciligiyle Miicadele Cocuk isciligiyle
Miicadele Birimleri
Calisma Genel Mudirliigii Politika  Belgelerinin | Calisma hayati ile ilgili mevzuati uygulamak, ¢alisma mevzuati
Hazirlanmasi ve istihdam politikasi ile ilgili tasarilari, kalkinma planlari ve
yilhk programlarda yer alan istihdam programlarini hazirlamak,
istihdamdaki gelismeleri izlemek ve istihdami saglayacak
tedbirleri almak, Uretimde emek verimliligini ylkselten
politikalar gelistirmek
Cocuk  sciligi  ile | Bakanliklar ve kurumlar arasi koordinasyon calismalari
Miicadele
¢alismalarinin
Koordinasyonu
Cocuk isciligi  ile | @ Cocuk isciligini 6nlemek amaciyla calisma yapan tim
Miicadele kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi,

® Cocuk isciligi ile miicadeleye yonelik tlke politikalarinin
belirlenmesi,

e Belirlenen politikalarin uygulanmasi icin izlenecek strateji
ve yontemlerin tespiti,

®  Gerekli mevzuat ¢alismalarinin yapilmasi,

e Ulkedeki c¢ocuk isciligi ile ilgili yapilan calismalarin
sonuglarinin  ve istatistiki bilgilerin derlenmesi ve
degerlendirilmesi,

® Cocuk isciligi ile miicadele konusunda Bakanlk disinda
yapilan calismalarin izlenmesi ve katki saglanmasi,

e Duyarlilik artirici galismalar yapilmasi,

e Ulkemizde ¢ocuk isciligi konusunda yapilan calismalar ve
elde edilen bulgularla ilgili kamuoyunun bilgilendirilmesi,

Ulkemizdeki gocuk isciliginin &nlenmesine yénelik olarak
ylritllecek cahsmalar icin uluslararasi kuruluslarin ve diger
Ulkelerin de desteklerini almak Uzere, karsilikh isbirligini
saglamaya yonelik temaslarda bulunarak sonuglari hakkinda
ilgili kurum ve kuruluslarin bilgilendirilmesi.

Cocuk Isciligiyle  Miicadele | Cocuk isciligiyle ® Cocuk isciliginin tespiti ve izlenmesi,
Birimleri (Tirkiye is Kurumu | Micadele
(ISKUR),  Aile ve  Sosyal
Hizmetler Bakanhgl (ASHB) ve

e Calisan gocuklarin isgiiciinden ¢ekilmesi,
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Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) il e Calisan/calisma riski altinda olan ¢ocuklar ve ailelerinin
Mdaddrlakleri Temsilcileri ihtiyac duyduklari kamu hizmetlerine erisimlerinin
saglanmasi

— Toplumsal biling ve duyarliigin gelistirilmesi icin
faaliyetler diizenlenmesi

Rehberlik ve is Teftis Kurulu | Cocuk isciligi | ® Cocuk isciliginin daha etkili bir sekilde izlenmesini
Baskanligi Denetleme saglamak amaciyla is teftis uygulamalarinin
gerceklestirilmesi

e (Calsan cocuklarla ilgili mevzuat diizenlemelerine
uyulup uyulmadigi denetlenmesi

Veri Toplama Araci

Anket Formu: Temel Yeterlilik Cercevesinde calisanlarin ¢ocuklari korumak icin neler yaptigi, neler yapmalari
gerektigi, cocuklari korumak icin ihtiyag duyduklari bilgi ve becerileri belirlemeyi, bunun yaninda calisanlarin hali
hazirda bildiklerini gézden gecirmelerini ve gelistirmeleri gereken ozellikleri belirlemelerini saglamak amaciyla
olusturulacaktir. Bu gérisme formunun degerlendirme, midahale, vaka yonetimi, ekip calismasi, izleme siireci,
aile isbirligi ve kurumlarla isbirligi siireci belirlemeye yonelik sorulari icerecektir. Veri toplama araci, uygun egitim
konularina iliskin bilgiler ortaya koyacaktir. Bununla birlikte, egitim seklini (daha kiciuk/daha buyik gruplar
halinde, kisa/uzun oturumlar, hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitim ihtiyaglarn), egitimin seviyesini, etkin egitim

ybntemleri ve diger kapasite artirici calisma/faaliyetleri belirleyecektir (EK 3: Taslak Anket Formu).

VERI ANALIZI

Odak grup gorismeleri ve anket verileri analiz edilecek ve analiz sonuglari raporlanacaktir. Ekip, toplanan nitel ve
nicel verileri analiz edecek, karsilastiracak ve veri licgenlemesi (triangulation) gerceklestirecektir. Veri Gggenlemesi
verilerin dogrulugunu arttirmak icin bir olguya ¢oklu bakis acisi ile bakmak anlamina gelir ve arastirmalarda yanlhs
algilamayi ve sonuglarin gegersizligini en aza indirmek icin kullanilir (Isik ve Semerci, 2019).

EiA ekibi, EIA raporunu veri analizi bulgularina dayanarak hazirlayacaktir. Bu rapor, EiA siirecinin sonuglarina iliskin

bilgiler sunacak ve egitim faaliyetlerine yonelik bir yaklasim 6nerecektir. Bu ¢alisma ayrica ek ihtiyaglarin yani sira
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mevcut durumda nelerin yapildigi, nelerin ise yaradigi ve nelerin yaramadigi konularinda ekibe destek olacaktir.
Rapor ayrica ilerlemenin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin bir arag¢ saglayacaktir. Yararlanicilar, karsilanan
ihtiyaclari, karsilanmayi bekleyen ihtiyaclari ve gelecekte tamamlanmasi gereken ortaya cikan ihtiyaglar
degerlendirebilecektir.

EiA calismasi, sonuclari degerlendirmek ve dlgmek ve ek ihtiyaclari kesfetmek igin projenin ikinci yilinin sonunda
tekrar edilebilir.

EiA sonunda, katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerine uygun egitim modiillerinin gelistirilmesi beklenmektedir.
Egitim moddlleri, katihmcilarin deneyimlerinden faydalanan ve umut verici uygulamalar ve vaka calismalari
hakkinda bilgi veren etkilesimi icermelidir. Ekip ayrica, bilgi aglari, personel degisimi, kocluk, mentorluk, is basinda
ogrenme, isbirlikci 6grenme, uygulamali egitim, saha ziyaretleri, rol oynama ve etkilesimli atélye calismalari gibi
egitimi gorevlerle birlestiren yenilik¢ci resmi olmayan etkilesimli egitim/6grenme yontemlerini de dahil edecektir.
Ekip, 6zellikle teknolojik agidan yeterli katilimcilarla egitim icin web tabanli ydontemlerin kullanilmasini 6nerebilir.
Egitim materyallerini gelistirirken ekibin, egitimin amacina hizmet eden mevcut egitim materyallerini gézden
gegirmesi ve gerekirse cevirmesi, uyarlamasi beklenmektedir. Egitim materyalleri, egitim programlarinin daha
hizli, daha kaliteli ve standart bir sekilde sunulmasini saglayacaktir. Egitim glindemi, egitici rehberi, slayt sunumlari,
egitim sunumlari, okuma notlari, yazili talimatlar, anketler, alistirmalar, 6n test ve son test araglari dahil
edilmelidir.

Egitim programi, genel olarak ve her bir egitim modili 6zelinde egitimin seviyesini, sunum seklini, gerekgesini,
tanimini, 6grenme hedeflerini, konulari, gerekli ve 6nerilen okumalari, vaka drneklerini ve beklenen sonuglarini
icermelidir.

Sartnamede belirtildigi lizere, Faaliyet 2.7, Cocuk koruma ve bakim hizmet standartlari hakkinda Egitici Egitimi
verilmesi, Faaliyet 2.6 ile baglantilidir. Faaliyet 2.7, secilen ASHB ve CSGB uzmanlarina yonelik yliz ylize ve ¢cevrimigi

egitim icin bir program tasarlamaya ve sunmaya odaklanacaktir.
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EK 1: ASHB Odak Grup Goériisme Formu
OZNE COCUK
Tirkiye’de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi igin Teknik Yardim Projesi

AYDINLATILMIS ONAM FORMU

FAALIYET 2.6. EGiTiM iHTiYAC ANALiZi ODAK GRUP GORUSMESi

Sayin Katilimci,

"Tiirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim", Ozne Cocuk projesi cocuk refahi ve korunmasi, ¢ocuk isciligi
ve hassas kosullar altindaki ¢ocuklarin (istismar ve somuru, erken evlilik magduru ¢ocuklar, sokak kosullarindaki ve koruma
altindaki cocuklar) tespiti, yonlendirilmesi ve cocuklara yénelik hizmet sunumu konularinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi
(ASHB) ve Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgl (CSGB) personelinin egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve hizmet-i¢i egitim
programi gelistirilmesi icin bir egitim ihtiyag analizi yiritmeyi hedeflemektedir. Analizin amaci cocuk koruma ve ¢ocuk refahi
alanindaki bilgi birikiminizi ve bu ¢ercevede ihtiya¢ duydugunuz egitim konularini belirlemektir. Bu analiz, gerceklestirecegimiz
odak grup goriismelerinde size ve diger katilimcilara yoneltilecek sorular ve bu sorulara vereceginiz cevaplar dogrultusunda
gerceklestirilecektir. Gérismeler yaklasik 90 dakika stirecek olup, ses ve/veya goriintl kaydi alinacaktir.

Bu analiz ¢alismasi slirecinde yer almak timiyle gonllilik esasina dayalidir. Calismada yer almayi reddedebilir ya da
basladiktan sonra yarida birakabilirsiniz. Bu ¢calismanin sonuglari bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Gériismeden ¢ekilmeniz ya
da arastirmacilar tarafindan-gikarilmaniz halinde sizinle ilgili veriler kullanilmayacaktir. Ancak gériismeler tamamlandiktan ve
veriler islendikten sonra arastirmadan ¢ekilmeniz mimkiin olmayacaktir. Sizden elde edilen tim bilgiler gizli tutulacaktir.
Calismayla ilgili tiim sorulariniz igin egitim uzmani Tarik Tuncay’a 0541-515-6596 no’lu telefon numarasindan ulasabilirsiniz.

Katilimcinin Beyani

Yukarida yer alan ¢alismaya baslamadan 6nce katilimcilara verilmesi gereken bilgileri iceren metni okudum, anladim. Eksik
kaldigini disiindigim konularda sorularimi arastirmaciya sordum ve agiklayici sekilde bilgilendirildim. Yazili ve s6zIU olarak
tarafima sunulan tim agiklamalari ayrintilariyla anladigim kanisindayim. Calismaya katilmayi isteyip istemedigim konusunda
karar vermem igin yeterli zaman tanindi.

Bu kosullar altinda, elde edilen bilgilerin bilimsel amaglarla kullaniimasini, gizlilik kurallarina uymak kaydiyla sunulmasini ve
yayinlanmasini, hicbir baski ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi 6zgiir irademle kabul ettigimi beyan ederim.

Katilimcinin Adi Soyadi: Tarih:

iletisim icin Tel:
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OZNE COCUK
Tirkiye’de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim Projesi
Faaliyet 2.6: Egitim ihtiya¢ Analizi
SORULAR (Katilimci tarafindan yanitlanacaktir)

1. Cinsiyet: __Kadin __Erkek
2. Yasi
3. Gorevi/Unvani :
4. Mezun Oldugu Yiiksekdgretim Programi/Programlari:
5. Ogrenim Diizeyi:
6. Toplam Hizmet Yih:
¢ Daha once galistigi hizmet birimleri ve siresi
7. Halen galistiginiz Birim-Genel Midiirliik ve Daire Bagkanliginin adi:
8. Calistiginiz Genel Miidiirliikte Calisma Siireniz:
9. Halen Gorev Yaptiginiz Daire Bagskanliginda Calisma Siiresi:
10. Kurum Araciligiyla Aldiginiz Egitimler:

11. Katildigi Ozel Egitimler (Kendi istegi ile Aldigi Egitimler):
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YONERGE (Goriismeci tarafindan soru kontrol listesi olarak kullanilacaktir)

1. Galistiginiz birimi veya birimleri esas alarak, mesleki rollerinizi ve sorumluluklarinizi 6zetler misiniz?

Bir calisma haftasinda genelde hangi konularda, is ve islemlerde gorev aliyorsunuz?

v' Alana 6zgii sik basvurulan bilgi, deger ve beceriler

2. Cocuk koruma ve refahi alaninda hizmet verdiginiz birim ve diger birimlerde kullaniimak lzere aldiginiz ve ihtiyag

duydugunuz hizmet-igi egitimler hangi konulari icermektedir/icermelidir?

v

v
v
v

Bugline degin tamamlanan egitimler (En ¢ok yarari gériilen Ug egitim bashg verilebilir)

Gerekli gorilen egitim konulari (En 6ncelikli Gg egitim bashg verilebilir)

Ailelerle mesleki calisma galisanlar boyutunda nasil gliglendirilebilir?

Sizce gocuk hizmetleri alaninda teori ve pratik arasindaki 6rtiismeyen yonler var mi? Varsa, bu drtlismeyen

yonler nasil giderilebilir?

3. Sizce, ¢ocuk koruma hizmetlerinde c¢alisan bir uzmanin / meslek elemaninin sahip olmasi gereken mesleki

yeterlilikler neler olmalidir?

4. Cocuk koruma ve refahi alaninda c¢alisan bir profesyonel olarak ilgili mevzuat, idari siiregler ve uygulanmasi

konusunda bilgilerinizi nasil tanimlarsiniz?

v

v
v
v

L o/

A il
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Yetkinliklerinizin desteklenmesi igin ihtiya¢ duydugunuz bilgi, beceri (ve materyaller?) nelerdir?
Gugli yonler nelerdir?
Gelismesi gereken yonler nelerdir?
Genel Mudirluguniz hizmet birimleri agisindan mevzuat ve uygulama birikiminizi degerlendirdiginizde neler
soyleyebilirsiniz?
o —>Tum birimlerde ortak mesleki bilgi ve beceriler neler olabilir?
o =2 Birimler arasi gorev degisikliklerinde bilgi-beceri kullanimi agisindan zorluklar neler
olabilir?
Merkez-tasra teskilati ve diger kurumlarla koordinasyon siirecleri nasil isliyor? Bu sirecte kolaylastiric

etkenler neler oluyor) hangi becerilerin gelistirilmesi gerekir ?
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5. Cocuk koruma ve refahi alaninda galisan bir profesyonel olarak farkli birimler ve gesitli meslek elemanlari ile iletisim
ve ortak calisma becerilerinizi nasil degerlendirirsiniz?
i.  GuUgli yonler ve gelismesi gereken nitelikler neler olabilir?
ii.  Mesleki bakis farklari nasil yansir?
6. Cocuk koruma ve refahi alaninda miracaatg sistemini disindigiiniizde riskler, ihtiyaglar ve ilgili hizmetlerin
diizenlenmesinde:
v Yénetimsel kaynaklar ve firsatlar nelerdir?
v Yénetimsel olarak zorlandiginiz noktalar ve sinirliliklar nelerdir?
v Yoénetsel dlcekte alinabilecek tedbirler neler olabilir?
7. CGocuk koruma ve refahi alaninda hizmet sunulan g¢ocuklarin ve ailelerin 6zelliklerini ve ihtiyaglarini diisindiginizde
miidahale ve hizmet programlari gelistirme, uygulama ve bunlari izleme siireglerinde:
v’ Tecriibeleriniz nelerdir?
v’ Kariyer uzmanlari, uzman yardimcilari ve meslek elemanlarinin yetkinliklerini desteklemek icin ihtiya¢c duyulan
bilgi ve beceriler nelerdir?
v Yénetimsel kaynaklar ve firsatlar nelerdir?
8. Gorev yaptiginiz dairede politika ve program gelistirme siirecinde kullandiginiz bilgi ve beceriler nelerdir?
v Yetkinliklerinizin desteklenmesi icin ihtiya¢ duydugunuz bilgi ve beceriler nelerdir? Bunlari kisaca érneklerle
aciklar misiniz?
v' Kaynaklar ve firsatlar nelerdir?
v' Zorlandiginiz noktalar ve sinirhliklar nelerdir?
9. Cocuk koruma ve refahi alaninda merkez teskilati kariyer uzmanlari, uzman yardimcilari ve meslek elemanlarini
kapsayacak bir egitim programi nasil tasarlanmalidir? Dusincelerinizi paylasir misiniz?
v' Egitimin tasarimi (Sunum, grup calismasi, saha uygulamasi vb.)
V' Egitim ortami (cevrimici, yiiz yize, hibrit)
v' Ortalama siire (1 giin, 2-3 giin, 1 hafta vb.)
v" Ogretim teknikleri (Egitimci, kolaylastirici, 6z-6grenme vb.)
v' Katihmci sayisi (kiiglik, orta, biyiik gibi)
10. Sizin icin tasarlanacak bir hizmet-i¢i egitim programi ile ilgili bize iletmek isteyebileceginiz baska onerileriniz ve

beklentileriniz nelerdir?
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OZNE COCUK
Tirkiye’de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim Projesi
Faaliyet 2.6: Egitim ihtiyag Analizi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Tasra Teskilati Calisanlari icin Odak Grup Gorismesi Yonergesi
SORULAR (Katilimci tarafindan yanitlanacaktir)

12. Cinsiyet: __ Kadin __Erkek
13. Yas::
14. Gorevi/ unvani :
15. Ogrenim Diizeyi:
16. Mezun Oldugu Program/ Programlar:
17. Toplam Hizmet Yili:
* Daha dnce ¢alistigi hizmet birimleri ve siiresi
(Ornegin Huzurevi..2 yil shm 6 ay..gibi)
18. Calistigi il ve Birim:
19. Bu Birimde Caligma Siiresi:

20. Kurum araciligiyla aldiginiz egitimler:

21. Katildigi Ozel Egitimler (Kendi istegi ile Aldigi Egitimler):
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YONERGE (Goriismeci tarafindan soru kontrol listesi olarak kullanilacaktir)

11. CGalistiginiz birimi veya birimleri esas alarak, mesleki rollerinizi ve sorumluluklarinizi 6zetler misiniz? Bir ¢alisma
haftasinda genelde hangi konularda, is ve islemlerde gorev aliyorsunuz?
i Alana 0zgi sik basvurulan bilgi, deger ve beceriler
12. Gocuk koruma ve refahi alaninda hizmet verdiginiz birim ve diger birimlerde kullaniimak iizere aldiginiz ve ihtiyag
duydugunuz hizmet-ici egitimler hangi konulari icermektedir/icermelidir?
v' Bugune degin tamamlanan egitimler (En ¢ok yarari gérilen (¢ egitim bashg verilebilir)
v' Gerekli gorilen egitim konulari (En dncelikli Gg egitim bashgi verilebilir)
v’ Sizce ¢cocuk hizmetleri alaninda teori ve pratik arasindaki értiismeyen ydnler var mi? Varsa, bu drtiismeyen
yonler nasil giderilebilir?
13. Sizce, ¢ocuk koruma hizmetlerinde galisan bir meslek elemaninin sahip olmasi gereken mesleki yeterlilikler neler
olmahdir?
14. Cocuk koruma ve refahi alaninda galisan bir meslek elemani olarak mevzuat ve idari siireglerdeki bilgilerinizi ve ¢calisma
tecriibenizi nasil buluyorsunuz?
v Yetkinliklerinizin desteklenmesi icin ihtiya¢ duydugunuz bilgi, beceri (ve materyaller?) nelerdir?
v' Giigli yonler nelerdir?
v' Gelismesi gereken yonler nelerdir?
15. Gocuk koruma ve refahi alaninda ¢alisan bir meslek elemani olarak mesleki iletisim ve g¢alisma becerilerinizi nasil
degerlendirirsiniz? = Deneyim yansimalari
v' Cocuklarla iletisim ve ¢alisma (6zellikle travma gecmisi olan vakalarda)
v Ailelerle iletisim ve ¢alisma (6zellikle hizmetlere direngli vakalarda)
v' Gruplarlailetisim ve calisma (6zellikle bakim kuruluslarinda)
v' Meslektaslarla (ekip ¢alismasi) ve diger kurumlarla iletisim ve calisma
v' Toplumla iletisim ve calisma (6zellikle farkindalik gelistirme amacli ¢calismalarda)
16. Calstiginiz birimden hizmet alan miracaatgl sistemini disindiGginizde etkili bir risk-ihtiyag tespiti ve miidahale
planlamasi icin genelde hangi bilgi ve becerilere basvuruyorsunuz?

v' Sosyal inceleme raporlarinda siklikla incelenen alt boyutlar
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v Vaka yénetimiyle ve hizmet siireciyle ilgili diger raporlamalarda incelenen temel boyutlar
17. Calistiginiz birimden hizmet alan miiracaatgi sistemini dislindigiiniizde yurattigliniiz mesleki uygulama ve o6zellikle
izleme siireglerinde genelde hangi bilgi ve becerilere bagvuruyorsunuz?
v" Cocuk ve aile odakl sosyal hizmet miidahaleleri
v' Cocugu ailesi yaninda destekleme ¢alismalari
v izlemede kullanilan araglar
18. Gahstgmz; cocuk koruma alaninin dogasindan kaynaklanan duygusal giigliiklerle bas etmek igin basvurdugunuz
stratejiler ve araglar nelerdir?
i Travma-bilgili uygulama
ii. Kendini korumada bilgi-beceri ihtiyaglari
19. Sizce cocuk koruma ve refahi alaninda calisan meslek elemanlarini kapsayacak bir egitim programi nasil tasarlanmalidir?
Dislincelerinizi paylasir misiniz?
v' Egitimin tasarimi (sunum, grup calismasi, saha uygulamasi vb.)
v' Egitim ortami (¢evrimici, yiiz yiize, hibrit)
v" Ortalama siire (1 giin, 2-3 giin, 1 hafta vb.)
v QOgretim teknikleri (Egitimci, kolaylastirici, 6z-6grenme vb.)
v' Katilimci sayisi (kuigik, orta, byik gibi)
20. Sizin icin tasarlanacak bir hizmet-ici egitim programi ile ilgili bize iletmek isteyebileceginiz bagka o6nerileriniz ve

beklentileriniz nelerdir?
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EK 2: CSGB Odak Grup Goértisme Formu

1. Cinsiyet:

Kadin

Erkek

Yasi:

Gorevi:

Mezun Oldugu Lisans Programi:
Egitim Diizeyi:

Hizmet Yili:

Calisma Birimi:

Bu Birimde Calisma Siiresi:

. Katildiginiz Hizmet igi Egitimler:
10. Katildigi Ozel Egitimler:

©PONOUAWN

SORULAR:

1- Cocuk Isciligiyle Miicadele kapsaminda goérev ve sorumluluklariniz nelerdir? (Diger gorev ve
sorumluluklarin tanimlanmasi ve uyumsuzluklarin tespiti)

2- Cocuk isciligiyle Miicadele cercevesinde almis oldugunuz egitimler nelerdir?

3- Cocuk isciligiyle Miicadelede gérev ve sorumluluklarinizi yerine getirmenize engel olan durumlar var
midir? Var ise 6nem sirasina gore siralayiniz

4- Cocuk Isciligiyle Miicadeleye iliskin gdrev ve sorumluluklarinizi yerine getirmenizde merkez-tasra ve diger
kurumlarla koordinasyonunu nasil degerlendiriyorsunuz?

5- Cocuk isciligiyle Miicadeleye iliskin gérev ve sorumluluklarinizi daha basaril bir sekilde yerine getirebilmek
icin ihtiyac duydugunuz egitimler nelerdir?

6- Bu egitimler kim tarafindan, hangi siklikla ve ne tir egitim yontemleri ile gerceklestirilirse daha basaril
olacagini diistiniiyorsunuz?
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EK 3: Taslak Anket Formu

AYDINLATILMIS ONAM FORMU

Tiirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi i¢in Teknik Yardim Projesi (OZNE Cocuk)
2.6. EGITiM iHTiYAC ANALiZi ANKETi

Sayin Katilimci,

"Tirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim", Ozne Cocuk, projesi cocuk refahi ve korunmasi konularinda
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ASHB) personelinin egitim ihtiyacinin belirlenmesi kapsaminda bir egitim ihtiyag analizi
yuratilmesi planlanmaktadir. Asagidaki yapilandiriimis soru formu, ¢ocuk koruma ve g¢ocuk refahi alanindaki bilgi seviyenizi
degerlendirmeniz ve bu gergevede ihtiya¢ duydugunuz egitim basliklarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Bu analiz galismasi siirecinde yer almak tiimiyle gonillllik esasina dayahdir. Calismada yer almayi reddedebilir ya da
basladiktan sonra yarida birakabilirsiniz. Bu ¢alismanin sonuglari bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Gorlismeden gekilmeniz ya
da arastirmacilar tarafindan-gikarilmaniz halinde sizinle ilgili veriler kullanilmayacaktir. Ancak gériismeler tamamlandiktan ve
veriler islendikten sonra arastirmadan gekilmeniz mimkiin olmayacaktir. Sizden elde edilen tim bilgiler gizli tutulacaktir.
Calismayla ilgili tim sorulariniz igin egitim uzmani Tarik Tuncay’a 0541-515-6596 no’lu telefon numarasindan ulasabilirsiniz.

Katilimcinin Beyani

Yukarida yer alan ¢alismaya baslamadan 6nce katilimcilara verilmesi gereken bilgileri iceren metni okudum, anladim. Eksik
kaldigini disiindGgim konularda sorularimi arastirmaciya sordum ve aciklayici sekilde bilgilendirildim. Yazil ve s6zIi olarak
tarafima sunulan tiim agiklamalari ayrintilariyla anladigim kanisindayim. Calismaya katilmayi isteyip istemedigim konusunda
karar vermem igin yeterli zaman tanindi.

Bu kosullar altinda, elde edilen bilgilerin bilimsel amaglarla kullaniimasini, gizlilik kurallarina uymak kaydiyla sunulmasini ve
yayinlanmasini, hicbir baski ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi 6zgiir irademle kabul ettigimi beyan ederim.
Katilimcinin Adi Soyadi: Tarih:

iletisim igin Tel:

imza: p

~
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

L

KiSISEL BILGi FORMU

1. Calisilan Bakanhk/Birim
a. ASHB Merkez Tegkilati (CHGM)
b. ASHB Merkez Tegkilati (KSGM)
c. ASHB Tasra Tegkilati (CHGM)
d. ASHB Tasra Tegkilati (KSGM)
e. Diger...cccecaenne
2. Meslek/Gérev/Kadro:
Kariyer Uzmani
Kariyer Uzman Yardimcisi
is Mifettisi
Sosyal Calismaci
Sosyolog
Psikolog
Cocuk Geligimci
PDR Uzmani
Ogretmen
Aile ve Tiiketici Bilimleri Uzmani
k. Diger...............
3. Galisilan Diizey
a. Merkez
b. Tasra
4. Merkezde galisiyorsaniz dairenizi isaretleyiniz.
Aile Yaninda Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
Arastirma-Gelistirme ve Proje Daire Bagkanhgi
Bakim Hizmetleri Daire Baskanlhigi
Cocuk Haklari Daire Bagkanhigi
Rehberlik ve Toplumsal Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
Koruyucu ve Onleyici Hizmetler Daire Baskanlig
Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri Daire Baskanligi
Yonetim Hizmetleri Daire Bagkanligi
Oksiiz, Yetim ve Giindiiz Hizmetleri Daire Baskanlig
Kalite ve Hizmet Planlama Daire Baskanligi
Kadin Politikalari Daire Bagkanhgi
I. Kadin Hizmetleri Daire Baskanhgi
5. Galislan il ....oeceeeeecnnenee
6. Calisilan birim ya da kurulus
a. Cocuk Koruma Mobil Ekipler/Cocuklar Giivende

~
A , WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* 4K

Kres ve Glindliz Bakim Evi
Bakim Sonrasi Rehberlik
CoKimM
SHM-KIOC
CEKOM/Cocuk evleri
Cocuk Evleri Sitesi
ihtisas Kuruluslari
SED
Koruyucu Aile ve Evlat Edindirme
SONIM
Kadin Konuk Evleri
m. Diger (belirtiniz)...........
7. Egitim Duizeyi (Mezuniyetinizi esas aliniz):

—FETToSmeeo0T

a. Lisans

b. Yiiksek Lisans

c. Doktora
8. Bakanhiktaki Hizmet Yili (Bir yildan az ise “1” yaziniz).........
9. Meslekte Hizmet Yili (Bir yildan az ise “1” yaziniz)...........
10. Cahistiginiz Birimdeki Hizmet Siireniz..........
11, Ya§iiiinniinnns
12. Cinsiyet:

a. Kadin

b. Erkek

~
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

NOT: Seviye 1 Temel Yetkinliklere, Seviye 2 Uzmanlasmis Yetkinliklere, Seviye 3 ise Destekleyici (ilgili) Yetkinliklere tekabiil etmektedir.

SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA
DURUMUM

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBIM

Yeterli bilgi Yeterli bilgi
sahibiyim sahibi degilim

ALDIM ALMADIM

VAR YOK

SEVIYE 1-TEMEL YETKINLiKLER

ULUSAL VE ULUSLARARASI MEVZUAT

(Cocuk Koruma ve Refah Sistemine iliskin 2828,
5395, 6284 vb. kanunlar ve ydnetmelikleri,
uluslararasi ¢ocuk haklari ve ¢ocuk koruma
sozlesmeleri)

8
A s / WEglebal

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRiMI
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
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SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA
DURUMUM

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

Yeterli bilgi Yeterli bilgi
sahibiyim sahibi degilim

ALDIM ALMADIM

VAR YOK

CHGM KURUMSAL iSLEYiS VE HiZMETLER -
KORUYUCU, ONLEYiCi VE GUNDUzLU
HiZMETLER

(Cocuk Haklari, Cocuk Koruma Mobil Ekipler,
Cocuklar Guvende, Danigmanlik Tedbiri, Kres ve
Glndiz Bakim Evi, Bakim Sonrasi Rehberlik
hizmetleri, SED, Egitim Yardimlari)

GCHGM KURUMSAL ISLEYiS VE HIiZMETLER-
iNCELEME, TESPIT, iLK MUDAHALE HiZMETLERI

(il MUdrlikleri, COKIM, SHM, KiOC hizmetleri)

8.

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRIMI

J

WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* o4k

SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

70,

MERKEZI FINANS VE
HALE BiRiM

WEglebal

DURUMUM
U Vs ALDIM | ALMADIM | VAR YOK
sahibiyim sahibi degilim
4. CHGM KURUMSAL iSLEYiS VE HiZMETLER -
BAKIM VE SOSYAL REHABILITASYON
HiZMETLERI
(CEKOM ve bagh cocuk evleri, Cocuk Evleri Sitesi
ve ihtisas Kuruluslar hizmetleri)
5. GHGM KURUMSAL iSLEYi$ VE HIZMETLER - AiLE
YANINDA DESTEK HiZMETLERI
(SED, Koruyucu Aile ve Evlat Edindirme
hizmetleri)
90
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
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SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA
DURUMUM

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

Yeterli bilgi
sahibiyim

Yeterli bilgi
sahibi degilim

ALDIM ALMADIM

VAR YOK

6. KSGM KURUMSAL iSLEYiS (KSGM anketi igin)
(ASH il Middrliikleri Kadin Hizmetleri Subesi,
SHM Kadin Hizmetleri, SONIM ve Kadin Konuk
Evleri hizmetleri)

7. KAMU KURUM VE KURULUSLARININ GCOCUK

KORUMA iLE iLGILI YETKILERI,
SORUMLULUKLARI VE PAYDAS KURUMLARLA
iS BIiRLiGi

(ASHB, CSGB, MEB, SB, AB, iB ve diger Bakanlik,
kurum ve kuruluslarin, il/ilce koordinasyon

calismalari, ¢ocuk koruma ile ilgili yetki ve
sorumluluklarinin gézden gecirilmesi)

8.

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRIMI

J

WEglebal

91



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* o4k

SORULAR KENDiNi DEGERLENDIRME KONU HAKKINDA KONU HAKKINDA

DAHA ONCE HiZMET EGIiTiM TALEBIiM

ici EGITIM ALMA
DURUMUM

Yeterli bilgi Yeterli bilgi

sahibiyim sahibi degilim AL LRl Lo eks

8. TiPIK  GELiSIM GOSTEREN COCUKLARIN
GELiSiIMSEL OZELLIKLERI

(Tipik gelisim g6steren ¢ocuklarin gelisim
ozellikleri, ilgi ve ihtiyaglari ve gelisimsel
degerlendirmesi)

9. ATIPIK/FARKLI GELISIM GOSTEREN
COCUKLARIN GELISIMSEL OZELLIKLERI

(Gelisimsel geriliklerin tespiti, farkh gelisim
gosteren g¢ocuklarin gelisim 6zellikleri, ilgi ve
ihtiyaclari)

~
A . / WEglebal

MERKEZI FINANS VE
HALE BiRiM




(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* o4k

SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA
DURUMUM

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

Yeterli bilgi
sahibiyim

Yeterli bilgi
sahibi degilim

ALDIM ALMADIM

VAR YOK

10.

COCUK VE AILEYi
TESPITI

DEGERLENDIRME/RiSK

(Vaka yonetimi icin gocuk ve aileyi gok boyutlu
olarak degerlendirme becerisi)

11.

AILE MERKEZLi COCUK KORUMA HiZMETLERI

(Ailelerle gliglu yonlere dayal ve aile merkezli
hizmet sunum modellerini kullanabilme ve aile
Uyelerini vaka planlama ve karar verme
stratejisi icerisine dahil etme ve ebeveynlik
becerilerini gelistirmeye yonelik bilgi ve
beceriler)

8.

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRIMI

J

WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* o4k

SORULAR KENDiNi DEGERLENDIRME KONU HAKKINDA KONU HAKKINDA

DAHA ONCE HiZMET EGIiTiM TALEBIiM

ici EGITIM ALMA
DURUMUM

Yeterli bilgi Yeterli bilgi

sahibiyim sahibi degilim AL LRl Lo eks

12. SOSYAL HiZMET iHTiYACININ
DEGERLENDIRILMESi VE ANALITiIK DUSUNME
BECERILERI

(Vaka yonetiminin tim asamalarinda dogru
karar vermeyi desteklemek igin ilgili bilgileri
ortaya ¢ikarma, analitik calisma ve entegre
etme becerisi)

13. VAKA YONETiMI

(Cocuklar icin gelisimsel olarak uygun vaka
mudahalelerini planlama, yénlendirme/havale,
uygulama ve son degerlendirme becerisi)

~y
‘ , WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA
DURUMUM

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

Yeterli bilgi Yeterli bilgi
sahibiyim sahibi degilim

ALDIM ALMADIM

VAR

YOK

14. RAPORLAMA BECERILERI
(Sosyal hizmet raporlari degerlendirme, uygun
tekniklerle hazirlama temel teknik becerileri)
15. PSiKOSOSYAL MUDAHALE YAKLASIMLARI

(Cocuklara yonelik koruyucu, 6nleyici ve
rehabilite edici miidahale yaklagimlarina iliskin
temel bilgi ve beceriler)

8
A s / WEglebal

MERKEZI FINANS VE

HALE BIRiMI
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA
DURUMUM

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

Yeterli bilgi Yeterli bilgi
sahibiyim sahibi degilim

ALDIM

ALMADIM

VAR

YOK

16.

KRiZE MUDAHALE

(Glvenli, istikrarli ve yapici degisimi tesvik
edecek sekilde kriz durumlarinda ¢ocuklara,
aile Uyelerine ve personele yardim etme
becerisi)

17.

iLETiSiM BECERILERI

(Etkili iletisim tekniklerini kullanabilme ve etkili
iletisim 6nuindeki engelleri fark edebilme
becerisi)

70,

MERKEZI FINANS VE

HALE BIRiMI

WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
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SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA
DURUMUM

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

Yeterli bilgi
sahibiyim

Yeterli bilgi
sahibi degilim

ALDIM ALMADIM

VAR YOK

18.

COCUK REFAHI UYGULAMASINDA ETiK

(Cocuk refahi uygulamalarinda sosyal hizmet ve
diger danismanlik mesleklerinin etik
standartlarina bagh kalabilme becerisi)

SEVIYE 2-UZMANLASMIS YETKINLIKLER

19.

COCUK RUH SAGLIGI (0-11)

(0-11 yas arasi ¢ocuklarda ruh saghgi
sorunlarini belirleme ve degerlendirme becerisi
ve duygusal veya davranis bozuklugu olan
cocuklar ve gengler icin rehabilitasyon saglama
ve izleme becerisi)

8.

MERKEZI FINANS VE

HALE BIRIMI

J

WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* o4k

SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA
DURUMUM

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

Yeterli bilgi
sahibiyim

Yeterli bilgi
sahibi degilim

ALDIM ALMADIM

VAR

YOK

20.

ERGENLERDE RUH SAGLIGI (12-17)

(12-17 yas arasi ergenlerde ruh saghgi
sorunlarini belirleme ve degerlendirme becerisi
ve duygusal veya davranis bozuklugu olan
cocuklar ve gengler icin rehabilitasyon saglama
ve izleme becerisi)

21.

YETiSKiN RUH SAGLIGI

(18 yas Ustu yetiskinlerde ruh saghgi sorunlarini
belirleme ve degerlendirme becerisi ve
duygusal veya davranis bozuklugu olan
cocuklar ve gencler icin rehabilitasyon saglama
ve izleme becerisi)

8.

MERKEZI FINANS VE

HALE BIRIMI

J

WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA
DURUMUM

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

Yeterli bilgi Yeterli bilgi
sahibiyim sahibi degilim

ALDIM ALMADIM

VAR YOK

22.

HASSAS GRUPLARLA CALISMA BECERILERI

(Suga suriklenen, su¢ magduru, madde
kullanim 6ykisi olan, sokakta risk altinda olan,
refakatsiz/yabanci uyruklu cocuklarla galisma
becerileri)

23.

COCUKLARDA iHMAL VE iSTISMAR

(ihmal ve istismar unsurlarini tespit edebilme,
degerlendirebilme ve miidahale edebilme
becerisi)

8
A s / WEglebal

MERKEZI FINANS VE

HALE BIRiMI
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* o4k

SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

8.

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRIMI

J

WEglebal

DURUMUM
Yete.rll. b.llgl Ye'te.rll l?.l.lg.l ALDIM ALMADIM VAR YOK
sahibiyim sahibi degilim

24. | AILE iCi SIDDET

(Ailelerde aile ici siddeti belirleme, gocuklara

yonelik riskleri degerlendirme ve miidahale ve

guvenlik planlari uygulama becerisi)
25. | BAGIMLILIK

(Genglerde ve yetiskinlerde bagimlilik

sorunlarini belirleme, aile Uyelerinin saglik ve

guvenligine iligkin riskleri degerlendirme ve

bagimliklari olan bireylerin tedavi sureglerini

koordine etme ve izleme becerisi)

100
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* o4k

SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

8.

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRIMI

J

WEglebal

DURUMUM
Yete.rll. b.llgl Ye'te.rll l?.l.lg.l ALDIM ALMADIM VAR YOK
sahibiyim sahibi degilim
26. SOKAKTA YASAYAN VE CALISTIRILAN
COCUKLARA YONELiK HiZMETLER
(Sokakta yasayan ve galistirilan ¢ocuklara iliskin
tarihsel ve kavramsal c¢erceve, Tirkiye'de
kurumlarin gérev ve sorumluluklari)
27. | ERKEN YASTA ZORLA EVLILIKLERLE MUCADELE
(Erken vyasta evlilikle ilgili evlilik temel
kavramlar, erken yasta evlili§in nedenleri ve
sonuglari, uluslararasi ve ulusal mevzuat)
SEVIYE 3-DESTEKLEYiCi BECERILER
101
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* o4k

SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

DURUMUM
Yete.rll. b.llgl Ye-te.rll I:T'I.Ig.l ALDIM ALMADIM VAR YOK
sahibiyim sahibi degilim
28. | COCUKLARLA GORUSME TEKNIKLERI
(Cocuklarin yas grubu ve gelisimsel 6zelliklerine
gobre soru sorma ve bilgi alma teknikleri)
29. DAVRANIS YONETiIMi VE DiSiPLiN
(Cocuklarin uygunsuz davranislarini
degerlendirme ve ebeveynlere ve bakim
verenlere yapici, gelisimsel olarak uygun disiplin
stratejilerini  kullanma konusunda rehberlik
etme becerisi)
102
~
WEglabal
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MERKEZI FINANS VE
HALE BIRIMI
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA
DURUMUM

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

Yeterli bilgi Yeterli bilgi
sahibiyim sahibi degilim

ALDIM ALMADIM

VAR YOK

30.

CATISMA COZME BECERILERi

(Aileler, is arkadaslari ve toplum profesyonelleri
ile olan gatismalari yapici bir sekilde yénetme
becerisi)

31.

TRAVMA ve TRAVMAYA MUDAHALE

(Travma yasayan gocuklari belirleme, rehabilite
etme ve destekleme becerisi)

P
A e / WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* o4k

SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

8.

MERKEZI FINANS VE

HALE BIRIMI

DURUMUM
Yete.rll. b.llgl Ye-te.rll l?.l.lg.l ALDIM ALMADIM VAR YOK
sahibiyim sahibi degilim
32. | AILE  SISTEMLERi  TEORiSi VE AiLE
DANISMANLIGI
(Aile sistemleri teorisi, aileye psikososyal destek
ve danismanlikta temel beceriler)
33. | EBEVEYNLIK BECERILERI
(Ebeveynlere ve bakim verenlere, ¢ocuklarin
davranislari icin gercekgi beklentiler
gelistirmelerinde yardimci olma becerisi ve
ebeveynlere ve bakim verenlere c¢ocuklarin
gelisim  ihtiyaclarini  karsilayan  besleyici
stratejiler gelistirmelerinde yardimci olma
becerisi)
104
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
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SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA
DURUMUM

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

Yeterli bilgi
sahibiyim

Yeterli bilgi
sahibi degilim

ALDIM ALMADIM

VAR YOK

34.

OYUNLA MUDAHALE YONTEM VE TEKNiKLERIi

(Oyunun g¢ocuk gelisimindeki yeri, 6zellikleri ve
oyun terapisinin temel ilkeleri konusunda bilgi
sahibi olmak. Cocuklarin gelisimsel ihtiyaglarina
uygun oyun oynama, oyun materyali secimi ve
ortam olusturma konusunda bakim verene
yardimci olma becerisi)

35.

RESiM ANALiZINDE TEMEL KAVRAMLAR

(Resim analizinin kullanim amaci, resim
analizinde kullanilan psikolojik testler, ¢ocuk
resimlerinin gelisim evrelerine gore
incelenmesi)

70,

MERKEZI FINANS VE
HALE BiRiM

WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* o4k

SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA
DURUMUM

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

Yeterli bilgi Yeterli bilgi
sahibiyim sahibi degilim

ALDIM ALMADIM

VAR YOK

36.

YABANCI UYRUKLU/REFAKATSIZ COCUKLARLA
CALISMA BECERILERI

(Farkh kalturlere ve gegmislere sahip ¢ocuklara
hizmet verebilme ve yabanci uyruklu/refakatsiz
¢ocuklara ve ailelerine hizmet verebilme)

37.

KURUMLARARASI iSBiRLiGi VE EKiP CALISMASI
BECERILERI

(Cocuklara ve ailelerine hizmet eden kurum
birimleri ve arasinda isbirligini ve hizmet
koordinasyonunu gelistirme becerisi)

8.

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRIMI

J

WEglebal
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

* o4k

SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA
DURUMUM

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

Yeterli bilgi Yeterli bilgi
sahibiyim sahibi degilim

ALDIM ALMADIM

VAR YOK

38.

PERSONELDE/AILELERDE TUKENMISLIK VE
STRES YONETiMI

(Cocuk refahi ¢alismayla iliskili kisisel stresi,
tikenmisligi ve ikincil travmalari tanima ve
ybnetme becerisi)

39.

ARASTIRMA TASARIMI VE ARASTIRMA
YONTEMLERI

(Arastirma problemini belirleme ve arastirma
sorusu olusturma, literatiir tarama yontemleri,
nitel ve nicel arastirma yéntemleri)

8.

MERKEZI FINANS VE
HALE BIRIMI
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SORULAR

KENDiNi DEGERLENDIRME

KONU HAKKINDA
DAHA ONCE HiZMET
ici EGITIM ALMA

KONU HAKKINDA
EGIiTiM TALEBiM

DURUMUM
Yete.rll. b.llgl Ye-te.rll t?.l.lg.l ALDIM ALMADIM VAR YOK
sahibiyim sahibi degilim
40. | PROJE DONGUSU YONETIMi BECERILERI
(Proje donglisti asamalari ve mantiksal gergeve
yaklagimi)
41. Yukarida verilen egitim baslklari disinda bir egitim konusu 6neriniz varsa liitfen belirtiniz.
42. Egitimlerde en ¢ok kullaniimasini istediginiz yontemleri 100 Gizerinden agirliklandirarak belirtiniz.
a. Uzmanlar tarafindan sunum
b. Kiguk grup ¢calismasi
c. Role-play
108
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d. Diger (Lutfen belirtiniz)
43. Bu egitimler icin ideal sinif mevcudunu belirtir misiniz?
a. Kuglk grup (Azami 20 kisi)
b. Orta boy grup (20-40 kisi)
c. Buyuk grup (40’tan fazla kisi)
44. Hangi 6grenme ortami sizin icin en uygundur?
a. Sinif ortaminda egitici ile

b. Cevrimici platformda egitici ile

c. Cevrimigi platformda kendi kendime

d. Kiglk grup 6grenmesi

e. Hibrit egitim

f. Diger (Lutfen belirtiniz)
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