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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

1. GEREKCE VE AMACLAR

Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi'nin yararlanicisi oldugu “Ozne
Cocuk: Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi Teknik Yardim Projesi"nin genel amaci Turkiye'deki tim
bireylerin, tim alanlarda, ayrim gozetmeksizin tim temel hak ve 6zgurliklerden tam olarak yararlanmasina
yonelik dlgllebilir bir ilerlemenin saglanmasidir. Projenin 2. bileseni kapsayici ve gerekli standartlari karsilayan,
etkili bir cocuk bakim ve koruma sistemi olusturulmasiyla ilgilidir. icerisinde farkl faaliyetler bulunduran bu
bilesenin 3. faaliyetinin genel amaci AB'de uygulanan kalite yaklasimlarinin ortak noktalarini ve farkhliklarini ele
alarak Turkiye'deki cocuk bakim hizmetleri alaninda kalite standartlarinin gelistiriimesine katkida bulunmaktir.
Bu rapor, faaliyet 2.3. “Cocuk Bakim Hizmetlerinin Kalitesini Artirmak icin En iyi Standartlarin, Uygulamalarin ve
Kalite Degerlendirme Araclarinin Masa Basi incelemesi” raporunda yer alan ve ardindan saha ziyareti yapilan
Finlandiya'nin ¢ocuk koruma sisteminin ve Turkiye'deki ¢ocuk koruma sistemine sunabilecegi katkilarin
degerlendirilmesini icermektedir. Rapor hazirlanirken Finlandiya saha ziyareti raporu ve faaliyet 2.3'ln masa basi
raporu dikkate alinmistir. Rapor icerigi faaliyet 2.3'lin cercevesini yansitacak sekilde hazirlanmistir. Birinci
bélimde Finlandiya'da kabul edilen standartlar ve uygulamaya yansimalari, ikinci bélimde 6nleme ve risk
degerlendirme calismalari, Gglinci bolimde alternatif bakim modelleri ile her bélimde Tirkiye icin dnerilere yer

verilmistir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

2. FINLANDIYA'DA UYGULANAN COCUK KORUMA STANDARTLARI,
UYGULAMAYA YANSIMALARI VE TURKIYE iCiN ONERILER

Finlandiya'nin uyguladigi ¢ocuk temelli kapsayici politikalar, sosyal refah hizmetleri, ¢cocuklarin ve ailelerinin
refahinin oldukga yiksek olmasina imkan vermektedir. Bu baglamda, tlkenin nitelikli bir egitim sistemi icinde
ogrenme ciktilarinin yiksekligi, cocuklarin yasam memnuniyeti diizeyinin ortalamanin lzerinde olmasi, cocuk
yoksulluk oraninin  dusikligl gibi durumlar s6z konusu kilturin ve politikalarin  sonuglar  olarak
degerlendirilebilir.

Finlandiya'da ¢ocuk koruma hizmetleri, dncii kurumsal sistem olarak, Finlandiya Saglik ve Sosyal Refah Enstitlist
(Finnish Institute for Health and Welfare (THL) tarafindan yuaritilmektedir. Cocuk korumaya iliskin kalite
standartlar;; uzmanlardan, hizmet saglayicilardan, halktan, 6zel ve Uclinci sektorlerdeki tecriibeli kisilerden
olusan genis bir yelpazedeki paydas gorusleri ile glincellenmistir. Glincellenen kalite standartlari, iliskiye dayali
ve ¢ocuk odakli ¢alismalari daha gticli bir sekilde vurgulamaktadir. Finlandiya’da benimsenen yeni politikalarda
cocuk koruma hizmetlerinin kapsayici ve ¢cok meslekli bir hizmet olarak ele alinmasi, iliski temelli ve ¢cocuk odakli
calismalarin artirlmasi vurgulanmistir. Cocuk koruma gorevinin, cocuklar, aileleri ve profesyoneller arasinda
karsilikli glvene dayali is birligi ile en iyi sekilde yerine getirilece@i ifade edilmektedir’. Saha ziyaretinde de
standartlarda da bazi temel ilkeler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar; gtiven, cocuk katilimi, cok sektorlt ve disiplinli

gocuk koruma sistemi ve 6zgunluktar.

1. Finlandiya toplumu icin yapilan en 6nemli saptamalardan biri gliven duygusunun toplumun her alaninda

var olmasidir. insanlarin birbirlerine ve sisteme olan givenleri uygulamaya da yansimaktadir. Giiven
duygusunun tanimi, standartlarda ve cocuk korumaya iliskin belgelerde ‘bakimverenlerle olumluy,
glvenli ve besleyici iliskiler kurma’, ‘blytimek icin gtvenli bir ortam’ ya da glivendigi kisiyle iletisim’
seklinde vurgulanmistir. Bu husus cocugun yiksek yarari ilkesinin alt standartlarina iliskin dokiimanlarda
da ayni sekilde belirtiimektedir.
Bu bilgiler 1siginda, cocuk koruma alaninda yiiriitiilecek calismalarda Tiirkiye'de giiven ilkesinin
giiclendirilmesi konusunun toplumsal anlamda da desteklenmesine yonelik politikalarin
gelistirilmesi onerilebilir. Cocuklarla calisirken giiven tanimi, neyin dogru, neyin yanhs oldugu
gibi aciklamalarin yapildigi brosiirler hazirlanabilir.

2. Birdiger ilke cocuk katilimidir. Fin kiilttrinin en 6nemli 6zelliklerinden biri cocuklari dinlemesi ve onlara
kulak vermesidir. Boylelikle ¢cocuk katilimi ilkesi, cocuk refahini destekleyen énemli bir ilke olarak éne
cikar. Tirkiye'de uygulanan minimum standartlarda da katilim siklikla vurgulanmaktadir; Cocuk Haklari
il Komiteleri, gerceklestirilen cocuk suralari, cocuk meclisleri bu konuda yapilan énemli calismalardir;

1 Frontpage - Ministry of Social Affairs and Health (stm.fi)
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ancak gelistirilmesi gerekmektedir. Finlandiya'da cocugun katihm hakki ¢cocugun ylksek yararinin en
onemli gostergelerindendir. ‘Cocugun kendisiyle ilgili meselelere katilma ve karar alma firsati’ bircok
standartta belirtilmektedir.

Minimum standartlara ek olarak meslek elemanlarina katilimin 6neminin aktarilmasi, katilim
orneklerinin ve tanimlarinin yapilmasi faydal olabilir. Bu konuyla ilgili videolar cekilebilir ve var
olan formlara eklenecek cocuk katilimini iceren boéliimler 6nerilebilir. Katihm sadece cocuk
koruma alaninda degil ¢cocugu ilgilendiren tiim sistemlerde yeniden diisiiniilmesi ve calisiimasi
gereken bir ilkedir.

3. Cok sektorlt ve disiplinli bir cocuk koruma bakis agisi Finlandiya icin uygulamaya yansimis ilkelerden
biridir. ‘Mutlu ¢ocuklar Ulkesi Finlandiya’ cocuk koruma ve refahini cocugun iliskili oldugu egitim, saglik,
sosyal yardimlar gibi cocugu cevreleyen tiim sistemlerde is birligi icinde saglamaya calisir. Cocuk
refahina sadece devlet kuruluslar degil hikiimetin ve yerel yonetimlerin destekledigi STK'lar da ciddi
katki saglarlar. Uygulama orneklerinde de ele alinacagi uzere Finlandiya'da 6zellikle STK'larin ¢ocuk
korumadaki is birlik¢i tutumlar ve devletin bu isbirligini destekledigi gorilmektedir. Savunuculuk
disinda ¢ocuk koruma ve 6zellikle risk dnleme calismalarinda STK'larin 6rgitlenmeleri dikkat cekicidir.
Ancak belirtmek gerekir ki STK'lar yerel dlizeylerde faaliyet gosterdigi icin uygulamalar tlke genelinde
farklilik gostermektedir. Cocuk refahini destekleyen STK calismalari icin Mannerheim Cocuk Refahi
Birligi (Mannerheim League of Child Welfare-MLL) 6rnek g0sterilebilir. MLL 75.000 Uye, 541 yerel dernek
ve 10 bolge organizasyonundan olusur. MLL'er saglik ve ¢cocuk koruma gibi pek ¢ok alanda ¢ok disiplinli
ve cok sektorlli calisan bir kurulustur. MLL, bunyesinde dogum ve cocuk saghigr kliniklerini, ¢ocuk
hastanelerini, okul dncesi ve sonrasi igin ¢ocuklara yonelik etkinliklerin yapildigi kuruluglari, égrenci
gruplarinin olusturdugu gondllt akran danismanhidi etkinliklerini, gonilli buytkanne ve biylkbaba
gruplarini, aile danismanhgi gruplarini, gocuk haklari savunuculugu ve politika agi ile ilgilenen kuruluslari
barindinr.

MLL, Tiirkiye'deki STK'larin uygulamaya katki saglamasi icin iyi bir 6rnek olarak kabul edilebilir.
Hassas kosullar altindaki gruplar icin Tiirkiye’de uygulamaya ge¢mis olan Cocuk ve Genclik
Merkezleri (COGEM) yeniden aktif hale getirilebilir. Farkli gruplar icin yeniden tasarlanabilir.

4. Finlandiya'daki cocuk koruma sistemi otantiktir. Bir baska ifade ile ¢ocugun oldugu yerde sunulan
hizmetler, cocugun yasamina ait etkinlikler ve uygulamalar igerir. Cocuk ve aile bir yetiskinin olusturdugu
kendine yabanci ortamlarda degil kendi dogal ortamlarinda, onlar gibi gonilli cocuk ve aileler
tarafindan da desteklenir. Ornegin, Walkers adiyla anilan ve 1990 yilinda kurulmus olan hareket
tarafindan Helsinki ve diger sehir merkezlerinde 11 kafe isletiimektedir. Sokakta olan ve bazi riskli
davranis orintdleri olan ¢ocuklar icin olusturulmus bu kafelere herkes gelebilir. Kafelerde yerlesik bir
musteri iligkileri sistemi vardir ve burada gencler bir kafe ortaminda, istedikleri sirece
konusma/paylasma sansi bulurlar. isterlerse kutu oyunlari, satranc, iskambil vb. oyunlar oynayabilirler.
Gondlluler burada onlara 6devlerinde destek olma, diger psikososyal destek hizmetlerini sunma gibi
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

etkinlikler gerceklestirebilir. Cocuk ve gengler icin onlara yakin ve onlarin oldugu ortamlarda destek
hizmeti sunmaya calisirlar.

Tiirkiye icin 6zellikle risk altinda olan mahallelerde 6nleyici bir hizmet olarak STK'lar ile benzer
faaliyetler yayginlastirilabilir. Bu faaliyetlerin gerceklestiriimesinde bazi (iniversitelerin
goniilliiliik calismasi dersini alan 6grencilerinden daha nitelikli destek alinabilir. Cocuk koruma
alaninda risk ©6nleme ve miidahale alanlarinda destek alinabilecek STK'larin kapasite
gelistirmeleri, seffaf ve izlenebilir olmalari, nitelikli personel istihdam etmeleri ve ¢cocuk temelli
bakis acisina sahip olma gibi 6zellikleri tasimasi 6Gnemlidir.
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3. ONLEME VE RiSK DEGERLENDIRMEYE iLiSKiN iYi ORNEKLER VE
TURKIYE iCiN ONERILER

1. Finlandiya'nin iyi yapilandiriimis erken cocukluk cagi egitimi en kapsamli ve giivenli risk
degerlendirme enstriimanlarindan biridir. Aileler icin ¢ok farkli glindliz bakim modelleri sunan sistem
kisa zamanda anne babalik becerilerinin gelistirilmesi icin de dnemli bir midahale alanini destekler.
Tirkiye'de okul oncesi egitimin henliz zorunlu olmamasi &zellikle okul caginda olmayan kiiguk
cocuklarin izlenmesi ve desteklenmesi icin dnemli bir sorundur.

Ucretsiz ve yeterli sayida okul 6ncesi kurulusun yayginlastirilmasi, farklh kurum tiplerinin hizmete
sunulmasi, en 6nemlisi okul dncesi egitimin zorunlu hale gelmesi en kapsamli risk degerlendirme
ve izleme sistemidir.

2. Sahaziyaretinde de deginilen, “her ¢ocuk icin bir meslek elemani” vurgusu Finlandiya’nin énimuzdeki
yillarda ¢ocuk basina disen gondlli ve kadrolu personel sayisinin artirilmasi ile iliskilidir. Finli yetkililer
bu oranin risk degerlendirme icin de oldukca etkili oldugunu disinmektedirler.

Tirkiye’'de ozellikle riskli aileler icin danismanlik tedbiri disinda bir sistem olusturarak her ailenin
psikososyal acidan desteklenmesini saglayacak bir sistem onerilebilir.

3. THL tarafindan desteklenen c¢ocuk odakli arastirmalar yeni c¢ocuk profilini anlamaya, risk
degerlendirmeye ve iyi uygulama &rnekleri kesfetmeye yardimci olmaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: biinyesinde arastirma enstitiileri kurulabilir. Tiirkiye'ye 6zgii
risk degerlendirme ve miidahale siiregleri tasarlanabilir. izleme calismalari yapilandirilabilir.

4. Finlandiya'da suca siiriiklenmis cocuklarla calismada 6nleyici calismalar 6n plandadir. Genel niifus
icerisinde azalan sug oranlari, geng nifus arasinda artis gostermektedir. Bu nedenle yetkililer ¢cok
disiplinli bir ekiple su¢ 6nleme ve sucun tekrarlanmamasi konusunda caligsmalarini sirdirmektedir.
Tirkiye icin de suca siiriiklenmis cocuklarla ilgili su¢ davranisinin tekrarinin 6nlenmesi konusunda
yeni ve kapsayici bir model gelistirilmelidir. Var olan danigmanlik tedbirleri suca siiriiklenmis
cocuk o6zelinde onleyiciligi icerecek bir yapiyla 6zel olarak yeniden baska bir alt bashkla
diizenlenebilir. Finlandiya’da bu konuda gelistirilen ANCHOR ve Walkers gibi modeller
degerlendirilebilir.

5. Finlandiya’da, yerel olarak yapilandirilmis ANCHOR? modeli ¢ocuklarin suca siiriiklenmesini
engelleyen 6nleyici uygulamalardan biridir. 2004 yilinda uygulanmaya baslanan model, uygulandigi
yerel bolgelerde oldukca basarili calismalarla ¢ocuk refahina katki sunmustur. Bu basarilarin ardindan

2 Anchor-work in Finland | The work of Anchor (ankkuritoiminta.fi)
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ulusal olarak yayginlastiriimasi gereken programlar arasinda yer almistir. Polis, sosyal hizmet uzmanlari,
saghk gorevlileri gibi farkli disiplinlerden olusan ekipler cocuklar, aileler veya vasiler ile Onleyici
calismalar yapmaktadirlar. Genellikle 15-20 yas arasindaki genclerle ¢alismaktadirlar. Cocuklarin sucga
strtklenmesi, madde kullanimi, siddetin faili ya da magduru olmasi gibi durumlarda adli birimler
cocuklari acilen ANCHOR ekiplerine bildirir. Polis, sosyal hizmet uzmani ve saglik ¢alisanlarindan olusan
ANCHOR ekipleri ¢cocuk ve ailesi ile yaklasik 5 seansa kadar gortismeler diizenlerler ve ileri midahaleleri
planlarlar. ANCHOR ekibi karakollarda gérev yapar, polis gencin dahil oldugu ya da olma ihtimali olan
sugla ilgili calismalar yaparken, diger uzmanlar cocuk ve ailenin sosyo-ekonomik duzeyi ile ilgili
calismalar yapar ve miidahaleleri planlar. Boylece cocuk ve aileler sistemde ulasabilecekleri tim
hizmetlerle tek kaynaktan iliskilendirilir. ANCHOR 6zellikle sug tekrarinin dnlenmesi agisindan énemli
gorulen bir modeldir. ANCHOR ekipleri genellikle ilk degerlendirme ve destek hizmetleri ile benzer
sorunlari yasayan cocuk ve ailelerden ya da gondlli gruplardan olusan test edilmis bir yil kadar devam
edebilen grup calismalari hizmetleri sunmaktadir. Bununla birlikte model ile aile i¢i siddetin dnlenmesi
ve tekrarlanmamasi konusunda da calismalar yapilmaktadir. Siddet olayinin ardindan gecen 72 saat
icerisinde taraflarla iletisime gecilir ve bir psikiyatri hemsiresi karakolda ya da evde gencg ve ailesi ile
calismaya baslar. Ayrica ANCHOR ekipleri kriz ve savas bolgesinde kaldiktan sonra Finlandiya'ya gelen
cocuk ve genclerin entegrasyonunu desteklemektedir. Ozetle model, yasamlarini ydnetmekte zorlanan
genglerin, yasamlarini hizla yeniden diizene sokmalari i¢in onlara destek olmaktadir.

6. Aile temelli 6nleyici calismalardan biri SOS Cocuk koyleridir. Cocugun ailesi yaninda desteklenmesi
icin sunulan bu programda sosyal destege ihtiya¢c duyan aileler desteklenir, ebeveynlik becerileri
egitimleri verilir. Ciddi dlizeyde sorunlari olan aileler icin ailenin timine yonelik rehabilitasyon
calismalari saglanir. Cocuklara verilen ddevler, mentorlik sistemi gibi uygulamalarla 6nleyici ¢alismalar
yapilr.

7. THL sadece cocuk refahi ve saghgi hizmetleri sunan bir kurulus degildir. Ayni zamanda
arastirmalar yapan bir enstitii gibi de calismaktadir. THL Finlandiya'da ¢ocuk refahi alaninda iyi
yapilandiriimis bir istatistik sistemine sahiptir.# Sistemde hem risk alanlari hem de gocuk korumaya iligkin
istatistikler bulunmaktadir. Bu istatistiklerden bazilari sunlardir: ¢ocuk refahina iliskin strecler, aile
hukukuna iliskin istatistikler, belediyelerin sagladigi cocuklu ailelere sunulan hizmetler, erken ¢ocukluk
egitimi, cocuk sagligi ve egitimi, bebekli ailelere sunulan destekler, okul saghgi, obezite ile ilgili
calismalara iliskin istatistikler. THL ayni zamanda calisma alaniyla ilgili glincel bilimsel arastirmalar
yUritmekte ve yayinlamaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nin son yillarda gelistirdigi ve yayinladig: kitaplar, brosiirler,
egitim materyalleri ve yiiriitiilen arastirmalar bu anlamda benzesmektedir. Bu proje ile 6nerilmesi

3 https://rikoksentorjunta.fi/en/anchor-model

4 Anchor Model - Crimeprevention.fi (rikoksentorjunta.fi)
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planlanan veri sistemi ile Finlandiya ve irlanda 6rneklerine benzeyen, seffaf bir istatistik veri
tabani olusturulabilir.

8. Finlandiya ¢cocuk koruma sistemine gore her cocugun iyi ve giivenli bir cocukluk gecirme hakki
vardir. Cocuk koruma, bu alanda calisan uzmanlarin zor durumda olan ¢ocuklara ve ailelerine yardim
etmesidir. Problemlere erken asamada mudahale edilmeye calisilir. Bir cocugun ¢ocuk koruma sistemine
girmesi hep en son secenektir. Bu durum ¢ocugun cocuk koruma ile iletisime gecilmeden énce ¢cocugun
ve ailenin, 6rnegin okulda ve danismanlikta etkili bir sekilde desteklendigi anlamina gelir.

9. Cocuk koruma birimi ile iletisim, ¢ocuk koruma bildirimi ile baslar. Aile bizzat ¢ocuk koruma
uzmanlarindan yardim isteyebilir. Ayrica ailenin refahi hakkinda endise duyan herkes ¢ocuk koruma
bildiriminde bulunabilir. Ornegin cocugun 6gretmeni cocuk koruma resmi gérevlileriile iletisim kurabilir.
Bazen ebeveyn ¢ocugun refahini saglayamayabilir. O zaman toplumun buna midahale etmesi gerekir.
Cocuk korumada en 6nemli ilke cocugun menfaatidir.

10. Cocuk yetistirmede aileye ve cocuga ydnelik esnek kurallar vardir. Ancak aile ve ¢ocugun ihtiyaci
oldugunda erken tespit eden ve miidahalede bulunan mekanizma mevcuttur. Sistem tim kurumlar ve
birimlerce birbirine gegis saglayan bir ag sistemi gibi cocugu sistemin disina atmayan ve her kosulda
koruyan bir mekanizma seklinde islemektedir.
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4. ALTERNATIF BAKIM MODELLERI VE TURKIYE iCiN ONERILER

Finlandiya'da ¢ocuk refahinin gelismis olmasi alternatif bakim altindaki cocuklarin refahinin da gelismis olmasiyla
sonuclanmaktadir. Finlandiya'da alternatif bakimin énemli bir kismini koruyucu aile modeli olusturmaktadir.
Ancak farklh koruyucu aile modelleri de bulunmaktadir. Kuruluslarda kalan koruyucu aileler sistem icerisinde
onemli mekanizmalardan biridir. 12 yasin altindaki ¢ocuklar kurulus bakimina mecbur kalinmadik¢a alinmaz.
Tirkiye'deki cocuk evleri ve cocuk evleri sitesine benzeyen kuruslardaki hizmetler, Finlandiya’da STK, &zel
kuruslar ve devlet tarafindan yurutilmektedir. Kurulus bakiminda c¢ok az ¢ocuk bulunmaktadir. Kurulus
bakimindaki ¢ocuklar icin incelenen Hyvonen Cocuk Evinde Finlandiya ¢ocuk koruma sisteminin ve ilkelerinin
onemli unsurlarinin, 6zellikle gliven ilkesinin yaygin oldugu gordlir. Cocuklarin yaslarina uygun ve gelisimlerini
destekleyecek bos vakitleri ve 6zel alanlari bulunmaktadir. Cocuklarin aile baglarini korumalari igin yogun
calismalar gerceklestiriimektedir. Hem yasalarinda hem de kalite standartlarinda aile katihmi vurgulanmis ve
uygulamada da yer almistir. Aile katiimi da ¢ocuk katilimi kadar dnemsenmektedir. Turkiye icin kurulus bakimi
altindaki c¢ocuklarin aile katiliminin yeniden saglanmasi agisindan iyi bir uygulama O6rnegi olarak
degerlendirilebilir. Mlidahale ve alternatif bakim icin saha ziyaretlerindeki iyi uygulama 6rneklerinden bazilari
asagida siralanmistir.

1. SOS cocuk koylerinin maddenin kotiye kullanimi konusunda ailenin tiimine yonelik ciddi ve etkili bir
rehabilitasyon programi sunmasi, aileyi bir sistem olarak degerlendirmesi aile temelli muidahale
orneklerindedir. Turkiye'de rehabilitasyon hizmetleri bireysel olarak cocuga sunulmaktadir. Bu bakis agisi
¢ocugun maddenin kotlye kullanimi, suga surlklenme gibi durumlarin tekrarlanmasina neden
olabilmektedir. Aile merkezli miidahale programlan 6zel olarak tasarlanabilir.

2. Mentérlik hem 6nleme hem de miidahalede iyi érnekler arasinda degerlendirilebilir. Ozgiin mentor
ekipleri olusturularak cocuk ve aileler desteklenebilir.

3. Uluslararasi koruma statlsiinde olan ¢ocuklar igin Finlandiya'da gelistirilen sistem iyi uygulama 6rnekleri
arasinda yer alabilir. 12 yasina kadar koruyucu aile sisteminde olan refakatsiz cocuklar ileriki yaslarda
GoO¢ Bakanhgina ait kuruluslarda koruma altina alinmaktadir. Bu merkezler refakatsiz cocuklarin iltica
strecinin yonetilmesi, cocugun ihtiyaclarinin degerlendirilmesi, barinma, saglik, egitim, ailesiyle yeniden
bir araya gelmesi gibi cocugun tiim ihtiyaclari ile ilgilenir. Merkez ve grup evi, icisleri Bakanligi Gé¢men
Burosu'na bagli olarak faaliyet gdstermektedir. Bu nedenle merkez, Finlandiya'daki ¢ocuk koruma
sisteminden bagimsizdir. Merkezde 7/24 esasina gore tam zamanli personel bulunmaktadir. Ayrica
cocuk ve genclik calismalarinda uzmanlasmis bir sosyal hizmet uzmani, hemsire, mentérler ve diger
profesyoneller  bulunmaktadir.  Gerektiginde merkez, psikolog ve terapistler tarafindan
desteklenmektedir. iletisimde engellerin oldugu durumlarda yazili/sézli tercime hizmeti verilmektedir.
Cocuga resmi ikamet izni verildikten sonra baska cocuk merkezlerine nakledilir. Merkeze yerlestirme ile
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oturma izninin kesinlesmesi arasindaki ilk dénem yaklasik 6 ila 9 ay surer. Bu uygulama Turkiye igin
onemli bir 6rnek olabilir. Turkiye icin refakatsiz go¢men cocuklar icin farkli bakanhklarin destegi ile acil
ve etkili bir yeni sistem kurulabilir.

5.GENEL DEGERLENDIRME

Cocuk koruma sistemi ekolojik sistemin bir parcasi olarak degerlendirildiginde, cocuklarla, ailelerle, toplumun
kalturiyle, politikalarla, yonetim anlayislaniyla, tarihsel sireclerle, diger sistemlerle etkilesimiyle ve diger
sistemlerin katkilariyla yakindan iliskilidir. Bu nedenle her ulkenin ¢ocuk koruma sistemi kendine 6zgi ve
biriciktir. Bununla birlikte degisen ihtiyaclar, cocuk ve ailelerin farklilasan 6zellikleriyle her zaman gelismeye de
acgik olmalidir. Finlandiya ¢ocuk koruma sistemi diinya capinda 6rnek gdsterilen en etkili ve gelismis sistemler
arasinda yer almaktadir. Finlandiya ¢ocuk koruma sistemine ait ilkeler, standartlar, modeller ve uygulamalar
Tirkiye'deki cocuk koruma sistemi igin iyi 6rnek uygulamalari olarak ele alinabilir. Yukaridaki bélimlerde de ele
alinan dnerilere bu bélimde genel degerlendirmelerle yeni somut dneriler eklenmistir.

Bu rapor Finlandiya cocuk koruma sistemini ii¢ bashk altinda incelemistir. ilk olarak ¢cocuk koruma
standartlan ve uygulamalan ele alinmistir. Finlandiya cocuk refahi sistemi icerisinde glven, ¢ocuk katihmi,
cok sektorll ve disiplinli bir cocuk koruma sistemi ve 6zgunlik ilkeleri dikkat cekmektedir. Finlandiya'nin ¢ocuk
koruma sistemi, ¢ocuklarin genel refahini dikkate alarak bitlincil bir yaklasimi benimser. Yalnizca ¢ocuklari
risklerden korunmaya degil, ayni zamanda cocuk haklarinin, saglhiginin, egitiminin ve sosyal gelisiminin
desteklenmesine de odaklanir. Tirkiye'de uygulanan ¢ocuk refahi mevzuati, ¢cok disiplinliligi, cok sektorltluga,
bitlncil bakis acisini desteklemektedir. Cocugun tiim yodnleriyle korunmasi ve desteklenmesi gerektigini
vurgulamakta ve ilgili tim bakanlklara sorumluluk vermektedir. Ancak uygulamada paydaslarin katihmi ve
sistemin butlincul islemesi konusunda bazi sorunlar goze carpmaktadir. Bu nedenle ¢ok paydash ve butlncdil
calismalari cocuk refahi icerisinde uygulayabilen Finlandiya'nin ANCHOR, Walkers, SOS cocuk kdyleri gibi iyi
uygulama ornekleri incelenebilir. Egitim, adalet, saglik, glivenlik, gibi alanlarda ¢ocuklarin korunmasi ve refahinin
arttinlmasi i¢in dizenlenen mevzuatin yaninda isbirligini destekleyecek somut uygulama modellerine ihtiyag
vardir. Mobil sosyal hizmet ekipleri gibi iyi uygulamalar tGlkemizde mevcuttur. Ancak ekiplere dahil edilecek
farkli kurum ve kuruluslarin uzmanlaniyla isbirligi ile bu anlayis uygulamaya tasinabilir. Mobil ekiplerin
oOzellikle sayilarinin ¢cok oldugu biylk sehirlerde okul terki, suca striiklenme, maddenin kétlye kullanimi, ihmal
ve istismar, go¢ ve uyum gibi farkli alanlarda 6zelleserek uzmanlasmasi da saglanabilir.

Ozellikle okul éncesi egitim ve degerler egitimi basamaklarinda desteklenen cocuk ve aileler icin egitim sistemi
onleyici hizmetlerin en yaygin kullanildigi alandir. Turkiye ¢ocuklarin refahini kapsamli bicimde saglamak igin
cesitli hizmetleri ve sektorleri entegre ederek olusturdugu sistemi daha da guiclendirebilir. Okul sosyal hizmeti
ile onleyici ve koruyucu sosyal hizmet sunumu okullarda daha etkin gerceklestirilebilir. Aile ve Sosyal
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Hizmetler Bakanhginin okullardaki temsilciligini listlenebilir ve okul rehberlik servisini, risk tarama ve
miidahale konusunda destekleyebilir.

Okul devaminin saglanmasi, takip edilmesi, okul terki riski bulunan ¢ocuklarin belirlenmesi, cocuklarin koruyucu
ve gelistirici okul sisteminde olmalari igcin dnemlidir. Okul devaminin saglanmasini destekleyecek yeni mevzuat
ve Onleyici tedbirler gelistiriimelidir. Cok disiplinli ekipler icin okul devami konusunda risk altindaki
cocuklarin ev ziyaretlerinin okul rehberlik servisinde yer alan rehber 6gretmen ve sosyal hizmet
merkezlerinde goérevli meslek elemanlarindan olusan bir ekiple yapilmasi onerilebilir, ya da var olan
mobil sosyal hizmet ekiplerine rehberlik arastirma merkezleri ya da okul rehberlik servislerinden
ogretmenler dahil edilebilir. Hali hazirda isbirligi icinde calisiyor olsalar da, mevzuatla diizenlenen bir model
bulunmadidi icin uygulamada sorunlar yasanabilmektedir. Ekibin birlikte tam zamanl calismasi ¢ocugun ve
ailenin takibinde yasanabilecek sorunlarin 6niine gecilebilir. Mevcut personelin is yukinlin engelleyici
olabilecegi riskine karsin farkli proje blitgeleri yeni bir ekip ve sistem olusturulmasini destekleyebilir.

Okul 6ncesi egitimin aile ici siddetle miicadelede 6nemli bir basamak oldugunu goren Finlandiya cocuk refahi
sisteminin okul dncesi kuruluslarda gergeklestirdigi aile ii siddet acisindan risk tespiti, dnleyici calismalar ve
mudahaleleri iyi uygulama o6rnedi olarak degerlendirilebilir. Bu calismalar onleyici olmasi, ¢ocuk ihmal ve
istismarinin tekrarlanmamasi agisindan oldukca Gnemsenmektedir. Tlrkiye icin acilen okul 6ncesi egitim zorunlu
hale getirilmeli ve ¢ocuklarla calisirken cocuk refahini destekleyecek calismalara dncelik verilmedir. Okul dncesi
kurumlar ¢ocuklarin cocuk koruma sisteme erisimini kolaylastiran ve destekleyen énemli basamaklardandir.
Finlandiya'da 6gretmenler, ebeveynler, bakim elemanlari ve ¢ocuklarla ¢alisan diger profesyoneller icin istismar
veya ihmal belirtilerini fark etmelerine yardimci olacak egitim programlari bulunmaktadir. Tirkiye icin de bu
programlar yayginlastiriimahdir.

Egitim icin onerilen karma ekip, suca siiriiklenmis ya da suca siiriiklenme riski olan ¢ocuklar icin de
onerilebilir. Emniyet yetkileri, Adalet Bakanligina bagh kuruluslarda calisan yetkililer ve Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhg yetkilileri hem onleyici calismalar hem de suca siiriiklenmis ¢ocuklarla uygulanacak
rehabilitasyon calismalarinda aktif bir ekip olarak calisabilir. Suca suriiklenmis cocugun cezaevinde gegirdigi
sure boyunca ¢ocukla ve ailesi ile etkili calismalar gerceklestirebilecek ekipler, sonrasinda da ¢cocugun izlenmesi
ve egitime devam etmesi konusunda diger ekiplerle isbirligini stirdtrebilir. Anne ve babasi ya da herhangi biri
cezaevinde bulunan cocuklar icin de bu ekip risk tarama yapabilir ve miidahaleler planlayabilir. Bu calismalar
¢ogu zaman sadece bir bakanligin binyesinde gerceklestiriimektedir. Bu durum bituncll yaklasimin ve
izlemenin saglikh gerceklestiriimesi acisindan zorluklara neden olabilmektedir.

Benzer sekilde saglik sistemi ile de karma bir ekip olusturulabilir. Ozel gereksinimli, kronik hastaligi olan

ya da refahini riske atabilecek saglik sorunlari yasayan aileler ve cocuklar icin siireg icerisinde ve

sonrasinda etkili sosyal hizmet sunumunu gerceklestirebilmek icin olusan bu ekiplere hastanelerin “tibbi
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sosyal hizmet servisi” uzmanlari, 6gretmenler ve diger meslek elemanlari dahil edilebilir. Ayni dneriler gé¢
alaninda da yapilabilir. Var olan uygulamalar 6zellikle entegrasyonu gticlendirecek calismalarla desteklenebilir.
Finlandiya'nin gé¢cmen cocuklarin entegrasyonunu kolaylastiran Gog¢ Bakanligi biinyesinde yaptigi calismalar ve
Ozel olarak sadece goé¢cmen ¢ocuklar icin diizenlenen kuruluslar Tirkiye icin 6rnek olabilir. Go¢ idaresi ile daha
etkili ve isbirligini gerektiren yeni cocuk koruma modelleri gelistirilebilir.

Finlandiya'da &zellikle midahale basamagdinda grup calismalarina oldukga fazla yer verilmektedir. Genellikle
bireysel midahalenin tercih edildigi Turkiye cocuk refahi sistemi icin grup ¢alismalari yayginlastirilabilir. STK'lar
ve Universitelerin isbirligi ile etkisi kanitlanmis grup galismalari icin projeler gelistirilebilir. Benzer 6zellikleri ve
sorunlari olan ¢ocuk ve ailelerle proje bazli calismalar gerceklestirilebilir. Finlandiyali yetkililer bu calismalari,
yerinde ve var olan yerel kaynaklar ile gerceklestirmektedir, uygulamadan gelen giicii kullanarak 6zgiin ¢oziimler
gelistirebilmektedirler. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi da proje biitceleriyle STK ve iiniversitelere ¢ocuk
refahini destekleyecek grup calismalarn icin kaynak gelistirme ¢alismalari yapilabilir. Onlarla yapilan is
birligi ile illerde ve merkez teskilatta calismalar gerceklestirebilir. Bakanligin olusturacagi iyi 6rnekler
portali ile cocuk koruma alaninda etkili, 6zgiin ve basarili proje uygulamalar paylasilabilir. Grup
calismalarinin icerikleri ve sonuglari yayinlanabilir. Bu projeler daha sonra yayginlastirilmasi icin
onerilebilir.

Finlandiya'da ¢ocuk koruma hizmetleri Finlandiya Saglik ve Sosyal Refah Enstitlist (Finnish Institute for Health
and Welfare, THL) tarafindan yuruttilmektedir. Bu kurulus ayni zamanda ¢ocuk koruma ve refahi alaninda
arastirmalarin yapildigi, verilerin toplandigi, analiz edildigi, uygulama ve politikalara yansitildigr bir arastirma
kurulusudur. Turkiye icin bir enstiti modeli drnegi olabilir. Tlrkiye'de cocuk koruma ile ilgili risklerin yayginhgini,
dogasini ve altinda yatan nedenleri daha iyi anlamak igin arastirma ve veri toplamaya yatirim yapilmasi dnemlidir.
ASHB'nin kendi biinyesinde gerceklestirdigi ARGE calismalarinin yaninda politika olusturma, kaynak
gelistirme ve kanita dayali miidahalelerin gelistiriimesi konusunda bilgi saglamak icin ASHB’ye bagh bir
enstitii kurulabilir. Saglik Bakanlhigi'na bagh kurulmus enstitiiler bu konuda iilke ici iyi 6rnekler olarak
dikkate alinabilir.
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