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1. YONETICI OZETIi

1.1. Gerekge ve Amaclar

Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin (ASHB) yararlanicisi oldugu
“Ozne Cocuk: Tirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi Teknik Yardim Projesi’nin genel amaci, Tirkiye'deki
tim bireylerin, tim alanlarda, ayrim godzetmeksizin tim temel hak ve 6zgurliklerden tam olarak yararlanmasina
yonelik dlculebilir bir ilerlemenin saglanmasidir. Projenin 2. bileseni, kapsayici ve gerekli standartlari karsilayan,
etkili bir cocuk bakim ve koruma sistemi olusturulmasiyla ilgilidir. icerisinde farkl faaliyetler bulunduran bu
bilesenin 3. faaliyetinin genel amaci AB'de uygulanan kalite yaklasimlarinin ortak noktalarini ve farkliliklarini ele
alarak Turkiye'deki cocuk bakim hizmetleri alaninda kalite standartlarinin gelistiriimesine katkida bulunmaktir.
Bu rapor, Projenin 2. bileseninde yer alan “2.3. Cocuk Bakim Hizmetlerinin Kalitesini Artirmak icin En lyi
Standartlarin, Uygulamalarin ve Kalite Degerlendirme Araclarinin Masa Basi incelemesi” faaliyeti kapsaminda
gelistirilmistir.

Turkiye'de 2005 yilindan bu yana Uzerinde ¢alisilan ve son olarak 2013 yilinda cocuk koruma hizmetlerinin belirli
alanlarinda uygulanmaya baglanan Minimum Standartlarin (MS) giinimuz sartlarinda, cocuk koruma alaninda
degisen ihtiyaclar, uygulanan yeni cocuk koruma ve alternatif bakim modellerini karsilayacak sekilde
iyilestirilmesine ve kapsaminin artirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda, bu raporda Tirkiye'de ve
AB'de uygulanan ¢ocuk koruma hizmetlerinin sunumuna ydnelik kapsayici kalite standartlari, cocuk koruma
uygulamalari, aile ve cocuklar icin risk degerlendirme araglar ile cocuk koruma hizmetlerinin kalitesini
degerlendirme araclari incelenmistir. Faaliyet 2.3 kapsaminda gelistirilmis bu rapor sonucunda ortaya konan
standartlar, bulgular ve iyi uygulama ornekleri, korunma ihtiyaci olan cocuklarin ilgili hizmetlere
erisiminin artirllmasina yonelik bir dizi 6neriyi icerecek olan 2.2 faaliyetinde hazirlanacak 6neri raporuna

zemin olusturacaktir.

Raporda, arka plan bilgisi ve belirtilen amaclari aciklayan giris bolimuanin ardindan oncelikle Tirkiye'de
uygulanan Minimum Standartlar (MS) ve Oz Degerlendirme (OD) ile ilgili bilgiler sunulmustur. Raporun tciinci
bélimi, AB'de uygulanan standartlarla ilgili érnekleri icermektedir. Raporun dérdiinci béliminde irlanda,
Finlandiya ve Bulgaristan'in ¢cocuk koruma sistemleri ve alternatif bakim modellerine yer verilmistir. Besinci
bolimde cocuklar ve aileler icin gelistirilmis risk degerlendirme araglari ile ilgili ve altinci bélimde ise ¢ocuk
koruma hizmetlerinin kalitesini degerlendiren aragclarla ilgili drnekler sunulmustur.

1.2. Tiirkiye’de Uygulanan Cocuk Koruma Standartlar

Gecici ya da surekli olarak aile ortamindan mahrum kalan ¢ocuklara bakim ve koruma hizmetlerinin sunulmasi
ve bu hizmetlere iliskin standartlarin belirlenmesi, ASHB Cocuk Hizmetleri Genel Midirlaga (CHGM)

sorumlulugunda ydratilmektedir. Yuritilen ¢ocuk koruma hizmetleri ile ilgili kalite standartlar calismalari
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Tirkiye'de yaklasik 10 yil édnce uygulamaya konulmustur. Bu dogrultuda, Bakanlik blinyesinde sistematik
calismalar devam etmektedir. Bakanlik, bu standartlarin alanda uygulanmasini destekleyen iki ana rehber ve
yardimci materyal hazirlamistir. Bunlar; Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar icin Ulusal Minimum Standartlar El
Kitabt ve Oz Degerlendirme Rehberi'dir (ASHB, 2014a; ASHB, 2014b). Hazirlanan bu materyaller, yénergelerle
desteklenmis olup bu kapsamda MS'nin nasil uygulanacaginin agiklandigi 20.03.2013 tarihli ve 326 sayili
“Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Programinin Uygulanmasina Dair Yénerge” yayinlanmistir
(ASHB, 2013). MS ve OD'ye iliskin genel bilgiler asagida yer almaktadir.

1.2.1. Minimum Standartlar (MS)

Kapsayici bir ¢cocuk koruma sistemini gelistirmeyi hedefleyen kanunlar ve yonetmeliklerle birlikte MS, her ne
sekilde olursa olsun ebeveyninin bakim ve korumasindan yoksun kalmis olan ¢ocuklara ve genclere sunulan
bakim, koruma ve gdzetim hizmetlerinin kalitesinin CHS'ye uygunlugunu garanti altina almaya yonelik olarak
uygulamaya konulmustur. MS, ¢ocuklara sunulan hizmetlerde cocugu merkeze alan bakis acisinin desteklenmesi,
hizmet kalitesinin standartlarinin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasini saglamak amaciyla olusturulmustur. MS;
mesleki uygulama, kisisel bakim, personel, kaynaklar ve ydnetim gibi 5 ana baslik ve 28 standart altinda sunularak
rehber haline getirilmis ve uygulanmaya baslanmistir (ASHB, 2014b).

1.2.2. Oz Degerlendirme (OD)

Gelistirilen minimum standartlarin izerine insa edilen ikinci énemli sistem ise OD sistemidir. Bu kapsamda,
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF)'nun teknik destegi ve Bakanlik i¢ Denetim Birimi
Baskanliginin danismanhginda “Cocuk Bakim Hizmetlerinde i¢ Kontroliin Giiclendirilmesi ve Oz Degerlendirme
Sisteminin  Olusturulmasi Projesi” yuritilmis ve proje sonucunda, bakim hizmetleri alaninda c¢alisan
yoneticilerin, belirlenmis kalite gostergeleri dogrultusunda kendi hizmetlerini degerlendirmelerine yonelik bir
arac olan “OD Sistemine iliskin Uygulama Rehberi” hazirlanmistir (ASHB, 2014b). Rehberin hazirlanmasindaki
esas amag, sahadaki uygulayicilara karsilastiklari stireclerde pratik olarak basvurabilecekleri bir rehber sunmak
ve MS'leri karsilama noktasinda kurumlarin kendilerini degerlendirmelerine imkan saglamak olmustur.

1.3. AB Ulkelerinde Uygulanan Cocuk Koruma Standartlari

Raporda AB'de uygulanan standartlara temel olusturan ilkelere ve 6zellikle cocuk koruma alaninda gelistirilmis
standartlara iliskin 6rnekler sunulmustur. Raporda yer alan standartlar asagida listelenmistir:

e Cocuk Haklarinin Desteklenmesi ve Korunmasina iliskin AB Kilavuz ilkeleri (2017)

e insani Yardim Faaliyetlerinde Cocuklarin Korunmasi icin Minimum Standartlar (CKCG, 2015; CKCG,

2019)

e Cocuklar icin Kalite (Quality4Children, 2007).

e irlanda Cocuk Koruma ve Refahina iliskin Standartlar (HIQA, 2012)

e Finlandiya Cocuk Refahi icin Kalite Onerisi (Finland Ministry of Social Affairs and Health, 2020)

Raporda, bu standartlara iliskin genel bilgiler, standartlar ve bunlarin alt standartlari ayrintilariyla sunulmustur.
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1.3.1. Avrupa Biriginin Cocuk Haklarinin Gelistirilmesi ve Korunmasina Yoénelik Kilavuz ilkeleri

AB'nin "Cocuk Haklarinin Desteklenmesi ve Korunmasina iliskin Kilavuz ilkeleri (2017)", cocuk haklari
konusundaki uluslararasi standartlara dikkat ¢ceken ve AB kurumlarina ve lye devletlere rehberlik etmek amaciyla
olusturulmus bir kilavuzdur. Bu belge, evrensel ilkelerle zenginlestirilmis olup cocuk haklari konusunda genel bir
cerceve sunmaktadir. Kilavuzun temel hedefi, AB lye devletlerinin kendi mevzuat ve politikalarini gelistirmek,
glclendirmek ve ayni zamanda AB'nin uluslararasi arenada cocuk haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi
konusundaki etkinligini artirmaktir. Bu ¢ercevede, AB lye devletlerine ¢cocuk haklarinin korunmasi konusundaki
uluslararasi ve sivil toplum orgutleriyle kurulan is birligini genisletmeleri ve derinlestirmeleri icin yol gosterici
somut bir cerceve sunmaktadir.

Belge, ayrica Birlesmis Milletler Surdirilebilir Kalkinma Hedeflerine (SKH) uyum saglamaya ve bu hedeflerin
cocuk haklar yoninden uygulanmasini kolaylastirmaya iliskin de kapsamli bir yaklasim sunmaktadir. Yeniden
diizenlenen yonergeler ile Genel Uygulama Onlemlerinin hayata gecirilmesini hedefleyen, insan haklarina
yonelik bir yaklasimi benimsemekte ve "higbir cocugu geride birakmamayi" hedeflemektedir. Bu nedenle, Avrupa
Birligi Kilavuz ilkeleri, cocuk haklarina yénelik somut, pratik ve uygulanabilir bir yol haritasi sunmaktadir. Kilavuz
ilkeler, AB Uye devletlerinin cocuk haklarini ulusal diizeyde daha etkili bir sekilde koruyabilmesi ve bu haklari
daha genis bir baglamda (AB'nin dis eylemleri ve uluslararasi is birlikleri baglaminda) gelistirebilmesi icin gereken
rehberligi saglamaktadir. “Cocuk Haklarinin Desteklenmesi ve Korunmasina iliskin AB Kilavuz ilkeleri (2017)", AB
kurumlarina ve AB Uye devletlerine ¢ocuk haklarina iliskin uluslararasi standartlari hatirlatmak ve pratik bir
rehberlik saglamak i¢in hazirlanmis genel ilkeleri icermektedir. Bu kilavuzla, ortaklik yapan tlkelerin kendi
sistemlerini glclendirmesi, AB dis eylemlerinde tim cocuklarin haklarini gelistirme ve korumadaki rollerini
artirmasi, uluslararasi ve sivil toplum &rgutleriyle is birligini daha da pekistirmesi hedeflenmistir. SKH ile uyumlu
olarak revize edilmis yénergeler, Genel Uygulama Onlemlerinin uygulanmasina yénelik insan haklarini kapsayan,
hak temelli bir yaklasim benimseyerek "hicbir cocugu geride birakmamayi” amaglamaktadir.

1.3.2. insani Yardim Faaliyetlerinde Cocuklarin Korunmasi icin Minimum Standartlar

Artan i¢ savaslar, diizensiz gog, iltica ve siginma talepleri milyonlarca ¢cocugu evsiz, gdzetimsiz ya da korunmasiz
hale getirmistir. Bu baglamda risk altindaki ¢ocuklar igcin Cocuk Koruma Calisma Grubu (CKCG; Child Protection
Working Group-CPWG@), tarafindan koruma standartlari gelistirilmistir. 10 temel ilke ve 28 standart ile olusturulan
MS'ler sosyal hizmet mudahalesi ile yakindan iligkilendirilmistir. Standartlar dort temel bolimden olusmaktadir.
Bunlar; kaliteli bir ¢ocuk koruma muidahalesi saglamak icin standartlar, ¢cocuk koruma risklerine ydnelik
standartlar, yeterli ¢cocuk koruma stratejisi gelistirmek icin standartlar ve sttunda sektorler arasi calisma
standartlardir (CKCG, 2019).
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1.3.3. Cocuklar icin Kalite

Cocuklar icin Kalite (Quality4Children), ebeveyn bakimindan yoksun olan ¢ocuklarin durumunu iyilestirmek ve
aile harici bakimin kalite standartlarini saglayarak cocuklarin gelisimi desteklemek amaciyla CHS'yi temel alarak
gelistirilmis bir projenin Grtnlidir. Standartlarin olusturulmasinda ayrimcilik yapmama, ¢ocugun gorislerine
saygl duyma, ¢ocugun yiksek yararini koruma, yasama, hayatta kalma ve gelisme hakki gibi CHS'nin temel
ilkelerinden ve &zellikle aile harici bakim konusunda deneyimi olan kisilerin aktarimlarindan yararlaniimistir. Ug
yillik bir siire icerisinde, 30'dan fazla Avrupa ilkesinde, alternatif bakim deneyimi olan 500 cocuk ve ailesi ile bu
alanda calisan uygulayicilarin deneyimleri analiz edilerek cocuklar igin kalite standartlari olusturulmustur.
Cocuklar icin Kalite "Ebeveyn bakimindan yoksun cocuklara destekleyici, koruyucu ve sefkatli bir ortamda
yasayarak kendi kendine yetebilme ve toplumun katimci Gyeleri olmalari icin geleceklerini sekillendirme sansi
verilmelidir.” anlayisini ilke edinmistir (Quality4Children, 2007).

1.3.4. idanda Cocuk Koruma ve Refahina iliskin Standartlar

AB (lkeleri icerisinde uzun yillardir uygulanan ve en gelismis standartlara sahip Ulkelerden biri irlanda’dir.
irlanda’da bulunan Health Information and Quality Authority [HIQA, Saglik Bilgisi ve Kalite Kurumu] tarafindan
gelistirilen standartlarin amaci, yeterli bakim almayan ve korunamayan cocuklarin refahini saglamaya ve
gelistirmeye yonelik islevleri yerine getirirken cocuk ve aile hizmetlerinin niteliklerini tanimlamak ve ¢ocuklara
verilen bakim hizmetlerinin kalitesi ve givenligi ile ilgili konular ele almaktir. Standartlar, 6 farkli temayi
icermektedir. Bunlardan ilk ikisi kalite, diger dort tema ise kapasite ve yetenek alanlariyla iliskilidir. Bu temalar;
cocuk merkezli hizmetler, glivenli ve etkili hizmetler, liderlik yonetisim ve ydnetim, kaynaklarin kullanimi, is gtici,
bilginin kullanimi bashklari altinda ele alinmistir (HIQA, 2012).

1.3.4. Finlandiya Cocuk Refahi icin Kalite Onerisi Rehberi

Finlandiya Sosyal isler ve Saglik Bakanldi ile Finlandiya Yerel ve Bolgesel Yetkililer Dernegi tarafindan ortak
olarak yayinlanan kalite standartlar;; uzmanlardan, hizmet saglayicilardan, vatandaslardan, 6zel ve Uglncil
sektorlerdeki tecrlbeli kisilerden olusan genis bir kitleden go6ris alinarak hazirlanmistir. Cocuk koruma
hizmetinin glinimuzde, daha fazla 6lcekte cok meslekli bir hizmet olarak ele alinmasi gerekliligi ve sektorler
arasi is birligini 6ne cikaran standartlar; cocuk haklarini, iliski temelli ve cocuk odakl calismalari giiglu bir sekilde
vurgulamaktadir. Standartlarin ana basliklari; alternatif bakimda bulunan cocuklarin haklar, cocugun ytksek
yarari, bakim ve korunma hakki, katilim, bilgi edinme hakki, yakinlariyla temas siirdiirme hakki, alternatif bakim
sonrasi destek alma hakki, denetim ve yasal koruma olarak ele alinmistir (Malja vd., 2020).

1.4. AB Ulkelerinde Uygulanan Alternatif Bakim Modelleri

Bu béliimde AB liyesi iilkelerden irlanda, Finlandiya ve Bulgaristan'da var olan cocuk koruma sistemi ve alternatif
bakim uygulamalari ele alinmistir. irlanda ve Finlandiya, gelismis ve kapsayici cocuk koruma sistemine sahip iki
Ulke olarak gortlmektedir. Bu Ulkeler, alternatif bakima yénlendirmede aile temelli bakima vurgu yapmakta ve
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kurum bakimini 12 yasindan blyuk, davranislari ve gereksinimleri baska herhangi bir sekilde yonetilemeyecek
kadar zorlayici olan cocuklar icin dnermektedir. Her iki Glke de 6zellikle kurulus bakimi altindaki ¢ocuklarin
iyilesebilecekleri, gelisebilecekleri ve hayatlarinda ilerleyebilecekleri fiziksel, duygusal ve psikolojik olarak glvenli
bir alan saglamayi amaclayan standartlar olusturmustur. Bulgaristan ise kapsayici ve aile temelli cocuk koruma
sistemine gecis icin verilecek dérnekler barindirmaktadir. Raporda (g Ulkenin ¢ocuk koruma sistemi ve alternatif
bakim modellerine iliskin bilgiler sunulmustur.

1.5. Cocuklar ve Aileleri icin Risk Degerlendirme Araclar

Risk degerlendirme araclar, cocugun guvenligi ile refahina yonelik dnemli ve acikca gdzlemlenebilir tehditler
hakkinda sistematik bilgilerin toplanmasina yarayan araglardir. Amag, bir ¢ocugun yakin gelecekte kotu
muameleye maruz kalma olasiliginin derecesini belirlemektir. Bu raporda o6zellikle AB'de kullanilan risk
degerlendirme aragclari ile birlikte bu konuda 6nci ve gelismis calismalara ev sahipligi yapan Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ile Avustralya’da gelistirilen ve risk degerlendirme yodntemi olarak dinya genelinde
kullanilabilecek araclara da vurgu yapiimistir.

1.6. Cocuk Koruma Hizmetlerinin Kalitesini Degerlendirme Araclar

Cocuk koruma hizmetlerinin kalitesinin degerlendirilmesi ve izlenmesi, cocuk refahina yonelik politikalarin en
etkili bigimde tasarlanabilmesi igin hayati dnem tasir. Bu baglamda, cocuk koruma hizmetlerine iliskin diizenli
veri toplama ve bu verilerin islenmesi, hizmet kalitesini belirlemek icin kritik gostergelerden birini olusturur. Bu
raporda, AB cercevesinde uygulanan iki dnemli kalite degerlendirme ve izleme sistemi ele alinmistir. Bu
sistemlerden biri, Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilmis ¢ocuk koruma ve sosyal icerme konusunda lye
devletlerin gelisimini izlemeyi amaclayan DataCare sistemidir.

DataCare sistemi, Avrupa Komisyonunun ¢ocuk koruma politikalarinin izlenmesine yonelik olarak, Avrupa Cocuk
Garantisinin uygulanmasindaki ilerlemeyi 6l¢mek icin ortak bir izleme cergevesi olusturmayi hedefler. Bu cerceve,

cocuk refahiyla ilgili politikalarin etkinligini ve etkisini belirlemek igin ¢gesitli gostergeleri kullanmaktadir.

Sistem 0Ozellikle, cocuklarin aile ortami disinda bakildigi durumlara, yani alternatif bakim oranlarina odaklanir.
Uye devletlerden toplanan veriler, bu alanin genel gériinimiinii saglamak icin standartlastiriimis ve sunulmustur.
Bu slireg, politika yapicilarin ¢ocuklarin refahina iliskin politikalarin uygulanmasindaki genel ilerleme durumunu
degerlendirebilmelerini saglar.

AB lyesi llkeler icerisinde irlanda oldukca gelismis bir cocuk koruma hizmetleri izleme sistemine sahiptir. irlanda

Cocuk ve Aile Kurumu (TUSLA") cocuk koruma hizmetlerinden sorumlu kurumlardan biridir. TUSLA, cocuk

! Bahsi gegen ifade, irlandaca'dir. "Tus" kelimesi "baslangi¢" anlamina gelirken, "La" kelimesi "giin" anlamina gelir.

snon

ikisinin birlesimi olan "Tus L&", "cocuklar icin yeni bir giin" anlamina gelir.
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koruma ile ilgili uygulama ve diizenlemeler yapmanin yaninda bu alanda veri toplama ve izleme sistemini
yonetmektedir. Ayni zamanda, ¢ocuk koruma alanindaki uygulamalari izleyen ve iyilestirici uygulamalarla
kalitesini artirmaktan sorumlu kurulustur. TUSLA, tim ¢ocuk koruma sistemini izleyen, veri toplamay biyik
oranda dijitallestirerek ¢ aylik seffaf ve glincel raporlar alinmasini saglayan bir izleme sistemi gelistirmistir. Bu
girisim, acik veri stratejisinin hedefleri dogrultusunda kamu sektori verilerinin agik, Ucretsiz ve yeniden
kullanilabilir formatlarda yayinlanmasi yoluyla, vyenilik, arastirma, analiz ve seffafigr tesvik etmeyi
amaclamaktadir.

1.7. Genel Degerlendirme

Tirkiye'de uygulanmakta olan MS ve OD, standartlarin belirlenmesi acisindan kapsamli bir kaynaktir. Bununla
birlikte yillar icinde degisim gosteren cocuk profili, farklilasan sorunlar, korunmaya ihtiyaci olan gé¢cmen ve
refakatsiz cocuk sayisinin artmasi ve o6zellikle 6 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem felaketi var olan
standartlarin farkli cocuk koruma alanlari icin de 6zellestirilerek genisletilmesi ihtiyacini dogurmustur. Bu raporda
AB’de uygulanan standartlar, alternatif bakim modelleri, cocuk ve aileler icin risk degerlendirme araglari ile cocuk
koruma hizmetlerinin kalitesini degerlendiren araglar ele alinmis; var olan standartlara ve uygulamalar Gzerindeki
olasi katkisi degerlendirilmistir.

1.7.1. AB'de uygulanan standartlarin MS ve OD'ye olan katkisinin degerlendirilmesi

AB’de uygulanan standartlar dikkate alindiginda; Cocuk Haklarinin Gelistirilmesi ve Korunmasina Yonelik
Avrupa Birligi ilkelerini genel olarak kapsayan MS, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir hedeflerin belirflenmesi
ve cocuklarin ailelerinin sisteme katilimlarinin artirilmasi acisindan katki sunabilir. Ayrica, veri toplama
ve bilgilere ulasimin kolaylasmasi acisindan da ilkeler, standartlara yeni bir bakis agisi saglayabilir.
CKCG tarafindan gelistirilmis olan standartlar hem sosyal hizmet sunum perspektifini yansitmasi hem de
acil durum ve gog surecinde ¢ocuklarin korunmasina iliskin standartlar icermesi nedeni ile go¢ ve
afetlerden etkilenen cocuklarla ilgili 6zel standartlarin olusturulmasi icin 6rnek olabilir. Bununla birlikte
istismar ve ihmal magduru, psikososyal sorunlar yasayan, suga surliklenmis, c¢alisan, go¢men
kamplarinda yasayan ya da ebeveynleri mevsimlik tarim iscisi olan risk altindaki cocuklar igin
olusturulacak standartlara da isik tutabilir.

CKCG tarafindan gelistirilmis standartlar; MS'ye savunuculuk, sistem yaklasimi, ydnetim, toplum temelli
yaklasimlar ve ozellikle sektorler arasi ¢ocuk koruma yaklasimiyla ilgili standartlarin eklenmesi
konusunda 6nemli bir kaynak olarak gorilmektedir.

Cocuklar icin kalite standartlar ise 6zellikle cocuk ve aile odakli bakis agisinin MS icin yeniden
degerlendirilmesi ve bakim sonrasi suireglerin standardize edilmesi icin dnerilebilir.

irlanda Cocuklarin Korunmasi ve Refahina iliskin Standartlar ise MS'nin giiclendirilebilecedi yénler olan

kaynaklarin kullanimi, is gticd, bilginin kullanimi gibi alanlarda 6rnek teskil edebilir.
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Finlandiya'da uygulanan ¢ocuk koruma standartlari ise Tirkiye Cumhuriyetinin farkli mevzuatlarinda yer
verilen cocugun yakinlariyla temasi stirdiirme hakki, alternatif bakim sonrasi destek alma hakki, denetim
ve yasal korunma hakki gibi alanlarda paydaslarla birlikte olusturulacak standartlar destekleyebilir.

1.7.2. AB’de uygulanan alternatif balam modellerinin katkisinin standartlar agisindan degerlendirilmesi

CHGM tarafindan yayinlanan pek cok yénetmelik ve yonerge, bakim modelleri ile ilgili standartlari
icermektedir. Alternatif bakim icin yas diizenlemesi, 6zel gereksinimli cocuklarin alternatif bakim
strecinin diizenlenmesi, bakim ve bakim sonrasi standartlarla uygulamalarin iliskilendirilmesi agisindan
ornek olabilir.

Ozellikle Finlandiya'daki uygulamalar, egitim ve saglik alaninda yapilan is birlikleri ve ortak calismalarla
kapsayici bir cocuk koruma politikasi anlayisi icin yol gosterici olabilir. Var olan is birliklerinin artirilmasi
ve gelistirilmesi acisindan yeni stratejiler sunabilir.

1.7.3. Cocuklar ve aileleri icin risk degerlendirme araclan

Diinya genelinde uygulanan risk tarama araglarinin 6rnekleri, farkli cocuk koruma alanlarinda 6n
degerlendirme ve miidahaleyi destekleyen standartlar icin 6rnek olusturabilir. CHGM ve UNICEF is birligi
ile "Cocuk Koruma Alaninda Karar Destek Mekanizmalarinin Glglendirilmesi Projesi” kapsaminda
gelistirilen ‘Cocuk Koruma Alaninda Calisan Meslek Elemanlari icin Degerlendirme Cercevesi Rehberi'nin
ilerleyen donemlerde CHGM'nin alana yonelik gerceklestirecedi politika calismalariyla glincellenecek

versiyonlari icin degerlendirilebilir.

1.7.4. Cocuk Koruma Hizmetlerinin Kalitesini Degerlendirme Araclan

Standartlarin uygulanmasinin izlenebilmesi, midahalenin iyilestirilebilmesi, cocuk ve aile agisindan
risklerin degerlendirilebilmesi, politika gelistiriimesini destekleyecek bilgilere ulasimin kolaylasmasi igin
en 6nemli mekanizma; bilgilerin saglikli bicimde toplanarak glincel tutulmasi ve goézlenebilir olmasini
saglayan bir veri izleme sistemidir. Ozellikle TUSLA, cocuk koruma alani icin gelistirilmis veri toplama
araclariyla uzun yillardir etkin bicimde kullanilan bir sistemdir. Tim boyutlaryla iyi bir uygulama 6rnegi
olarak degerlendirilmektedir. TUSLA, var olan veri toplama sisteminin iyilestirilmesi agisindan katki
saglayabilir.
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2. GIRIS

Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhiginin yararlanicisi oldugu Ozne
Cocuk: Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi Teknik Yardim Projesinin genel amaci, Tirkiye'deki tim
bireylerin tim alanlarda, ayrim gdzetmeksizin tim temel hak ve &zglrliklerden tam olarak yararlanmasina
yonelik 6lgllebilir bir ilerlemenin saglanmasidir. Bu proje ile Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme ve
Cocuk Haklarimin Gelistirilmesi ve Korunmastna lliskin AB Kiavuz llkeleri dogrultusunda cocuk haklarinin
korunmasina yardimci olunmasi hedeflenmektedir. Bu rapor, Projenin 2. Bilesenin de yer alan “2.3. Cocuk Bakim
Hizmetlerinin Kalitesini Arttirmak icin En iyi Standartlarin, Uygulamalarin ve Kalite Degerlendirme Araclarinin
Masa basi incelemesi” faaliyeti kapsaminda gelistirilmistir.

Projenin 2. bileseni kapsayici ve gerekli standartlari karsilayan, etkili bir cocuk bakim ve koruma sistemi
olusturulmasiyla ilgilidir. icerisinde farkli faaliyetler bulunduran bu bilesenin 3. faaliyetinin genel amaci, AB'de
uygulanan kalite yaklasimlarinin ortak noktalarini ve farkliliklarini ele alarak Tirkiye'deki cocuk bakim hizmetleri
alaninda kalite standartlarinin gelistirilmesine katkida bulunmaktir. Bu rapor “2.3. Cocuk Bakim Hizmetlerinin
Kalitesini Arttirmak icin En lyi Standartlarin, Uygulamalarin ve Kalite Degerlendirme Araclarinin Masa basi
incelemesi” faaliyeti kapsaminda gelistirilmistir. Tirkiye'de 2005 yilindan bu yana ara ara tizerinde calisilan cocuk
koruma hizmetleri standartlarinin glinimuz sartlar ve ¢ocuk koruma alaninda degisen ihtiyaclari karsilayacak
sekilde iyilestiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda, Turkiye'de ve AB'de uygulanan cocuk koruma
hizmetinin sunumuna yonelik kapsayici kalite standartlar, cocuk koruma uygulamalari, aile ve ¢ocuklar igin risk
degerlendirme araglari ile cocuk koruma hizmetlerinin kalitesini degerlendirme araclari raporlanmistir. Faaliyet
2.3 kapsaminda gelistirilmis bu rapor sonucunda elde edilen standartlar, bulgular ve iyi uygulama &rnekleri,
koruma ihtiyacinda olan cocuklarin ilgili hizmetlere erisiminin artirlmasina yonelik bir dizi dneriyi icerecek olan

2.2 faaliyeti kapsaminda hazirlanacak 6neri raporuna zemin olusturacaktir.

Raporda, arka plan bilgisi ve belirtilen amaclari aciklayan giris boliminin ardindan dncelikle Tirkiye'de
uygulanan MS ve OD ile ilgili bilgiler sunulmustur. Raporun tclinci bdlimi AB'de uygulanan standartlarla ilgili
drnekleri icermektedir. Raporun dérdiincii béliimiinde irlanda, Finlandiya ve Bulgaristan’in cocuk koruma sistemi
ve alternatif bakim modellerine yer verilmistir. Besinci bolimde cocuklar ve aileler icin gelistirilirmis risk
degerlendirme araclari ile ilgili ve altinci bélimde ise cocuk koruma hizmetlerinin kalitesini degerlendiren

araclarla ilgili 6rnekler sunulmustur.
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3. TURKIYE'DE UYGULANAN COCUK KORUMA STANDARTLARI

Gegici ya da surekli olarak aile ortamindan mahrum kalan ¢ocuklara bakim ve koruma hizmetlerinin sunulmasi
ve bu hizmetlere iliskin standartlarin belirlenmesi hizmetleri, ASHB'nin CHGM sorumlulugunda yuratilmektedir.
Yaruttulmekte olan cocuk koruma hizmetleri ile ilgili kalite standartlari calismalari Tirkiye'de 2013'te uygulamaya
konulmustur. Bu dogrultuda, Bakanlk bilinyesinde 15 yili askin bir slredir sistematik calismalar devam
etmektedir. Bakanlik, bu standartlarin alanda uygulanmasini destekleyen iki ana rehber ve yardimci materyal
hazirlamistir. Bunlar Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar icin Ulusal Minimum Standartlar El Kitabi? ve Oz
Degerlendirme Rehberidir?.

MS'nin gelistirilmesi calismasina 179 personel katilim saglamis ve bu kapsamda 14 calistay gergeklestirilmistir.
Calistaylara, ebeveyn bakimindan yoksun kalan ¢ocuklara hizmet veren o dénembki adiyla Sosyal Hizmetler Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK), Adalet Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi (MEB), icisleri Bakanligi Emniyet Genel
Midurliga ve Jandarma Genel Komutanhidi kurum/kuruluslarinin dogrudan ¢ocukla calisan yénetici, uzman ve
bakim/koruma/guvenlik hizmetleri personeli katilmistir. Calistaylar sonrasinda uyarlanan MS, gelistirilen
standartlarin takibi ve uygulanmasinin desteklenmesi amaciyla “Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklara iliskin
Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Bilgi islem Sistemi” tanimlanmig ve Bakanligin 20.03.2013 tarihli
ve 326 sayili “Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Programinin Uygulanmasina Dair Yénerge'siyle
Turkiye genelinde uygulanmasina baslanmistir (ASHB, 2014b).

Bununla beraber personelin standartlara iliskin bilgilerinin artirilmasi ve uygulamalarinin desteklenmesi amaciyla
2011-2012 yillarinda egitim programlari diizenlenmistir. Bu egitim programlarina 180 kisi katihm saglamistir.
Gelistirilen minimum standartlarin tzerine yapilandirilan ikinci nemli sistem ise Oz Degerlendirme Sistemidir.
Bu kapsamda; UNICEF'in teknik destedi ve Bakanlik ic Denetim Birimi Baskanhiginin danismanliginda “Cocuk
Bakim Hizmetlerinde i¢ Kontroliin Giiclendiriimesi ve Oz Degerlendirme Sisteminin Olusturulmasi Projesi”
yuratilmus ve proje sonucunda bakim hizmetleri alaninda calisan yoneticilerin belirlenmis kalite gostergeleri
dogrultusunda kendi hizmetlerini degerlendirmelerine yénelik bir arac olan “Oz Degerlendirme” sistemine iliskin
Uygulama Rehberi hazirlanmistir (ASHB, 2014a).

3.1. Minimum Standartlar (MS)

Ortak bir bakis agisi ile ¢ocuk koruma hizmeti sunma ihtiyact MS ile ilgili calismalarin baslamasinda etkili
olmustur. Béylece ASHB ve UNICEF is birligi ile “Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar icin Minimum
Standartlarin Gelistirilmesi” calismasi baslatilmistir. Bu kapsamda uyarlanan uluslararasi “28 Minimum Standardin

2https://www.unicef.org/turkive/media/4311/file/Ebeveyn%20Bak%C4%B1m%C4%B1ndan%20Yoksun%20%C3%87ocuklar%20i%C3%A7in%20Ulusal%2
OMinimum%20Standartlar%20EI%20Kitap%C3%A7%C4%B1%C4%9F%C4%B1.pdf
3https://www.unicef.org/turkiye/raporlar/%C3%A7ocuk-bak%C4%B1m-kurulu%C5%9Flar%C4%B1-i%C3%A7in-%C3%B62z-de%C4%9Ferlendirme-
uygulay%C4%B1c%C4%B1-el-kitab%C4%B1
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Tirkiye Kosullarina Uyarlanmasi Calismasi” ile “Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar icin Minimum Standartlara
iliskin Yasal Dokiiman Tarama Calismasi” yuritilmistir. Calisma, iki uluslararasi uzmanin destegi ile Tirk
uzmanlardan olusan Ulusal Danisma Ekibi tarafindan yuratiimastir (ASHB, 2014a).

Bircok paydasin, gelistiriimesinde yer aldigi ve fikri destek sundugu bir siirecin ardindan “Ebeveyn Bakimindan
Yoksun Cocuklara iliskin Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Bilgi islem Sistemi” tanimlanmis ve
Bakanligin “Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Programinin Uygulanmasina Dair Yénergesi” ile
sistemin Tirkiye genelinde uygulanmasina baslanmistir. Bununla beraber personelin standartlara iligkin
bilgilerinin artirnimasi ve uygulamalarinin desteklenmesi amaciyla 2011-2012 yillarinda egitim programlari
diizenlenmistir (ASPB, 2013).

MS kapsaminda iskocya'da kullanilan kalite standartlar ile ilgili calismalar incelenmis ve 28 standart, “standardin
tanimi, gostergeler, karsi gostergeler” olarak Tirkiye'de asadidaki bes ana baslk altinda uyarlanarak
uygulanmaya baslanmistir. Tablo 1'de standartlarin ana basliklari ve acilimlarina yer verilmistir.

1. Mesleki Uygulama
2. Kisisel Bakim

3. Personel

4. Kaynaklar

5. Yonetim

Tablo 1. Minimum Standartlar (MS)

MiNiMUM STANDARTLAR (MS)
1. MESLEKi UYGULAMA

Standart 1.1 Amag ve Hedefler
Tum cocuk bakim/koruma/gozetim programlarinin, kendisine temel olusturan 6zel amacg ve
hedeflerini, neden var oldugunu ve neyi yapmayi hedefledigini iceren ve ihtiyaca gore gtincellenen
yazili bir belge vardir.

Standart 1.2 Cocuk Koruma Politikasi
Cocuklara yonelik tim programlar, ¢ocuklarin korunmasina iliskin ulusal ve uluslararasi hukukun
koymus oldugu standartlar yansitan yazili bir politikaya sahiptir. Bu politikalar cocugun ihmal ve
istismara ugradigini veya ugramakta oldugunu ya da risk altinda oldugunu belirleyen ve personel
icin yol gosteren usul ve esaslari icerir.

Standart 1.3 Cocuk Koruma Uygulamasi
Personel, cocugun ihmal ve istismara ugradigini veya ugramakta oldugunu ya da bu acilardan risk
altinda oldugunu teshis etme ve dogru bicimde midahalede bulunma olanagini saglayacak sekilde
cocugun bakimini/korunmasini/gézetimini/infazini gerceklestirir.

15
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Standart 1.4

Standart 1.5

Standart 1.6

Standart 1.7

2. KiSIiSEL BAKIM
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Hizmete Yénlendirme ve Kabul

Cocuk ve/veya ailenin, bakim/koruma/gozetim/infaz hizmetine yonlendirilmesi ya da kabull
durumunda uygulanan; temelinde cocugun yuksek yararinin yer aldigi standart bir siire¢ vardir.
Hizmet ve lyilestirme Uygulamalan Planlamasi

Cocugun gereksinimlerinin karsilanmasinda, hazirligina ¢ocugun da katildigi; programin amacini,
ilgililerin rol ve sorumluluklarini belirleyen yazili bir uygulama plani vardir.

Hizmet ve iyilestirme Uygulamalari Planini G6zden Gegirme

Cocugun icinde bulundugu kosullar dogrultusunda uygulama plani belirli araliklarla gdzden
gegirilerek yeniden dizenlenir.

iyilestirme (Rehabilitasyon), Bakim Siireci ve Sonrasi

Programlar, cocuklara sunduklari iyilestirme ve bakim hizmetleri ve bu hizmetlerin planli/plansiz
sonlandiriimasina iliskin kalici olumlu sonugclarin alinmasini saglayan acik bir politika ve uygulama
sistemine sahiptir.

Standart 2.1

Standart 2.2

Standart 2.3

Standart 2.4

Standart 2.5

Standart 2.6

Standart 2.7

Standart 2.8

Standart 2.9

Standart 2.10

Beslenme

Programlar, cocuklarin yeterli miktarda saglkl ve besleyici gida almalarini saglar.

Saghk

Personel, sorumlu oldugu ¢ocuklarin saglk durumlarini destekleyecek ve gerektiginde tedavilerinin
yapilmasini saglayacak her tirli énlemi alir.

Oyun ve Eglence/Dinlenme Etkinlikleri

Personel, cocuklarin yas ve gelisim diizeylerine uygun oyun ve bos zaman etkinlikleri icin olanaklar
yaratir.

Cocuklarin Mahremiyetine Saygi

Cocuklardan sorumlu tim yetiskinler, cocugun yiksek yarari ile uyumlu olarak onlarin mahremiyet
hakkini destekler ve buna saygi gosterir.

Secim/Tercih Yapma

Personel, cocugun yasini, zihinsel, duygusal ve sosyal olgunlugunu, yeteneklerini ve kabul edilebilir
riskleri hesaba katarak, cocuklari bilincli secim/tercihler yapma ydniinde tesvik eder.

itibar ve Sayginhk

Personel, her kosulda ¢ocuklarin 6z degerlerine itibar ve saygi gdsterir.

iligkiler ve Baglanma

Personel, cocuklarla olumlu, giivenli ve gelistirici iliskiler kurmada kendi roliiniin énemini anlar ve
bu yonde davranma yetenegine sahiptir.

Cocuklarin Kimlik Duygusu

Cocuklarin kimlik duygusu desteklenir.

Gocuklar icin Kontrol ve Yaptirnm

Cocuklar igin belirlenen kurallar ve yaptirimlar ¢cocuk haklarina ve onlarin yiiksek yararina uygundur.
Cocuklarin Seslerini Duyurmasi

Program, cocuklarin ne hissettiklerini acikca dile getirebilmelerini ve bu goérislerin personel
tarafindan dikkate alinmasini saglayan mekanizmalara sahiptir.
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Standart 2.11 Egitim
Program cocuklarin gereksinimlerine ve kapasitelerine uygun olarak 6rgin, yaygin ve mesleki egitim
almalarini saglar.

Standart 2.12 Bebekler ve Kiiciik Cocuklar
Kurum/kurulus, bebek ve kiglk cocuklarin gereksinimlerini karsilayacak uygun personel ve
olanaklara sahiptir.

3. PERSONEL

Standart 3.1 ise Alma ve Secim
Programin amac ve hedeflerine ulasmasi ve hizmet verdigi cocuklarin korunmasini saglamak tzere,
en iyi kalitedeki personelin ise alinmasi igin acik, yazili politikalar ve uygulamalari vardir.

Standart 3.2 Danismanlik (Siipervizyon) ve Destek
Personelin gelisimini, performansinin niteligini ve ¢alismalarini dikkate alan, degerlendiren ve geri
bildirimde bulunan bir danismanlik (stipervizyon) ve destek mekanizmasi vardir.

Standart 3.3 Gorevlendirme
Programin amag ve hedeflerini uygulamak ve cocugun bakim ve korunmasini saglamak tzere yeterli
sayida nitelikli personel gérevlendirilir.

Standart 3.4 Personelin Gelisimi ve Egitimi

Program personele, ebeveyn bakimindan yoksun cocuklarla calismanin 6zelliklerine uygun olarak
gelisim ve egitim olanaklari saglar.

4. KAYNAKLAR
Standart 4.1 Yerlesim ve Cevre

Kurum/kurulusun yeri ve tasarimi, hedef grubun erisimine ve hizmetin 6zelliklerine uygundur.
Standart 4.2 Kalinan Yerin Kosullan

Cocuklarin kaldigi yer, onlarin temel gereksinimlerine uygundur.

Standart 5.1 Kayitlar
Programin uygulamalarina iliskin kapsamli kayitlar tutulur.

Standart 5.2 Gizlilik
Program, personelin haberdar oldugu ve takip ettigi belirli bir gizlilik politika ve uygulama sistemine
sahiptir.

Standart 5.3 Yoneticilerin Rolii

Yoneticiler, hizmetlerin amag ve hedeflere uygun sekilde yuritilmesi, gelistiriimesi, denetlenmesi ve
izlenmesinden sorumludur.

Tablo 1'de Ozetlendigi Uzere, ¢cocuk koruma hizmetlerinin her siirecinde standartlar ve risk degerlendirmeleri
gelistirilmistir. “Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Programinin Uygulanmasi Hakkinda Yénerge”
(ASPB, 2013) dogrultusunda:

e Kurum bakimi altindaki cocugun ebeveyn ya da yakinlari yanina donusiyle ilgili risk degerlendirmesi,
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Korunma/bakim tedbiri karariyla kaldigi kurulustan ayrilarak ailesi ya da yakini yanina dénen ¢ocuk icin
sosyal ve ekonomik destek izleme kilavuzu,

Koruyucu aile periyodik izleme kilavuzuy,

Kurulus bakimi altindaki 10-18 yas grubu c¢ocuklar icin yasam becerilerini izleme ve degerlendirme
kilavuzu,

Resit olmasina bir yil kalan ¢cocugu kurulus sonrasi yasama hazirlik ihtiyac degerlendirmesi formu,
Kurulus blinyesinde hizmet i¢i egitim durum ve ihtiya¢ analizi kilavuzu,

Meslek elemanlarinin is tatminini ve is motivasyonunu yikseltme imkanlarini degerlendirme anahtari

programlari gelistirilmistir.

3.2. Oz Degerlendirme (OD)

Gelistirilen minimum standartlarin tzerine yapilandirilan ikinci dnemli sistem ise Oz Degerlendirme Sistemidir.
Bu kapsamda; UNICEF'in teknik destedi ve Bakanlik ic Denetim Birimi Baskanhiginin danismanhginda “Cocuk
Bakim Hizmetlerinde i¢ Kontroliin Gii¢lendirilmesi ve Oz Degerlendirme Sisteminin Olusturulmasi Projesi”
yUrutilmis ve proje sonucunda, bakim hizmetleri alaninda calisan yoneticilerin, belirlenmis kalite gostergeleri
dogrultusunda, kendi hizmetlerini degerlendirmelerine ydnelik bir ara¢ olan “OD" sistemine iliskin Uygulama
Rehberi hazirlanmistir. Rehberin hazirlanmasindaki ana amag, sahadaki uygulayicilara karsilastiklari stireglerde
pratik olarak basvurabilecekleri bir rehber sunmak ve minimum standartlar karsilama noktasinda kurumlarin

kendilerini degerlendirmelerine firsat saglamak olmustur (ASHB, 2014a).

OD yénteminde, bakim hizmetlerinin kalitesi, Kalite Degerlendirme Alanlart ve Kalite Hedefleri ile
degerlendiriimektedir. Kalite degerlendirme alanlari ve kalite hedefleri, minimum standartlar ile minimum
standartlara iliskin gostergeler ve karsi gostergeler dogrultusunda belirlenmistir. Kalite Degerlendirme Alanlari,
hizmetin kalitesini kritik diizeyde etkileyen ve OD sirasinda odaklanilacak konulari ifade etmektedir. Bu alanlar,
28 minimum standart ve 18 kalite degerlendirme bashgi altinda gruplanmistir. OD, yéneticiler tarafindan,
gerceklesen sonuglarin, hedeflere ulasma yeterligini belirlemekte kullanilan ve hem siirekli izlemeler hem de 6zel
degerlendirmeler araciigiyla ylritilen tim izleme faaliyetlerini kapsayan bir degerlendirme ve raporlama
yontemidir. OD ydnteminde, cocuk kuruluslar yéneticileri, kalite hedeflerine ulasma yeterliligini, uygunluk
kriterleri cercevesinde, cocuklarin, ailelerin, calisanlarin ve diger paydaslarin katimi ile degerlendirilir. Bu
nedenle hizmetten yararlanan cocuklarin, ailelerinin ve ¢alisanlarin 6z degerlendirme siirecine dahil edilmesi,
puanlama surrecinde de hizmetten yararlanan ¢ocuklarin, ailelerinin ve calisanlarin géruslerinin dikkate alinmasi
beklenir. Bdylece ¢ok katiimli bir bakim hizmeti amaglanir. OD kapsaminda yéneticilerin; kalite hedeflerini
gerceklestirmek icin izledikleri yolu degerlendirmeleri, beyan ettikleri bilginin dogrulugunu destekleyecek kanit
sunmalari, gelistirilmesi gereken alanlari belirleyerek bu gelisimi nasil ve ne zaman gergeklestireceklerini
planlamalar, hizmetlerini kendi degerlendirmeleri dogrultusunda puanlamalari beklenmektedir. Oz
degerlendirmede kanit olarak, yurittlen faaliyetlere iliskin resmi yazilar, belgeler, prosedrler, anketler, toplanti

tutanaklari, goérisme kayitlari, raporlar, brosirler, mesleki calismalara iliskin her tirlu kayit, fotograf, video,
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elektronik postalar, yénetim bilgi sistemi kayitlari vb. kullaniir. OD'nin uygulanmasinda, “Oz Degerlendirme
Formu” kullanilir. Oz Degerlendirme Formlari her yil Aralik ayi itibaryla il Miduarligia ve Genel Midirlige
gonderilir. Strekli gelisimi hedefleyen OD, tek seferlik bir uygulama olmayip yil boyunca devam eden dinamik
bir surectir. Bu nedenle 6z degerlendirme formuna yil icinde dizenli olarak bilgi girisi yapilir ve bilgilerin
glncelligi korunur (ASHB, 2014a).

OD'nin hedefi, cocuk bakim hizmetlerinin kalitesini artirmak ve hizmetten yararlanan cocuklarin refahina katki
saglamaktir. Bu nedenle ciktilardan ziyade, hizmetin c¢ocuklar Uzerinde yarattigi etki ve sonuclarina
odaklanilmistir. Oz degerlendirme sistemi ayni zamanda:
e Cocuk bakim hizmetleri alaninda hedeflerin gerceklestiriimesini engelleyebilecek risklerin belirlenmesi
ve yonetilmesi,
e lyi uygulamalarin ortaya konulmasi ve yayginlastiriimasi,
e Gelistirilmesi gereken alanlarin belirlenmesi ve nedenlerinin ortaya konulmasi,
e Cocuklar, aileleri ve galisanlarin hizmet sunum streglerinin gelisimine katiminin artirilmasi,
e Hizmetlere iliskin hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesi ve
e Cocuk kuruluslarina iliskin denetimlerin etkinliginin artinlmasi hedeflerine de hizmet etmesi igin
tasarlanmistir.

3.3. Oz Degerlendirme (OD) ve Minimum Standartlar (MS) iliskisi

OD sistemi, MS'nin ortaya koydugu 5 alani ve 28 standardi temel alarak gelistirilmistir. OD siirecinde gelistirilen
kalite degerlendirme alan ve hedefleri MS temel alinarak hazirlanmistir. Kalite degerlendirme alanlari
kapsaminda ele alinan konular, cocuk bakim hizmetlerinin kalitesini kritik diizeyde etkileyen ve OD sirasinda
odaklanilacak alanlari ifade etmektedir. Bu dogrultuda OD sisteminde 28 minimum standart, 18 kalite
degerlendirme hedefi ile yine 5 grup altinda sunulmustur. Mesleki uygulama OD kalite hedefleri Tablo 2'de

verilmistir.

Tablo 2. Mesleki Uygulama Oz Degerlendirme Kalite Hedefleri

MESLEKI UYGULAMA
1.1. Amag ve Hedefler Kalite Degerlendirme Alani (Standart 1.1.)

Kalite Hedefi 1.1.1. Cocuklar, kurulusun kendilerine hangi hizmetleri, ne kadar sire ile saglayacagi, bakimlarinin nasil
gerceklestirilecegdi, istek ve sikintilarini kimlerle paylasabilecekleri, kurulustaki yasam kurallari ve ihtiya¢ duyduklari diger
konulara iliskin olarak detayli bir sekilde bilgilendirilmektedir.

Kalite Hedefi 1.1.2. Aileler, kurulusun amaglari, kendilerine diisen gorev ve sorumluluklar hakkinda bilgilendirilmektedir.
Kalite Hedefi 1.1.3. Paydaslar, kurulusun amag¢ ve hedefleri, kendilerine disen goérev ve sorumluluklar hakkinda

bilgilendirilmektedir.
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Kalite Hedefi 1.1.4. Personel kurulusun amag ve hedeflerini bilir.

1.2. Cocuklarin Korunmasi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 1.2.,1.3.)

Kalite Hedefi 1.2.1. Personel, 6zellikle cocuklarla birebir ¢calisan personel, cocuklara yénelik ihmal veya istismar durumlarini

teshis ve miidahale edebilmek icin gereken bilgiye sahiptir.

Kalite Hedefi 1.2.2. Personel, ihmal ve istismar durumlarina iliskin kurumsal ve hukuksal bildirim esaslarini bilir.
Kalite Hedefi 1.2.3. Kurulus ortami, cocuklarin yasam alanlari, ¢ocuklarin ihmal ve istismarini 6nlemeye yonelik
olusturulmustur.

Kalite Hedefi 1.2.4. Cocuklar, akran baskisindan korunmaktadir.

1.3.Bakim Planlamasi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 1.4.,1.5.,1.6.)

Kalite Hedefi 1.3.1. Her cocuda, bireysel gereksinimleri dogrultusunda planli bir sekilde hizmet sunulmaktadir.
Kalite Hedefi 1.3.2. Hizmet sunumu sirasinda, aile ve toplumsal destek odakli yaklasimlar kullanilmaktadir.

Kalite Hedefi 1.3.3. Cocuk ve ailenin katilimi saglanmaktadir.

1.4.Gegis/Ayrilis Planlamasi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 1.7.)

Kalite Hedefi 1.4.1. Kurulustan ayrilacak cocuklarin yeni hayatina hazirlanmasi yoninde uygun ve yeterli hizmet
saglanmaktadir.

1.5. Cocuklarin Yonetime Katilmasi, Seslerini Duyurmasi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 2.10.)

Kalite Hedefi 1.5.1. Cocuklarin yasamlarina ve kurulusun idaresine iliskin konulardaki kararlara katilmalari saglanmakta ve

cocuklar bu konuda desteklenmektedir. Hicbir cocuk goruslerini aciklama hakkindan yoksun birakilmamaktadir.

Kisisel bakim ve OD kalite hedefleri Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Kisisel Bakim Oz Degerlendirme Kalite Hedefleri

KiSISEL BAKIM

2.1.Beslenme ve Saglik Kalite Degerlendirme Alani (Standart 2.1.,2.2.)

Kalite Hedefi 2.1.1. Cocuklarin yas ve gelisim donemlerine uygun, yeterli ve diizenli sekilde beslenmeleri, yemek secimi ve
hazirlanmasina katilmalari ve keyifli yemek zamanlari gecirmeleri saglanmaktadir.

Kalite Hedefi 2.1.2. Cocuklar yemeklerin planlanmasi, alisverisi ve hazirlanmasina katilim imkanina sahiptir.

Kalite Hedefi 2.1.3. Cocuklarin saglk gereksinimleri tanimlanmis olup, karsilanmasina yénelik hizmetler saglanmaktadir.

2.2.0yun ve Eglence Kalite Degerlendirme Alani (Standart 2.3.)

Kalite Hedefi 2.2.1. Cocuklar yas, gelisim ve ilgilerine uygun oyun ve eglence imkanina sahiptir.
2.3.Egitim Kalite Degerlendirme Alani (Standart 2.11.)
Kalite Hedefi 2.3.1. Cocuklarin gereksinimlerine ve durumlarina uygun egitim imkanlarindan azami dulzeyde

faydalandiriimasi ve tesvik edilmeleri saglanmaktadir.
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2.4.Davranis Kontrolii ve Yaptinnmlar Kalite Degerlendirme Alani (Standart 2.9.)
Kalite Hedefi 2.4.1. Cocuklar icin belirlenen kurallar ve yaptirimlar cocuk haklarina ve onlarin yiksek yararina uygundur.

2.5.Kimlik Gelisimi ve Deger Kazanimi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 2.4.,2.5.,2.6.,2.8.,2.9.)
Kalite Hedefi 2.5.1. Cocuklarin yiiksek yarari ile uyumlu olarak mahremiyet hakki desteklenir ve saygi gosterilir.

Kalite Hedefi 2.5.2. Cocuklar bilingli tercihler yapmalari yéntinde tesvik edilir.
Kalite Hedefi 2.5.3. Cocuklarin 6z degerlerine itibar ve saygi gosterilir.

Kalite Hedefi 2.5.4. Cocuklarin kimlik duygusu desteklenir.

Kalite Hedefi 2.5.5. Cocuklara, 6z deger ve 6z giiven kazandirilir.

2.6.iligkiler ve Baglanma Kalite Degerlendirme Alani (Standart 2.7.)

Kalite Hedefi 2.6.1. Personel ve cocuklar arasinda, olumlu ve guvenli bir iliski bulunmaktadir. Cocuklar personelin
gOzetiminde rahat ve huzurludur.
Kalite Hedefi 2.6.2. Cocuklarin aileleri ile olan iliskilerinin korunmasi ve giiclendirilmesi saglanmaktadir.

Personel OD kalite hedefleri Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Personel Oz Degerlendirme Kalite Hedefleri

PERSONEL

3.1.i§e Alim ve Gorevlendirme Kalite Degerlendirme Alani (Standart 3.1.,3.3.)

Kalite Hedefi 3.1.1. Cocuklarin ihtiyaglarini karsilamak Uzere yeterli sayida nitelikli ve tecribeli personelin istihdami ve
gorevlendirilmesi saglanmaktadir.

3.2.Personelin Egitimi ve Gelisimi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 3.2.)

Kalite Hedefi 3.2.1. Personele egitim ve gelisim imkanlari saglanmaktadir.

3.3.Personele Yonelik Danismanlik ve Destek Kalite Degerlendirme Alani (Standart 3.2.,3.4.)

Kalite Hedefi 3.3.1. Personelin gelisimini ve performansini degerlendiren ve geri bildirimde bulunan bir danismanlik
(sipervizyon) ve destek mekanizmasi vardir.

Kaynaklar ve OD kalite hedefleri Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Kaynaklar Oz Degerlendirme Kalite Hedefleri

KAYNAKLAR
4.1.Cocuklarin Yasam Alanlari Kalite Degerlendirme Alani (Standart 4.1.,4.2.)

Kalite Hedefi 4.1.1. Kurulusun yeri ve tasarimi ile cocuklarin yasam alanlari hizmetin 6zelliklerine uygundur.

4.2.Goniilli Katki ve Katilimlarin Yonetimi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 4.1.)

Kalite Hedefi 4.2.1. Gonullu katki ve katiimlar stratejik amagclar ve cocuklarin Gstiin yararina hizmet edecek
sekilde yonetilir.
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Yonetim ile ilgili standartlar Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. Yonetim Oz Degerlendirme Kalite Hedefleri

YONETIM

5.1.Kurulus Faaliyetlerinin Planlanmasi, izlenmesi ve Raporlanmasi Kalite Degerlendirme Alani
(Standart 5.3.)
Kalite Hedefi 5.1.1. Kurulusun misyonu ve vizyonu dogrultusunda, personel ve ¢ocuklarin katilimiyla, ge¢mis

doénem sonuglari da dikkate alinarak, amac ve hedef ve faaliyetler planlanir.

Kalite Hedefi 5.1.2. Plan dogrultusundaki gerceklesmeler izlenir ve bu dogrultuda glncellemeler
gerceklestirilir.

Kalite Hedefi 5.1.3. Dénemsel gerceklesme sonuglarini iceren rapor hazirlanarak ilgili yerlere iletilir.

5.2.Kayitlar (Dokiimantasyon) ve Gizliligin Saglanmasi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 5.1.,5.2.)

Kalite Hedefi 5.2.1. Bakim siirecinde ¢ocuklarla ilgili verilen biitiin hizmet kayit ve raporlarin tam ve dogru bir

sekilde tutulmaktadir ve gizliligi saglanmistir.

Kalite Hedefi 5.2.2. Cocuklarla ilgili tutulan kayitlar sade, saygil ve olumlu bir dille yazilir. Cocugun bulundugu
durumu anlamasi ve saglikli gelisimi icin, hakkinda tutulan kayitlar yiksek yarari goézetilerek kendisi ile
paylasilir.

Kalite Hedefi 5.2.3. Personel ¢ocuklara ait 6zel bilgiler hakkinda gizlilik ilkesine uygun davranir.

Kalite Hedefi 5.2.4. Bilgilerin transferinde gizlilik saglanmaktadir.

Kalite Hedefi 5.2.5. Cocuklarin kendileri veya digerleri hakkindaki bilgilerin gizliligi ve bu bilgileri paylasimi
konusunda bilinglendirilmistir.

OD yénteminde; ¢ocuk kuruluslari yéneticilerinin, kalite hedeflerine ulasma yeterliligini, uygunluk kriterleri
cercevesinde, cocuklarin, ailelerin, calisanlarin ve diger paydaslarin katilimi ile degerlendirmeleri beklenmektedir.

OD kapsaminda yéneticilerin;

e Kalite hedeflerini gerceklestirmek icin izledikleri yolu degerlendirmeleri,

e Beyan ettikleri bilginin dogrulugunu destekleyecek kanit sunmalari,

e Gelistirilmesi gereken alanlar belirleyerek bu gelisimi nasil ve ne zaman gerceklestireceklerini
planlamalari ve

e Hizmetlerini kendi degerlendirmeleri dogrultusunda puanlamalari beklenmektedir.

Minimum standartlara ek olarak 6z degerlendirme sisteminde yoneticilerden standartlarin takibinin yani sira
glcli-zayif yonlerin raporlanmasi da istenmektedir. Boylelikle yoneticilere bir geri bildirim imkani sunulmakta
ve gelecekte gelistiriimesi gereken yonlerin planlanmasi da tesvik edilmektedir. Bu dogrultuda, kalite
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degerlendirme alanlarinda ileride yiirittlmesi planlanan faaliyetler, bu faaliyetlere iliskin hedefler, dngdériilen
tamamlanma tarihleri ve sorumlu kisilerin belirlenerek bildirildigi bir eylem plani da sisteme eklenmistir (ASHB,
2014a).

Ayrica, 2016 yilinda “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhig Cocuk Bakim Kuruluslar Oz Degerlendirme Sistemi
Raporlari Analizi Projesi” kapsaminda OD sisteminin isleyisi hakkinda kapsamli bir analiz de gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda c¢ocuk bakim kuruluslarinin giglii ve gelistiriimesi Onerilen yonleri 6zetlenmistir. Bu
degerlendirmelerde OD sisteminin etkinligine dair asagidaki tespitlere yer verilmistir:

e Oz degerlendirme el kitabinda yer alan uygunluk kriterleri detaylandirlmamakta ve bazi raporlara
ifadeler el kitabinda var oldugu sekliyle alinarak aynen kullaniimaktadir. Ancak ifade edilen durumu
destekleyen kanit ve eylem planlari sunulmamaktadir.

e OD konusunda OD ekibine gerekli bilgilendirme yapilmisken, personel, cocuklara ve ailelerine OD
hakkinda gerekli bilgilendirme calismalarinin arttirilmasi gerekmektedir.

e OD sisteminin ve kuruluslarin calisma esaslarinin ve hizmet iceriklerinin paydas (kolluk, okul sistemi,
saglik sistemi vb.) kuruluslara aktariimahdir.

e OD raporlamalar yapilirken raporu yazan meslek elemanlarinin kuruluslarda yapilan ve yapilamayan
islerin daha detayl ortaya koymalarini destekleyecek bir raporlama sistemi gelistirilmelidir.

e Yoneticilerin personel performansini degerlendirme, geri bildirimde bulunma ve 6zellikle 6dillendirme
yontemleri hakkinda gli¢lendirmesi gereken yonlerin oldugu belirtilerek bu yonde eylem planlarinin
olusturuldugu gorulmustar.

e BUtun kalite degerlendirme alanlarinda genel olarak aile, ¢ocuk ve personelin karar alma ve
degerlendirme siireclerine katilimlarinin tam olarak saglanamadigi gézlenmistir.

Raporda belirtilen eksiklikler, uygunluk kriterlerinin yeterli kanitlar ve eylem planlariyla desteklenmemesi,
personel ve ¢ocuklara yeterli bilgilendirme yapilmamasi, kuruluslarin calisma esaslarinin paydas kuruluslara
aktarilmamasi, raporlamanin tam olarak yapilmasinda sorunlar yasanmasi, personelin yeterliligi ve performans
yonetimi konularinda gelistirme ihtiyaci, karar alma ve degerlendirme siireglerine tam katilimin saglanamamasi
gibi konulari icermektedir. Bu tespitler, OD sisteminin etkinligini artirmak ve cocuk bakim kuruluslarinin daha iyi

hizmet sunmasini saglamak amaciyla dikkate alinmalidir.
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4. AVRUPA BIiRLIGINDE UYGULANAN COCUK KORUMA STANDARTLARI

Bu raporda AB'de uygulanan standartlara temel olusturan ilkelere ve 6zellikle son yillarda cocuk koruma alaninda
gelistirilmis standartlara iliskin érnekler sunulmustur. incelenen standartlar asagida listelenmistir:

e Cocuk Haklarinin Desteklenmesi ve Korunmasina iliskin Avrupa Birligi Kilavuz ilkeleri (2017)

e Insani Yardim Faaliyetlerinde Cocuklarin Korunmasi icin Minimum Standartlar (CKCG, 2019)

e Cocuklar icin Kalite (Quality4Children, 2007).

e irlanda Cocuk Koruma ve Refahina iliskin Standartlar (HIQA, 2012)

e Finlandiya Cocuk Refahi icin Kalite Onerisi (Finland Ministry of Social Affairs and Health, 2020)

4.1. Cocuk Haklarinin Desteklenmesi ve Korunmasina iligkin Avrupa Birligi Kilavuz ilkeleri

Cocuk Haklarinin Desteklenmesi ve Korunmasina Yénelik AB Kilavuz ilkelerinin® amaci, AB Uye Devletleri ve AB
kurumlarina cocuk haklarina iliskin uluslararasi standartlari hatirlatmak ve tim cocuklarin haklarinin
desteklenmesi ve korunmasina iligskin rollerini gliclendirmek amaciyla AB dis eylemlerinde ortaklik yapilan
ulkelerin kendi sistemlerini tesvik ve desteklerle gliclendirmek ile uluslararasi drgutler ve sivil toplum &rgutleriyle
yaptiklari is birligini gelistirmek i¢in uygulamali rehberlik saglamaktir.

Kilavuz ilkelerin 2007'de kabul edilmesinden bu yana, kiresel anlamda cocuk haklariyla ilgili olarak ve AB dis
eylemlerinde ¢ocuklara iliskin AB politkalarinda ¢ok sayida gelisme olmustur. Bu nedenle kilavuz ilkelerde
revizyon yapmak gerekli hale gelmistir. Strdirtlebilir Kalkinma Hedefleriyle uyumlu olarak revize edilmis bu
yonergeler, genel uygulama onerilerinin hayata geciriimesine yonelik tim insan haklarini kapsayan hak temelli
bir yaklasim benimseyerek "hicbir cocugu geride birakmamayi" amaclamaktadir.

Bu kilavuzda CHS'nin 4 temel prensibi olan; ayrimcilik yapmama, ¢cocugun ytksek yarari, yasama, hayatta kalma
ve gelisme hakki ve cocuklarin gorislerine saygi benimsenmistir. Cocuk haklarini desteklemek icin yapilan AB

eylemlerine yol gosteren ilkeler sunlardir:

o insan haklarinin hukukiligi, evrenselligi ve béliinemezligi: AB ve ortag: tlkeler tarafindan alinan tim
onlemler CHS ile uyumlu olmalidir.

e Temel sebep yaklasimi: AB, bir hakka neden saygi gosterilmediginin, korunmadiginin ve yerine
getiriimediginin temel nedenlerini ele almak icin ortak Ulkelerle birlikte ¢alismalidir. Bir cocuk haklar
degerlendirmesi, tlkede meydana gelen ihlalleri (hangi ihlal, kime, nerede, neden, ne dereceye kadar

vb.) olanak tanimaktadir.

4 https://www.avrupa.info.tr/sites/default/files/2017-04/EU%20Guidelines%20Rights%200f%20Child v5e.pdf
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e Sistemleri giiclendirme yaklasimi: AB, ortad: llkelerin sistemlerini glclendirmelerini desteklemeye
odaklanmali ve mimkin oldugunca birbirine benzeyen 6nlemler veya yapilar olusturmaktan veya
desteklemekten kaginmalidir.

e Uzun vadeli ve siirdiiriilebilir ¢éziimler: ihtiyaci olan cocuklar icin acil iyilestirmeler amaclansa da, AB
dis eylemleri ¢ocuklar icin uzun vadeli, stirdirilebilir ve olumlu sonuglar dogurmahdir.

e Katihm ve giiclendirme: AB, cocuklarin yerel, ulusal, bdlgesel ve uluslararasi diizeyde karar alma
streclerine ve onlari ilgilendiren sireglere katilma becerilerini gelistirmek icin ortak Ulkelerle birlikte
calismalidir. AB, yUkimlilik sahiplerinin ¢cocuklara danisma ihtiyacina dair farkindalik olusturmayi ve
cocuklar dustinilerek gelistirilmis yonetisim yapilarini tesvik etmeyi amaclamalidir. Bu sekilde ¢ocuklar
glclenmis olacak ve hayati 5nem arz eden yasam becerilerini kazanacaktir.

e Ayrnmalk yapmama/esitlik: AB, ayrimci yasa, politika veya uygulamalari ele alarak ve ayrimciliga
maruz kalan ¢ocuklara odaklanarak tiim ¢ocuklar arasinda daha fazla esitlik saglamak icin ortagi tlkelerle
birlikte calismalidir.

e Hesap verebilirlik ve hukukun iistiinliigiine erisim: AB eylemleri, ortagi olan Ulkelerin ¢ocuklara,
ailelerine ve topluluklara karsi, cocuk haklarini gerceklestirme cabalarina iliskin hesap verebilirligini ve
seffafligini gelistirmeyi amaclamahdir.

o Seffaflik ve bilgiye erisim: AB eylemleri, ortak tlkelerde ¢ocuk haklarinin gerceklestiriimesine yonelik
cabalarin seffafligini artirmayi ve ¢ocugun CHS kriterlerine uygun olarak bilgi arama, alma ve verme
0zgUlrliglind garanti altina almaya katkida bulunmayi amaclamalidir.

e Cocuk haklarina iliskin politika uyumlulugu: AB, hicbir sektdrdeki (6rnedin ticaret, enerji, go¢ vb.)
hicbir politika veya eylemin ¢cocuk haklarina zarar vermemesini saglamali ve politika ve eylemlerin cocuk
haklarinin gergeklestiriimesine destek olmasina gayret etmelidir. Dolayisiyla AB, cocuk haklarina zarar

vermeme yaklasimi icindedir.

Bu kilavuzda ayrica asagidaki basliklarda ¢alisma kilavuzlari sunulmustur:

e Mevzuat ve politika

e Ulusal stratejiler/belgeler ve eylem planlari

e ikili ve cok tarafli is birligi

e Finansal kaynaklarin mobilize edilmesi, verimli tahsis, etki ve kullanimin saglanmasi
e  Cocuk haklarinin uygulanmasina yonelik koordinasyon mekanizmalari

e insan kaynaklari ve kapasite gelistirme

e Veri, kanit ve bilgi

e GOzetim ve sorumluluk

ilkelerin operasyonel kismi olan bu bélimlerde, ortak ilkelerde cocuk haklarinin gelistirilmesi ve korunmasina
yonelik etkili bir sekilde calismanin yollarini, araglarini ve AB'nin yukarida belirtilen tim araclari kendi
avantajlarina olacak sekilde kullanarak atacagi adimlari tanimlamaktadir. Devletler, bir sistem gl¢lendirme
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yaklasimi uygulayarak, cocuk haklarinin tim boyutlarini ele almalidir; ¢linku sistem yaklasimi, en savunmasiz ve
marjinallestirilmis cocuklar da dahil olmak Uzere ¢ocuklarin tim haklarini korumayi amaglamalidir. Refakatsiz
cocuklar, engelli cocuklar veya bir azinlik grubuna mensup olanlar da dahil olmak lzere gé¢gmen ve miilteci
cocuklar ve ayrica kiz ve erkek cocuklarin cinsiyet ve yasa dayal farkh ihtiyaclarini da dikkatle ele alan ¢oziimler
retilmelidir.

4.2. insani Yardim Faaliyetlerinde Cocuklarin Korunmasi icin Minimum Standartlar

Diinya genelinde artan siyasi ve ekonomik belirsizlik ortami cocuklari artan bir sekilde yeni risklerle karsi karsiya
birakmaktadir. Artan i¢ savaslar, diizensiz gog, iltica ve siginma talepleri milyonlarca cocugu evsiz, gozetimsiz ya
da korumasiz hale getirmistir. Bu baglamda risk altinda kalan milyonlarca ¢cocuk icin de Cocuk Koruma Calisma
Grubu (CKCG) (Child Protection Working Group- CPWG), tarafindan koruma standartlari gelistirilmistir (CKCG,
2019). Suriye'deki i¢ savas, Rusya-Ukrayna savasi gibi Turkiye'yi de yakindan etkileyen gelismeler nedeniyle bu
standartlarin da goézden gegirilmesinin yararl olacagi distinilmektedir. Cocuklar temel insan haklarina ulagsma
konusunda engellerle karsilasabilmektedir. Bu anlamda 6niimuizdeki dénemde bu konunun dikkate alinmasi
gerektigi dustinilmektedir. Bu bolimde ele alinmis olan standartlar olasi bir kriz baglamina gore gelistirilmistir
ve burada ele alinan konularin Bakanhgin cocuk bakim hizmetleri kalite planlamalari icin dnemli olabilecegi
distunitlmektedir.

4.2.1. Cocuk Koruma Calisma Grubu (CKCG)

CKCG, insani yardim calismalarinda ¢ocuk koruma konusunda koordinasyon icin kiresel diizeyde olusturulmus
bir forumdur. Grup, 6zellikle acil durumlarda daha 6ngorilebilir, hesap verilebilir ve etkili cocuk koruma
faaliyetlerinin saglanmasi ortak amaci ile STK'lar, BM kuruluslar, akademisyenler ve ilgili diger paydaslari bir
araya getirmektedir. insani yardim sisteminde CKCG, kiiresel koruma kiimesi icerisinde bir “sorumluluk alani”
olusturmaktadir. Bu organizasyon belli sorun alanlarina (korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk, gog, cevre kirliligi,
beslenme vb.) ve Ulkelere gore alt calisma gruplarina boélinmektedir. Alt kiimeler sistemi seklinde
calisiimaktadir.> Bu grubun olusturulmasinda destek veren kurumlar arasinda UNICEF, UNHCR, International
Rescue Comitte, Save the Children yer almaktadir. Bu kurumlar cocuklarin acil kriz durumlarinda destek, bakim
ve korumadan yoksun kalmasini ve istismara ugramasini engellemeyi hedefleyen bir dizi standart gelistirmistir
(CKCG, 2019).

4.2.2. Avrupa'da Ortaya Cikisi ve ilk Versiyon

2010 yihinda Kiiresel Cocuk Koruma Calisma Grubu (CKCG, 2015) Uyeleri, insani yardim faaliyetleri baglaminda
cocuk koruma standartlarinin eksik oldugu ve gelistiriimesi gerektigi noktasinda fikir birligine varmislardir. 2011
yih Ocak ayinda baslayan hazirlik streciyle birlikte minimum standartlar hazirlanmaya baslanmistir. Minimum

5 https://www.humanitarianresponse.info/en/coordination/clusters/what-cluster-approach
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standartlarin gelistiriimesi sirecinde, cocuk koruma alaninda calisanlar, diger sektérlerden insani yardim
aktorleri, akademisyenler ve politika yapicilar dahil olmak lzere 40'tan fazla Glkedeki 30 kurumdan 400'den fazla
kisi katki vermistir. 2012 yili Eylal ayinda standartlar tamamlanmistir. Bu stirecte minimum standartlarin temel
amaglar asagidaki sekilde ortaya konmustur:

Cocuk koruma alaninda calisanlar arasinda ortak ilkeler olusturmak ve aralarindaki koordinasyonu
glclendirmek,

Cocuk koruma programlarinin kalitesini ve ¢ocuklar Gzerindeki etkisini iyilestirmek,

Gocuk koruma calismalarinda hesap verebilirligi artirmak,

Cocuk koruma alanindaki meslekleri gliclendirmek,

lyi uygulama érneklerini ortaya koyarak yayginlastirmak,

Cocuk koruma riskleri, ihtiyaclari ve mudahaleleri konusunda daha iyi savunuculuk ve kurumlar arasi
iletisim saglamak.

Bu kapsamda ¢ocuk koruma ihtiyaglarini ele almak icin 6 genel standart, nitelikli bir cocuk koruma midahalesi
sunmak icin 8 standart, yeterli cocuk koruma stratejileri gelistirmek igin 4 standart ve cocuk koruma ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla diger sektorlerle is birligini artirmak igin 8 standart olmak tzere toplamda 26 adet minimum
standart gelistirilmistir.

4.2.3. 2019 Giincellemesi ve 10 Temel ilke

2012 yilinda gelistirilmis olan standartlar 2019 yilina gelindiginde gtincellenmistir. Toplam standart sayisi 28’e
yukseltilmistir ve bu standartlar asagida yer almakta olan 10 temel ilke Gzerine kurulmustur:

ilke 1: Hayatta Kalma ve Gelisim

Cocuklar, insani krizlerde hayatta kalma ve gelisim firsatlarini en Ust diizeye ¢ikarmak icin kendi gliclerini ve
psikolojik saglamliklarini kullanmalari igin desteklenmelidir. insani yardim aktérleri hem acil durumlarin hem de
muhadalelerin cocuklarin yasama hakkinin saglanmasi ve cocuklarin fiziksel, psikolojik, duygusal, sosyal ve ruhsal
gelisimi Gzerindeki etkilerini dikkate almalidir.

ilke 2: Ayrumcilik Yapmama ve Katilimcalik

Cocuklara cinsiyet, yas, engellilik, uyruk, go¢menlik durumu veya baska herhangi bir nedenle ayrimcilik
yapilmamalidir. Dogrudan veya dolayli ayrimcilik ve dislamanin nedenleri ve ydntemleri proaktif olarak
belirlenmeli ve énlemler ele alinmalidir. insani yardim calisanlari, ¢ocukluk, cocugun ve ailenin rolleriyle ilgili

kendi degerlerinin, inanclarinin ve dnyargilarinin farkinda olmalidir. Bu caba, insani yardim calisanlarinin kendi
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inanclarini ve dnyargilarini, cocuklarin haklarina erisimlerine engel olacak sekilde dayatmaktan kaginmalarina
yardimci olacaktir.

ilke 3: Cocuklarin Katilumt

insani yardim calisanlari, acil duruma hazirlik ve miidahale siireci de dahil olmak (izere cocuklar etkileyen tim
kararlarda anlaml bir sekilde katilim icin ¢cocuklara zaman ve alan saglamalidir. Cocuklar, gelisen yetenekleri ve
bagimsizliklari dogrultusunda karar alma sureclerine katilarak olumlu degisikliklere katki saglayabilirler.
Sorumluluk almak ve karar vermek, cocuklarin aidiyet ve adalet duygusu gelistirmelerine yardimci olmaktadir.
Katilim, hesap verilebilirligi giglendirirmektedir.

ilke 4: Cocugun Yiiksek Yarart

Cocuklar hem kamusal hem de 6zel alanda, kendilerini ilgilendiren tim eylem veya kararlarda ytksek yararlarinin
degerlendirilmesi ve 6ncelikli olarak dikkate alinmasi hakkina sahiptir. Yiksek yarar ilkesi, vatandas, siginmaci,
miilteci, tlke icinde yerinden edilmis, gd¢men veya vatansiz fark etmeksizin tim cocuklar icin gecerlidir. insani
krizler de dahil olmak Uzere tim baglamlarda gecerlidir. Bu ilke, cocuklarin ebeveynleri/bakim verenleri ile
birlikte olmalarina, refakatsiz veya ayr diismis olmalarina bakilmaksizin gecerlidir.

ilke 5: insanlarin Giivenligini, itibarun ve Haklarum Gelistirmek ve Onlar Daha Fazla Zarara Maruz
Birakmaktan Kacinmak

insani yardim aktorleri, insani yardim programlarinin olasi olumsuz etkileri de dahil olmak iizere, genel riskleri
ve kisilerin incinebilirliklerini azaltmak igin adimlar atmalidir. Bu baglamda ¢ocuklarin maruz kalabilecegi risklerin
arastirlmasi gerekmektedir. Devaminda ise, katilimcr risk analizi yapilmali; cocuk koruma risklerini, gtvenlik
aciklarini ve basa ¢ikma mekanizmalarini ele alan izleme ve raporlama sistemleri kurulmahdir.

ilke 6: insanlarwn ihtiyaglarina Gore Tarafsiz Yarduma Ayruim Gézetmeksizin Erisimlerinin Saglanmast

Gog¢men ya da refakatsiz cocuklarin, onlara yonelik hizmetler ve bu hizmetlere nasil erisebilecekleri konusunda
bilinclendirilmesi, temel hizmetlere erisimin dniindeki engellerin belirlenmesi ve ortadan kaldiriimasi kritik bir
oneme sahiptir. Ayrimcihk veya dislanmayi artiran durumlar tespit edildiginde, bu durumlara ydnelik
mudahaleler gelistirilerek engellenmelidir. Ayrimcihga ugramis tim c¢ocuklara ulasmanin yenilikci ve yaratici

yollarini bulmak icin caba gdsterilmelidir.

ilke 7: insanlarin Maruz Kaldiklan Tehdit, Siddet, Zorlama veya Kasttlt Yoksun Birakmann Fiziksel ve
Psikolojik Etkilerinden Kurtulmalarina Yardimct Olmak
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Bu ilke, insanlarin daha fazla siddete, zorlama veya yoksunluga maruz kalmamasini saglamak icin tim makul
adimlar atilmasini ve cocuklarin kendi topluluklar iginde glvenliklerini, haysiyetlerini ve haklarini geri
kazanmalarinin desteklenmesini icermektedir. Tim ¢ocuk koruma miidahaleleri (ve aktorler), cocuklarin yasadigi
cevreyi daha glvenli hale getirmeye calismali, cocuklarin ve ailelerin glivende kalma cabalarini kolaylastirmali ve
cocuklarin risklere maruz kalmasi riskini azaltmalidir.

ilke 8: Kisilere Haklarumn Talep Etmelerinde Yardimci Olunmast

Cocuklar hak sahipleridir. Cocuklar, haklarini savunmalari ve devlet veya diger kaynaklardan gelen ¢oziimlere
erismeleri icin desteklenmelidir. Cocuklar, bilgili ve ilgili vatandaslar olmalari icin desteklenmelidir. Bunun igin
cocuklarin haklarini bilmeleri, katihm becerilerini gelistirmeleri, bilgi toplama ve kullanma konusunda given
kazanmalari, baskalariyla iletisim kurmalari, devletin kendilerine karsi olan sorumluluklarini anlamalari gerekir.

Cocuk koruma calisanlari ve diger insani yardim aktorleri de diger kisileri (ebeveynler ve bakim verenler gibi)
cocuklar adina ¢ocuklarin haklarini talep etmeleri igin desteklemelidir.

ilke 9: Cocuk Koruma Sisteminin Giiclendirilmesi

Cocuklar genellikle birden fazla riske maruz kalmaktadir. Bir riske karsi savunmasiz olmalari, ¢ocuklari diger
risklere karsi daha savunmasiz hale getirebilmektedir. Acil durumlardan sonra ortaya ¢ikan insani yardim
ortamlarinda, olagan durumlarda cocuklari korumakla ylikimlli olan bireyler, suregler, yasalar, kurumlar,
sistemler zayiflamis veya islevsiz hale gelmis olabilir. Midahale asamasi, cocuk koruma sistemlerinin pek ¢ok
boyut ve alanini gelistirmek ve glclendirmek icin bir firsat saglayabilir. Bunun icin, riske veya konuya ozel

mudahalelerin aksine, riskleri azaltmak ve acil ihtiyaglara yanit veren sistemik bir yaklasim gerekmektedir.

ilke 10: insani Yardum Faaliyetlerinde Cocuklarin Psikolojik Saglamligum Arturmak

Cocuklar, aileleri ve toplumlari iginde yasayan aktif katiimcilardir. Bircok cocugun aile icinde sorumluluklari
bulunmakta, kendi kararlarini vermekte ve ¢ocuklar okullarina veya akran gruplarina katkida bulunmaktadir.
insani yardimin hedeflerinden bir tanesi de risk faktorlerini ortadan kaldirarak veya azaltarak ve dayaniklig
destekleyen koruyucu faktoérleri glclendirerek cocuklarin gicli yanlarini gelistirmelerini saglamaktir. Katilim,
psikolojik saglamlik olusturmanin anahtaridir. Bu anlamda gelistirilecek politikalarda ¢ocuklar, aileler ve toplum
arasindaki olumlu iligskilerin desteklemesi ve guclendirilmesi gerekmektedir.

4.2 4. insani Kriz Baglaminda Cocuk Koruma Alaninda Hazirlanmis 28 Minimum Standart

CKCG tarafindan yapilan giincelleme calismalarinda, 17 farkh Ulkede istisare etkinlikleri dizenlenmistir.
Standartlar, standart veya tematik alanda 6zel uzmanlik ve deneyime sahip 50'den fazla uygulayici tarafindan
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revize edilerek hazirlanmistir. Toplamda 1.900'den fazla kisi standartlarin revizyonuna katkida bulunmustur.

Tablo 7'de siitun ve standartlara yer verilmistir.

Tablo 7. CKCG Minimum Standartlar

Standart 1 Standart 7 Standart 14 Standart 21
Cocuk koruma
Koordinasyon Tehlikeler ve yaralanmalar programlamasina ekolojik | Gida giivenlifi ve ¢ocuk koruma
sistem yaklagimini uygulamak
Standart 2 Standart 8 Standart 15 Standart 22
bk kiriak i Fiziksel ve duygusal kot Cocuk Sagll.gl lcl.n grup Gegim kaynaklar ve gocuk
) muamele aktiviteleri koruma
Standart 3 Standart 9 Standart 16 Standart 23
s S : Aile ve bakim veren ortamlarin i
fletigim ve savunuculuk Cinsel giddet giclendiriimesi Egitim ve gocuk koruma
Standart 4 Standart 10 Standart 17 Standart 24
oy o Ruh saghigi ve psikososyal ;
Program dongiisil yonetimi etk Toplum temelli yaklagimlar Saglik ve gocuk koruma
Siitun 4: Sektorler aras:
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Siitun 1: Kaliteli Bir Cocuk Koruma Miidahalesi Saglamak icin Standartlar

Asagida yer alan ilk 6 standart, cocuk koruma miidahalelerinde gerekli ve tim baglamlarda gegerli olan temel
programlama bilesenlerine odaklanmaktadir:

Standart 1- Koordinasyon

Standart 2- insan Kaynaklari

Standart 3- iletisim ve Savunuculuk

Standart 4- Program Déngusi Yonetimi

Standart 5- Bilgi Yonetimi

Standart 6- Cocuk Koruma izleme
Standart 1- Koordinasyon

Yetkililer, insani yardim kuruluglar, sivil toplum kuruluslani ve toplum, etkilenen tiim cocuklan
zamaninda ve etkili bir sekilde korumak icin eylemleri koordine eder.

Koordinasyon, insani midahalelerin etkinligini ve verimliligini artirir. Koordinasyon sistemlerinin hedefleri
temelde ayni kalmakla birlikte yapisi, s6z konusu krize, etkilenen niifusun 6zelliklerine ve hiikimetin korumaya
yonelik endiseleri ydnetme becerisine gore degismektedir.

Standart 2- insan Kaynaklart

Cocuk koruma hizmetleri, kendi calisma alanlarinda yeterliligini kanitlanmis personel tarafindan sunulur.
Cocuk koruma hizmetinin insan kaynaklan siiregleri profesyonel ve adilce yiiriitiiliir ve gcocuklari insani
yardim gorevlileri tarafindan gelebilecek kdtii muameleye karsi korumaya yonelik 6nlemler alinir.

insani yardim kuruluslar, faaliyetlerinde cocuk koruma hizmetleri sunan tiim kisilerin islerini yapmak icin gereken
beceri ve uzmanlgi gelistirmelerini ve tim cocuklarin politika ve prosedirlere uygun olarak korunmalarini

saglamalidir.

Standart 3- iletisim ve Savunuculuk
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Cocuk korumaya iliskin unsurlar cocuklarin haysiyet, yiiksek yarar ve giivenligine saygi gosterilerek
savunulmali ve tartisilmahdir.

Yazil medya, resim, ses, video ve diger kanallari iceren etkili iletisim ve savunuculuk, ¢cocuklarin kendilerini ifade
etmelerini, korumalarini ve giiclenmelerini destekler. insani yardim baglamindaki iletisim ve savunuculuk, tim
gorev ve hak sahiplerini sorumluluklar konusunda bilinclendirmeye ¢alismalidir.

Standart 4: Program Dongiisii Yonetimi

Tiim ¢cocuk koruma programlari, mevcut kapasite ve kaynaklar lizerine insa edilen, degisen ¢cocuk koruma
risklerini ve ihtiyaclarini ele alan, 6grenme ve kanita dayali olarak siirekli olarak uyarlanan yapilandiriimis
siirecler ve metodolojiler araciligiyla tasarlanir, planlanir, yonetilir, izlenir ve degerlendirilir.

Program ddngusu yonetimi, programlari tasarlama, planlama, ydnetme, izleme ve degerlendirmenin dénglsel
strecidir. Bu standart, insani yardim faaliyetlerine cocuk gelisimi ve cocuk haklari ile ilgili hususlari full respedahil
ederek program dongusl yonetimine cocuk koruma odagi getirmektedir.

Standart 5: Bilgi Yonetimi

Cocuk koruma faaliyetleri icin gerekli giincel bilgiler, uluslararasi cocuk koruma ilkelerine ve gizlilik, veri
koruma ve bilgi paylasim protokollerine tam saygi gosterilerek toplanir, islenir/analiz edilir ve paylasilir.

Uygun olan durumlarda, koordinasyonu gtiglendirmek, stratejik karar vericileri bilgilendirmek ve savunuculugu
desteklemek icin bilgiler ilgili aktorlerle paylasiimalidir. Bilgiler yalnizca gtivenilir, baglam odakli veri koruma ve
bilgi paylasim protokollerine gore toplanmali ve paylasiimalidir.

Standart 6: Cocuk Koruma izlemi

Cocuk koruma risklerine iliskin nesnel ve giincel veri ve bilgiler, kanita dayali 6nleme ve miidahale
faaliyetlerini etkinlestirmek icin ilkeli, giivenli ve is birligine dayali bir sekilde toplanir, yonetilir, analiz
edilir ve kullanilir.

Cocuk koruma izlemi, belirli bir insani yardim ortaminda ¢ocuk koruma risklerinin, ihlallerinin ve kapasitelerinin
diizenli ve sistematik olarak incelenmesini (ve izlenmesini) ifade etmektedir. Amag, mevcut midahalelerin nasil

iyilestirilebilecegini veya hangi yeni slreclerin gerekli olabilecegini g&steren kanitlar Gretmektir.

Siitun 2: Cocuk Koruma Risklerine Yonelik Standartlar
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Bu siitun, insani yardim ortamlarinda yedi ana ¢cocuk koruma riskiyle ilgili temel calisma alanlarini kapsamaktadir:

Standart 7- Tehlikeler ve Yaralanmalar

Standart 8- Fiziksel ve Duygusal K&t Muamele

Standart 9- Cinsel Siddet

Standart 10- Ruh Saghgi ve Psikososyal Sorunlar

Standart 11- Silahli Kuvvetler veya Gruplarla iligkili Cocuklar

Standart 12- Cocuk isciligi

Standart 13- Refakatsiz ve Ailesinden Ayri Dismis Cocuklar
Bu risklerin tek baslarina ele alinmasi mimkiin degildir ve bu nedenle yedi standart birbiriyle iliskilidir. Baglama
gore, bu siitunda tartisilan risk alanlarinin her birini dnlemek ve ¢6ziim sunmak igin dnlemler alinmalidir.

Standart 7- Tehlikeler ve Yaralanmalar

Tim cocuklar ve bakim verenler, fiziksel ve cevresel tehlikelerden kaynaklanan yaralanma, sakatlanma
ve 6liime karsi korunur. Yaralanan ve/veya engeli olan ¢cocuklar zamaninda fiziksel ve psikososyal destek
alirlar.

insani krizler, 6zellikle yabanci cevrelerde yerinden edilmis cocuklarin karsilasabilecegi guinliik tehlikeleri ve
riskleri artirabilir ya da yenilerini yaratabilir. Bu standart, insani krizlerde c¢ocuklarin yaralanmasina,
sakatlanmasina ve 6limiine yol agabilen kasitsiz fiziksel ve cevresel tehlikeleri ele almaktadir.

Standart 8- Fiziksel ve Duygusal Kotii Muamele

Cocuklar fiziksel ve duygusal kétii muameleden korunur ve baglama, cinsiyete, yasa ve engellilige 6zel
miidahale hizmetlerine erigimi bulunmaktadir.

Koti muamele — harekete gecmemek de dahil olmak tizere-, bir cocuda zarar veren, zarar verme potansiyeli olan
veya zarar verme tehdidi ile sonuglanan her tirli eylemi ifade etmektedir. Bu standart, cesitli baglamlarda

meydana gelen fiziksel ve duygusal istismar ve ihmalin dnlenmesi ve miidahalesini ele almaktadir.

Standart 9- Cinsel Siddet
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Tim cocuklar cinsel siddetin farkli boyutlari hakkinda bilgilendirilir ve cinsel siddete karsi korunurlar.
Cocuklar cinsiyetlerine, yaslarina, engellerine, gelisim evrelerine ve kiiltiirel/dini gecmislerine uygun
olarak, hayatta kalma merkezli miidahale hizmetlerine erisebilirler.

Biyolojik ve toplumsal cinsiyete dayali siddet yaygindir; ancak ¢ogu zaman gizlenir ve yeterince bildirilmez. Tim
insani yardim aktorleri, cinsiyete dayali siddetin gerceklesebilecedi riskini géz 6niinde bulundurmalidir.
Cocuklara yonelik cinsel istismari azaltmak, dnlemek ve buna karsi tedbir almak, paydaslar arasi koordinasyona
dayali bir miidahale gerektirmektedir.

Standart 10- Ruh Sagligi ve Psikososyal Sorunlar
Cocuklar ve bakim verenlerin ruhsal ve psikososyal sagliklari korunur.

insani krizler, cocuklar ve bakim verenler icin ani ve uzun vadeli psikolojik ve sosyal sorunlara neden olabilir.
insani yardim aktérleri, cocuklarin ve bakim verenlerin sikintilarini azaltacak, dayanikhiliklarini artiracak ve uygun
oldugunda cocuklara 6zel destekler sunacak mudahalelere 6ncelik vermelidir.

Standart 11- Silahli Kuvvetler veya Gruplarla iliskili Cocuklar

Tiim cocuklar silahli kuvvetler veya gruplar tarafindan silahaltina alinmaya ve kullanilmaya karsi1 korunur,
silahaltina almis ise 6zgiirlestirilir ve bu deneyimin menfi etkilerinden kurtarilarak etkin bir sekilde
topluma yeniden kazandirilir.

Silahl kuvvetler veya gruplar tarafindan istismar edilen ve silahaltina alinan kizlar da dahil olmak tizere cocuklar,
genellikle istismar, sdmurl veya siddete maruz kalir, tanik olur ya da sug islemeye zorlanirlar. Cok sektorli ve
toplum temelli bir bakis agisiyla insani yardim aktorleri, cocuklarin silahaltina alinmasini ve istismarini dnlemek
icin harekete ge¢meli, cocuk yasta silahlanmanin kisa ve uzun vadeli olumsuz etkilerini degerlendirmelidir. Ayrica
yeniden entegrasyon programlari araciligiyla silahaltindaki cocuklarin serbest birakilmalar icin savunuculuk
faaliyetleri gerceklestirilmeli ve istismara ugramis ¢ocuklar ve aileleri desteklenmelidir.

Standart 12- Cocuk Isciligi

Tiim cocuklar, 6zellikle insani kriz nedeniyle ortaya cikabilecek en kotii bicimler de dahil olmak iizere
cocuk isciliginin her cesidinden korunur.
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Cocuk isciligi, cocuklar ¢cocukluklarindan, potansiyellerinden ve haysiyetinden yoksun birakan bir sorun olarak
kabul edilir. Cocuklarin egitimini ve genel refahini olumsuz etkiler. insani midahale, risk altindaki cocuklarin
calistinlmasini  6nleme amach olmal ve cocuklarin, cocuk isciliginin en kot bicimlerinden acilen

uzaklastirilmasina oncelik vermelidir.
Standart 13- Refakatsiz ve Ailesinden Ayrt Diismiis Cocuklar

Cocuklarin aileden ayn diismesi 6nlenir, refakatsiz ve ailesinden ayri olan cocuklar, sahip olduklar
haklara ve yiiksek yararlarina uygun olarak zamaninda, giivenli, uygun ve erisilebilir yollarla bakim ve
koruma alirlar.

Refakatsiz ve ailelerinden ayrilmis ¢ocuklar, en cok ihtiya¢ duyduklari anda aile korumasini kaybetmislerdir.
Ayriliklar, duygusal sorunlara neden olmanin yani sira, insani yardima erisimi engelleyebilir ve diger koruma
risklerini/endiselerini artirabilir. insani miidahale, ayriligi azaltmak, cocuklar aile Gyeleriyle yeniden birlestirmek
ve gerektiginde nitelikli, aile temelli gegici bakim saglamaya yonelik olmalidir.

Siitun 3: Yeterli Kalitede Cocuk Koruma Stratejileri Gelistirmek icin Standartlar

Bu bolim, Sttun 2'de 6zetlenen ¢ocuk koruma risklerini &nlemeye ve bunlara midahale etmeye yonelik temel

stratejiler, yaklasimlar ve midahaleleri ortaya koymaktadir.

Situn 3, ekolojik sistem modeli ve cocuk koruma sistemini giiclendirme (ilke 9) prensibini yansitacak ve cocuklari
korumaya yonelik bitlinsel ve entegre bir yaklasimi tesvik edecek sekilde gelistirilmistir.

Standart 14- Cocuk Koruma Programlamasinda Ekolojik Sistem Yaklasimini Uygulamak

Standart 15- Cocuklarin Refahina Yonelik Grup Aktiviteleri

Standart 16- Aile ve Bakim Verilen Ortamlarin Glclendirilmesi

Standart 17- Toplum Temelli Yaklasimlar

Standart 18- Vaka Yonetimi

Standart 19- Alternatif Bakim

Standart 20- Cocuklar icin Adalet

Standart 14- Cocuk Koruma Programlamasinda Ekolojik Sistem Yaklasumunt Uygulamak
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Cocuklar, aileler, sivil toplum kuruluslar ve toplum ¢ocuk koruma ve bakimi konusunda desteklenir.
Cocuk korumaya yonelik 'sosyo-ekolojik' yaklasim, cocuk, aile, sivil toplum kuruluslari, toplum ve sosyo-kdltirel
normlarla ortaklasa calisan entegre yaklasimlarin tasarlanmasini icermektedir. Buna yasa ve politikalarin ele
alinmasi, finansman bulunmasi, sosyal destek ve dogum kayit hizmetleri de dahildir.

Standart 15- Cocuklarin Refahina Yonelik Grup Aktiviteleri

Cocuklar, koruma, refah ve 6grenmeyi tesvik eden ve giivenli, kapsayici, baglama ve yasa uygun
yaklagimlarla sunulan grup temelli, planh etkinliklere erisim yoluyla desteklenir.

Cocuklarin grup faaliyetlerine diizenli ve istikrarli katilimi, onlarin refahini olumlu yénde etkiler, dayanikhihklarini
artinir ve streslerini azaltir. Bu tir faaliyetler, cocuklara 6grenme ve kendilerini ifade etme icin glivenli bir alan
saglayarak, incinebilir veya zarar gérmus ¢ocuklari belirleyerek ve uygun yonlendirmeleri destekleyerek korumayi
tesvik eder.

Standart 16- Aile ve Bakim Verilen Ortamlarun Giiclendirilmesi

Cocuklarin saglikh gelisimini desteklemek, onlari kotii muameleden ve diger olumsuz etkilerden
korumak icin aile ve bakim ortamlan giiclendirilir.

Bakim verme, bakim veren kisinin hem resmi, hem de yasal sorumlulugun bulunmadigi resmi olmayan
dizenlemeleri icerir. Mdahaleler genellikle bakim verenlerin ruh sagligini ve psikososyal refahini iyilestirmeye
ve cocuklara yonelik bakimi ve koruyucu adimlari gtiglendirmeye odaklanir.

Standart 17- Toplum Temelli Yaklasimlar

Cocuklar, insani kriz 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda cocuklara yonelik istismar, ihmal, somiirii ve
siddeti onleyen ve onlarin refahini destekleyen toplumlarda yasar.

Toplum temelli yaklasim, toplum Uyelerini cocuklarin korunmasi, saglikli gelisme ortaminin sunulmasi ve ¢ocuk
refahinin en (st diizeye cikartilmasi icin destekler. insani yardim aktérleri, mevcut toplumun, cocuk haklarini,

glvenligini, gelisimini, refahini ve katihmini desteklemeye iliskin yeterliklerini anlamaya calismahdir.

Standart 18- Vaka Yonetimi
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insani yardim ortamlarinda ¢ocuk koruma riskleriyle karsi karsiya kalan cocuk ve aileler belirlenir ve
ihtiyaclar bireysellestirilmis bir vaka y6netimi siireci araciligiyla, dogrudan bire bir destek sunmak ve
ilgili hizmet saglayicilarla baglantilarin kurulmasi da dahil olacak sekilde degerlendirilir.

Vaka yonetimi, zarar gérme riski olan veya zarar gérmus olan her ¢ocugun ihtiyacini tek tek ele alan bir
yaklasimdir. Cocuk, aile ve toplum, dogrudan destek ve yonlendirmeler yoluyla bir vaka calisani tarafindan
sistematik olarak, zamaninda desteklenmelidir. Karmasik ve birbiriyle baglantili olan ¢ocuk koruma riskleri igin
bireysellestirilmis, koordineli, butiinsel ve ¢ok sektorlt destek saglanmalidir.

Standart 19- Alternatif Balkum

Refakatsiz ve bakimdan yoksun tiim cocuklar haklarina, 6zel gereksinimlerine, isteklerine ve yiiksek
yararlarina gore aile temelli ve istikrarli bakim modellerine 6ncelik verilerek alternatif bakim alirlar.

“Alternatif bakim” ¢ocuklara biyolojik ebeveyni olmayan bakim verenler tarafindan (kurulus ortaminda veya aile
yaninda) saglanan bakimdir. Her baglamin yerel kiltiirel normlari, uygulamalari, yasalari ve politikalariyla uyumlu
farkli alternatif bakim ydntemleri vardir. Alternatif bakim seceneklerinin miimkin oldugunca aile temelli olmasi
ve kalite agisindan izlenmesi gerekmektedir.

Standart 20- Cocuklar icin Adalet

insani bir kriz sirasinda resmi ve gayri resmi adalet sistemleriyle temas halinde olan tiim cocuklara,
uluslararasi normlar ve standartlar dogrultusunda ayrim gézetmeden, cocuk dostu bir sekilde davranilir
ve cocuklarin temel ihtiyaclarina ve yiiksek yararina uygun hizmetler sunulur.

Bir kriz, cocuklarin adalet sistemleriyle temas kurma sikligini artirabilir ve ayni zamanda adalet sistemlerini
glclendirmek icin essiz bir firsat saglayabilir. Bu standart, kriz aninda bile resmi ve geleneksel yasalarin igerigini
ve uygulamasini iyilestirerek ¢ocuk korumaya ydnelik calismalari artirmanin yani sira adalet sistemlerinden
kaynaklanan risklerin belirlenmesine ve dnlenmesine yonelik miidahaleleri icermektedir.

Siitun 4: Sektorler Arasi Calisma Standartlan

Cocuk koruma riskleri, diger sektor calismalariyla yakindan ilgilidir; ¢linki insani yardim eylemleri kapsaminda
cocuklarin pek cok sektori ilgilendiren ihtiyaclari ve gelisim alanlari vardir. Dérdiinci sttun, cocuk korumayi
insani muidahalenin merkezine yerlestirir ve entegre yaklagimlar, ortak programlama ve ¢ocuk korumanin
yayginlastirilmasi konusunda sektorlere 6zel rehberlik saglamaktadir. Bu yaklasim buyuk 6lclide paydaslar arasi
koordinasyona, tamamlayiciliga ve karsilikli sayglya dayanmaktadir.
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Standart 21- Gida Glvenligi ve Cocuk Koruma
Standart 22- Ge¢im Kaynaklari ve Cocuk Koruma
Standart 23- Egitim ve Cocuk Koruma

Standart 24- Saglik ve Cocuk Koruma

Standart 25- Beslenme ve Cocuk Koruma

Standart 26- Su, Sanitasyon, Hijyen ve Cocuk Koruma
Standart 27- Barinma, Yerlesim ve Cocuk Koruma

Standart 28- Kamp Yonetimi ve Cocuk Koruma

Standart 21- Guda Giivenligi ve Cocuk Koruma

insani krizlerden etkilenen tiim cocuklar, cocuk koruma risklerini azaltan ve miidahale eden gida
glivenligi olan ortamlarda yasar.

Gida guvenliginin olmamasi, ihmal, cocuk yasta evlilik ve cocuk isciligi gibi olumsuz basa ¢ikma stratejileri de
dahil olmak tzere ¢ocuk koruma risklerini artirir. Cocuklarin refahini ve korunmasini desteklemek igin ¢ocuk
koruma, dort gida glvenligi sutununun her birine (bulunabilirlik, erisilebilirlik, istikrar ve kullanim) entegre
edilmelidir.

Standart 22- Gecim Kaynaklart ve Cocuk Koruma

Bakim verenler ve calisma cagindaki cocuklar, gecimlerini kazanmak igin yeterli destege erisebilir.

Bir ailenin temel ihtiyaglarini karsilama kapasitesi azaldiginda, ¢ocuklar her tirlG istismar, ihmal, sémiri ve siddet
riskiyle karsi karsiya kalabilirler. Miidahalelerin koruyucu bir etkiye sahip olmasi ve cocuklarin zarar gérme
risklerini azaltilmasi icin ¢cocuk koruma, ekonomik gliglendirme ve gecim kaynaklari programlarina entegre
edilmelidir.

Standart 23- Egitim ve Cocuk Koruma

Tiim cocuklarin, koruyucu ve kapsayici, sayginhgi ve katiimi destekleyen nitelikli egitime erisimi vardir.
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Cocuk koruma ve egitim yakindan iliskilidir. Egitime erisim eksikligi, cocuklarin refahini ve gelisimini olumsuz
etkiler. Cocuklarin egitime erisiminin engellenmesi veya egitimin beklenen olumlu etkilerinin azalmasi ¢ocuk
koruma ile ilgili riskleri artirabilir. Bu standart, egditim ve ¢cocuk koruma alanindaki karar vericilerin, cocuklarin
refahini ve egitimini desteklemek igin birlikte calismasina yardimci olacak rehberligi saglar.

Standart 24- Saglik ve Cocuk Koruma

Tiim cocuklar, istekleri, yaslari ve gelisimsel ihtiyaglari g6z 6niinde bulundurularak nitelikli ve koruyucu
saglik hizmetlerine erigebilir.

Saglik ve ¢ocuk koruma programlari, insani yardim faaliyetlerinde cocuklarin giivenligini ve refahini saglamada
kritik rol oynamaktadir. Cocuk saghginin desteklenmesi ¢ocuklara yonelik koruyucu faktorleri artirirken, cocuk
korumanin desteklenmesi cocuklarin fiziksel sagliklarini ve iyilik hallerini gelistirir.

Standart 25- Beslenme ve Cocuk Koruma

Cocuklar ve bakim verenler, 6zellikle hamile ve siit veren kadinlar ve kiz cocuklan, giivenli, yeterli ve

uygun beslenme hizmetlerine erisir.

Bakim verenlerin ailelerine gida, gelir ve saglik hizmeti saglamakta zorlandigi insani kriz zamanlarinda, dengesiz
beslenme ve hak ihlalleri genellikle daha da kétulesir. Gida tedarikgileri ve cocuk koruma aktorleri, 6zellikle erken
cocukluk ve ergenlik doneminde, ¢ocuklarin yeterli besin maddesine ulasmalari icin birlikte calismalidir.

Standart 26- Su, Sanitasyon, Hijyen ve Cocuk Koruma

Tiim cocuklarin, sayginliklari korunarak ve fiziksel/cinsel siddet ve somiirii riskleri en aza indirilerek
uygun su, sanitasyon ve hijyen hizmetlerine erisimi saglanmahdir.

Cocuk koruma calisanlari, cocuklari ve bakim verenleri koruyan, onlarin ihtiyaclarina gére uyarlanmig glivenli ve

uygun mudahaleler saglamak icin su, sanitasyon ve hijyen personeli ile yakin ¢calismalidir.
Standart 27- Barinma, Yerlesim ve Cocuk Koruma

Tim cocuklar ve bakim verenler, giivenlik, koruma ve erisilebilirlik dahil olmak iizere temel ihtiyaclarini
karsilayan uygun barinma ortamina sahiptir.
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Saglikh, givenli aile ve toplumlar icin uygun barinma ve yerlesim sarttir. Cocuk koruma stratejilerine, aileleri
zarardan ve zorla tahliyeden korumak icin barinma ve yerlesim mudahaleleri de entegre edilmelidir.

Standart 28- Kamp Yonetimi ve Cocuk Koruma
Kamp yonetimi faaliyetleri, zorla yerinden edilmis olan cocuklarin ihtiyaclarini ve korunmaya iliskin
kaygilarini degerlendirir.

Kamp koordinasyonu (Gegici Barinma Merkezleri) ve yonetimi, milteci, gé¢gmen ve Ulke icinde yerinden edilmis
nufus igin adil ve saygin yasam kosullarinin yani sira yardim ve koruma hizmetlerine erisimi desteklemeyi de
amaglar. Entegre bir yaklasimla, kamp y&netimi ve cocuk koruma ¢alisanlari, kamp ortamlarindaki ¢cocuk koruma
risklerini azaltmak, ¢cocuklarin anlamli katilimr icin firsatlar saglamak, cocuklar ve diger paydaslarin ilgili endiseleri
bildirmeleri icin isleyen yonlendirme yollari gelistirmek icin birlikte galisiimalidir.

Bu standart, 6 Subat 2023 deprem felaketi sonrast kurulan ¢adur kentler ve konteyner kentler icin de 6nem arz
etmektedir.

4.2.5. insani Yardim Faaliyetlerinde Cocuklarin Korunmasi icin Minimum Standartlar ile Tiirkiye'de
uygulanan MS ve OD’nin Karsilagtirmasi

CKCG'nin 2019 yilinda glincelledigi 28 minimum standart insani kriz baglamlari icin hazirlanmistir. Bu anlamda,
kurum bakimi icin gelistirilen standartlar ile ama¢ ve ara¢ olarak ayni paydada degerlendiriimemesi
gerekmektedir. MS ve OD kurum bakimina yénelik standartlari ele alirken, CKCG insani kriz baglaminda ulusal
ve uluslararasi diizeyde tim aktorlerin harekete gecirilmesini amagclayan bir kurguya sahiptir. Bununla birlikte
son 15 senedir diinyada ve Turkiye'nin yakin cografyasinda yasanan gelismeler insani krizlerin sayisini artirmistir.
Halen devam eden Suriye'deki i¢ savas, Ukrayna-Rusya savasi, Afganistan'daki istikrarsizlik vb. gelismeler
sonucunda Tuirkiye'ye go¢ eden siginmacilarin ¢cok blylk bir bolimu de ¢ocuk yastadir. Bu nedenle, CKCG'nin
kriz ortamlari icin gelistirmis oldugu standartlarin, ileriki donemde gelistirilecek ¢ocuk koruma standartlarinda
g6z éniinde bulundurulmasinin yararl olacagi diisiiniilmektedir. Oniimizdeki yillarda muhtemel pek ¢ok insani
krizin yasanabilecegi riskini degerlendirmek ve cocuklarin evrensel temel haklarini korumak icin politikalar
gelistirilmek yerinde olacaktir. Ayrica bu standartlar genel olarak risk altindaki cocuklar icin olusturulabilecek
standartlara 6érnek olarak kullanilabilir.

Bu kapsamda, Tablo 8'de CKCG standartlari ile Minimum Standartlar (MS) ve Oz Degerlendirme (OD) sistemi
kiyaslanmistir. Mevcut MS ve OD sistemlerinde ve CKCG standartlarinda ortak yer alan hususlar cogunlukta
olmakla birlikte, insani kriz baglamlarini daha detayl bir sekilde ele alan ve mevcut sistemlerde bulunmayan
CKCG standartlari da vurgulanmustir.
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Tablo 8. CKCG Standartlan ile MS ve OD’nin Karsilastiriimasi

CKCG Standardi

Standart 1- Koordinasyon

Standart 2- insan kaynaklari

Standart 3- iletisim ve savunuculuk

Standart 4- Program doénglsi yonetimi

Standart 5- Bilgi yonetimi

Standart 6- Cocuk koruma izlemi

Standart 7- Tehlikeler ve Yaralanmalar

Standart 8- Fiziksel ve Duygusal K6ti Muamele

Standart 9- Cinsel Siddet

Standart 10- Ruh Saghgi ve Psikososyal Sorunlar

Standart 11- Silahli Kuvvetler veya Gruplarla iligkili Cocuklar

Standart 12- Cocuk isciligi
Standart 13- Refakatsiz ve Ailesinden Ayri Dismus Cocuklar

Standart 14- Cocuk Koruma Programlamasina Ekolojik Sistem
Yaklasimini Uygulanmasi

Standart 15- Cocuk Refahina Yonelik Grup Aktiviteleri
Standart 16- Aile ve Bakim Verilenm Ortamlarin
Guclendirilmesi

Standart 17- Toplum Temelli Yaklagimlar

Standart 18- Vaka Yonetimi

Standart 19- Alternatif Bakim

Standart 20- Cocuklar icin Adalet

Standart 21- Gida Guvenligi ve Cocuk Koruma

Standart 22- Ge¢im Kaynaklari ve Cocuk Koruma

Standart 23- Egitim ve Cocuk Koruma

Standart 24- Saglk ve Cocuk Koruma

Standart 25- Beslenme ve Cocuk Koruma

Standart 26- Su, Sanitasyon, Hijyen ve Cocuk Koruma
Standart 27- Barinma, Yerlesim ve Cocuk Koruma

Standart 28- Kamp Yonetimi ve Cocuk Koruma

Standart 1.1, 1.6

Standart 3.1, 3.2, 33,34

TUm standartlar
Standart 5.1, 5.2
Standart 1.2, 1.3
Standart 2.2.

Standart 1.2, 1.3
Standart 1.2, 1.3
Standart 1.2, 1.3

Standart 1.2, 1.3

Standart 2.2
Standart 1.2-1.3

Standart 1.1, 1.4.,,1.5.,1.6.

Standart 1.4

TUm standartlar

Standart 2.1

Standart 1.4.,1.5.,1.6.

Standart 2.11
Standart 2.2
Standart 2.1

Standart 2.1, 2.2
Standart 4.1,4.2

Kalite Hedefi 1.1

Kalite Hedefi 3.1, 3.2, 3.3

Tum hedefler

Kalite Hedefi 5.2
Kalite Hedefi 1.2
Kalite Hedefi 2.1
Kalite Hedefi 1.2
Kalite Hedefi 1.2
Kalite Hedefi 1.2

Kalite Hedefi 1.2

Kalite Hedefi 2.1
Kalite Hedefi 1.2

Kalite Hedefi 1.1. - 1.3

Kalite Hedefi 1.3.1

Tum hedefler

Kalite Hedefi 2.1
Kalite Hedefi 1.3.2.
Kalite Hedefi 2.3

Kalite Hedefi 2.1
Kalite Hedefi 2.1

Kalite Hedefi 2.1
Kalite Hedefi 4.1, 4.2

CKCG standartlarinin biiyiik bir bélimiiniin, mevcut hizmetler ve operasyonel diizenlemeler (MS ve OD) icinde
ele alindigi gorulmektedir. Ancak CKCG sisteminin genel odak noktasi, insani kriz durumlarinda basta ilgili kurum
ve kuruluslar olmak tzere toplumdaki tim paydaslarin cocuklar koruma sorumlulugunu Ustlenmesi gerekliligi
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Uzerine kurulmustur. Bu baglamda, dérdiinci sutunda, bu is birliginin kuvvetlendirilmesi amaciyla sekiz 6zel
standart belirlenmistir. Her ne kadar sistemler arasindaki analiz dizeyleri farklihk gosterse de Tirkiye'deki
standartlarin daha cok kurumsal is birligi vurgusunu 6ne ¢ikarmasi gerektigi net olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cocuk
korumanin, tek bir kurumun degil, genis bir agin kolektif sorumlulugu oldugunun kabuld, bu noktada kritik 5nem
arz etmektedir.

Bununla birlikte, cocuk isciligi, cocuklarin bedensel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimlerine zarar veren ve egitim
surekliliklerini tehdit eden bir durum olarak, Tirkiye'deki standartlarin dikkate almasi gereken 6nemli bir
meseledir. Ozellikle mevsimlik tarim isciligi gibi sektdrlerde, cocuklar hukuk disi bir sekilde calistirilabilmektedir.
Cocuk isciliginin, cocuklugun yitirilmesi anlamina gelmesi nedeniyle ve ¢ocuklarin yiiksek yararinin saglanmasi
icin standartlarin belirlenmesi biiyik 6nem tagimaktadir.

Ayrica, cocuk haklar savunuculugu konusundaki faaliyetlerine iliskin standartlarin gelistirilmesi, hizmet kalitesini
artirabilecek &nemli bir adim olarak gériilmektedir. iletisim ve savunuculuk faaliyetleri halihazirda
gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetlerin sistematik bir stratejiye donUsturilmesi ve standartlastirimasi gerekliligi
vurgulanmalidir. Cocuklarin her tirli toplumsal ortamda haklarinin farkinda olmasi ve bu haklarinin korunmasi,
toplumun tiim aktorlerinin bilinglendirilmesi, cocuklarin yiiksek refahina dogrudan katki saglayacaktir. Bu
cercevede, adalet sistemine daha iyi entegre edilmeleri ve ¢ocuklarin korunmasi igin standartlarin belirlenmesi

g6z 6niinde bulundurulmalidir.

4.3. Cocuklar icin Kalite

Gocuklar icin Kalite® (Quality4Children) ebeveyn bakimindan yoksun olan ¢ocuklarin durumunu iyilestirmek ve
aile harici bakimin kalite standartlarini saglayarak cocuklarin gelisimini desteklemek amaciyla CHS'yi temel alarak
gelistirilmis bir projenin trlinidir. SOS Cocuk Kdyleri (SOS Children's Villages), Uluslararasi Koruyucu Aile Birligi
(International Foster Care Organisation - IFCO), Uluslararasi Egitim Federasyonlar Birligi (International
Federation of Educative Communities - FICE) gibi kuruluslarin ortak calismasiyla ¢ yillik bir sure icerisinde,
30'dan fazla Avrupa Ulkesinde, alternatif bakim deneyimi olan 500 cocuk ve ailelerinin, bu alanda calisan
uygulayicilarin deneyimleri analiz edilerek cocuklar icin kalite standartlari olusturulmustur. Ozetle, bu standartlar
bir proje sonucunda hazirlanmis olan kalite standartlaridir. Cesitli nedenlerle biyolojik ailelerinin yaninda
olmayan cocuklar igin sunulan aile harici bakim hizmetlerinin yetersizligi cocuk haklarinin ihlali anlamina
gelmektedir; bu standartlarin ele alinmasi bu agidan dnemsenmistir. Cocuklar icin Kalite “Ebeveyn bakimindan
yoksun cocuklara, tam potansiyellerini destekleyen destekleyici, koruyucu ve sefkatli bir ortamda
yasayarak kendi kendine yeten ve toplumun katilima liyeleri olmalan icin geleceklerini sekillendirme

sansi verilmelidir” anlayisini temel ilke edinmistir (Quality4Children, 2007).

% https://www.sos-childrensvillages.org/quality4children
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Standartlarin olusturulmasinda CHS'nin temel ilkeleri olan ayrimcilik yapmama, ¢cocugun yiksek yarari, yasama,
hayatta kalma ve gelisme hakki ve ¢cocugun gorislerine saygi ve 6zellikle aile harici bakim konusunda deneyimi
olan kisilerin aktarimlarindan vyararlanilmistir. Bu aktarimlarda c¢esitli ortak ifadeler ortaya cikmistir
(Quality4Children, 2007). Bunlar soyle siralanmaktadir:

iletisim ve katilum

e Aile harici bakim hizmetlerinde uygun ve seffaf iletisimin dnemi,
e Dinlenmenin ve fikirlerin dikkate alinmasinin dnemi.

Cocuk Koruma Hizmetlerinde Miidahale

e Kardeslerin birlikte bakimi,
e Biyolojik ailenin katimi ve slrecin izlenmesi dahil olmak Uzere cocuk igin hizli ve uygun bireysel
¢ozimler.

e Bir bakim modelinden digerine yumusak gegis, cocuklar, biyolojik ve genis aileler ve bakim verenler
arasindaki temas,

e Geng yetiskinlerin aile harici bakimdaki gunlik yasamlarindaki ¢énemli olan konular: Yapi, kurallar,
ritGeller, sinir koyma, sinirlari tanima ve kabul etme,

e Cocuk ve bakim veren arasindaki istikrarli iliskilerin ve sevginin énemi, duygusal bag ve ¢ocugun
potansiyelinin desteklenmesi.

Balundan ayrilma

e Bir ¢ocugu/geng yetiskini alternatif bakimdan ayrilmaya hazirlarken ¢ocugu/genc yetiskini kendi
kararlarini vermesi ve kisisel bir sosyal yasam kurmasi konusunda desteklemek. Onu bagimsiz yasama
hazirlamak ve bakim sonrasi stirecte destek ve danismanlik sunmak.

Standartlar, aile harici bakim hizmetlerinin taraflarini bilgilendirmek, yonlendirmek ve onlara miidahale
edebilmek icin gelistirilmistir. Bu taraflar aile harici bakimda (alternatif) yasamakta ya da yasayacak olan ¢ocuklar;
¢ocugu/cocuklari aile harici bakimda (alternatif) yasamakta ya da yasayacak olan ebeveynler, bakim verenler,
bakim kuruluslarinin ydneticileri, sosyal hizmet uzmanlari, cocuk koruma hizmetleri personeli, cocuk ve genclik

arastirmacilar, cocuk ve genglik gelisimi sivil toplum kurulusu calisanlari, kamu otoritelerinin her dizeydeki

temsilcileri vb. olarak belirtilebilir.

4.3.1. Cocuklar icin Kalite Standart Alanlan
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Gocuklar igin Kalite t¢ standart alaniyla aile harici bakim siirecini ele almistir. Bu alanlar Sekil 1'de sunulmustur.

Karar
WENERYE
Kabul
Sireci

Bakimdan
Ayrilma Sureci

Sekil 1. Cocuklar icin Kalite Standart Alanlari

“Karar verme ve kabul siireci” standartlarinin mimkiin olan en iyi ¢oziime karar vermek icin ¢ocugun
durumunun degerlendirilmesi ve gelecekteki yasamina entegrasyonuna yonelik adimlar olmak Gzere iki boyutu
bulunmaktadir. “Bakim siireci” standartlari kabul siireci ve bakimdan ayrilma siireci arasindaki dénemdir. Bu
doénem bakim veren tarafindan saglanan somut bakimi ve destegi kapsamaktadir. “Bakimdan ayrilma siireci”
standartlari ise cocugun/genc yetiskinin bagimsiz hale geldigi, biyolojik ailesine dondiigu ya da baska bir hizmet
sureci ile iliskilendirildigi strectir. Bu bakim siireci o zamana kadar bakim veren kisiden aldigi ek destegi de
icermektedir. Standartlar, Tablo 9'da yer almaktadir:
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Tablo 9. Cocuklar igin Kalite Standartlar

Standart Alami 1: Karar Verme ve Kabul Siireci

Standart 1 Cocuk ve biyolojik ailesi, karar verme sirecinde destek alir

Standart 2 Cocuga karar verme siirecine katilma yetkisi verilir

Standart 3 Profesyonel bir karar verme sireci, cocuga mimkin olan en iyi bakimi saglar
Standart 4 Kardesler birlikte bakim alr

Standart 5 Yeni eve gegis iyi hazirlanmis ve hassas bir sekilde uygulanir

Standart 6 Aile harici bakim siireci, bireysel bir bakim planina gére yonlendirilir

Standart Alam1 2: Bakim Siireci

Standart 7 Cocuk, ihtiyaclarina, yasam durumuna ve 6zgiin sosyal ortamina uygun sekilde yerlestirilir
Standart 8 Cocuk, biyolojik ailesiyle temas halindedir

Standart 9 Bakim verenler gereken vasiflara ve yeterli calisma kosullarina sahiptir

Standart 10 Bakim verenin ¢ocukla iliskisi anlayis ve saygiya dayalidir

Standart 11 Cocuk, yasamini dogrudan etkileyen kararlara aktif olarak katilma yetkisine sahiptir
Standart 12 Cocuga uygun yasam kosullarinda bakilir

Standart 13 Ozel gereksinimleri olan cocuklara uygun bakim verilir

Standart 14 Cocuk/geng, her zaman bagimsiz yasama hazirlanir

Standart 15 Bakimdan ayrilma sireci bastan sona planlanir ve uygulanir

Standart 16 Bakimdan ayrilma siirecinde iletisim yararl ve uygun bir sekilde yuratalar

Standart 17 Cocuk/genc yetiskin, bakimdan ayrilma surecine katilma yetkisine sahiptir
Standart 18 Takip, strekli destek ve iletisim olanaklari saglanir

Karar verme surecinin iki asamasi bulunmaktadir: Karar verme sirecinin ilk asamasi, 6ncelikle ¢ocugun
ihtiyaclarinin ve aile durumunun degerlendirilmesini ve cocuk icin mimkdin olan en iyi ¢c6ziime karar verilmesini
icermektedir. Cocugun ylksek yarari icin aile harici bakimin en iyi secenek olmasi durumunda, karar verme
strecinin bir sonraki asamasi, mimkiin olan en uygun yerlestirmedir. Yerlestirme belirlendiginde ve ilgili tim
taraflarca karsilikli olarak kabul edildiginde karar verme siireci sona erer.
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Kabul stireci, cocugun gelecekteki yasam durumuna entegrasyonu ile ilgili tim faaliyetleri icermektedir. Cocugun
gelisimine dogrudan dahil olan tiim taraflar, karar verme siireciyle ilgili bilgileri alir ve paylasir. Ozel gereksinimli
cocuklar kuruma kabul edilirken cocuklarin bu gereksinimleri 6zellikle g6z 6éniinde bulundurulur.

Bakim alma sureci, kabul streci ile bakimdan ayrilma sureci arasindaki siire olarak tanimlanmaktadir. Aile harici
bakimdaki ¢cocuklar ve gencg yetiskinler, geleceklerini sekillendirmeleri ve kendine glivenen, kendi kendine yeterli,
toplumun katilim gosteren Uyeleri olmalari igin desteklenir. Bakim alma siirecinde ¢ocuga destekleyici, koruyucu
ve sevecen bir ortam sunulur.

Bakimdan ayrilma siireci ise ¢ocugun/geng yetiskinin bagimsiz hale geldigi, biyolojik ailesine dondugi veya
baska bir hizmet ile iliskilendirildigi sureci ifade etmektedir. Bu siireg, karari agamasini, tasinma siirecini ve bakim
sonrasi destegi icermektedir.

Cocuklar icin Kalite standartlari, CHS'yi temel alarak gelistirildigi icin Tiirkiye’deki cocuk koruma
mevzuati ve MS acisindan benzer ilkeleri barindirmaktadir. Bununla birlikte iletisim, dinlenme hakki,
katilim ve hizmet devamlilig: gibi ilkelere 6zellikle vurgu yapmaktadir. Her ne kadar katilim ve iletisim
ile ilgili mevzuatta ve MS'de ilkelere deginilse de bu ilkelerin uygulamada daha cok yer almasi
gerekmektedir. Bu acidan Tiirkiye'de standart gelistirme calismalarinda bu hususlar dikkate alinabilir.
Cocuklar icin kalite standartlarinin en giiclii yonii cocuklarin deneyimlerinden yola ¢ikarak standartlarin
gelistirilmesidir. Bu nedenle dérdiincii béliim olan bakimdan ayrilma siireci 6zgiindiir ve iyi bir 6rnek
olusturabilir. Bakimdan ayrilma, bu siirecteki iletisim ve destegin detaylandirilmasi gibi standartlar
dikkat cekicidir. Tiirkiye’de uygulanan 6z degerlendirme sisteminde cocuk ve aile anketleri ve goriisleri
incelenerek, Tiirkiye'deki alternatif bakim siireci icin 6zgiin standartlar olusturulabilir.

4.4. irlanda Cocuk Koruma ve Refahina iliskin Ulusal Standartlar

Bu standartlarin amaci, yeterli bakim ve korunma almayan cocuklarin refahini koruma ve gelistirmeye iliskin
islevlerde ¢ocuk ve aile hizmetlerinin niteliklerini tanimlamak ve ¢ocuklarin aldigi bakimin kalitesi ve guvenligi
ile ilgili konulari ele almaktir. irlanda Gocuk Koruma ve Refahina iligkin Ulusal Standartlar” ayrica cocuklarin,
ailelerinin ve bakim verenlerin etkili ve glvenli bir hizmeti olusturan unsurlari gérmelerini saglamaktadir. Tim
standartlar, cocuklar icin en iyi sonuglara odaklanir ve onlari hizmetlerden makul olarak ne bekleyebilecekleri
konusunda bilgilendirir (HIQA, 2012).

Standartlarin kapsami su sekildedir:

7 National Standards for Safer Better Healthcare | HIQA
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e Toplum icinde risk altindaki cocuklarin refahini korumak ve gelistirmek
e Devlet korumasi altindaki ¢ocuklari desteklemek ve korumak

Standartlara iliskin temel ilkeler su sekildedir:

e Children First kilavuzunu tim hizmetlerde ¢ocuklari korumak ve onlarin refahini artirmak icin uygulamak
(Children First, 2011).

e Cocuklar zarar gorme riskinden korumak

e Cocuklarin ihtiyaclarinin dinlenmesi ve onlarin goruslerini dikkate alinmasi

e Cocuklarin refahini tesvik edilmesi ve iyilestiriimesi

e Cocuklar icin olumlu sonuglara odaklanmak

e Acik liderlik, yonetim ve hesap verebilirlik ilkeleri ile etkili ydnetisim dizenlemeleri saglamak
e Kanitlara ve iyi uygulamalara dayali olarak ¢ocuklara hizmet sunmak.

Standartlarin kisa tanitimi
Standartlarda 6 tema bulunmaktadir. Bunlardan ilk iki tema kalite boyutuyla diger dort tema ise kapasite ve
yetenek alanlarina iligkindir.

Kalite boyutuna iliskin temalar sunlardir:

Cocuk Merkezli Hizmetler (Tema 1): Bu tema hizmetlerin merkezine ¢ocuklari nasil yerlestirdigi ile ilgilidir.
Aileleri destekleme, erisim, esitlik ve haklarin korunmasi kavramlarini icermektedir.

Giivenli ve Etkili Hizmetler (Tema 2): Bu tema mevcut en iyi kanit ve bilgileri kullanarak, hizmetlerin, ¢cocuklar

ve aileler icin en iyi ulasilabilir ve giivenli sonuclari nasil saglayacag ile ilgilidir.

Bu kalite boyutlari icinde iyilestirmeler saglamak icin dnemli olan yetenek ve kapasite boyutlarina iliskin temalar

sunlardir:
Liderlik, Yonetisim ve Yonetim (Tema 3): Bu tema acik hesap verebilirlik, karar verme, risk yonetimi ve ayrica
stratejik, yasal ve mali yikumlillGklerin yerine getirilmesi icin, hizmet verenler tarafindan uygulamaya konulan

dizenlemeler ile ilgidir.

Kaynaklarin Kullanimi (Tema 4): Bu tema kullanilan para ve kaynaklar karsiiginda ¢cocuklar ve aileler icin elde
edilebilecek en iyi sonuglari saglamak icin kaynaklari etkili ve verimli bir sekilde kullanmakla ilgidir.
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isgiicii (Tema 5): Bu tema gerekli say, beceri ve yetkinliklere sahip personeli planlamak, ise almak, yénetmek
ve organize etmekle ilgidir.

Bilginin Kullanimi (Tema 6): Bu tema bakimi planlamak, sunmak, izlemek, ydnetmek ve iyilestirmek icin bilgiyi
bir kaynak olarak aktif sekilde kullanmakla ilgilidir.

Sekil 2. irlanda Cocuklarin Korunmasi ve Refahina iliskin Ulusal Standartlarnin Temalari

Temalarin altinda yer alan standartlar Tablo 10'da yer almaktadir (HIQA, 2012):
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Tablo 10. irlanda Cocuklarin Korunmasi ve Refahina iliskin Ulusal Standartlar

Tema 1: Cocuk Merkezli Hizmetler

Standart 1.1.
Standart 1.2.

Standart 1.3.

Cocuklarin haklarina ve farkliliklarina saygi duyulur ve bunlar tesvik edilir.
Cocuklar dinlenir, endiseleri ve sikayetleri agik ve etkili bir sekilde yanitlanir.

Cocuklarla etkili bir sekilde iletisim kurulur.

Tema 2: Giivenli ve Etkili Hizmetler

Standart 2.1.
Standart 2.2.
Standart 2.3.

Standart 2.4.

Standart 2.5.

Standart 2.6.

Standart 2.7.

Standart 2.8.
Standart 2.9.

Standart 2.10.

Standart 2.11.

Standart 2.12.

“Children First” kilavuzunun tutarl bir sekilde uygulanarak cocuklar korunur ve refahlari tesvik edilir.
Cocuklarla ilgili tim konular incelenir ve uygun servise yonlendirilir.
Cocuklar korumak icin zamaninda ve etkili onlemler alinir.

Cocuklar ve aileler, aileyi destekleyen ve ¢ocugu koruyan cocuk koruma ve refah hizmetlerine
zamaninda erisebilir.

Cocuk koruma endiselerine iliskin tim raporlar, “Children First” kilavuzuna ve mevcut en iyi kanitlara
gore degerlendirilir.

Zarar gorme veya ihmal riski altindaki cocuklarin, refahlarini korumak ve gelistirmek icin cocuk koruma
planlari vardir.

“Children First” kilavuzundaki gereksinimler dogrultusunda cocuk koruma planlari ve mudahaleleri
g6zden gegirilir.

Cocuk koruma ve refah miidahaleleri, cocuk icin en iyi sonuglari saglar.

Kurumlar arasi ve meslekler arasi is birligi, cocuklarin korunmasini ve refahini destekler ve tesvik eder.

Cocuk koruma ve refahi vaka planlamasi yonetilir ve ¢ocuklar icin uygulama ve sonuglari iyilestirmek
icin izlenir.

Ciddi vakalar zamaninda bildirilir ve incelenir ve sonuglarin her diizeyde uygulamay etkili bir sekilde
bilgilendirmesini saglamak igin tim &neriler ve eylemler uygulanir.

Kurum bakiminda istismara maruz kalan ve ozellikle incinebilir oldugu distnllen ¢ocuklarin 6zel
durumlari ve ihtiyaclari belirlenmekte ve bunlara yanit verilmektedir.

Tema 3: Liderlik, Yonetisim ve Yonetim

Standart 3.1.

Standart 3.2.

Standart 3.3.

Standart 3.4.

Hizmetler, cocuklarn korumak ve onlarin refahini artirmak igin ilgili mevzuat, dizenlemeler, ulusal
politikalar ve standartlara uygun olarak islevlerini yerine getirir.

Cocuklar, etkili liderlik, yénetisim ve yénetim diizenlemelerine sahip, acik hesap verebilirlik cizgileri
olan bir ¢cocuk koruma ve refah hizmeti alirlar.

Hizmetler, cocuk koruma ve refah hizmeti sunumu ve sunumunun etkililigini ve glvenligini gézden
gegirmek ve degerlendirmek icin bir sisteme sahiptir.

Yasal hizmet saglayicilar tarafindan saglanan cocuk koruma ve refah hizmetleri, mevzuata, ulusal
cocuk koruma ve refah politikasina ve standartlarina uygunluk agisindan izlenir.
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Tema 4: Kaynaklarin Kullanimi

Standart 4.1. Kaynaklar, cocuklar korumak ve refahlarini artirmak icin etkin bir sekilde planlanir, dagitilir ve yonetilir.

Tema 5: isgiicii

Standart 5.1. Cocuklari korumak ve refahlarini artirmak icin gerekli yeterliliklere sahip personeli ise almak icin
glivenli ise alim uygulamalari mevcuttur.

Standart 5.2. Personel, cocuklar igin etkili hizmetleri yonetmek ve ¢cocuklara sunmak icin gerekli beceri ve deneyime
sahiptir.

Standart 5.3. Tum personel, cocuklari korumak ve onlarin refahini artirmak icin calismalarinda desteklenir ve

supervizyon alir.
Standart 5.4. Cocuklara yonelik sonuglari iyilestirmek igin hizmette calisan personele cocuk koruma ve refahi egitimi
verilmektedir.

Tema 6: Bilginin Kullanimi

Standart 6.1. ilgili tiim bilgiler, etkili cocuk koruma ve refah hizmetlerini planlamak ve sunmak icin kullanilir.

Standart 6.2. Hizmet, cocuk koruma ve refahla ilgili endiseleri kaydetmek ve yonetmek icin saglam ve givenli bir
bilgi sistemine sahiptir.

Standart 6.3. Cocuk koruma ve refah konularini yonetmek icin glvenli kayit tutma ve dosya yonetimi sistemleri
mevcuttur.

4.5. Finlandiya - Cocuk Refahi icin Kalite Onerisi

2014 yilinda Finlandiya Sosyal isler ve Saglk Bakanligi ile Finlandiya Yerel ve Bolgesel Yetkililer Dernegi
tarafindan ortak olarak yayinlanan ilk Cocuk Refahi icin Kalite Onerisi® gelistirilmistir (Finland Ministry of Social
Affair and Health, 2020). Temel ilkeleri halen gecerli olmakla birlikte, 2018 yilinda bu kalite standartlari,
uzmanlardan, hizmet saglayicilardan ve vatandaslardan, 6zel ve tglincu sektorlerdeki tecriibeli kisilerden olusan
genis bir kitlenin gorusleri ile glncellenmistir. Glncellenen kalite 6nerisi, iliskiye dayali ve ¢ocuk odakli
calismalara daha fazla odaklanmaktadir. Cocuk koruma hizmetinin giinimuzde, artik daha fazla 6lcekte, cok
meslekli bir hizmet olarak ele alinmasi gerekliligi dile getirilmektedir. Cocuk haklarina hitap eden, iligski temelli
ve cocuk odakli calismalara olan ihtiyag daha guigli bir sekilde vurgulanmaktadir. Koruma gorevinin, cocuklar ve
gengler, yakinlari ve meslek gorevlileri arasinda karsilikh glivene dayali is birligi ile en iyi sekilde yerine getirilecegi
ifade edilmektedir. Cok sektorll, is birligine dayal, profesyonel ekip yapilarinin gelistiriimesinin
desteklenmesinin onerildigi raporda alternatif bakim ile ilgili kalite standartlari da gelistirilmistir. Bu standartlar
asagida 6zetlenmistir (Finland Ministry of Social Affairs and Health, 2020).

8 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162454
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4.5.1. Alternatif bakimdaki cocuklarin haklan

Sosyal hizmet uzmani, ¢ocugun bireysel ihtiyaclarina gore diizenlenen alternatif bakimindan sorumludur.
Alternatif bakimin amaci, ¢ocugun bireysel ihtiyac ve isteklerine uygun olarak dengeli gelisimini ve refahini
korumaktir. Cocuklar ytksek nitelikli, ayrimciliktan uzak bir alternatif bakim hizmeti alma hakkina sahiptir. Bu
gereklilik, alternatif bakimin saglanmasinda da (6rnegin, alternatif bakim yerinin segciminde ve bakim sirasinda)
dikkate alinmalidir. Buna ek olarak, alternatif bakim saglayicilarinin gocugun insan haklarina ve temel haklarina
saygl gostermesi ve ulusal mevzuata uymasi gerekmektedir. BM'nin Cocuklarin Alternatif Bakimi igin
Kilavuzu ¢ocuklarin asagidaki hizmetlere erisme hakkina sahip oldugunu belirtmektedir:

Her turli kétd muameleye, tacize ve 6zgurlikten yoksun birakmaya karsi giivenlik ve korunma
Cocugun ylksek yararina uygun olarak ¢ocuga yakin kisilerle iletisim kurma

Cocugun dini inanclari dikkate alinarak saglkl ve besleyici yiyecekler sunma

Saghgr koruma ve saglik bakim hizmetlerine erisim

Egitime erisim

Ozel ihtiyaclar olan cocuklari dikkate alarak oyun ve bog zaman etkinlikleri yoluyla gelisme hakki
Yerel toplumdaki diger cocuklarla ve diger kisilerle iletisim kurma

Dini ve manevi yasamlarinin geregi olan diger ihtiyaclarinin karsilanmasi

Mahremiyet hakki

Bakicilarla olumlu, glivenli ve besleyici iligkiler kurma

Yeterli denetim

Yas ve gelisim dlzeyine uygun gozetim

Cocugun 6zgurce iletisim kurabilecegi glivendigi bir kisiye erisim hakki

Hukuka erisim.

4.5.2. Cocugun yiiksek yarari

Finlandiya, diger AB Ulkeleri gibi, CHS'nin bir tarafi olarak ¢ocugun yiksek yarari ilkesine uygun sekilde
politikalarini yuritmektedir. Cocuklarla ilgili tim eylemlerde, cocugun yuksek yarari birincil dncelik olarak ele
alinmaktadir. Cocugun yuksek yararinin 6nceligi, cocuklarla calisan herkes icin baglayicidir. Cocugun yiksek
yarari, ilgili ¢ocugun 0zel kosullarina ve Ozelliklerine gore bireysel olarak degerlendirilmelidir. Bu
degerlendirmede ¢ocugun yasi ve gelisim diizeyi dikkate alinmali; ¢ocuk akli olgunluk agisindan ne kadar
ilerlemisse, cocugun gorislerine o kadar fazla agirlik verilmelidir. Bu baglamda asagidaki hususlar 1siginda
cocugun yuksek yarari degerlendirilmelidir:

Cocugun dengeli gelisimi ve esenligi ile gerekli beceri ve bilgi birikimi,
Yakin ve surekli insan iligkileri,

Cocugun yasina ve gelisim diizeyine uygun anlayis ve sevginin yani sira yonlendirme ve ilgi gdrme firsati,

Cocugun yeteneklerine ve isteklerine uygun bir egitim,
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BUylmek igin guivenli bir ortam,

Fiziksel ve zihinsel bitinlik,

Blylimede bagimsiz olma ve sorumluluk duygusu,

Cocugun kendisiyle ilgili meselelere katilma ve karar alma firsati,
Gocugun kendi dili, kiiltarl ve dini gecmisine saygi gosterilmesi hakki.

En savunmasiz ¢ocuklara, drnegin hastalik veya engellilik nedeniyle 6zel ihtiyaglari olan, azinlk, siginmaci ve
istismar veya siddet magduru ¢ocuklara 6zel dikkat gosterilmektedir.

4.5.3. Cocugun bakim ve korunma hakiki

Cocuklar her tirla fiziksel veya duygusal siddet, yaralanma veya istismar, ihmal ve kot muameleden
korunacaktir. Biyolojik ailelerinde yeterli bakim ve koruma alan cocuklar &ncelikle aileleri icerisinde
desteklenecektir. Bakim ve korumanin yetersiz veya ¢ocugun yararina olmadigi durumlarda, alternatif bakim
sunulacaktir. Cocuga iyi bakilmasi ve yetistirilmesinin yani sira yasina ve gelisim diizeyine uygun gdzetim ve
koruma saglanmalidir. Cocuk, giivenli ve tesvik edici bir ortamda yetistirilmeli, onun ilgi ve isteklerine uygun bir

egitim almaldir.

Alternatif bakim altindaki ¢cocuk da dahil olmak zere, her cocugun anlayis ve sefkatle yetistirilme hakki vardir.
Cocuga baski yapilmamal, fiziksel ceza verilmemeli veya baska herhangi bir sekilde saldirganca
davraniimamalidir. Kanunlarin ¢ocuklara yonelik her tirlt insanlk disi veya asagilayici muameleyi veya cezayi
yasakladigina da dikkat edilmelidir.

Cocugun ihtiyaclarinin gerektirdigi sekilde, sosyal ve saglik hizmetlerini ve rehabilitasyonu tesvik eden diger
destekler alternatif bakim sunulan ¢ocuklara saglanmalidir. Alternatif bakim siiresince ¢ocuk, ihtiya¢ duydugu
tim saglik hizmetlerinden yararlanma hakkina sahiptir. Koruma altindaki cocugun da diger tim cocuklar gibi
temel ve erken yasta egitim alma hakki vardir. lyilesme ve yeniden bitiinlesme, cocugun saghgini, kendine

saygisini ve onurunu gelistiren bir ortamda gerceklesmelidir.
4.5.4. Cocugun katilimi

GCocugun ve cocuga yakin olanlarin alternatif bakimin planlanmasi ve uygulanmasina katiimi givence altina
alinir. Baska bir deyisle, bir cocugun yasina, gelisim dizeyine ve kapasitesine uygun bir sekilde ve gerekli destek
tedbirleri uygulanarak, istekleri ve ylksek yararlari dikkate alinarak bir bakim programi gelistirilmelidir.

Cocugun yasi ve gelisimi, kendi goruslerini olusturabilecek dizeye geldiginde, cocudu ilgilendiren her konuda

gorislerini dzglirce ifade etmesine izin verilmesi cocugun temel hakkidir. Ozellikle, cocuga, kendisiyle ilgili her
tlrll yasal ve idari kovusturmada sesini duyurma firsati taninmalidir. Finlandiya Anayasasi uyarinca, ¢cocuklara
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esit ve birey olarak muamele edilir ve kendileriyle ilgili konularda, gelisim diizeylerine uygun olacak sekilde s6z
hakkina izin verilir.

Bir cocugun alternatif bakima katilma hakki, sosyal hizmet uzmanlari, cocuk koruma personeli ve koruyucu aileler
icin baglayicidir. Fikirlerini 6zglrce ifade etme hakki, cocugun katilmayi ve fikir beyan etmeyi de reddedebilecegi
anlamina gelir. Cocuga baski yapilamaz veya asiri etkiye maruz birakilamaz. Disiincelerini rahatlikla ifade etmesi
ve sesini duyurmasi temin edilir. Cocugun bagimsiz karar alma hakki, katiimin en glicli bigimidir.

Kurumlarin katihmi desteklemek icin gerekli yapilara sahip olmasi, cocuklarin kendileriyle ilgili planlarin
hazirlanma ve gozden gecirilme siireclerine katilabilmesi ve alternatif bakim yerlerinin denetimine de katkida
bulunabilecek akran gruplarinin olusturulmasi énerilmektedir.

4.5.5. Cocugun bilgi edinme hakki ve ¢ocugun goriislerinin belirlenmesi

Bir cocugun korunmasina ihtiyag olup olmadigi arastinldiginda, bir cocuk veya gence iliskin bir karar alindiginda
veya cocuk koruma politikalar uygulandiginda, ilgili gocuk veya gence durumu hakkinda bilgi verilmelidir.
Cocuga durumla ilgili goruslerini ifade etme firsati verilmelidir. Alternatif bakimdaki bir cocugun, sosyal hizmet
uzmani veya diger uzmanlar ile durumunu gortismek Uzere bire bir gériisme hakki vardir.

Cocuk veya gencin gorls ve isteklerine, yasina ve gelisim diizeyine gore 6zel dnem verilir. Diger bir ifade ile
katihm, hangi yasta olursa olsun ¢ocugun ve gencin hakkidir. Cocuk biyudikge, gorislerine daha fazla agirhk

verilecektir.

Cocugun gorusunin dinlenmesi esastir; ancak bu gorisiin cocugun sagligini veya gelisimini tehlikeye atmasi
veya herhangi baska bir sekilde yararsiz olmasi durumunda istisnalar yapilabilir. Kural olarak, cocugun durumu
hakkinda bilgi alma hakki vardir; ancak ¢ocugun goriglerinin belirlenmesi ve ¢ocugun dinlenmesi sirasinda,
gelisimini tehlikeye atacak veya baska bir ilkeye aykiri olacak bilgiler cocuga verilemez.

Sosyal hizmet uzmani, cocugun yasi ve gelisim dizeyi dikkate alinarak cocugun ve ailesinin durumu ile cocugu
bakim altina alma ve bakima yerlestirme gerekgeleri hakkinda ¢ocuga bilgi vermelidir. Saglanan bilgiler, cocuk
ile cocuga yakin kisiler arasindaki temasin nasil diizenlenecegini ve ailenin yeniden birlesmesi icin gereklilikleri
ve olasiliklari belirtecektir. Bilgiler, cocugun hem konunun 6ziini hem de 6nemini kavrayacagi ve cocugun anne
babasina olan givenini ve sevgisini zedelemeyecek sekilde verilmelidir.

4.5.6. Cocugun yakinlariyla temasi siirdiirme haklk

Cocugun alternatif bakimdaki en énemli haklarindan biri, ebeveynleri ve ¢ocuga yakin diger kisilerle temasi
strdirme hakkidir. Temas ¢ocugun hakkidir, ancak kanunda belirtilen durumlarda ve ¢ocugun ylksek yararina

olmasi durumunda sinirlanabilir.
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Cocugun yakinlariyla temasini slrdirme hakki, aile birlesimi olasiligini dizenli olarak degerlendirme
yukimlilagind icerir. Yasa uyarinca, cocugun alternatif bakim plani hazirlanirken ve gézden gegirilirken, aile ile
yeniden birlestirme hedefi cocugun yiiksek yarari ile tutarli olacak sekilde degerlendirilmelidir.

Yerlestirme sirasinda, ¢cocugun islerinden sorumlu sosyal hizmet uzmani, cocugun ebeveynleri ve vasileri ile is
birligi icinde olmalidir. Ote yandan, bir cocugun da kosullar ve iligkilerde sabitlik ve devamlilik hakki vardir.
Cocugun refahi bu sayede desteklenir. Tekrarlanan cevre degisiklikleri cocugun gelisimini ve baglanma
yetenegini tehlikeye atar. Sunulan alternatif bakim hizmetleri de belirli bir bakim verenin devamhhgini
saglamalidir.

Alternatif bakim icin artik yasal bir ihtiya¢c kalmadiginda, ¢ocuk 18 yasina gelmeden Once bile bakim
sonlandirilacaktir. Ancak, sonlandirmanin ¢ocugun yiksek yararina agikca aykiri olacagi durumlarda bakim
sonlandirilamaz. Cocugun yiksek yararinin degerlendirilmesini etkileyen diger faktorlerin yani sira, alternatif
bakimin suresi ve ¢ocuk ile bakim veren arasindaki baglarin niteligi de dikkate alinacaktir.

Herhangi bir aile birlesimi bilingli ve sistematik bir sekilde gerceklestirilmelidir. Cocugun yavas yavas eve donmesi
tavsiye edilir ve bu genellikle cocugun yliksek yararinadir. Cocugun yasi ve gelisim dizeyi ile cocugun bakima
alinmasina ilk basta neden olan faktorlerin dikkate alinmasi 6nemlidir.

4.5.7. Alternatif balam sonrasi destek alma hakki

Alternatif bakim, cocuk en ge¢ 18 yasina geldiginde sona ermelidir ve bakimin gerekli oldugu durumlarda ise 25
yasina kadar uzatilabilir. Sosyal hizmet uzmani, gerektiginde, alternatif bakimin sona ermesinden sonra geng igin
mevcut olan hizmetleri ve destek dnlemlerini 6zetleyen bir plan hazirlamakla yukimltdir. Bakim sonrasi
destegin amaci, ¢cocugun veya gencin alternatif bakimdan sonra toplumla butlinlesmesini kolaylastirmak ve
gencin bagimsizhigini desteklemektir. Bakim sonrasi bireysel ihtiya¢ bazinda diizenlenebilen, gencin ihtiyag
duyacagdi tiim sosyal ve saglik hizmetleri sunulmaktadir. Bakim sonrasi gérevler, ana-babaya veya ¢cocugun veya
gencin yetistiriimesinden sorumlu diger kisilere verilen destegi de kapsamaktadir (6zellikle cocuk veya gencin
alternatif bakimin sona ermesinden sonra eve dénmesi durumunda ebeveynlere sunulan destekler ve mali

destek hizmeti devam edebilir).
Bakim sonrasi bakim alan genclere gecikmeden yeterli mali destek ve barinma saglanacaktir. Bunlar, yetersiz
mali imkanlar veya barinma eksikliginin gencin rehabilitasyonuna maddi bir engel teskil ettigi durumlarda

garanti edilmelidir.

Yetkililer ve alternatif bakim hizmeti saglayicilar, cocuk veya gencin vyerlestirme sonrasinda nasil

desteklenecegine iliskin net politikalara sahip olmalidir. Ayrica, mimkin olan her durumda, gencin bagimsiz
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yasamasini desteklemek icin sorumlu olarak belirlenmis bir kisi atanmalidir. Bir ¢ocuk alternatif bakimda
oldugunda, ¢cocugun miuteakip bagimsiz yasama hazirligi da dikkate alinmalidir.

4.5.8. Denetim ve yasal koruma

Cocuk Haklarina Dair S6zlesme uyarinca, cocuklarin bakimindan sorumlu kurum ve makamlar, 6zellikle glivenlik,
saglik, personel sayisi ve uygunlugu ile personelin yeterli denetimi ile ilgili diizenlemelere uymak zorundadir.
Devlet, cocugun mevzuata ve diger haklarina uygunlugunun denetlenmesini saglamakla gorevlidir. Cocugun
alternatif bakim hakkinin giivence altina alinmasi, mevzuatin gézden gecirilmesini ve kurumlarin denetimini
gerektirir.

Bakim, alternatif bakim sunulan ortamda ¢ocugun deneyimini etkileyen tim faaliyetleri ifade eder ve bunlarin
hepsi denetime tabidir. Denetim, cocuklara danismayi da icerecektir. Yetkili denetim makami, operasyonlarinda
cocuklari dinlemekle gérevlidir ve makamin bakim yerlerine erisimi garanti edilmelidir.

4.5.9. Cocuk icin yasal koruma garantileri

Alternatif bakim siresi boyunca, ¢cocugun islerinden sorumlu sosyal hizmet uzmani, bakim yerinin ¢ocugun
yuksek yararina uygun olmasini saglamakla yikiumludur. Yerlestiren kurum ve &zellikle sorumlu sosyal hizmet
uzmani, ¢cocuga sunulan alternatif bakimin Cocuk Koruma Yasasina uygun olarak saglandigini ve yerlestirme
sirasinda cocugun gerekli hizmetleri ve destek tedbirlerini aldigini denetlemekle gorevlidir.

Cocugun vyasal olarak korunmasi genis kapsamda degerlendiriimelidir. ilk olarak, bir hak ihlalinin farkina
varabilmesi icin cocugun haklar konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle kéti muameleye ve ihmale
ugramis olabilecek cocuklarin, genellikle haklarinin farkinda olmadiklari da akilda tutulmalidir. Kisilik ve
ihtiyaclarinin yok sayildigi bir roli benimsedikleri kosullarda biylimus olabilirler. Bir ¢ocuk, kéti muamele
gormemesi gerektigini anlamayabilir veya koti muamele kavrami hakkinda herhangi bir anlayisa sahip
olmayabilir. Bu nedenle profesyoneller, cocugun dnceki yasam deneyimlerinin farkinda olmalidir. Cocuk, bir hak
ihlali durumunda kiminle iletisime gecebileceginin farkinda olmalidir. Hak ihlallerinin fillen bagimsiz bir G¢linci
kisi tarafindan sorusturulmasini saglamak icin mevcut kanun yollari ¢cocuk igin kolayca erisilebilir olmalidir.

4.5.10. Yasal yollar

Her belediyenin, sosyal yardim yararlanicilarina tavsiyede bulunmak, itirazda bulunmalarina yardimci olmak,
haklari konusunda bilgilendirmek ve ayrica diger hususlarda ¢cocuk haklarini gelistirmek ve gergeklestirmek icin
hareket etmekle gorevli bir sosyal refah ombudsmani atamasi gerekmektedir. Sosyal yardim ombudsmani ayrica
belediyedeki sosyal hizmet yararlanicilarinin haklarinin ve muvekkil statlistiniin gelisimini izler ve bu konuda
belediye yonetim kuruluna yillik bir rapor sunar.

WEglebal

?“;u
e,
hrini

o o
Wans yo W



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Sosyal yardimda stirecinde gorduikleri muameleden veya sosyal yardimin kalitesinden memnun olmayan kisiler,
ilgili sosyal yardim birimine itirazda bulunabilirler. Cocugun velisi veya vasisi ya da cocugun bir baska yakini da
sosyal yardimlardan sorumlu kisiye (6rnegin kurum mudurQ) veya sosyal hizmetleri ydneten belediye memuruna
itiraz edebilir. Ayrica bir sosyal hizmet uzmaninin veya diger profesyonellerin yasalara aykiri hareket ettigini veya
bir yikimluligu yerine getirmedigini disiinen herkes sikayette bulunabilmektedir. Yine benzer bir sikayet
ombudsmanlara da yapilabilmektedir. Ombudsmanin kendi inisiyatifiyle bazi durumlar incelemeye alinabilir.
Ombudsman, ayrica, sorumluluk alani ile ilgili konularda denetim ve ziyaretlerde bulunma yetkisine sahiptir. Bu
tlr denetimler ve ziyaretler, 6rnegin, bir cocuk bakim kurumuna yapilabilmektedir.
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5. AB ULKELERINDE UYGULANAN ALTERNATIF BAKIM MODELLERI

Bu bélimde irlanda, Finlandiya ve Bulgaristan'da uygulanan alternatif bakim modellerine yer verilmistir.
5.1. irlanda

5.1.1. ilanda Cocuk Koruma Hizmetleri

irlanda cocuk koruma politikasi kurum bakimi en son alternatif olarak degerlendirmektedir. Bir cocugun bes yil
veya daha uzun sitre kurum bakimda kalmasinin genellikle iyi bir uygulama olmadigr vurgulanmaktadir.
Arastirmalar, bakim altindaki cocugu eve dondirmek veya uzun vadeli kalici bakim secenekleri bulmak igin
g¢ocugun koruma sistemine giris yasinin ve aileye hizli ve saghkh dénistinin kritik 6neme sahip oldugunu
gOstermektedir. Arastirmalar bakim altindaki ¢ocuklarin evlerine nispeten hizli dondiklerinde veya uzun vadeli
kalici baska bir bakim se¢enegi sunuldugunda daha cok yarar sagladiklarini ortaya koymaktadir.

Yatil ¢ocuk hizmetleri, c¢ocuklarin ve genglerin iyilesebilecekleri, gelisebilecekleri ve hayatlarinda
ilerleyebilecekleri fiziksel, duygusal ve psikolojik olarak giivenli bir alan saglamayi amaglamaktadir. Yerlestirilen
cocuklarin ve genclerin cogunlugu ailevi sorunlar, ihmal veya baska bir tir istismara maruz kalmis olmalari
nedeniyle bakima alinsa da bu cocuklarin cogunun davranislarinin baska herhangi bir sekilde yonetilemeyecek
kadar zor oldugu icin yatih bakima alindigi ifade edilmektedir (https://www.tusla.ie/services/alternative-
care/residential-care/what-are-childrens-residential-services/). Ayni zamanda, bazi genclerin kendi aileleri
disinda herhangi bir aileye yerlestiriimeyi istemedikleri igin yatili bakimi segcmeleri de s6z konusu olmaktadir.

irlanda’da kurum bakimi su iki form altinda sunulmaktadir:
1. Cocuk Yerlesim Merkezleri (Children Residential Centres)
2. Ozel Bakim Merkezleri (Special Care Units)

Oran olarak dusik olmakla birlikte kurum bakimi hizmetleri de minimum standartlar cercevesinde

sunulmaktadir. Bu ev tipi bakim modelleri gonulli kuruluslar ve 6zel sirketler tarafindan yénetilmektedir.
5.1.1.1. irlanda’da Cocuk Koruma Sisteminden Sorumlu Kurumlardan Biri: TUSLA

irlanda’da cocuk koruma ve bakim hizmetleri, aile ve cocukla ilgili kurumu olan TUSLA (Child and Family Agency)
tarafindan gergeklestiriimektedir. TUSLA — Cocuk ve Aile Kurumu, 1991 tarihli Cocuk Bakimi Yasasi ve diger
mevzuat uyarinca irlanda’'da yeterli bakim ve korunmadan yoksun olan ¢ocuklarin korunmasi konusunda yasal
sorumluluga sahiptir. Bu durum, istismara ugramis, ihmal edilmis veya baska bir sekilde zarar gérmus veya risk

altinda olan ya da ebeveynleri yeterli bakim veya koruma saglayamayan savunmasiz ¢cocuklara yardim etmek
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anlamina gelmektedir. TUSLA bu calismayi saglik, egitim, yerel yonetimler, gonilli sektdr ve en dnemlisi aileler
ve toplum gibi diger yasal paydaslarla ortaklasa yirutmektedir.

TUSLA'nin Cocuk Koruma ve Refah Hizmetleri, cocuk koruma refahi ve egitim, psikolojik hizmetler, alternatif
bakim, aile temelli hizmetler, erken cocukluk cagi hizmetleri de dahil olmak Uzere, dort bolge halinde

yapilandiriimis 17 cografi alanda sunulmaktadir. Hizmet durumunu gosteren harita Sekil 3'de sunulmustur.

- Dublin Mid Leinster
- Dublin North East
Sonth

- West

WaterfordiWexford

Kerry
Cork

Sekil 3. TUSLA'nin irlanda'da Bélgesel Yapilanmasi

2023 Ocak ayi itibari ile irlanda’'da 22.418 vaka dosyasi bulunmaktadir. Bu sayiya basvuruda bulunup, inceleme
baslamis, inceleme baslamasi igin bekleyen, koruma altinda olan ve dosyasi acik olan ¢cocuklar da dahildir. Sekil
4'te gOsterildigi Gzere, 2023 yili itibari ile koruma altinda olan toplam 5.597 (bu sayiya refakatsiz gé¢men ¢ocuklar
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dahil degildir) cocuk bulunmaktadir. Bu cocuklarin 3.597'si (%64,3) koruyucu aile yaninda, 1.452'si (%25,9) akraba
modeli koruyucu aile yaninda, 548'i (%9,8) kurulus bakimi altindadir (TUSLA, 2023)°.

Kurum bakimi;
548; 10% wil

Akraba yani,
1452, 26%

Koruyucu aile,
3597, 64%

Sekil 4. Alternatif Balkam Tiirlerine Gore Cocuk Sayilari, Ocak 2023

Tablo 11'de 2016-2020 yillari arasinda koruma altina alinan ¢ocuklarin yillara gore sayisi ve bakim tirine iliskin
bilgiler sunulmustur.

Tablo 11. Sisteme yeni giren cocuklarin yillara gore farkl alternatif bakim tiirlerine yerlestirilen cocuk sayilar -

irlanda
Bakim Tiirii %
Kurumsal bakim (6zel 69 %7 %5 %6 54 62 %7
gereksinim dahil)
Koruyucu Aile 743 %71 635 %70 638 %73 604 %72 546 %65
Akrabalar ile koruyucu 180 %17 166 %18 153 %17 144 %17 166 %20
aile
Diger %5 %7 %4 %5 63 %8

Kaynak: TUSLA (2021)

9 https://www.tusla.ie/uploads/content/Monthly Service Performance and Activity Report Jan 2023 V1.0.pdf
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Tabloda gorildigu Gzere her yil alternatif bakimin yaklasik %80°lik kismi koruyucu aile modeli ile saglanmaktadir.
TUSLA’'nin 2021 yilinda yayinlanan en son yillik raporunda ¢ocuk koruma ve refahi alaninda 73,069 basvuru
oldugu, bu basvurulardan 21,248’ icin degerlendirmek (izere dosya acildigi bildirilmistir'®. Ayrica 23,807
cocugun aile destegi hizmeti aldigi (6nceki yildan destek almaya devam edenlerin sayisi da dahil), 5,533 ¢ocugun
egitim destegi aldigi raporlanmistir. Ayni raporda TUSLA'ya yaklasik 800 milyon euroluk bir bitce tahsisi
yapildigi ve tam zamanl 4.598 personeli bulundugu belirtilmistir. isgiiciiniin cogu sosyal hizmet uzmanlari
(1.669; %36) ve sosyal bakim personelinden (1,256; %27) olusmaktadir (TUSLA, 2022).

Bir diger 6nemli bilgi ise TUSLA'nin, istisnai durumlar disinda, 12 yas ve altindaki ¢ocuklar kurum bakimina
yonlendirmeme politikasini benimsemis olmasidir. 2020 senesinde 12 yas altinda kurum bakiminda yalnizca 60
cocuk oldugu raporlanmistir (TUSLA, 2021).

12 yas altindaki ¢ocuklar icin kurum bakimini tercih etmemek, diger alternatif bakim modellerine ¢ocuklari
yonlendirmek sadece irlanda icin degil diger AB (lkeleri icin de ®nemlidir ve oldukca yaygin olarak
uygulanmaktadir. Turkiye icin gelistirilecek standartlarda da kurum bakimi icin yas kriterinin degerlendirilmesi
onemli gorilmektedir.

Asagidaki bslimde irlanda kurumsal bakim sistemleri ayrintilariyla ele alinmistir.
5.1.1.2. Cocuk Yerlesim Merkezleri (Children Residential Centres)

irlanda’da kurumsal bakim &rnegi olan Cocuk Yerlesim Merkezleri (CYM), genellikle toplu konutlarda, kéylerde,
kasabalarda, sehirlerde ve bazen de kirsal alanlarda evlerde, genellikle ergenlik ¢agindaki 2 ila 6 ¢ocugun
yasadigi ev ortamlaridir. CYM'ler TUSLA, gonilli veya 6zel bir kurulus tarafindan isletilmektedir. Cocuklar yerel
okullara gitmekte, yerel spor ve topluluk etkinliklerine katilmaktadir. Bakim personelinde vardiya sistemi
bulunmaktadir ve her gence bir kilit personel atanmaktadir. '

CYM'lerde cocuklar ve gengler yasamlarini stirdlriirken, sosyal hizmet uzmanlari, ihtiyaclarinin gelecekte en iyi
nerede karsilanabilecegini belirlemek icin aileler ve diger paydaslarla birlikte calismaktadir. Ulke capindaki 142
CYM'nin %90'indan fazlasi toplum temellidir; yani toplumun icinde, ayni ev, konut, siteler icinde yer almaktadir
ve ayristirlmamiglardir. Yine, CYM'ler nifusun geri kalanina sunulan ayni saglk hizmetlerine erisebilmektedir. Bu
merkezlerde personel de 24 saat boyunca ¢ocuklarla beraber yasamaktadir.

v https://www.tusla.ie/uploads/content/Tusla _Annual Report and Financial Statements 2021.pdf
Uhttps://www.gov.ie/en/policy-information/f1cd99-children-residential-
centres/#:~:text=Children%20Residential%20Centres%20are%200often,local%20sporting%20and%20community%20activities.
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5.1.1.3. Ozel Bakim Merkezleri ve Ozel Gereksinimi Olan Cocuklar

CYM'lerdeki 12 ila 17 yas arasi ¢ocuklar ve gencler kendilerini veya baskalarini riske atacak sekilde hareket
ettiklerinde ve merkez personeli, yoneticiler ve sosyal hizmet uzmanlari tim seceneklerin degerlendirildigi ve
basarili olunamadigi kararina vardiklarinda, bu durumu daha etkili sekilde ele almak icin toplum temelli Ulusal
Ozel Bakim Merkezlerine (OBM) nakil yapiimaktadir. Tablo 12'de yillara gére ézel bakima yénlendirilen ve
yerlestirilen ¢cocuk sayisi verilmistir.

m Kabul Sayisi Kabul Edilen Cocuk Sayisi
47 29 28

2020

2019 43 25 27
2018 39 20 19
2017 56 33 17
2016 52 26 19
2015 74 31 22

Tablo 12. Yillara Gore Ozel Bakima Yonlendirilen ve Yerlestirilen Cocuk Sayisi

CYM'lerde uyum sorunu yasayan cocuklar OBM'lere yonlendirilmektedir. Cocuklarin 34 tanesinin alkol/madde
kullanimi nedeniyle, 31'inin akil saghgi problemlerinden, 37'sinin ise suca karismaktan dolayr OBM'lere
yonlendirildigi belirtilmistir. Mayis 2022 itibariyla ise kurumsal bakimda yer alan 439 ¢ocugun yalnizca 15'i (%3)
Ozel bakim altinda hizmet almaktadir (TUSLA, 2022).

Ozel Bakim Merkezlerine yonlendirilen gencler 11 ila 17 yaslar arasinda, cok savunmasiz, bazen ¢ok zorlayici,
karmasik psikolojik ve sosyolojik profillere sahip, daha 6nce pek cok yerlestirme yapilmis ama basarili
olunamamis cocuklardir. Ozel Bakim Merkezlerine yerlesmis ¢ocuklarin ve genclerin CYM'lere, koruyucu ailelere
veya eve donuslerini mimkuin olan en kisa slirede desteklemeyi amaclayan bir psikoloji hizmeti ve ayrintili bakim

ve midahale programi da bulunmaktadir.

Ozel bakim, giivenli bir terapétik ortamda kisa sireli, stabilize edici ve givenli bakimdir. Ozel bakim
mudahalesinin amaci, ¢ocugun/gencin stabilize olmasini ve daha sonra o ¢ocudun/gencin degerlendirilen
ihtiyaclarina gére daha az guivenlik tedbiri olan bir yerlesime ge¢cmesini saglayacak kisisellestirilmis bir destek ve
yetenekli terap6tik midahale programi saglamaktir. Cocugun/gencin 6zgurliginin kisitlanmasi nedeniyle, 6zel

bakima yerlestirilmesi ancak Yiksek Mahkeme karari uyarinca yapilabilir.
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irlanda'da ti¢ Ozel Bakim Merkezi bulunmakta ve bu merkezler 'Birimler' olarak adlandiriimaktadir. Yiksek
Mahkeme ve Ulusal Ozel Bakim Komitesi gézaltina alinmis bir cocuk veya gencin ézel bakima ve korumaya
ihtiyaci oldugu kararina vardiginda, bu merkezlere yonlendirmektedir. Bu merkezler cocuklarin daha yakindan
gOzlenmesi igin tasarlanmis amaca yonelik binalardir.

Ozel Bakim Merkezlerinde verilen hizmet sunlari icermektedir:

e Cocugun/gencin bireysel ihtiyaclarina odaklanan terapotik girdiler de dahil olmak tizere bakim ve 6zel
mudahalelerin oldugu giivenli ve emniyetli bir ortamda kisa sireli midahalenin saglanmasi.

e Genglerin i¢ kontrolleri gelistirmelerine ve risk alma davraniglarini azaltmalarina, benlik saygisini
gelistirmelerine, yetenekleri ve glgcli yanlari ve yapici segim, esneklik ve bireysel sorumluluk kapasitesini
gelistirmelerine yardimci olan bakimin saglanmasi.

e Cocugun/gencin refahini ve gelisimini desteklemeyi amaglayan 6zel egitim ve klinik hizmetlerinin
saglanmasi.

CYM ve OBM'lerin disinda cok az sayida cocuk ise diger yerlestirme tiirlerine yonlendirilmektedir. Bunlara iligkin
bazi 6rnekler sunlari icermektedir:

e Aile ile yeniden birlestirmeye yonelik bir plan kapsaminda goézetim altinda bir bakim karariyla evde
olabilen ¢ocuklar

e Kiralanmis evlere yerlestirilen gencler
e Uygun yerlesim merkezine yerlestirilen engelli gencler

Yine her yil cok az sayida ¢ocuk ve geng (2019'da 23 ¢ocuk)'?, istisnai ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin yurt
disina yerlestiriimektedir. Bu, birka¢c nedenden dolayi gerceklesmekle birlikte esas olarak, ilgili cocuklarin ve
genclerin ¢cok 6zel midahalelere, glivenli zihinsel saglik degerlendirmesi ve tedavilerine ihtiyag duymalarindan

veya ailelerinin yurtdisinda yasiyor olmasindan kaynaklanmaktadir.
5.1.2. Calisanlarin Sorumluluklar

CYM'lerde calisan gorevli meslek elemanlar merkez (TUSLA) personel ve ydnetimi ile esgidim igerisinde
cocuklarin givenli ve sefkatli bir ortamda bakiminin saglanmasina calismaktadir. Burada en 6nemli nokta
irlanda’nin politikasinin cocuklari CYM'lerden miimkiin oldugunca kisa siirede diger bakim tiirlerine yerlestirmeyi
hedeflemesidir. Merkezde calisan meslek personeli ve sosyal hizmet uzmanlari tarafindan her bir cocuk 6zelinde
Bakim ve Yerlestirme Planlari hazirlanmaktadir. Burada 6ncelikli amag cocuklarin aile yanina, bu mimkin degilse

de aile ortamina en yakin bakim alternatiflerine (koruyucu aile gibi) yonlendirilmesidir.

12 https://www.gov.ie/en/policy-information/6c80ef-residential-care-other-placements/
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Bunun mimkiin olmadigi durumlarda, merkez personeli ve yonetimi, her cocugu ve genci, lizerinde mutabik

kalinan bir CYM'ye yerlestirir ve kosullarin uygun oldugu yas, ihtiya¢ veya gelisimlerine gére belirlenecek bir

noktaya kadar bu merkezlerde bakim hizmeti vermeye devam eder.

CYM'lerde calisan meslek elemanlari asagidaki hedeflere ulasmayi amaglamaktadir:

Yatih bakimdaki tim cocuklarin ve genclerin refahinin ve yiiksek yararlarinin, saglanan bakimin tim
yonlerinde en Ust diizeyde dikkate alinmasini saglamak.

Yatili bakimdaki tiim ¢ocuklara ve genclere, birincil ihtiyaclarinin karsilanacagindan emin olabilecekleri
bir ortamda kendilerini glivende, emniyette ve zararlardan korunduklarini hissetme firsati verilmesini
saglamak.

Yatil bakimdaki tim ¢ocuklarin ve genclerin yeni ve olumlu deneyimlere katilirken kendilerini tesvik
edilmis ve desteklenmis hissetmelerini saglamak.

Yatili bakimdaki tim ¢ocuklara ve genclere, gosterdikleri ¢abalar icin onaylanma, taninma ve 6vgi alma,
yeni yetkinlikler gelistirme ve basarilarindan keyif alma firsati saglamak.

Bakim uygulamasinin, yatili bakimdaki tim ¢ocuklarin ve genclerin hem ge¢mis hem de simdiki yasam
deneyimlerini anlamanin dnemini yansitmasini ve yaslarini ve buna karsilik gelen gelisim asamalarini
dikkate almasini saglamak.

Yatili bakimdaki tim ¢ocuklarin ve genclerin distincelerini, duygularini ve davraniglarini ydnetmelerini
ve kendilerini degerli hissetmelerini saglamak.

Yatill bakimda c¢ocuklara ve genclere yonelik gelistirilen programlarin her zaman, onlarla kurulan
profesyonel iliskileri somutlastiran ayni 6zen, sefkat ve saygiyla sunulmasini saglamak.

5.1.2.1.izleme Gérevlisi (Monitoring Officer)

Gorevi ilgili yonetmelikler tarafindan belirlenen izleme goérevlisi, cocugun uyumunu saglamakla yikimltadir.

Ayrica asagidaki bashklar altinda raporlama yapmaktadir:
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Bakim uygulamalari ve operasyonel politikalar
Personel

Konaklama

Egitim

Erisim dizenlemeleri

Saglk hizmeti

Din hizmetleri
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® Yemek ve yemek pisirme olanaklarinin saglanmasi
e Yangin onlemleri

e Guvenlik 6nlemleri

e Sigorta

e Onemli olaylarin bildirilmesi

e Kayitlar

izleme siirecinin amaci, en iyi uygulamalarin ve en yiiksek bakim standartlarinin saglanmasini desteklemek ve
her zaman genclerin haklarini ve refahini en Ust dizeyde savunmaktir. CYM’'lerdeki bakim standartlarini
degerlendirme sireci; merkez ydnetimi, personel ve genclerle yapilan goérismeler ve toplantilar, vaka
dosyalarinin ve merkez kayitlarinin analizi ve vasiler, sosyal hizmet uzmanlari ve ilgili gortlen diger meslek
elemanlarindan bilgi toplanmasi yoluyla gerceklestiriimektedir.

Bir izleme ziyareti igin yazili bir rapor olusturuldugunda, ortaya cikan sorunlarin tartisiimasi ve acikliga
kavusturulmasi icin taslak halinde CYM miidir ve ydneticilerine sunulmaktadir. Nihai bir kopya daha sonra TUSLA
icindeki ilgili kisilere ve uygun denetim hizmetlerine dagitiimaktadir. Onemli olaylarin bildirilmesinin ardindan,
izleme gorevlisi alinan bilgileri netlestirmek icin CYM'ler ile iletisime gecebilir ve ayrica dizenlemelere ve
minimum standartlara baghhgi saglamak icin TUSLA'ya acil degisiklik dnerilerinde bulunabilir.

izleme gérevlisi, bir CYM tarafindan sunulan bakimin bazi yénleriyle ilgili ciddi endiselerin olmasi durumunda,
izleme ziyaretinin hemen ardindan bu endiseleri CYM middur ve ydneticilerine vurgulayan bir mektup yazabilir
ve sorunlarin nasil ¢cdziilecegine iliskin aciklama isteyebilir. izleme gérevlisi ayrica, Cocuk Yerlesim Merkezleri icin
Ulusal Minimum Standartlarin 3. standardi kapsaminda ek islevlere sahiptir. Bu islevler asagidaki gibidir:

e Standart 3.4. Yetkili kisi genclerle gorustr ve genel refah durumlarini ve memnuniyetlerini sorar.

e Standart 3.5. Yetkili kisi, tim ¢ocuklar icin gorevlendirilmis bir sosyal hizmet uzmani bulundugunu ve bir
bakim planinin hazirlandigini ve alinan kararlara gore hareket edildigine dair kanit arar.

e Standart 3.6. Yetkili kisi yaptinm, fiziksel kisitlama, sikayet ve izinsiz devamsizlik kayitlarini okur ve
bunlardan kaynaklanan sorunlar merkez yoneticileri ile gorusir.

e Standart 3.7. Tum 6nemli olaylar rutin olarak yetkili kisiye bildirilecektir.

e Standart 3.8. Yetkili kisi, merkezin cocuk yerlesim merkezleriyle ilgili tim dizenleme ve standartlara
uygun oldugundan emin olmalidir.
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5.1.3. Uluslararasi Koruma Statiisiinde Olan Refakatsiz Cocuklar

irlanda’da, uluslararasi koruma ihtiyaci olan, ailelerinden ayri diismiis cocuklar, anavatanlarinin disinda bulunan,
uluslararasi korumaya ihtiyaci olabilecek ve ebeveynlerinden veya yasal/geleneksel bakim verenlerinden ayri
olan 18 yasin altindaki ¢cocuklar olarak tanimlanmaktadir.

Bu cocuklarin codu, yuksek derecede risk altinda ve ciddi travmalar yasamis olabilirler. Bircogu, aile ve
arkadaslardan ayrilma ve yas, sosyal izolasyon, dil engelleri, duygusal ve ruhsal saglk sorunlari, ayrimcilik ve
irkcilik gibi konularda sorunlar ve zorluklarla karsi karsiyadir. Ayrica, tlkeden ¢ikarilma veya geleceklerine dair
belirsizlik endisesiyle yasamak zorunda kalmaktadirlar.

irlanda sisteminde, ailesinden ayri diismiis tim cocuklar icin TUSLA'ya bagli Uluslararasi Koruma Statiisiinde
olan Refakatsiz Cocuklar Birimi hizmet vermektedir.” Fark edildiklerinde bu birime yonlendirilen ¢ocuklari sevk
edildikleri giin birime bagh bir sosyal hizmet uzmani gérmekte ve ilk degerlendirmeyi yapmaktadir. Bakim plani
olusturulan ¢ocuklar igin gerekli durumda uluslararasi koruma basvurusunda bulunulur. 12 yasindan kiguk tim
refakatsiz cocuklar acilen koruyucu aile yanina yerlestiriimektedir. 12 yasindan buytkler, kisa ve orta vadede
kalabilecekleri bes yatili ilk-kabul biriminden (residential intake units) birine yerlestirilmektedir. Ailelerinden ayri
dismus cocuklar, ileriye doniik koruyucu aile yanina yerlesimlerinin daha iyi eslesmeye olanak taniyacak bir
bicimde sosyal hizmet risk ve ihtiyag degerlendirmesi (saglik, egitim ve ilgi alanlari dahil) yapilmasi icin bu yatili
ilk-kabul birimlerinde barindinimaktadir. Bu ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet miidahalesi ayrica asagidaki

durumlari icerir:

e irlanda’da ya da baska bir llkede ailesiyle birlesme olasiliginin degerlendirilmesi

o Ulkesine geri dénme olasiliginin degerlendiriimesi

e Tibbi tarama ve bakim ihtiyacinin degerlendirilmesi

e insan ticareti ile ilgili degerlendirme

e Belirtiimisse psikolojik destek saglanmasi

e Egitim durumunun degerlendirilmesi

e Sosyal hizmetlerden yararlanmasini saglayan resmi numarasinin verilmesi

e Uluslararasi koruma basvurusunun baslatiimasi

e Slpheli durumlarda yeniden birlesmeler icin yapilan DNA testi ve sonucuna gore ¢ocugun bakim

tlrlnun yeniden belirlenmesi

Refakatsiz cocuklar icin en cok tercih edilen bakim tiirii koruyucu aile sistemidir. Koruyucu aileler ve irlanda’'da
uygulanan pansiyon koruyucu aile sistemine yerlestirilen ¢ocuklarla ilgili yerel ve merkez hizmet birimleri

B https://www.tusla.ie/services/alternative-care/separated-children/
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arasinda ¢ok glcli bir isbirligi bulunmaktadir. Ayrica bu ¢ocuklar alternatif bakimin ardindan da toplumla
uyumlarinin saglanmasi icin desteklenmektedir.

5.2. Finlandiya

5.2.1. Finlandiya'nin siyasi yapisina iliskin genel bilgiler

Finlandiya, kamu hizmetlerinin sunulmasinda, merkezi yénetime kiyasla yerel yonetimin adirlikta oldugu
tlkelerden bir tanesidir. Bu bakimdan, OECD {lkeleri genelinde, yerellesme diizeyinin fazla oldugu yonetim
sistemlerinden birine sahiptir. idari ve mali cercevede yerel ydnetim birimlerine taninan yetki ve sorumluluklar,
genis bir oOzerkligi beraberinde getirmektedir. Finlandiya'nin ydnetim yapisi, merkezi ydnetim altinda
orgutlenmis iki basamakli bir yerel ydnetim yapisindan olusmaktadir. Bunlar, belediyeler ve bolgesel meclislerdir.
Bolgesel meclisler, bolgenin yasal ortak belediye otoritesidir. Buna gore, her yerel otorite bir bélgesel meclisin
Uyesi olmalidir. Yedi bolgesel birim (Gliney Finlandiya, Guineybati Finlandiya, Dodu Finlandiya, Bati Finlandiya,
Kuzey Finlandiya, Laponya ve 6zerklik statiisii bulunan Aland Adalari), 19 bélge meclisi ve 310 belediye yonetsel
yaplyi olusturmaktadir (Kurban, 2021).

5.2.2. Finlandiya’da Cocuk Haklarinin Genel Durumu

Finlandiya, Cocuk Haklarina Dair Sozlesme'nin 6ngordigi haklarin kullanimi igin gerekli fiziksel kosullarin
ortalamanin tzerinde saglandidi bir tlkedir. Cocuklarin yasi ve uygunluk derecesine bagl olarak sahip olduklari
haklar kullanmalari icin farkh birtakim katihm araclari da kullaniimaktadir. Boylelikle ¢ocuklarin iyi olma hali,
karar alicilarin tek tarafli iradelerinin Griini olmaktan ¢ikmaktadir. Politikalarin uygulanmasi gerek kararlarin
alinmasinda gerekse uygulanmasinda cocuklarin da aktif bir 6zne olarak icinde bulunduklar bir sireci
yansitmaktadir. Cocuk katilimi tim surreglerde vurgulanmaktadir (Kurban, 2021).

5.2.3. Cocuk Refahi Kapsaminda Sunulan Hizmetler

Cocuk haklari, ulusal ve yerel mevzuat gercevesinde ayrintili olarak diizenlenmekte ve glivence saglanmaktadir.
Finlandiya'nin cocuk temelli uyguladigi politikalar, basarili giktilar ortaya koyan tercihlerin sonucu olarak
gorilebilir. Cocuk kaltirinin yerlesik bir durumu yansittigi Glkede, sosyal refah hizmetleri, ¢cocuklarin ve
ailelerinin refahinin oldukga yiiksek olmasina imkan vermektedir. Bu baglamda, tlkenin nitelikli bir egitim sistemi
icinde 6grenme ciktilarinin yiksekligi, cocuklarin yasam memnuniyeti diizeyinin ortalamanin tzerinde olmasi,
cocuk yoksulluk oraninin dustkligi gibi durumlar s6z konusu kiltlrin ve politikalarin sonugclari olarak
degerlendirilebilir.

Finlandiya cocuk refahi sisteminin tipik olarak aile hizmetlerine yénelik oldugu gorilmektedir.
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Tim vyasal sirecler cocuk odakli olma anlayisi ile dlizenlenmistir. Bu egilim, 1983'teki ikinci Cocuk Refahi
Yasasi'ndan bu yana acikca gériilmektedir. Ayrica Finlandiya cocuk refahi sistemi tipik olarak “iskandinav cocuk
refahi” olarak gorilmektedir.

Cocuk Refahi Kanunu'na gore ¢ocuk refahi, cocugun olumlu gelisimini ve refahini tesvik etmelidir. Cocuk refahi,
cocuk ve aile problemlerini 6nlemeyi ve sorun tespit edilmesi halinde, yeterince erken midahalede bulunmayi
hedeflemelidir. Bu kapsamda &ncelikle dikkate alinmasi gereken ¢ocugun ylksek yarardir. Cocugun yiksek
yararini degerlendirirken, alternatif onlemlerin ve ¢6ziimlerin cocuk igin asagidaki hususlari ne olglide
koruduguna dikkat edilmelidir (CWA, 2007, m. 4/1-2):

Dengeli kalkinma ve refah ile insan iligkilerinin yakin ve stirekli olmasi

Anlayis ve sevginin yani sira gocugun yasi ve gelisim dlzeyine uygun denetim ve bakim saglama firsati
Cocugun yeteneklerine ve isteklerine uygun bir egitim

BUylmek icin guivenli bir ortam, fiziksel ve duygusal 6zgurlik

Bagimsiz olma ve bliylime konusunda sorumluluk duygusu

Gocugun kendini etkileyen konulara katilma firsat

Cocugun dili, kulttrd ve dini gegmisini dikkate alma ihtiyaci

Cocuklarin sahip olduklari haklari kullanabilmesi ve refah dizeylerinin ylkselmesi icin belirlenen
yukaridaki hususlar ulusal mevzuat kapsaminda glivence altina alinmistir.

Finlandiya'da yerel yonetimler, cocuklara iliskin politikalarin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda kamu yonetimi
icindeki agirhgini korumaktadir. Cocuk Refahi Kanunu'na gore; “belediyeler, cocuklara, genclere ve cocuklu
ailelere yonelik sosyal ve saglk hizmetleri, cocuk giindiiz bakimi, egitim hizmetleri ve diger hizmetleri diizenler
ve gelistirir. Ayni zamanda, ¢cocuk bakimi ve yetistiriimesinden sorumludur ve cocuklarin, genclerin ve cocuklu
ailelerin 6zel destek ihtiyaclarini arastinir. Hizmetler diizenlenirken ve gelistirilirken, ¢ocuklarin ve genclerin
ihtiyac ve isteklerine 6zel dnem verilmelidir” (CWA, 2007). Yerel yetkililer, cocuk refahi hizmetlerini organize
etmekten sorumludur. Yetkililer, hizmetleri kendileri saglayabilir veya disaridaki hizmet saglayicilarindan satin
alabilirler. Hizmetler satin alindiysa, hizmet saglayicilarin faaliyetlerini denetlemelidirler. Yerel makamlar,
cocuklarin ve genclerin refahinin iyilestiriimesi ve cocuk refahi hizmetlerinin organizasyonu ve gelistirilmesi icin
bir plan hazirlamak zorundadir. Cocuk ve Genglik Strateji Programi olarak ifade edilen plan, farkl cinsiyet ve yas
grubundaki (0-6, 7-12, 13-17, 18-24, 25-29) bireyleri hedef almaktadir (Egitim, Kiltir ve Arastirma Genel
Madurlaga, 2017). Bu plan, ilgili her belediyenin konseyi tarafindan onaylanir ve en az dort yilda bir gdzden
gegirilmelidir. Plan, ¢ocuklarin ve genglerin yetistirildigi kosullari ve refah durumlarini kapsamalidir (European
Commission, 2017). Sosyal icerme ve katilimi glclendirilmesi, ayrimcilik karsiti eylemleri desteklenmesi ve
cocuklar ile genclerin glindelik yasamlarina yon verebilmelerinin saglanmasi Cocuk ve Genclik Strateji
Programi‘'nin dncelikli konulardir (Egitim, Kiltlr ve Arastirma Genel Mudurligu, 2017).
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5.2.4. Cocuk Ombudsmani sistemi

GCocuk ombudsmani ¢ocuk haklarinin gergeklestiriimesini degerlendirir ve tesvik eder. Cocuklara yonelik
politikalarin izlenmesi ve geri bildirim verilmesi ¢ocuk haklarinin gelistiriimesi bakimindan olduk¢a dnemlidir.
Finlandiya'nin egitim, saglk, cocugun ve ailenin sosyoekonomik kosullari, toplumun genel refahi gibi temel
alanlara iliskin uyguladigi politikalari mevzuat, hikimet programlar ve projeler araciligiyla takip etmek
mimkidnddr. Bu durum, ¢ocugun toplum igin saglikli gelisiminin ve yetiskinlige hazirlanmasi sirecinin butin
yonleriyle ve titizlikle ele alindigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla egitim politikasi, saglhk politikasi ve refah
politikasinin butlincll ve sistemli bir uyumu oldugu goérulebilir. Cocugun iyi olma halinin gelisimi &ncelikli
politika konularindan biridir. Finlandiya, sadece ¢ocugun iyi olma halinin nesnel kosullarinin degil ayni zamanda
0znel degerlendirmesinin de son derece olumlu oldugu ulkelerden biridir. PISA sonuclarina gore, 6grencilerin
yasam memnuniyetinin en ylksek oldugu Ulkelerden biri de Finlandiya'dir (OECD, 2019).

Finlandiya'da alternatif bakim icin DataCare sistemi bilgileri sekil 5'te paylasiimistir. Buna goére 6.298 cocuk aile

yaninda bakim destegi almaktadir. 5.900 cocuk kurum bakimi altinda, 12,119 cocuk diger alternatif bakim
hizmetlerinde korunmaktadir.
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Finlandiya

. o Karmuzi, degigkenin toplanmadiin veya ifadenin dogru . Alle yaninda bakim desteg alan gocuklar
olmadigini, yesil ise toplandigin g@sterir. Belirli bir Glke iin genel

@ Evet bakigta herhangi bir nokta hakkinda bilgi bulunamazsa, o Olke
igin sayfadaki noktalar kaldirilir. Diger balomelakd gocuklar

Kurum bakim altindaki gocuklar

. Alternatif bakimdaki cocuklar

Alternatif bakimdaki toplam gocuk sayisi

@  remoufbokimdakisam gocuklar kapsom dahilindedr, @ ' tutulan gocuk gruplars: Engelli cocuklar ve
refakatsiz kigukler
%l —
Alle yaminda bakim s
destefi alan gocuklar 6.298
Ki bakn 5600 MT
urum bakimi
altindaki gocuklar
Diger qocuklar 131
bastim
W52 —
Alzernatif
bakimdaki pocuklar
Alle Kurum Diger
yaninda bakmu
bakim
Bashk istatistikleri
Belirli bir zamanda alternatif bakimda olan 0-17 yas arasi ¢ocuklann oram (100.000'de) 1141
Belirli bir zamanda yatil bakimda olan 0-17 yas arasi gocuklann orani (100,000'de) 538
Belirli bir z da aile temelli bakimda clan 0-17 yas arasi gocuklann orani (100.000'de) 503
W4T

Belirli bir zamanda yatil bakimda olan 0-17 yag arasi ;Dcuklann yuzdesi (alternatif bakimdaki toplam gocuk sayisi iginde)

Ulke sistemi Veri sistemi

Alternatif bakomdaki cocuklara lliskin veri sistemindeki
yeni veya mevcut reform

Merkezi olmayan alternatif bakim ve verl sistemi

Alternatif bakim verileri yayinland
Bireysel gocuk bagina toplanan veriler
Alternatif bakimdakl gocuklara iligkin veri sistemi mevzuat

kapsaminda mi? Kullamlan kigisel kimlik numaralar)

Mevzuatta "alternatif bakim' ile uyumlu kapsayici terim
kullamiliyor mu?

Veri toplamakla gorevli birden fazla kurum

o000 o

Bakim kalitesi ve sonuglan hakkinda toplanan veriler

o & 00

Resmi akrabalik bakimi, keruyucu bakimin bir alt bélGmddor,

Sekil 5. Finlandiya DataCare Bilgileri
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5.2.5. Ozel gereksinimli gocuklar icin bir uygulama

Uygulama, 6zel gereksinimli cocuklar icin 6zel egitim 6gretmenlerinin atandigi anaokullarinda bitiinlestirmeyi
esas alan bir erken ¢ocukluk 6zel egitimi (ECSE-Early Child Special Education) deneme modelini tanimlar. Model,
giderek daha fazla sayida 6zel gereksinimli cocugun normal anaokullarina, minimum destekle devam etmesi
nedeniyle gelistirilmistir. Ozel 6gretmen modelinin temel amaci, 6zel gereksinimli cocuklara destek olmasidir.
Ayrica bu sistemle mevcut personele ek yardim saglanarak 6zel ihtiyaclari olan ¢cocuklarla ¢calismanin yeni yollari
dgretilmektedir. Ozel egitim 6gretmenleri ayrica yetiskinlerle, dzellikle ebeveynlerle genel ve 6zel egitim
calismalari yapmakta ve danismanhk saglamaktadir. Bu deneysel model artik kalici bir sistemdir ve
Finlandiya'daki Ulusal Erken Cocukluk Egitimi ve ECSE politikasinin bir parcasidir.

5.3. Bulgaristan

5.3.1. Bulgaristan Cocuk Koruma Sistemi

Bulgaristan'da, cocuk korumanin yasal temelleri 1991 Anayasasiyla ve ayni yillarda yururlige giren diger ilgili
mevzuatla sekillenmistir. Anayasa, Devlete, terk edilmis cocuklari koruma goérevi yuklerken, istismar, ihmal veya
somrd riski altindaki cocuklari koruma konusunda 6zel bir gérev yiklememektedir. Bununla birlikte, cocuklara
Ozel koruma ve bakim saglama yukimliluginin bu roli kapsadigr sylenebilir.

Cocuk Koruma Yasasi (CKY) ve yasanin uygulama yonetmeligi ilk olarak 2000 yilinda yayinlanmig, 2003 yilinda
blyuk bir revizyondan gec¢mistir. CKY “cocuk haklarini, cocuklar korumaya iliskin ilke ve dnlemleri, devlet ve
belediye organlarini ve bunlarin cocuk koruma faaliyetlerini gerceklestirme surecindeki etkilesimleri ile bu s6z
konusu faaliyetlerde bulunan tiizel ve gercek kisilerin katilimini dizenlemektedir”. Ayrica ¢ocuklarin
korunmasindan sorumlu organlar kurmustur.

Sosyal Yardim Yasasi (SYY) 1998'de yayinlanmistir. Cesitli degisikliklerden ge¢mis ve son revizyon 2016'da
yapiimistir. Yeni Sosyal Hizmetlere iliskin yeni bir kanun da bu stirecte dnemli degisikliklerle diizenlenmistir. SYY,
cocuklar da dahil olmak Uzere Bulgaristan'in hassas durumdaki vatandaslarina sunulan sosyal yardimlarin ve
sosyal hizmetlerin tirlerini formile etmekte, yerel diizeyde ¢ocuk koruma dairelerinin faaliyet gosterdigi Sosyal
Koruma Kurumu ve subelerinin kurulmasina yasal zemin olusturmaktadir.

Aile Kanunu, aile ortaminda ebeveynlerin ve ¢ocuklarin haklarini belirler ve evlilik, bosanma ve evlat edinme gibi
konulari diizenler; ayrica ebeveynler ve ¢ocuklar arasindaki iliskiler hakkinda 6zel bir bolim icermektedir.

Cocuk Ulusal Stratejisi (2008-2018), Bulgaristan'daki cocuk haklariyla ilgili ana stratejik belgedir. Ulusal strateji,
Bulgaristan'daki cocuklarin haklarini ve esenliklerini iyilestirmeye yonelik oncelikli yonergeleri ve eylemleri

belirlemis, cocuklar ve gencler icin kapsamli bir eylem plani hazirlamayr amaclamistir. 2008-2018 ulusal stratejisi
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cocuk koruma oOncelikleri arasinda cocuklara alternatif bakim, cocuklarin istismar, siddet ve somuiriden
korunmasi ve cocuk suclularin adil ve hukuka uygun muamele gérme haklarini belirlemistir.

“Bulgaristan Cumbhuriyeti'nde Cocuklarin Kurum Digilastirma Vizyonu” 2010-2025 Ulusal Stratejisi, kurumsal
bakimdan toplum bakimina gecis icin bir politika tanimlamakta ve aile temelli olmayan bakim yapilarindan
yatirimlarin kesilmesi icin bir yol haritasi belirlemektedir. Strateji, uygulanmasi icin bir eylem plani ile
desteklenmistir. ilki 2010 yilinda kabul edilmis ve bunu yillik izleme raporlari izlemistir. Ekim 2016'da ikinci bir
eylem plani kabul edilmistir. Strateji halen uygulanmaktadir.

Cocuk Koruma Yasasi

Cocuk Koruma Yasasi (CKY), Bulgaristan'da ¢ocuk koruma sisteminin olusturulmasinin baslangicinda yer
almaktadir. Yasa, doksanlarin sonlarinda Bulgaristan'daki ¢cocuklar igin blyuk bir sorun teskil eden - o dénemde
cocuk nifusunun %2'sine tekabll eden - ebeveyn bakimina sahip olmayan ¢ocuklarin yiksek oranda kurum
bakimina yerlestirilmesi sorununa bir yanit olarak kabul edilmistir.

Kanun cocuk korumasini; “her cocugun haklarini garanti altina almak icin yasal, idari ve diger dnlemler sistemi"
olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte, Kanun'un fiili kapsami daha dardir, ¢linkii esas olarak hem aile
ortamlarinda hem de onlarin disinda risk altindaki cocuklara yonelik koruma tedbirlerini belirlemektedir. Bu
haliyle, cocuklarin alternatif bakimina iliskin Cocuk Haklarina Dair Sozlesme'de yer alan hikimleri
yerellestirmektedir. Kanun, 2003 yilinda, tim cocuklarin korunma hakkina sahip oldugunu ve risk altindaki
cocuklara 6zel koruma saglandigini belirleyen buyik degisiklikler gegirmistir. 2006 yilinda yapilan degisiklikler,
gocuk korumaya yonelik devlet politikasinin Kanun ilkelerine gore gelistirilen ve Ulusal Meclis tarafindan kabul
edilen Cocuk Ulusal Stratejisi temelinde yurutilmesini sart kosmustur. Hazirlanan bu strateji belgesi Bulgaristan
cocuk koruma sistemine yon vermesi bakimindan oldukga énemlidir.

Cocuk koruma organlari, Devlet Cocuk Koruma Kurumu Baskani, Calisma ve Sosyal Politika Bakani, icisleri Bakan,
Egitim ve Bilim Bakani, Adalet Bakani, Disisleri Bakani, Kiltir Bakani, Saglik Bakani ve Belediye Baskanlaridir. Bu
sektoérler arasi is birligi, Siddet Magduru veya Siddet Riski Altindaki Cocuklara iliskin Durumlarda is Birligi
Koordinasyon Mekanizmasi'nda da éngériilmustir. Bununla birlikte, Okul Oncesi ve Okul Oncesi Egitim Yasasi
cocuk koruma sistemindeki sorumluluk payini alan Egitim ve Bilim Bakanligi disinda, cocuk koruma diger sektorel

yasalara ve uygulama yonetmeliklerine tam olarak entegre edilmemistir.
Sosyal Yardim Yasasi
Sosyal Yardim Yasasi, ihtiyag sahibi kisilerin hak sahibi oldugu sosyal yardimlari belirleyen genel bir yasadir ve

nakdi/ayni yardim ile sosyal hizmetler arasinda ayrim yapmaktadir. Sosyal Yardimlasma Kurumu ve belediye

dizeyindeki Sosyal Yardim Mudurlikleri araciligiyla sosyal yardimlarin saglanmasina iliskin sorumlulugu
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belirlemektedir. Cocuk Koruma Kanununda yer alan ¢ocuk koruma tedbirlerinin uygulanmasinda kullanilan
sosyal hizmetlerin olusturulmasini saglamaktadir.

Kanun kapsaminda ailelerin yaslarina, mesleklerine (okula devam edip etmemelerine), yetim veya
akraba/koruyucu bakimda olmalarina gére aileler icin sosyal yardim alma haklarini diizenlemektedir.

Kanun kapsaminda c¢ocuk merkezli faaliyet gosteren kurumsal yapilar ve dlzenlemeler su sekilde
siralanmaktadir:

e Evde sosyal hizmetler

e Glnduz bakim merkezleri (engelli gocuklar icin)

e Konut sosyal hizmetleri: cocuklar icin aile tipi merkezler dahil
e Anne ve bebek Uniteleri

e Sokak cocuklari merkezi

e Koruyucu aile

Uzmanlasmis kurumlarda saglanan ¢cocuk odakli sosyal hizmetler, cocuklara yonelik evleri veya ebeveyn bakimini

icerir.

Yonetmelik kapsaminda ihtisaslasmis kurumlarda saglanan sosyal hizmetler ile yer ve tesislerle ilgili toplum
temelli hizmetler icin asgari standartlar belirlemektedir. Asagidakilerle ilgili standartlari kapsamaktadir:

e Erisilebilirlik, ev ortami, oda diizenlemeleri
e Yemek

e Saghk hizmeti

e Egitim

e Bos zaman ve kisisel iletisim organizasyonu

e Uzman personel igin kriterler

Ayrica kanunda, engelli cocuklar ve genclere yonelik aile tipi kurumlar igin ek standartlar belirlenmektedir. Bunlar
esas olarak saglk hizmetleriyle ilgilidir ve Saglik Bakanlgi tarafindan olusturulmakta ve denetlenmektedir.

Yeni Sosyal Hizmetler Kanununun (2019) temel hiikiimleri
Yardim Yasasi ve Engelliler Yasasi ile paralel olarak yeni bir Sosyal Hizmetler mevzuati kabul edilmistir. Yeni yasa

22 Mart 2019'da kabul edilmistir ve 1 Ocak 2020'de yurirlige girmistir. Yasada cocuga 6zgu degisiklikler ile ilgili

daha belirgin olanlar sunlardir:
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1. Koordinasyon mekanizmalarinin diizenlenmesi:
a. Dogumdan sonra cocugun terk edilme riskinin acil olmasi durumunda
b. Engelli bir cocugun terk edilmesi durumunda
¢. Siddet durumunda
d. Siddet veya somiri magduru bir cocugun korunmasi durumunda
2. Kalan tim kurumlari net ve sabit sirelerle kapatmak ve son ¢are olmadidi slirece 3 yasindan kiiguk
cocuklarin yatili bakima yerlestirilmesinin yasaklanmasi.

Ulusal Cocuk Stratejisi (2008-2018)

Aile ortaminin dneminin vurgulandigi ve kurum bakiminin sonlandiriimasini hedefleyen bu belge de asagidaki
odak alanlarini vurgulamaktadir.

1. Aile ortami, 6ncelik olarak ¢ocuk yetistirme roliinde ebeveynlere verilen destek, cocuklar ve aileler igin
toplum temelli hizmetlerin bosluklarini doldurmanin dnemi, giinliik bakim hizmetlerini desteklemek igin
hukimet politikalarina duyulan ihtiyac, belediye diizeyinde ebeveynlere yasal yardim ve sosyal yardim
oncelikler arasindadir.

2. Cocuklara 6ncelik olarak saglanacak alternatif bakim, akrabalik ve aile temelli bakim, koruyucu bakim,
kurum bakimina kiyasla koruyucu bakimdir. Kurumlarda ve standartlarda daha kaliteli bakim saglamak
ve kurum disilastirmaya devam etme 6nceliklidir. Bu éncelikler, Cocuklarin Alternatif Bakimina iliskin
Kilavuz ilkeler ile dzellikle cocuklarin alternatif bakimi icin secenekler gelistirilirken "aile ve toplum
temelli ¢dziimlere” 6ncelik verilmesi gereken uygunluk ilkesi ile uyumludur.

Cocuklara Karsi Siddete Yaklasim

Cocugun herhangi bir nedenle aile ici siddete maruz kalmasi halinde mahkeme tarafindan alinacak tedbir
kararlari uyarinca siddet uygulamayan ebeveyn yaninda veya gegici bakim altina alinmasina karar verilebilir.

Ebeveyn Bakimi Olmayan Cocuklar

Aile kanunu, 131. maddesinde ebeveynlerin ve ¢ocuklarin aile ortamindaki haklarini ve ebeveyn haklarinin
kisitlanabilecegi veya sonlandirilabilecegi kosullari belirler. Ayni maddeye gore, ebeveynin davranisinin gocugun
kisiligini, saghgini, egitimini veya malini tehdit etmesi halinde ebeveyn haklar sinirlandirilabilir; ebeveyn
haklarinin sinirlandiriimasi ve/veya geri alinmasi bélge mahkemesi tarafindan kararlastiriimali ve cocugun ylksek
yararina olmalidir. 131. madde ayrica, gerekirse cocugun ailenin disina yerlestirilebilecegini de 6ngérmektedir.
Asagida sunuldugu gibi, Cocuk Koruma Yasasi, aile disinda ve aile temelli bakimda, ayrilma ve yerlestirmenin en
son care olmasi gerektigini ayrintili olarak diizenlemektedir.
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Cocuk Koruma Yasasi

GCocuk Koruma Yasasi'nin 4. maddesi, cocuk koruma &nlemlerinin uygulanabilecegi yollari listelemektedir. Bu
yollar, cocuga aile ortaminda saglanan yardim, destek ve hizmetleri, biyolojik ailelerin disinda akrabalik
bakiminda, koruyucu ailelerde, yerlesik tipte hizmetlerde ve uzmanlasmis kurumlarda bakima alinan ¢ocuklarin
evlat edinilmesini ve yerlestirilmesini icermektedir. Diger koruma onlemleri arasinda polis korumasi, devlet
tarafindan hukuki yardim ve engelli cocuklara yonelik 6zel bakim da yer almaktadir.

Madde 5 de ayrica, risk altindaki ¢cocuklara hem terk edilmelerini &nlemek hem de yeniden entegrasyonlarini
desteklemek igin 6zel koruma saglanmasi gerektigini belirlemektedir. Ayrica, 25. ve 26. maddelere gore, cocugun
aile disina yerlestirilmesi, acil olarak aile yanindan alinmasinin gerekli oldugu durumlar disinda, aile icindeki tiim
koruma olanaklari tiikendikten sonra, bolge mahkemesi tarafindan emredilen son care bir dnlem olmalidir.
Bulgaristan ¢ocuk koruma sistemi mevzuati, genel olarak herhangi bir ihmal, istismar durumu olmadiginda
cocugun ebeveynleri ile yasamasina dncelik vermektedir. Bu konuda aileye verilecek destekler bazi durumlarda
yeterli olmasa da mevzuatin amacina uygun olarak diizenlenmistir.

2003 yilinda kararname ile kabul edilen ¢ocuklarin terk edilmesi ve kurumlara yerlestiriimesini énlemeye ve
yeniden entegrasyonuna yonelik tedbirlerin uygulanmasina iliskin hikiim ve kosullara iliskin ydnetmelik, yakin
zamanda degistirilmistir (30 Nisan 2019 tarihinde kabul edilen Bakanlar Kurulu Kararnamesi). Yeni doganlara,
terk edilmenin ve kurumlara yerlestirilmelerinin &nlenmesine 6zgun bir sekilde odaklanmistir. Yonetmelik aslinda
alternatif bakimi gereksiz kilmak yerine ¢ocuklarin kurumlara yerlestirilmesini dnlemeye yoneliktir. Bununla
birlikte, yeni degistirilen versiyonda, 4. ve 6. maddelerde tanimlanan terk edilme riskleri, ¢ocugun
ebeveynlerinden ayrilmasini engelliyor gibi gériinmektedir. Ozellikle, terk edilme riskine dair bir sinyal aldiktan
sonra, sosyal hizmet uzmani bir anket yapmak ve bir sosyal rapor hazirlamak zorundadir. Sosyal rapor, bu
risklerin mevcut olup olmadigina dair bir sonug icermeli ve uygun 6nlemler dnermelidir (yeni madde 10). Sosyal
rapor sablonuna gore, bu dnlemler toplum temelli hizmetlere yonlendirmeyi, ebeveynlere / bakicilara tavsiyede
bulunmayi, ebeveynlere pedagojik, psikolojik ve yasal yardim saglamayi veya terk edilmeyi dnlemek igin dnlem
almayi icerebilir. Bu nedenle bunlar 6ngorilen tek 6nlem degildir, ancak yine de evde bakim disinda
yerlestirmeye karsilik gelmektedir.

Yonetmelik ayrica bir cocugun biyolojik ailesiyle yeniden bir araya gelebilecegi kosullari da belirlemektedir.
Sosyal yardimin hem aile hem de ¢ocuk Uzerinde bir degerlendirme yapmasini dngérmekte, yeniden birlesme
kapsaminda ayni zamanda ¢ocugun yiiksek yararindan da bahsedilmektedir (madde 17 (5)).

2010-2025 Ulusal Kurum Disilastirma Vizyonu Stratejisi, 6ziinde 15 yil icinde 137 cocuk bakim kurumunun

tamaminin kapatilmasi ve cocuklarin biyolojik ailelerine miimkiin oldugunca yeniden bir araya getirilmesi
yonundedir. Strateji ayrica, dnleme, erken midahale, aile destegi ve bir ailede veya aileye yakin bir ortamda
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alternatif bakim saglamaya odaklanarak cocuk bakimi felsefesinde bulyik bir degisimi desteklemeyi
amaglamaktadir. Strateji, yetkisini Cocuklarin Alternatif Bakimi icin Kilavuz'dan aldigini ve bunlarda belirtilen tiim
ilkeleri, yaklasimlari ve dnlemleri kullandigini belirtmektedir.

Gereklilik ilkesi, cocuklarin biyolojik aileleriyle yeniden birlestiriimesi yoluyla ele alinmaktadir. Bu unsurlar,
ornegin, yeniden birlestirme dnce aile kapasitesinin dederlendirilmesi ihtiyacini, bireysellestirilmis bir bakim plani
olmaksizin yeniden birlestirmenin olmamasi gerektigini, kurum bakimindan ¢ikarmanin kalici hale gelmesi icin
caba gosterilmesi gerektigini icermektedir.

Uygunluk ilkesi de stratejide agikga belirtilmemistir. Bunun unsurlari, cocuklar icin kurum bakimin sonlandiriimasi
ile ilgili olarak verilmistir. Cocuklar 6ncelik olarak ve bunun biyolojik aileleri veya akrabalariyla mimkdn olup
olmadigina bakilmaksizin bir aile ortamina yeniden yerlestiriimelidir. Koruyucu bakim ve evlat edinen ebeveynler
sonra gelmelidir. Aile temelli bakim mumkin degilse, kiiciik Olcekli kurum bakimi dustndlebilir. Cocuklar
mimkin oldugu kadar karar alma strecine dahil edilmelidir.

Resmi bakimdaki (aile ortaminda ve kurumsal hizmetlerdeki) ¢cocuk sayisini azaltma stratejisinin basarisiziigini
kabul eden "Bulgaristan'daki Cocuklarin Kurum Disilastirilmasi Vizyonu" Ulusal Stratejisinin uygulanmasina
yonelik 2016 Eylem Plani, 6nleme ve erken miidahaleye veya baska bir deyigle gereklilik ilkesine cok daha gucli
bir sekilde odaklanmaktadir. Ozellikle, hedeflerinden biri, "bir aile ortamina erken miidahale ve ebeveynlerden
ve biyolojik aileden ayrilmanin énlenmesi icin etkili ve verimli bir program ve hizmet sistemi" olusturulmasini
saglamaktadir.

Ayrica glincellenen eylem planin spesifik hedeflerinin bir 6nceki asamaya gore daha biyik olctde risk 6nleme
ve erken midahaleye yonelik oldugu g6z online alindiginda, planin hedef grubunun sadece su anda
ihtisaslasmis kurum bakimina yerlestiriimis ¢ocuklari degil, risk altindaki veya potansiyel risk altindaki tim
cocuklari icerdigini acikga gorulmektedir. Planin hedef gruplari arasinda ebeveynler ve aileler yer almaktadir.

Glincellenen plan, asagidakiler de dahil olmak lzere bazi 6nlemleri dngdérmektedir:

e Cocuk aile yaninda iken erken midahale ve 6nleme icin sosyal ve bittincill hizmetler;

e Biyolojik ebeveynleri tarafindan yetistiriimeyen risk altindaki c¢ocuklara aile ortaminda bakim
saglanmasina yonelik tedbirler ve cocuklar icin tibbi ve sosyal bakim icin ¢cocuk evlerinin kademeli olarak
kapatiimas;

e Ebeveyn bakimindan yoksun cocuklar ve bakim sisteminden ayrilan cocuklar icin evlere yerlestirilen
cocuklara yonelik sosyal hizmetler ve toplum destegi;

o Ozel gereksinimli cocuklar icin entegre sosyal ve saglik hizmetlerinin saglanmasina yonelik tedbirler.
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5.3.2. Bulgaristan'da Alternatif Balim Hizmetleri

Bulgaristan'da kurum bakimina yerlestirilen ¢ocuklarin sayisinda énemli bir diisls (%80'den fazla) olmustur.
2009'da 7.587 cocuk kurum bakimi altindayken 2016'nin basinda bu say1 1.495 ¢ocuga diismustir.

Cocuklarin Bulgaristan'da alternatif bakima girmesinin iki ana nedeni yoksulluk ve engelliliktir. Bunun nedeni
genellikle engelli  cocuklarin  ebeveynlerinin  ¢ocuklarina bakim saglama konusunda vyeterince
desteklenmemesidir. Savunmasiz ailelerin toplum temelli hizmetlere erisimi olmasina ragmen, bunlar yeterli
degildir ve daha fazla kapasite ve hizmet kalitesi gerektirmektedir. Bulgaristan'da 2015'te 87 kurumda 2.721
cocuk bakim altindayken, bu sayi 2016'nin basinda 47 kuruma ve 1.495 ¢ocuga inmistir. Bu Dislise ragmen, Ug
yasin altindaki 726 cocuk hala Cocuk Mediko-Sosyal Bakim Evlerinde kalmaktadir. Kanunla ihtilafa dlisen ve suca
striiklenen 200'den fazla ¢ocuk hala kurum bakiminda kalmaktadir ve bu ¢ocuklara ait sayilar resmi istatistiklerde
hesaba katilmamaktadir'4.

2015 yilinda 2.382 ¢ocuk, Bulgaristan'da Kiigtik Grup Evleri (Small Group Homes - SGH) olarak adlandirilan 253
Aile Tipi Yerlestirme Merkezine (Family-Type Placement Centres - FTPC) yerlestirilmistir. Sadece 2014 ve 2015
yillari arasinda, FTPC'lerin 135'i engelli cocuklari, ergenleri ve 18 yas Ustli gencleri barindirmistir. FTPC'ler iyi bir
niyetle, cocuklarin bireysel ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamak icin hizla insa edilmesine ragmen, kurumsal
bakimdan FTPC'lere gegis her zaman basarili olamamistir. Gegici bir dnlemden ziyade, FTPC'ler cogunlukla blytik
kurumlara kalici bir alternatif olarak goriilmektedir. Personelin yeterli egitimi almamasi, kurumun ve personelin
yeterince denetlenmemesi ve personele disik Ucret verilmesi ve her evde ortalama 15 ¢ocugun kalmasi
saglanan bakimin kalitesini tehlikeye atmaktadir. Ayrica cocuklara bagimsiz yasama gegislerinde yardimci olacak
yeterli destek saglanmamaktadir.

Ekim 2016'da kabul edilen Ulusal Stratejinin uygulanmasina yonelik 2016-2020 dénemi Eylem Plani asagidaki
onlemleri getirmistir:

e  Onleme hizmetleri,

e Ebeveyn bakimindan yoksun ¢ocuklar igin aile temelli bakim,

e Ebeveyn bakimindan yoksun cocuklar i¢in kurumlarin kapatilmasi,

e 0-3yas arasl cocuklar icin evlerin kademeli olarak kapatilmasi,

e Gengler icin bagimsiz yasama basarili gegisin saglanmasi,

e Engelli cocuklar igin sosyal ve tibbi hizmetlerin saglanmasi,

e Cocuk haklarinin glivence altina alinmasi igin sistemin etkinliginin artiriimasi,

e Cocuklara hizmet saglamak icin gereken altyapinin olusturulmasina yonelik &nlemler.

14 https://www.openingdoors.eu/bulgaria-updates-its-action-plan-on-deinstitutionalisation
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Son gelismeler:

e Bulgaristan'da kurum bakimindaki ¢cocuklarin %49'u 0-3 yas arasindadir.
e 2015 yilinda Bulgaristan'da akraba bakiminda 6.463 cocuk ve koruyucu ailede 2.323 ¢ocuk vardir.
e 2016 yili itibari ile engelli cocuklarin timu aile temelli bakima yénlendirilmistir.
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6. COCUK VE AILELER iCiN RiSK DEGERLENDIRME ARACLARI

Risk degerlendirme araglari cocugun guvenligine ve refahina yonelik énemli, acikca gdzlemlenebilir tehditler
hakkinda sistematik bilgilerin toplanmasina yarayan araclardir. Amag, bir cocugun yakin gelecekte koti
muameleye maruz kalma olasiliginin derecesini belirlemektir. Bircok ¢ocuk refahi kurumu, calisanlarin aileleri
degerlendirmesine yardimci olmak icin giivenlik veya risk degerlendirme araclari kullanmaktadir. Bu araglar,
gocuga yonelik mevcut ve gelecekteki zarari degerlendirmek icin bir yapi sunabilir. Bununla birlikte, tek baslarina
kullanildiklarinda, ailenin kapsaml bir degerlendirilmesinin yapiimasina yardimci olamamaktadir. Bu araclarin
hizmet planlamasinda ve vakanin devam eden ilerlemesini izlemede etkili olduklari kabul edilmektedir.™

6.1. Cocuk Koruma Alaninda Ozel Olarak Gelistirilmis Risk Degerlendirme Araclar

Bu rapor &zellikle Avrupa Birligi Ulkeleri icerisinde kullanilan risk degerlendirme araglarina odaklanmaktadir;
ancak alan yazinda ABD'nin farkli eyaletlerinde kullanilan araglar da mevcuttur. Son 20 yildir ABD, ¢ocuk koruma
alaninda standardize edilmis risk degerlendirme araclarini kullanmayi benimsemistir. ABD'de en ¢ok kullanilan
araclar asagida siralanmistir (Cuccaro- Alamin vd., 2017).

6.1.1. Yapilandinlmis karar verme araci

ABD Cocuk Guvenligi Dairesinde yapilandiriimis karar verme araclarinin (Structured Decision Making, SDM)
kullanimina 2006 yilinda baslanmistir. SDM, cocuk koruma hizmetlerindeki profesyonellerin karar vermelerine
yardimci olmak igin tasarlanmis uygulama araglarn paketi olarak tanimlanmaktadir. ABD Wisconsin'deki
Children’s Research Center (CRC) tarafindan gelistirilmistir. SDM, asagidaki gibi Ozetlenen on bilesen
icermektedir:

Miidahale Onceligi: Bir vaka bir cocuk koruma kurumuna sevk edildiginde, bunun bir bildirim olarak kabul edilip
edilmeyecegi ve eder Oyleyse, bir sorusturmanin ne kadar hizl baslamasi gerektigi konusunda bir karar

verilmesine yardimci olur.

Giivenlik Degerlendirmesi: Herhangi bir acil zarar tehdidi olup olmadidini ve hangi koruyucu faktorlerin mevcut
olabilecegini belirlemek icin, bir cocugun ebeveynlerinden / bakim verenlerinden ayrilmadan &nce,

sorusturmanin baslangicinda kullanilir.

Risk Degerlendirmesi: Sorusturmanin sonunda tamamlanir ve uzun vadeli yeniden istismar ve ihmal olasiligini

degerlendirmek icin kullanilir. Bu degerlendirmeye dayanarak, cocuk icin herhangi bir risk yoksa bir dava

Bhttps://www.childwelfare.gov/topics/systemwide/assessment/family-
assess/safety/#:~:text=A%20safety%20assessment%20is%20the,maltreatment%20in%20the%20immediate%20future
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kapatilabilir veya daha fazla midahale icin acilabilir. Dava daha fazla miidahale icin acilirsa, bu arac risk diizeyine
gore (Ornegin, ylksek, orta veya diisuk) bir "hizmet diizeyi" kararinin tahsis edilmesine yardimci olur.

Ailenin Giiglii Yonleri ve ihtiyag Degerlendirmesi: Bir sorusturmanin sonunda tamamlanir ve bir ailenin ihtiyac
duydugu hizmetleri belirlemek ve vaka planini yiriitmek igin kullanilmaktadir.

Cocugun Giiglii Yonleri ve ihtiyaglari Degerlendirmesi: Bir sorusturmanin sonunda tamamlanir ve cocugun
ihtiyag duydugu hizmetleri belirlemek ve vaka planini yirtitmek igin kullaniimaktadir.

Siniflandirma ve Hizmet Standartlari: Cocugun ve ailenin risk ve ihtiyag degerlendirmeleri tamamlandiktan
sonra tamamlanir ve aktif kalacak vakalar icin belirli hizmet seviyelerini ayirt etmek icin kullanilir.

Risk/ihtiyaclarin Yeniden Degerlendirilmesi: ilerlemeyi 6lcmek, hizmet diizeyini ayarlamak, vaka planini
degistirmek ve vakanin kapatilmasina iliskin kararlar vermek icin her 3 ila 6 ayda bir kullanilmaktadir.

Yeniden Birlesme Degerlendirmesi: Aile harici bakimdaki bir cocugun ebeveynleriyle yeniden birlesmesi
disinuldiginde tamamlanmalidir. Risk ve glivenligi, vaka plani ve ziyarete uygunlugu yeniden degerlendirmek
icin kullanilir.

is Yiikii Yonetimi: ihtiyac duyulan personel sayisini degerlendirmek ve is yiikii tahsisine yardimci olmak icin
surekli olarak kullanilir.

Yonetim Bilgileri: Kalite glivencesini, planlamayi, degerlendirmeyi ve bitcelemeyi izlemek icin slrekli olarak
kullanihr (Gillingham, 2009).

6.1.2. Almanya’nin Bavyera Eyaleti Genclik Dairesi Risk Degerlendirme Araci

Bavyera Eyaleti Genglik Dairesi bir proje kapsaminda gelistirdigi degerlendirme aracini internet sitesinde
yayinlamis ve uzmanlarin kullanimina sunmustur. Risk tani tablolari icin belirlenen genel 6zelliklerin altinda
detaylandinimis kriterler ve kriterlerin her yas icin tanimlanmis, godzlemlenmesi gereken maddeleri
bulunmaktadir. ilk bélim genel degerlendirmeleri icermekte, ikinci bdlim riskleri 6lcmekte, Gglincli bdlim
belirlenen riskler icin somut 6rnekler ve yasa 6zel degerlendirme maddeleri icermektedir.™

Cocuklar icin temel bakim
1. Tibbi bakim

1.a. Ciddi yaralanma

https://www.blja.bayern.de/imperia/md/content/blvf/bayerlandesjugendamt/schriften/sozialpad. diagnose-tabelle hilfeplan.anhang.pdf).
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1.b. Kendi kendini yaralama
1.c. Kronik hastalik
2. Beslenme
2.a. Yeterince beslenmiyor
2.a.1. Somut 6rnekler
2a.2. Yasa Ozel drnekler
o 0-3yas arasi cocuklar icin not: Cocuk ¢ok az sivi ve yiyecek aliyor
o 3-6, 6-14 yas arasi ¢ocuklar icin not: Cocuk kati yiyecek almiyor, sicak yiyecek yiyemiyor
o Ergen diyetinin yetersiz olmasi
o 14-18 yas arasi gencler icin not: Dustk kilo
Ayrica: Ekteki 6lcegi uygulayin (Burada beslenmenin degerlendirilmesi icin 6zel 6lcekler verilmistir.)
2.b. Yeterince besleniyor
3. Hijyen
3.a. Vicut bakimi yetersiz
3.b. Bakimli gériintyor
3.c. Kiyafeti uygun
4. GOzetim
4.a. Yetersiz gozetim
4.b. Riskli yerlere gidiyor
4.c. Yasa uygun gozetim yapiliyor
5. Barinma
Aile durumu
6. Ailenin ekonomik durumu
7. Konut durumu
8. Ebeveynlerin saglk durumu
9. Ebeveynlerin yetistirme davranisi
10. Ebeveynlerin is birligi
11. Cocugun gelisim alanlarinin degerlendirilmesi
12. Biligsel gelisim
13. Sosyal davranig
14. Ebeveyn ile iliskileri
15. Aile iliskileri
16. Egitimle ilgili duslinceleri
17. Gelisimin tesviki
18. Hayat hikayesi
19. Entegrasyon
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

6.2. Farkli Amaclar icin Gelistirilmis Standardize Edilmis Bazi Araclar

1. Youth Level of Service/Case Management Inventory - Screening Version (YLS/CMI-SV)

Bu arac, suca striiklenmis gencler icin tekrar sug islemeye maruz kalma riskini ve ihtiyaclarini, miidahale alanlarini
belirlemek igin tasarlanmistir (Hoge ve Andrews, 2004). YLS / CMI alti bilesen igerir. Bunlar; risklerin ve ihtiyaclarin
degerlendirilmesi, risk faktorlerinin 6zeti, diger ihtiyaclarin degerlendirilmesi, miiracaatcinin genel risk zemin

seviyesinin degerlendirilmesi, temas dlizeyi, vaka yonetimidir.

2. Structured Assessment of Violence Risk in Youth (SAVRY)

Bu degerlendirme araci 24 maddeden ve 3 modiilden olusmaktadir. Bu ti¢ moddl ise 6zge¢mis, sosyal/baglamsal,
bireysel/klinik olmak Uzere siniflandinimakta, 12-18 yas arasi suga suriiklenmis ¢ocuklari degerlendirmede
kullanilmaktadir (Borum, Bartel ve Forth, 2006).

3. Youth Actuarial Risk Assessment Tool for First-Time Offending (Y-ARAT-FO)

Hollanda'da gelistirilen bu arag, sadece polis kayitlari analiz edilerek gencler arasinda ilk defa suc islemenin risk
faktorlerini ortaya koymustur. Bu arag, rehabilitasyondan ziyade, koruyucu onlemlerin alinmasinda
kullaniilmaktadir (Assink, van der Put ve Stams, 2016).

4. Juvenile Sexual Offender Assessment Protocol (J-SOAP-II)

Cocuklar ve gengler arasinda cinsel sug ve yetiskinlerde cinsel sug literattriine dayanarak gelistirilmistir. Revize
edilen dlgegin ilkinde 26, ikincisinde 28 madde bulunmaktadir. Alt dlgekler durti ve kayg, anti sosyal ve dirtlsel

davranis, klinik miidahale ve toplumsal uyum konularini icermektedir (Prentky ve Righthand, 2003).

5. Multiplex Empirically Guided Inventory of Ecological Aggregates for Assessing Sexually Abusive
Adolescents and Children (Ages 19 and Under) (MEGA)

MEGA 4-19 yaslarindaki cocuklarda ve genclerde (6r. erkek, kiz, 12 yasin altindaki ¢cocuklar, dusuk zihinsel islev
sahibi cocuklar/gencler) cinsel istismar davranis riskini degerlendirmek icin gegerligi onaylanmis ve capraz
gecerliligi kanitlanmis kapsamli bir aractir (Miccio-Fonseca, 2009; 2010).

6. Massachusets Youth Screening Instrument (MAYSI-2)

Bu ara¢ genclerin potansiyel duygusal ve davranissal problemlerini ortaya cikarmak amaciyla ABD'deki 44
eyalette kullanilmaktadir (Grisso ve dig., 2012). Bu 6lcegin icerisinde alkol ve madde kullanimi, 6fke ve asabiyet,
depresyon ve anksiyete, somatik sikayetler, intihar egilimleri ve travmatik deneyim modiilleri bulunmaktadir. 15
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

dakikada uygulanabilen bu test, hem pratiktir, hem de uygulanmasi, puanlanmasi ve yorumlamasi 6zel bir egitim
ya da beceri gerektirmemektedir.

7. Substance Abuse Subtle Screening Inventory-Adolescent 2 (SASSI-A2)

12 - 18 yas arasindaki ergenlerin madde kullanimi bozukluklarina iliskin tarama yapmaya yarayan bu aracin
uygulanmasi yaklasik 15 dakika stirmektedir. Madde kullanimina dair dogrudan ve dolayh sorular iceren bu
tarama araci okullarda, ruhsal saglik alaninda hizmet veren kurumlarda ve cocuk adaleti alaninda siklikla
kullanilan bir aractir (Woodson, 2008).

8. Achenbach System of Empirically Based Assessment (ASEBA)

"Achenbach Ampirik Temelli Degerlendirme Sistemi" olarak bilinen, farkl disiplinlerden profesyonellere cocuk
ve genclerin yeterli ve uyum islevleri ile sorun davranislarini kisa stirede ve etkili bir bicimde degerlendirme
kolayligi saglayan bu ara¢ 6-18 yas arasi cocuklarin, duygusal ve davranissal problemlerini degerlendirmek icin
gelistirilen bir dizi 6lcekten olusmaktadir. Olcekler 100'den fazla tilkede kullaniimaktadir (Achenbach, 2015). Erol
ve Simsek (2010) tarafindan Tirkceye de uyarlanan formlar; 6-18 Yas Cocuk ve Gencler icin Davranis
Degerlendirme Ol¢egdi (CBCL/6-18), Gengler icin Kendini Degerlendirme Olcegi (YSR/11-18) ve Ogretmen Bilgi
Formu'dur (TRF/6-18). Olceklerin, objektif puanlama olanagi saglamasi, verilerin kolaylikla toplanabilmesi,
karsilastirabilmesi, tekrarlanabilir olmasi ve sadece sorunlara degil cocuk ve gencin gli¢li yanlarina ve yeterlik
alanlarina da yonelmesi nedeniyle, kuruluslar ile ruh saghg arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.

9. Behavior Assessment System for Children - Second Edition (BASC-2)

Bu arac, 2 ila 21 yas arasindaki cocuklarin ve geng yetiskinlerin davranislarini ve kisisel algilarini degerlendirmek
icin tasarlanmis bir tani aracidir. U¢ modiilden olusan bu arag 16 alanda degerlendirme yapma firsati sunmaktadir
(gunlik yasam aktiviteleri, islevsel iletisim, adaptasyon, hiperaktivite, saldirganlik, liderlik, endise, 6grenme
sorunlari, dikkat problemleri, sosyal beceriler, atipiklik, somatizasyon, davranis bozukluklari, egitim becerileri,
depresyon, geri ¢ekilme) (Kamphaus vd., 2007).

WEglebal

?“;u
e,
hrini

A o
s ve W



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

7. COCUK KORUMA HIZMETLERININ KALITESINi DEGERLENDIRME
ARACLARI

Cocuk koruma hizmetlerinin kalitesinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve politikalarin cocuk refahina katki
saglayacak en etkili sekilde planlanabilmesi énemlidir. Bu nedenle ¢ocuk koruma hizmetlerine iliskin dizenli
bilgilerin toplanmasi ve bunlarin islenmesi hizmet kalitesi gostergeleri arasinda yer almaktadir. Bilgi toplama
sureclerini diizenlerken bazi ilkeler 6ne ¢ikmaktadir.

Bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Bilgi toplama sistematik olmalidir.

izlenebilir olmalidir.

Sisteme yonelik bir bakis acisi gelistirmek icin farkli kaynaklardan farkli bilgiler toplanmalidir.
Sadece nicel bilgiler degil nitel bilgiler de toplanmalidir.

Gelen verilerin tekrarli veri olup olmadigindan emin olunmalidir.

Bilgilerin dogrulugu teyit edilmelidir.

Degerlendirme siirecini seffaf hale getirmek gerekir.

® N WUk WDN=

Tum sistemlerle ilgili veri glvenligi énemlidir; cocuk koruma sistemleri icin de kisisel veya hassas

bilgilerin gizliligini korumak gerekir."”

Bu bolimde cocuk koruma ve refah sistemlerine iliskin kalite degerlendirme araclarina 6rnek olabilecek

uygulamalardan bahsedilecektir.

7.1. DataCare Projesi

Avrupa Komisyonu ve Avrupa Cocuk Garantisinin uygulanmasindaki ilerlemeyi 6lgcmek icin ortak bir izleme
cercevesi gelistiriimektedir. Boylece lye devletlerin cocuk koruma ve sosyal icermeye iliskin gelisimlerini bazi
gostergelerle izleyebilmek amaclanmaktadir. DataCare’in en 6nemli amaci, kurulus bakimindan aile yaninda
bakima gecisi izleyebilmektir. DataCare projesinin sundugu, Avrupa Birligindeki Ulkelerin halihazirda biyiik
olclide karsilastinlabilir verileri topladigi birbiriyle baglantili dort gésterge vardir.

Belirli bir zamanda alternatif bakimda olan 0-17 yas arasi ¢cocuklarin orani (100.000 kisi basina)
Belirli bir zamanda kurum bakimdaki 0-17 yas arasi ¢cocuklarin orani (100.000 kiside)
Belirli bir zamanda aile temelli bakimda olan 0-17 yas arasi ¢cocuklarin orani (100.000 kiside)

sy =

Alternatif bakim sistemi icindeki ¢cocuklarin toplam sayisina oranla kurulus bakiminda olan 0-17 yas arasi
cocuklarin ytzdesi seklinde siralanabilir.

https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/UNICEF%20Child%20Protection%20Assessmen
t%20Tool.pdf
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E

Bu gostergeler benimsendikge, ortak bir tanima ulasmak ve AB genelinde diger Ust verileri uyumlu hale getirmek
amaciyla verilerin karsilastirilabilirligini ve kalitesini iyilestirmeye yonelik AB Uye Ulkeleri ile calismanin devam
etmesi amaclanmaktadir. Stire¢, DataCare projesinin yani sira AB ve kiiresel dizeydeki calisma ve bulgularin
Uzerine insa edilmektedir. DataCare ile elde edilmis verilerden Uretilen bir grafik 6rnek olarak Sekil 6'da
sunulmustur. Grafiklerde kurum bakimi altindaki cocuklar, aile yaninda bakilan ¢ocuklar ve diger alternatif bakim

turlerinde bakilan cocuklarin sayilari verilmistir.

SEKIL 1.
[ID_H Alternatif bakimdaki toplam ¢ocuk sayisi

758.018
. AB-27
. Birlesik Krallik
421.810
302.979
105.217
78.467
33.229
ve I 22 I
— T —
Yatil kurum _ Aile yaninda bakim 'Diger' alternatif bakimdaki Toplam
bakimi altindaki destegi alan gocuklar cocuklar12
gocuklar

Kaynak: DataCare projesi, 2021.

Sekil 6. DataCare’den alinmis bir 6rnek grafik
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Datacare'in bilgi topladigi alanlar (yas, cinsiyet, irk, din, engelilik durumu, ailenin durumu, gelis nedeni, hangi
yolla sisteme geldigi) ve ulkelerin durumunu goésteren bir grafik ise Sekil 7'de sunulmustur.

Malselnen > 2 2 8 2 9 0909 n 22009 I3EEEEEFIIILLLCSSSS
veri noktalan £ ¢ 2 e g & %3338 F g3 g e F §Es L35 : 5 EM0oz b0z
anketlerde u ?ﬂ 3 3 &y » * F ; » a 2 2 E- S n:, [ - 3 & % H
kapsaniyor mu? g E é & 2 2
Temel veri

1. Gocuklar X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
2. Yag X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Yillarda X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
‘Yag gruplarinda X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Diger (belirtiniz) XX X X X

3. Cinsiyet X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Erkek X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Kiz X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Diger (belirtiniz) X X X

4. Mense iilke X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Mevcut vatandaglik X X X X X X X X X X X X x

Gag durumundaki X x X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
gocuklar

Vatansizhk X X X X

Diger {belirtiniz) x X X X X X X x

5. Etnisite X X X x x X X X
6. Din X X X

7. Engellilik durumu X X X X X X X X X X X X X X X X X X x x X X X
Engal yok X X X x X X X X X X x X X X
Fiziksel engal X X X x X X X X X x X

Zihinsel angelli X X X x X X x X X X

Ggrenme giigligi X X ® XX K ox

Kronik hastahk X X X X X X X X X

Zihinsel saghk x X X X X X x X X X X X X
sorunlar

Diger (balirtiniz) X X ® X K ox X
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Agagida listelenen > m m @ ® 0 0o 0o oo o om U B B I FE E E £ = = - I 4 [Z N B = S £ c
E @ s @ £ g < H B g 5 § o 5 E & Lwoom 5 £ § @ e o ©o & § g = A R A =R
veri nakiales t e ¢¢eifass g ik ey =fFg i e ygnazoocz
- = 3 3 = ) [N a o A 3 o 3 = o
anketlerde D 2 2 I g ©E 5 B > % 3 |
[ 3
kapsantyor mu? * =3 & a a
8. Ebeveynlik durumu X X X X X X X X X X X X X X X
Har iki ebeveyn da X X X X X X X X X
yagiyor
Bir ebeveyn aldi X X x X X x x X X X
Iki ebeveyn dldi X X x X X X X X x X X X
Ebeveynlar yok, yar X X X X X
biliniyar
Ebevaynler yok, yar X X X X X
bilinmiyor
Ebaveynlar bilinmiyor X X X X X X X
Diger (balirtiniz) X X X X X
Analitik veriler
9. Katilim nedeni X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X
Ebavayn yok X X X X X X X X X X X
Suistimall X X X X X X XX X X X X X X X X
hmal X X X X X X X X X X X X X X X X
Madde bagimhs X X x X X X X X X X X
ebaveynler
Madde bagimhisi X X X X X X X X X
gocuk
Davranig X X X X X XX X X X X X
sorunlan
Yoksulluk X X X X X X X
Evsizlik X X x X X X X X
Egitime veya diger X X X X XX
hizmatlare arigim
Engallilik X X X X X X X X X
Bilinmeyen X X
Digar (balirtiniz) X XX X X X X X X X x
10. Kimin karan ile X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
alternatif bakima
alimiyor?
Yargl sistemi x X X X x X X X x X X X X X X X X X X X X
Sosyal hizmet uzmani X X X X X XX X X X X
Tip uzmani X X X X X
Ebeveynlar X X X X X X X X X X X
Gocuk X X X X X X X X
—
S
. 5 I.
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Sekil 7. Datacare’in bilgi topladigi alanlar ve iilkelerin durumunu gosteren sekil

Ulkelerin 6zel olarak alternatif bakima iliskin istatistiklerini gdsteren blimleri de bulunmaktadir. Bunun icin Sekil
8 incelenebilir.

OLkE SIsTEM!

Merkezi olmayan alternatif bakim ve veri sistemi — Bu Ulkede aftornalif bakim ve verl sistemlen merkezllegbinimis
mi, dagitiimig me?

Alternatif bakimia ligill veriler yayiniands mi - Allernatil bakimia dgill verlier yayinlaniyor mu?

Alternatif bakimdaki goculkdara iligkin veri sistemi mevzuat kapsaminda mu - Allernatif bakimdaki
gocukiara llighin ven sistemi, gerexsinimler ve kisittamalar da dahdl olmak Uzere yasada belirtiimig mi?

Mevzuatta ‘alternatif bakim' e uyumiu kapsayici terim kulandiyor mu -~ Ulusal dilde, allernatil bakm’ gibi lum
alternatl! bakim hukumierinl kapsayan bir terim var mi ve mevzuatta kulandan bu kapsamn diginda higbir gey
yok mu?

Resmi akrabalik bakimi, koruyucu bakimin bir alt boKimiddr - Resmi akrabalik bakimi, bakim hikumlen
hiyerarsisinde koruyucu aile kapsamina giriyor mu?

Veri sistemi

N ] Alternatif bakimdaki gocuklara lligkin veri sistemindeki yakin tarihi veya meveut reform - Ulke, altematif
bakimdaki gocuklara ligkin veri sisteminde reform yapiyor mu - veya yakin zamanda reform yapt mi?

. . Her bir gocuk igin toplanan ver — Her bir gocuk icin ayn istatistiki ver loplanmeg mi?

® ' Kullandan kigisel kimlik numaralan - Kigise! kimiik numaralan alternatif bakimdaki gocuklan izlemek igin
kullanileyar mu?

<) . Birden fazla kurum veri toplama yetkisine sahip mi — Alternatif bakimdaki gocuklara lligkin veriler bircen
fazia kurum veya devlet daires| tarafindan mi toplaniyor?

e Bakim kalitesi ve sonuglar hakkinda toplanan veriler — Cocuklar igin bakim ka'tesi ve sonuglan
hakkinda toplanan verdier var mi?

Toplanan Degiskenler

@ . Yas

® @ Gniye

® @ Refakatsiz cocuk durumu
® @ vatansizik

® @ Eengellilikdurumu

L N Ebeveyn durumu - Anne ve bebadan hemangi biri hayatta me

Sekil 8. Ulkelerin alternatif bakima iliskin istatistikleri
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7.2. TUSLA Performans ve Faaliyet Raporlama Sistemi

irlanda’nin ¢ocuk koruma sisteminden sorumlu kurulug olan TUSLA, verilerin y®netimini ve duyurulmasini
sagladigi oldukga gelismis bir aga sahiptir. TUSLA performans ve faaliyet raporlama sitesi ve ilgili veri
katalogu, TUSLA Veri Yonetimi icin gelistiriimis temel unsurlandir ve TUSLA'daki acik veri ve veri yonetimi
gelismelerini kolaylastirmak igin uygulanmistir. Bu faaliyet ve raporlama sitesi, 2017-2022 Hikimet Acik Veri
Stratejisi gibi glincel girisimler dogrultusunda TUSLA'nin (6nceden yayinlanmis) performans ve faaliyet verilerini
daha modern, etkilesimli ve acik bir sekilde yayinlama kapasitesini gelistirmeyi amaglamaktadir. Site, TUSLA
tarafindan tutulan yayinlanmis performans ve faaliyetlerle ilgili verileri yeniden kullanim ve dagitim icin ¢evrimigi
bir formatta kolayca erisilebilir hale getirerek bu stratejiyi gerceklestirmeyi amaclamaktadir. Bu girisim, acik veri
stratejisinin hedefleri dogrultusunda kamu sektori verilerinin agik, ticretsiz ve yeniden kullanilabilir formatlarda
yayinlanmasi yoluyla, yenilik, arastirma, analiz ve seffafligi gelistirmeyi amacglamaktadir. Sitedeki veriler strekli
olarak glincellenmekte ve TUSLA, inisiyatif dogrultusunda zaman iginde diger onaylanmis ve uygun veri setlerini
olusturmaktadir.

WEglebal

&“;u
L/
(7
e,
“hrini

“rans v



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

8. GENEL DEGERLENDIRME

Tirkiye'de uygulanan MS ve OD, standartlarin belirlenmesi acisindan oldukca kapsamli bir calismadir. Ancak

sadece Cocuk Koruma Sistemi icerisinde bakim hizmetlerine ydnelik standartlari kapsamaktadir. Sistemden elde

edilen bilgilerin izlenebildigi etkili bir lgme ve degerlendirme sistemi kurulamamustir. Yillar icinde degisen cocuk

profili, yasanan afet nedeniyle farklilasan sorunlar ve 6zellikle korunmaya ihtiyaci olan gdé¢gmen ve refakatsiz

gocuk sayisinin artmasi, var olan standartlarin farkli cocuk koruma alanlari icin &zellestirilerek genisletilmesi

ihtiyacini dogurmustur. AB'de uygulanan standartlar, alternatif bakim modelleri, ¢cocuk ve aileler icin risk

degerlendirme araglari, cocuk koruma hizmetlerinin kalitesini degerlendiren araglarin incelendigi raporun var

olan standartlara ve uygulamalara olasi katkisi degerlendirilmistir.

8.1. AB’de uygulanan standartlarin MS ve OD’ye olan katkisinin degerlendirilmesi

quan
&

0

o
Wans yo W

AB tarafindan 6nerilen standartlar, Cocuk Haklarinin Gelistirilmesi ve Korunmasina Y&nelik Avrupa Birligi
Kilavuz ilkeleri tarafindan genis kapsamda ele alinmaktadir. MS'nin uzun vadeli ve siirdiiriilebilir hedefler
belirleme kapasitesi bu standartlar sayesinde artinlmis, ¢ocuklarin ve ailelerinin sisteme daha etkin
katilimlari saglanmistir. ilkeler ayrica veri toplama ve bilgiye erisim siireclerinin standardizasyonu ve
kolaylastiriilmasi konusunda énemli bir katki saglamaktadir.

CKCG tarafindan belirlenen standartlar, hem sosyal hizmet sunumu perspektifini yansitmakta hem de
acil durumlar ve go¢ surecinde ¢ocuk korumasina yonelik 6zel standartlar icermektedir. Bu durum,
Ozellikle go¢ ve afetlerden etkilenen cocuklarla ilgili spesifik standartlarin belirlenmesine rehberlik
edebilir. Istismar ve ihmal magduru cocuklar, psikososyal sorunlar yasayanlar, suca siriiklenenler,
calistinlanlar, go¢gmen kamplarinda yasayanlar ya da mevsimlik tarim isgisi ebeveynlere sahip ¢ocuklar
gibi risk altindaki cocuklar icin 6zellestirilmis standartlarin olusturulmasi konusunda da belirleyici olabilir.
CKCG tarafindan gelistirilen standartlar, savunuculuk, sistem yaklasimi, yonetim, toplum temelli
yaklasimlar ve 6zellikle sektorler arasi ¢ocuk koruma yaklasimi gibi alanlarda MS'ye yeni standartlar
eklenmesi konusunda bir cerceve sadlar.

Cocuklar icin Kalite Standartlari, cocuk ve aile odakli bakis acisinin MS icinde yeniden degerlendirilmesi
ve bakim sonrasi sureglerin standardize edilmesi icin yol gosterici olabilir.

irlanda Cocuk Koruma ve Refahina iliskin Standartlar, kaynak kullanimi, is giict, bilginin kullanimi gibi

MS'nin gl¢lendirilmesi gereken alanlarda 6rnek olabilir.

Finlandiya'da uygulanan ¢cocuk koruma standartlari, Turkiye'nin farkli mevzuatlarinda yer alan ¢cocuklarin
yakinlariyla temasi strdiirme hakki, alternatif bakim sonrasi destek alma hakki, denetim ve yasal
korunma hakki gibi konulara dair standartlarin olusturulmasi konusunda destekleyici bir rol oynayabilir.
Bunlarin paydaslarla birlikte yuritilen calismalarla yerli sistemlere uyarlanmasi, ¢ocuk koruma

standartlarinin daha etkin bir sekilde uygulanmasina yardimci olabilir.
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8.2. AB’de uygulanan alternatif bakim modellerinin standartlar acisindan katkisinin
degerlendirilmesi

e CHGM tarafindan yayinlanan yénetmelikler ve yoénergeler, alternatif bakim modelleri ile ilgili bircok
standart barindirmaktadir. Ozellikle yas diizenlemesi ve 6zel gereksinimli cocuklarin bakim siireclerinin
diizenlenmesi gibi konularda, bu belgeler, bakim ve bakim sonrasi uygulamalarin standartlastiriimasina
yol gostermektedir.

e Finlandiya'nin cocuk koruma uygulamalari, egitim ve saglik sektorlerindeki is birlikleri ve ortak calismalar
araciligiyla kapsayici bir cocuk koruma politikasi gelistirmenin 6niini agmaktadir. Mevcut is birliklerinin
artinlmasi ve gelistiriimesi konusunda yeni stratejiler sunmaktadir.

e Bulgaristan'in ¢ocuk koruma sisteminin ilk yillarda kurumsal bakim modellerini 6n plana gikaran bir
yapllanmaya sahip oldugu gorulmistir. Sonrasinda, cocuk haklarina dair uluslararasi belgelerin
imzalanmasi ve bu belgelerin mevzuata entegrasyonunu takiben, aile yaninda veya aile benzeri
ortamlarda kalmalari yoninde ¢ocuklar icin ciddi adimlar atildigi ve cocuk bakim kurumlarinin sayisinin
en aza indirilmesinin hedeflendigi gorilmustlr. Her ne kadar personel eksikligi ve maddi zorluklar
yasansa da, ¢ocuk koruma sistemine dahil edilen yeni mevzuat, evrensel standartlara uygun olacak
sekilde hazirlanmistir.

8.3. Cocuklar ve Aileleri icin Risk Degerlendirme Araclar

e Kiresel diizeyde uygulanan risk tarama araclari, farkli cocuk koruma alanlarinda 6n degerlendirme ve
mudahale sureglerinin standartlastirilmasina katki saglayabilir. Bu araclar, CHGM ve UNICEF is birligi ile
gelistirilen 'Karar Destek Mekanizmalari Rehberi'nin gelecek versiyonlarinin olusturulmasi igin referans
olabilir. Ayni zamanda projenin diger bilesenlerinde kullanilacak araglarin gelistiriimesine de katki saglar.

e  Cocuk koruma sistemi, risk degerlendirmesi yapilmadan erken midahaleyi saglayacak bir mekanizmaya
ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum, cocuklarin ve ailelerin karsi karsiya oldugu riskleri dnceden tespit etme
ve erken miidahale kabiliyetini artirir.

8.4. Cocuk Koruma Hizmetlerinin Kalitesini Degerlendirme Araclar

e Standartlarin uygulanabilirliliginin izlenmesi, mudahalelerin iyilestiriimesi, cocuk ve ailelerin risk
durumlarinin degerlendirilmesi ve politika gelistirme siireclerine katki saglayacak bilgilere ulasilabilmesi
icin, bir veri izleme sistemi gelistirilmesi biyiik énem tagimaktadir. Ozellikle TUSLA'nin ¢cocuk koruma
alaninda gelistirdigi veri toplama aracglar, bu konuda etkili bir 6rnek olusturmakta ve mevcut veri
toplama sistemlerinin iyilestiriimesine yonelik fikirler sunabilir.

e TUSLA'nIn her li¢ ayda bir verileri izleme ve seffaf bir sekilde yayinlama pratigi, AB icin de iyi bir uygulama
ornegi olarak gorilebilir. Bu izleme sistemi, standartlarin gelistiriimesi ve uygulamada karsilasilan
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zorluklarin takibi acisindan oldukca yararlidir. Bu tir bir sistem, ASHB'nin mevcut veri sistemlerinden
alinan tecriibeler ve sahadan toplanan veriler ile gelistirilebilir ve MS ve OD'ye iliskin veri degerlendirme
sisteminin revize edilerek kullanici dostu hale getirilmesi yoluyla, standartlara uyumlu bir veri izleme
sisteminin olusturulmasi 6nerilebilir. Bu tir izleme sistemleri, politika yapicilar icin de etkili geri
bildirimler saglayabilir ve politika gelistirme sireclerine dnemli katkilar sunabilir.
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