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OZET
Etkinlik Adi Finlandiya Calisma Ziyareti
Katilimcilar Projenin faydalanicisi olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan (ASHB) 10

temsilci ve Ozne Cocuk Teknik Destek Ekibi (TDE) temsilcileri

Heyet Baskani | Dr. Musa SAHIN, Genel Midiir, Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligi (CHGM)

Genel Hedefler: | ASHB Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligu (CHGM) personelinin Finlandiya'nin

cocuk koruma, refah ve cocuk bakim hizmetlerine iliskin iyi uygulamalari

gozlemlemelerini ve Finlandiya'daki meslektaslar ve diger paydaslarla iligkiler
kurmalarini saglamak.

Ziyaret edilen e Finnish Institute for Health and Welfare (THL) [Finlandiya Saglik ve

kurumlar Refah Enstitlisii-THL]

e Sosyal isler ve Saglik Bakanlig:

e Adalet Bakanhgi

e Walkers (Genglik-sokak calismalari igi STK)

e Helsinki'deki Hyvonen Cocuk Evi

e Mannerheim League of Child Welfare (MLL) [Mannerheim Cocuk Refaht
Birligi]

e SOS Cocuk Koy, Espoo

e Pesapuu (Cocuk refahi hizmetleri miracaatgilari icin STK)

e Icisleri Bakanhg:

e Refakatsiz cocuklar icin kabul merkezi ve grup evi

Ana sonuglar: e Ziyaret edilen kurumlarla dogrudan temaslar kurulmus ve gelecekteki
olasi isbirligi firsatlari géristlmustar.

e Finlandiya ¢cocuk koruma ve refah sistemine iliskin derinlemesine bilgi
edinilmis ve akabinde Finlandiya sisteminin belirli kissmlarinin Tirk
sistemine uyarlanabilecegi alanlar incelenmistir.

e Katiimcilar Finlandiya cocuk bakim standartlarini 6grenme firsati
edinmistir.

e Cocuk bakimi, cocuk koruma ve refahinin tasarimi ve uygulanmasindaki
kilturel farkliliklar gozlenmistir.

¢ Finlandiya'daki en giincel cocuk koruma sistemi reformuna (1 Ocak
2023'ten itibaren yurirlige konacak) iliskin derinlemesine bilgi
edinilmistir.

e Sivil toplum girisimlerinin cocuk koruma ve refahindaki dnemli roli
gorulmus ve sivil toplum - kamu sektori isbirliginin nasil saglandigina
iliskin detayl bilgi alinmistir.

e Finlandiya'nin hafif engeli bulunan ¢ocuklara yonelik nasil hizmetler
sunduguna iliskin bilgiler toplanmis ve bu bilgilerin projenin amaclari
icin nasil kullanilabilecegine netlik kazandiriimistir.
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1. GiRIS

Finlandiya refah sistemi ve sosyal ve saglik hizmetleri genellikle diger Ulkeler icin model olarak kabul
edilmektedir. WEglobal konsorsiyum partnerlerinden biri olan Finnish Institute for Health and Welfare
(THL) [Finlandiya Saglik ve Refah Enstitiisti] bu calisma ziyaretinin dizenlenmesinde lider kurum olarak
gorev almistir. THL ulusal bir uzman kurulustur ve Finlandiya politikalari, sistemleri ve yapilariile birlikte
nufusun sagligi ve refahi ile ilgili bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve Uretilmesinde merkezi bir rol
oynamaktadir.

Bu calisma ziyareti Faaliyet 2.3 - "Cocuk Bakim Hizmetlerinin kalitesi icin en iyi standartlar, uygulamalar
ve araclar hakkinda bir masa basi incelemesi yapilmasi" kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu faaliyetin
odagi, dort bashk altinda - (i) hizmet sunumu icin minimum standartlarin belirlenmesi, (ii) alternatif
bakim modellerinin gelistirilmesi, (iii) cocuk bakim hizmetlerine ydnelik hizmet kalitesi degerlendirme
araclarinin gelistirilmesi, (iv) cocuk bakim hizmet modellerinde risk l¢eklerinin tanimlanmasi - ¢cocuk
hizmetlerinin gelistiriimesine yonelik standartlar, uygulamalar ve araclardir. Bu ¢alisma ziyaretinin,
Finlandiya'daki uygulamalar gbzlemlenerek ve oradaki meslektaslarla istisare edilerek faaliyete katki
saglamasi beklenmektedir.

Bu dogrultuda Ozne Cocuk projesi 12-16 Aralik 2022 tarihleri arasinda Finlandiya'ya bir calisma ziyareti
gergeklestirmistir.

Ziyaret edilen kuruluslar arasinda THL, ¢ocuk evleri ve sivil toplum kuruluslarinin yani sira Tirkiye'nin
Helsinki Buyukelciligi de bulunmaktadir. Ayrica THL'in yerleskesinde cesitli bakanliklardan ve kamu
kurumlarindan temsilcilerle bir araya gelme firsati bulduk.

Cocuk Hizmetleri Genel Mudiiri Dr. Musa Sahin baskanhigindaki 10 kisilik ASHB heyeti, Genel Mudur
Yardimcisi Mustafa Bilir, Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesi Bagkani Bayram ince, Bakim Hizmetleri
Dairesi Baskani Gdksen Altinok, Kalite ve Hizmet Planlama Dairesi Baskani Betiil Ozdiizen Teker, Aile
ve Sosyal Hizmetler (ASH) Uzmani Mehmet Akif Arslan, ASH Uzmani Emre Ertekin, ASH Uzmani Nafiye
Korkut, ASH Uzmani Gillbahar Bayrak ve Sube Muidiri Onur Sahin‘den olusmaktadir. ASHB
uzmanlarina WEglobal ve Ozne Cocuk proje ekibi kapsaminda Danisman ibrahim Demircan, Kilit
Olmayan Kapasite Gelistirme ve Egitim Uzmani Onur Kayalar ve Cevirmen/Terciman Akya Akarsu eslik
etmistir.

Her ziyarette toplanti akisi, heyetin ve CHGM'nin tanitiimasi, toplantilarin icerigine yonelik olarak
beklentilerin belirtilmesi, ev sahibi kurumun ve uzmanlarin sunumlar araciligiyla tanitilmasinin
akabinde soru cevap seklinde ilerlemistir.

Bu rapor, calisma ziyaretine iliskin detaylar sunmakta; hedefleri, ziyaret edilen kuruluslari ve gériusulen
konulari tanitmakta ve Ozne Cocuk proje faaliyetleri kapsaminda paydaslar icin katki ve olasi isbirligi
firsatlarina yonelik olarak ana sonuclari ve takip faaliyetlerini belirtmektedir.
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2. CALISMA ZIiYARETININ AMACI

e Finlandiya'nin cocuk refahi ve koruma sistemine iliskin mevzuat, yonetmelik, yonerge,
protokol ve profesyonel standartlarini anlamak,

e Onleme, aile destegi, ilk miidahale adimlari (gatekeeping), cocugun ailesinden ayrilmasi
gerektigi durumlarda yerlestirme karari, aileye donis, uzun dénemli bakim ve evlat edinme
konularina yonelik iyi uygulama 6rneklerine iliskin bilgi almak,

e Kurumsuzlasma ve bunun sistem ve uygulamalar tzerindeki etkisine iliskin yakin zamanda
getirilmis olan politika reformu hakkinda bilgi edinmek,

e Politika kararlarini desteklemek ve uygulanan politikalara iliskin sonug 6l¢cima yapmak icin
gerceklestirilmis olan arastirma ve calismalara hakkinda bilgi edinmek,

e Ailelere ve cocuklara bakim saglayan kurumlarin her kademesinde ve turiinde ¢alisan
uzmanlara uygulanan yeterlilik kriterleri, hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitimler hakkinda
bilgi edinmek,

e Saglik, egitim, sosyal refah, adalet vb. farkli paydaslarin ve sektorlerin rolleri hakkinda bilgi
alisverisinde bulunmak,

e Ozel gereksinimli cocuklar ve son derece hassas kosullar altindaki cocuklarin ihtiyaclari ve
bu ¢ocuklara yonelik spesifik programlar hakkinda bilgi alisverisinde bulunmak.

e Bu kapsamda, asagida belirtiimis olan konular hususunda kurumlara ziyaretler
gerceklestirecegiz:

o Reformalara 6zel vurgu yapilarak, cocuk refahi ve ¢ocuk koruma sistemine iligkin
mevzuat, politikalar ve uygulamalara iliskin ayrintilar,

o Topluluklarda aile ve ¢ocuklara sunulan farkli hizmet tirlerinde calisan uzmanlarla
gorusmeler gergeklestirmek,

o Cocuklarin aile harici bakima yerlestiriimesini 6nlemeye iliskin girisimler, erken
destek, onleme ve ilk midahaleye iliskin deneyimler,

o Acglk bakim (open care), akraba koruyucu aile, koruyucu aile ve kurumsal bakim
kapsaminda ¢ocuklara dogrudan bakim saglayan farkl kuruluslarda ve STK'larda
calisan uzmanlarla gorismek,

o Kurumsuzlasma, ailenin glclendiriimesi ve ebeveynlik programlarina iliskin
girisimlerin gérusulmesi,

o Cocugun aile ile yeniden birlestiriimesi, yerlestirme kararinda degisiklik ve evlat
edinmeye hazirlanmasi hakkinda gérismek

o Cocuklar ve gencler icin 6nleyici programlar yiraten STK'lar ile gérismeler
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o Cesitli paydaslar arasindaki koordinasyon, isbirligi ve bilgi paylasiminin roli,
metodolojiler ve birlikte ¢alisma usullerini gorismek,

o Belgeleme sistemi, veri toplama, sonug 6lcimu ve takip hakkinda bilgi almak,

o Cocuklarin ve ailelerinin mevcut sireclere ve sikayet mekanizmalarina katilimlarini
gorismek ve

o Engeli, ruh saghgi sorunlari bulunan, gég ve siginma kosullari altinda olan ve kanunla
ihtilafa dismis cocuklar da dahil olmak Uzere 6zel gereksinimli ¢ocuklara yonelik
programlarini dgrenmek.

3. ZIYARET EDILEN KURUM, KURULUSLAR VE TOPLANTILAR

1.GUN

Calisma ziyaretinin ilk giinindeki toplantilarin hepsi THL yerleskesinde gerceklestirilmistir. Calisma
ziyaretinin dizenlenmesinden sorumlu kilit olmayan uzman olarak gérev almis olan Sayin Minna

Sinkkonen liderligindeki acilis oturumunun akabinde gin boyunca toplamda 5 toplanti
gerceklestirilmistir. Toplanti konularni ve sunumlan gerceklestiren kurum temsilcileri asagida
belirtilmistir:
Personel Adi ve | Kurum Unvan Toplanti/sunum konusu
Soyadi
Paivi Lindberg THL Cocuk ve genclik | Finlandiya'da ¢ocuklar ve gencler
konularinda
basuzman
Laura Yliruka THL Gelistirme muadira | Kalite, katilim ve ¢ocuk koruma alaninda
cocuk  haklarinin  giglendirilmesine
yonelik ulusal strateji
Jaana Tervo THL Kidemli uzman Cocuk refahi mevzuat reformu
Pia Eriksson THL Kidemli arastirmaci | Finlandiya'da koruyucu aile
Aarne Kinnunen | Adalet Genel sekreter Suca karismis genclere yonelik calisma
Bakanlig modeli

Asagida, yapilan sunumlarin dnemli noktalari ve ana tartisma konularinin bir 6zeti yer almaktadir.

a. Paivi Lindberg, Cocuk ve genclik konularinda bagsuzman: Ulusal Cocuk Stratejisi

- Kdresel dizeyde, Finlandiyali ¢ocuklarin refah dizeyi ylksektir. En son arastirmalara gore,
Finlandiya'daki cocuklarin ve ailelerin cogu mutlu ve hizmetlerden memnundur.

- Ancak, pandemi nedeniyle halkin genel yasam memnuniyeti nispeten azalmistir. Ozellikler kiz
cocuklar arasinda kaygi ve depresyon artmistir. Ayrica, hassas kosullar altindaki ¢ocuklarin
iyilik hallerinde diistis olmustur.
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- Finlandiya niifusunun yaklasik 1 milyonu 18 yasin altindadir’. Genglik Yasasina gére, 18 yasin
altindaki bireyler cocuk olarak siniflandirlmaktadir. Ancak yas gruplan konusunda kiguk
farkhhklar bulunmaktadir (6rnegin ruh sagligi hizmetlerinden yararlanan 13 ila 25 yas
arasindaki kisiler geng olarak tanimlanmaktadir).

- Kiz ¢ocuklarinin memnuniyet orani erkek ¢ocuklarina kiyasla oldukca dusuktir. Finlandiyali
yetkililer bunun nedenleri konusunda kesin olarak emin olamamakla birlikte, sosyal medyanin
cocuklar tzerinde olumsuz bir etkisi oldugu, 6zellikle de kiz ¢cocuklarinin dis gorinusleri gibi
konularda daha fazla baski hissedebilecekleri konusunda ortak bir anlayis bulunmaktadir.

- Finlandiya, saglk ve sosyal hizmetler alaninda bir reform gerceklestirecektir. Bu calisma ziyareti
sirasinda, sosyal ve kurtarma hizmetleri Finlandiya'daki 309 belediyenin sorumlulugu
altindadir. Ancak 2023 yilinin basindan itibaren bu sorumluluklar merkezilestirilecek ve 22 refah
hizmetleri bolgelerine aktarilacaktir.

- Finlandiya'da sistemin yonetiminde ve degerlendirilmesinde kontrol unsuru yoktur; tlkedeki
sistem karsilikli glivene dayanmaktadir.

- Ogzet olarak Cocuk Stratejisi:
o Parlamentodaki tiim siyasi partilerin katihmiyla hazirlanmistir.
o Strateji Birlesmis Milletleri (BM) temel almaktadir.

o Stratejinin vizyonu "cocuk haklarina saygili, gercek anlamda ¢ocuk ve aile dostu
Finlandiya"dir. Tim c¢ocuklarin haklarinin ve refahinin desteklenmesinde ihtiyag
duyulan farkli unsurlari vurgulayan buttncil bir stratejidir.

o Bu stratejik diizeyde bir belgedir ve ayri bir uygulama plani bulunmaktadir. Stratejinin
uygulama plani, bir hikimet dénemi boyunca veya daha kisa bir stire icin hedeflere ve
tedbirlere ve bunlar icin mevcut kaynaklara iliskin bilgi vermektedir. Cocuklarin refahini,
onlara sunulan hizmetleri, katihm ve etkilerini artirmaya yonelik 30 somut tedbir
bulunmaktadir. Bu tedbirler, halihazirda yuritilmekte olan kapsamli calismalari
tamamlamakta ve uzun vadeli ve sistematik cocuk ve aile politikalari igin yapilari ve bilgi
tabanini gii¢lendirmektedir.

o Gelecek yil secim gerceklestirilecek ve yeni bir hikiimet kurulacaktir, dolayisiyla yeni
bir uygulama plani olusturulacaktir. Fakat surdirdlebilirlik acisindan cesitli tedbirlerin
uygulaniimasina devam etmek akilci bir yol olacaktir. Ornegin, THL'nin cocuklar ve

12021 sonu itibariyle Finlandiya'nin niifusu 5,548,241'dir.
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gengler icin cocuk refahi el kitabi gibi nihai hale getirilmekte olan 5 farkli tedbiri
bulunmaktadir.?

Sonuclar:

- Finlandiya buglne kadar merkezi olmayan bir sisteme sahipti, ancak simdi bir merkezilestirme
strecinden ge¢mektedir.

- Finlandiya sistemi karsilikli glivene dayanmaktadir ve belirli bir kontrol mekanizmasina ihtiyag
yoktur.

- Revize edilen sistem, sadece hikimet yerine tim siyasi partilerin katilimiyla parlamento
tarafindan hazirlanmistir.

- Bu nedenle kdlturel farkhliklar ve is yapma bicimleri, politikalarin planlanma ve uygulanma
bicimlerini sekillendirmektedir. Yani dogru veya yanlis yoktur.

b. Laura Yliruka, Gelistirme Miidiirii: Kalite, katihm ve cocuk koruma alaninda ¢ocuk
haklarinin gii¢lendirilmesine yonelik ulusal strateji

- 2021 sonu itibariyle Finlandiya'nin niifusu 5.548.241'dir ve ¢cocuk niifusu (18 yas alti) yaklasik 1
milyondur.

- En son arastirmalara gore Finlandiya'daki cocuklarin refah dizeyi genel olarak ylksektir.
Bununla birlikte, 2021 yilinda yasam memnuniyeti biyik oranda pandemi nedeniyle nispeten
azalmistir. Yalnizlik ve anksiyetede artis olmustur: ergenlik cagindaki kiz ¢cocuklarinin yaklasik
Ucte biri ve tim egitim seviyelerindeki erkeklerin ylizde sekizi 2021'de orta ila siddetli anksiyete
yasadiklarini bildirmistir.

- Finlandiya'da halk sagligi ve sosyal hizmetler asagidakileri icermektedir:

o Birinci basamak saglik hizmetleri

Uzmanlasmis saglik hizmetleri

Hastane hizmetleri

Dis bakimi

Ruh sagligr ve madde bagimliigi hizmetleri

Dogum ve cocuk saghg klinikleri

Yetiskinler icin sosyal hizmet

Cocuk refahi

Engellilere yonelik hizmetler

Yashlar i¢in barinma hizmetleri

Evde bakim

Rehabilitasyon

0O 0 O O 0O 0O O O O O o

2 El kitabi, cocuklarin ve genclerin kullanimi igin uyarlanmigtir. Ancak mevcut durumdaki asil zorluk bu el kitabinin kullaniimasinin nasil
saglanacagidir, ¢linkli cocuklarin ve genglerin THL internet sitesini ziyaret etmeleri pek olasi degildir.
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- Finlandiya'da gocuk stratejisinin vizyonu "¢ocuk haklarina saygil, gercek anlamda ¢ocuk ve aile
dostu bir Finlandiya"dir. Cocuk haklari bu stratejinin merkezinde yer almaktadir.

- Finlandiya, Ulkede cocuk refahinin nispeten ylksek olmasina ragmen bu cocuk stratejisini
gelistirmistir; cocuk haklarinin uygulanmasi s6z konusu oldugunda hala bir¢cok zorluk
bulunmaktadir.

Sonuclar:

- Cocuk stratejisi, sistemik uygulama, sistemik ekipler ve sistemik haftalik ekip toplantilarinin
oldugu sistemik bir modele dayanmaktadir. Model, bireysel zorluklara odaklanmak yerine
sorunu degerlendirmeye odaklanmaktadir. Model aileyi merkeze koyar; zorluklar ancak aile
baglaminda ¢ozilebilir.

- Sosyal hizmet ekipleri ilkeleri uygulamak Uzere egitilmektedir.

- Finlandiya, mevcut stratejilerde kanita dayali gelistirmeler yapilmasini saglayan verilerin
kaydedilmesinde 6nde gelen ulkelerden biridir.

c. Jaana Tervo, Kidemli Uzman: Cocuk refahi mevzuati reformu

- Finlandiya'da ¢ocuk refahi mevzuati reformu kisa siire dnce baglamistir.

- Finlandiya ¢ocuk refahi yasasi "cocuk koruma yasasi” anlamina gelmektedir ¢linki 6zel olarak
korunmasi gereken ¢ocuklarla ilgilidir. Su anda 2008 yasasi yururliktedir.

- Finlandiya'da 18 yasin altindaki her birey cocuk olarak adlandiriimakta, gencler ise 18-24 yas
grubundadir.

- Finlandiya'daki sistem farkli bolimlerden olusmaktadir. Dort farkli hizmet tirt bulunmaktadir:

o Bakim altina alma, yerlestirme, koruyucu aile ve bakim sonrasi hizmetler
o Cocuk refahi hizmetleri

o Sosyal hizmetler

o Diger tim hizmetler (saglik, egitim vb)

- Cocuk refah sistemi reformu, akademik calismalar ve arastirmalar, istatistiksel analizler
(cogunlukla THL tarafindan yuratilen) ve yerinde gézlemler de dahil olmak Gizere gesitli yollarla
yUrGttlmustir. Bunlarin temelinde, cocuklar reform stirecinin merkezine yerlestirilir ve cocugun
ihtiyaclari "duymak” ve ¢cocugu "dinlemek” 6n planda tutulur. Bu nedenle cocuklarin haklarina,
refah ve korunmalarina iliskin karar alma stireclerine dahil edilmeleri reform sirecinin temel
hedefidir.

- Ornegin, 12 yasindan kiiciik olsalar bile cocuklarin dinlenmesi hususu yeni yasada yer alacaktir.
Gegmiste ¢ocuklarin vesayet altina alindiginda cocuklarin vasileriyle bile tanismadigi vakalar
olmaktaydi. Reform sireciyle birlikte bu durum degisecektir; vesayet konusunda cocugun karsi
ctkmasi ve/veya vasinin karsi c¢ikmasi durumunda kararin mahkeme tarafindan alinmasi
gerekecektir.

- Yeni sistemle engeli olan ¢ocuklar bile vasileri ile uygun iletisim kurularak dinlenecektir.
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- Bu nedenle reformun temel amaclarindan biri ¢ocuklari dinlemek, dinleme sirecini resmi
olmayan bir sekilde ytratmek ve onlara duyulduklarini hissettirmek olacaktir.

- Mevcut yasada yapilacak olan diger degisiklikler asagidaki gibidir:

o Her ¢cocugun atanmis bir sosyal hizmet gorevlisi olmalidir.

o Belediyelerin 6zerkligi kaynaklarin yetersiz sekilde kullanilmasina yol acabileceginden
sinirlandirilacaktir. Bazi yerlerde 50'den fazla cocuk bulurken diger yerlerde 20-30
arasinda cocuk bulunmaktadir. Bu durum degistirilecektir; artik sorumluluk ilcelerde (22
ilce) olacak ve bu da devletin daha fazla miidahalede bulunmasini saglayacaktir (cocuk
refahi ve koruma sisteminin merkezilestirilmesi ile paralel olarak).

Erken mudahale dncelik olacaktir.
Kurumlar, cocuklarin yetistirilme sireclerinde temel haklarinin g6z ardi edilmesini
onlemek amaciyla dizenlemelere tabi tutulacaktir.

o Sosyal hizmet uzmani, cocuk haklarinin denetlenmesinde ana aktor olacaktir.

- Bu nedenle reform ihtiyaci ti¢ ana unsurdan gelmektedir:

o Yukarda bahsedilen gbzlem sirecleri ve ylrutilen arastirmalar,

o Mevcut cocuk koruma sistemi ¢ocuklar icin yeterli haklari temin etmemektedir ve

o Son 10 yilda 32 degisiklik yapilmistir ve bu degisiklikler artik tutarli degildir.

- Reform iki asamada gerceklestiriimektedir ve Finlandiya su anda birinci asamadadir. Birinci
asama, vizyonun ve birlikte ¢alisma kultirdnin olusturuldugu, yeni uzmanlarin ise alindigi ve
devam eden bilimsel analizlerin yapildigi hazirlik asamasidir. Tim bu unsurlar yukarda ele
alinmistir. Bu asamanin Subat 2023'te tamamlanmasi beklenmektedir.

- Ikinci asama Nisan/Mayis 2023'te bagslayacaktir (Subat 2023'teki secimlerden sonra). Kanun
taslaginin hazirlanmasini icerecektir. Bu asamada uygun izleme ve degerlendirmeyi temin
etmek igin bir takip sistemi uygulanacaktir.

Sonuclar:

- Finlandiya'nin cocuk refahi ve koruma reformu sureci katiimcidir. En dnemlisi, reform sureci
cocuklari "dinlemeyi" yani onlari reform siirecine dahil etmeyi icermektedir.

- Reform siireci sistematik arastirmaya dayanmakta olup, darbogazlari anlamak igin hem nicel
hem de nitel metodolojiler kullanilmistir. Dolayisiyla reform kararlari saglam temellere
dayanmaktadir ve reform sirecinin sonuglari henliz belli olmasa da mevcut reform
metodolojisinin iyi bir uygulama oldugu sdylenebilir.

d. Pia Eriksson, Kidemli Uzman: Finlandiya'da aile harici bakim

Sayin Eriksson'un sunumu esas olarak Finlandiya'da ¢ocuk refahina odaklanmistir. Ana noktalar
asagida ozetlenmistir.

- Cocuk refahi hizmetleri gerekli hizmet ve destek miidahaleleri planlayarak cocugun bakimi ve
yetistiriimesinden sorumlu olan ebeveyn, vasiler ve diger kisilere bu konuda destek
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saglamalidir. Yasa uyarinca, cocuk aile harici bakima yerlestirilebilir veya cocugun bakimi ve
vasiligi ile ilgili baska tedbirler alinabilir.
- Cocuk refah hizmetlerinde asagidaki adimlar bulunmaktadir:
o lletisim ve ihbar
Hizmet ihtiyacina iliskin inceleme
Acik bakim (evde) miracaatgilar
Aile harici bakim
Bakim siireci
Bakim sonrasi slireg
- Acik bakim (evde) kapsaminda

o O O O O

o Destek amaciyla ebeveyn, vasi veya cocugun bakimi ve yetistirilmesinden sorumlu
bagka kisiler ile birlikte cocuk i¢in aile temelli veya kurumsal bakim saglanabilir -
destek ihtiyaci incelenir veya rehabilite edici bakim seklinde sunulabilir.

o Acik bakim kapsaminda destek amaciyla kisa sureli olarak sadece ¢ocuk icinde
yerlestirme karar alinabilir.

o Ug yasindan kiiciik bir cocuk, cocugun yiiksek yararina olmasi durumunda, acik bakim
destegi olarak cezaevinin aile kogusunda hapis cezasini cekmekte olan ya da
gozaltinda olan ebeveyninin yanina yerlestirilebilir.

- Acil durumlarda, cocuk aile temelli bakima ve kurumsal bakima yerlestirilebilir. Bu yerlestirme
karari icin ebeveynin veya cocugun onayi gerekmemektedir. Acil durumlarda yerlestirmeler
30 glin veya daha uzun bir sire i¢in yapilabilir.

- Asagidaki durumlarda ¢ocuklar bakim altina alinmali veya onlar igin bir alternatif bakim
secenegi sunulmahdir:

o Yetersiz bakim veya yetistirildikleri diger kosullar nedeniyle saglk ve gelisimlerinin
ciddi sekilde tehlikede olmasi veya

o lcki/uyarici maddelerin kétiye kullaniimasiyla, hafif suc disinda yasadisi sug veya
benzer baska bir davranisla sagliklarini veya gelisimlerini ciddi sekilde tehlikeye
attiklarinda.

Sosyal hizmet uzmanlari, cocuklari alternatif bakima alma konusunda takdir yetkilerini
kullanirlar.

- Aile harici bakim, aile temelli bakim, kurumsal bakim veya ¢ocugun ihtiyaglarinin gerektirdigi
baska bir sekilde saglanabilir.
o Aile temelli bakim
= Koruyucu aileler
» Enfazla 7 cocuk icin koruyucu aile
o Kurumsal bakim
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= Cok gesitli kurumlar (kamu veya 6zel)
o Diger
» Gencler icin destekli barinma

- Aile temelli bakim ilk sirada gelmektedir (10-12 yasina kadar olan ¢ocuklarin neredeyse
tamami aile temelli bakim altindadir). Daha sonrasinda profesyonel koruyucu aile bakimina
yerlestirilirler. Bu seceneklerin miimkin olmadigi durumlarda, cocuk kurumsal bakima
yerlestirilir.

- Kurumsal bakimda cocuklardan belediyeler sorumludur, bu nedenle belediyeler cocuklari ya
kendi alanlarina yerlestirirler veya bir alan kiralarlar. Ayrica, 6zel kurumlar ve ¢ocuklara bakim
ve egitim saglanan (THL tarafindan organize edilmektedir) devlet tarafindan isletilen bes
reform okulu bulunmaktadir.

- Engelli cocuklar baska bir mevzuat kapsamindadir. Engelli cocuklar igin ayr birimler
bulunmaktadir - Finlandiya'da oldukc¢a ayrismis durumdadir. Engelli cocuklar asla aile harici
bakim altina ainmamaktadirlar.

- Finlandiya'da:

o 2021 yihnda 18 yas alti toplam 17.727 ¢ocuk ve geng aile harici bakima
yerlestirilmistir.
Cocuklarin %1,6's1 yil icinde aile harici bakima yerlestirilmistir.
2021 yilinda, bir 6nceki yila kiyasla daha az (-%11) bakim altina alinan ¢ocuk vakasi
(1592) olmustur. Yeni vaka sayisi Ust Uste Gglincl yilda da azalmistir. Yeni vaka
sayilarindaki diisus tim yas gruplarinda esit olarak gerceklesmistir. Acil durum
yerlestirme kararlari da bir 6nceki yila gore azalmistir. 2021 yilinda 4.503 ¢ocuk acil
durumlarda bakim altina alinmistir (-%5).

- Finlandiya'da bakim altinda olan cocuklarin:

%55'i aile temelli bakimda (bunlardan %14'G akraba koruyucu aile bakimindadir),

%8'i profesyonel aile bakiminda,

%34'u kurulus bakiminda,

Alti yasin altindaki cocuklarin neredeyse tamami koruyucu aile bakimina

yerlestirilmekte ve 16-17 yasindakilerin yarisi kurumsal bakim altindadir.

- Sayilar 20 yili askin bir stredir artis gostermekte ve bu durum Finlandiya'y
kaygilandirmaktadir, bu nedenle de bir reform surecine gidilmistir.

- Finlandiya'da bakim sonrasi hizmetler, cocuklarin barinma ve ekonomik durumlarinin iyi
olmasini saglamanin yani sira egitimlerine ya da is bulmalari gibi durumlar igin de yardimci
olmaya odaklanmaktadir.

- Halihazirda, aile harici bakimdaki cocuklarla ilgili olarak asagidaki alanlarda arastirmalar
yuratilmektedir:

o Bakim altindaki cocuklarin iyilik halleri (strekli)
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COVID-19'un bakim altindaki ¢cocuklar tzerindeki etkisi
Reform okullarinda kisitlayici tedbirler

Aile harici bakimdaki yetersizlikler ve denetim

Aile harici bakimda kot muamele ve istismar

Aile harici bakim hizmetlerinin 6zellestirilmesi

o O O O O

Sonuclar:

- Finlandiya'da 6ncelik aile bakimi/koruyucu aile bakim hizmetlerindedir ve kurulus bakimi
sadece bu oncelikli hizmetlerin mimkin olmadigr durumlarda basvurulan bir segenektir.

- Engelli ¢cocuklar ve bakimlari farkli bir mevzuat altinda dizenlenmektedir; entegre bir sistem
bulunmamaktadir.

e. Aarne Kinnunen, Kidemli Bakanlik Danismani, Adalet Bakanhgi: Suca karismis genglere
yonelik multidisipliner model ve Finlandiya'da sugun 6nlenmesi

- Son 20 yilda geng sucluluk diizeyi azalmaktadir. Ancak, son 2 yilda 18 yas alti ¢cocuklar ve
Ozellikle 15 yas alti cocuklar arasinda siddet suclari (polis tarafindan kaydedilen) artmaktadir.

- Sokak geteleri olgusu hem medyada ve hem de hiukimetin yurittigu calismalarda belirgin
hale gelmistir. Finlandiya'da toplam 200 Uyesi olan 10 sokak/genclik cetesi bulunmaktadir ve
bu ceteler uyusturucuyla ilgili ve siddet iceren suclara karismaktadir.

- Anchor (Capa) Modeli, genclik suclarinin énlenmesinde uygulanan temel politikalardan
birisidir ve erken midahale yontemi olarak ilk kez sug isleyenlere yonelik hizmetler
sunmaktadir (polis ve sosyal hizmet uzmani/genglik galisani/hemsire tarafindan).
Marjinallesme riski olan genclerle ¢ok disiplinli hizmetler araciligiyla calisilmaktadir.

- Sug isleyen genclere yonelik cok disiplinli model kapsaminda 9 farkli program ve farkli
sehirlerde dort pilot proje bulunmaktadir. Cok disiplinli model;

o ¢oklu ve daha ciddi suclarin suphelileri olan,

o durumlari (yerel makamlar veya STK'lar tarafindan) madde kullaniminda riskli bir
konumda oldugu veya diger sosyal dislanma riskleri oldugu tespit edilen genglere
destek saglamaktadir.

- Model, gencleri ve ailelerini su¢tan ve maddeden arinmis bir yasama dogru desteklemek icin
kullanilir ve temel amaci motivasyonu artirmaktir. Motivasyonun artirilmasi bu programin
temel kavramidir.

- Modelin 6nceligi hapis ve koruyucu aile bakimina yonlendirilmenin 6nline gecilmektir. Bu
nedenle bu model &nleyicidir.

- Cok disiplinli modelde polis, sosyal hizmet uzmanlari, cezai yaptirnm calisanlari, genclik
calisanlar, psikiyatri hemsireleri, 6zel ihtiyaclar konusunda uzman 6gretmenler birlikte calisir.
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Gengler ayrica, kisilere destek olma deneyimine sahip "egitimli destek personeli” tarafindan
da desteklenmektedir.

- Mevzuata iliskin olarak, Finlandiya'da ayr bir cocuk adalet sistemi veya ¢cocuk mahkemeleri
bulunmamaktadir. Genel ceza adaleti sistemi, cezai sorumluluk yasina, yani 15 yasina, ulasmis
cocuklar icin gecerlidir. 15 yasin altindaki cocuklar sadece zararlarin tazminine tabidir. Kural
olarak, genel usul kanunlar ¢ocuklara da uygulanmaktadir.

- Finlandiya'da cezai sorumluluk yasi 15'tir. On sekiz yasindan kuiglk sug islemis kisiler, ancak
cok dnemli ve gerekgeli nedenlerin bulunmasi halinde hapis cezasina carptirilabilirler. Amacg,
gencleri mimkin oldugunca hapishaneden uzak tutmak ve hapis cezasinin gelisimleri igin
ender olarak faydali olmasi nedeniyle diger yaptirnmlari kullanmaktir.

- Bazi cezaevlerinde cocuk mahkimlar icin yeni kurulmus ayri birimler bulunmaktadir (yetiskin
mahkumlarin erisimi yoktur). Cocuklarin ihtiyaglari konusunda 6zel egitim almis ve bilgi
sahibi personel bulunmaktadir. Ayrica, cocuk mahkdmlarin en azindan ilkokul egitimlerini
tamamlamalari icin rehberlik saglamak Uzere ¢esitli ihtiyaclara yonelik yeterli destek de
bulunmaktadir.

- Ideal bir durumda, gencler cezalarini tamamladiktan sonra, yeniden suc islemelerini dnlemek
icin pilot bolgelerdeki ¢cok disiplinli modele yonlendirilirler.

Sonuclar:

- Gengler tarafindan islenen suglarla miicadelede Finlandiya modeli &nlemeye dayanmaktadir.

- Finlandiya'da uygulanan ¢ok disiplinli model, polis, okullar, sosyal hizmet uzmanlari ve saglik
kurumlari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere farkli kurumlarin isbirligi ve
koordinasyonunu tesvik etmektedir.

2.Giin

ikinci glin tc farkli ziyaret/toplanti gerceklestiriimistir. Giin, sokaktaki genclere yénelik bir STK olan
Walkers Café'ye yapilan ziyaretle baglamistir. Daha sonra Helsinki'deki bir cocuk evi ziyaret edilmis ve
yerleskeyi gozlemleme firsati elde edilmistir. Glnln son ziyareti, Mannerheim League of Child
Welfare'e (MLL) [Mannerheim Cocuk Refaht Birligi] gergeklestirilmistir. Toplanti konulari ve sunumlari
gerceklestiren kurum temsilcileri asagida belirtilmistir:

Personel Adi ve | Kurum Unvan Toplanti/sunum konusu

Soyadi

Christian Walkers Cafe | Direktor Walkers hizmetleri ve ¢alisma yontemleri
Wentzel

Roope Hyvonen Direktor Gocuk evlerinin tanitimi

Tommila Cocuk Evi
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Eevamaija Mannerheim | Savunuculuk MLL tarafinda c¢ocuklara ve ailelere
Paljakka League of Uzmani saglanan hizmetlerin tanitimi

Child Welfare
Liisa Ylikojola (MLL) Uzman

[Mannerheim
Cocuk Refahi
Birligi]

Asagida, 2. gun gerceklestirilmis olan sunumlarin dnemli noktalari ve ana tartisma konularinin bir 6zeti
yer almaktadir.

a. Christian Wentzel, Direktor, Walkers Café: Walkers hizmetleri ve calisma yontemleri

- Walkers, 1990 yilinda Helsinki'de kurulan ve sokakta yasayan, egitimden uzak kalmis ya da
suc islemis cocuklara/genclere destek olmayi amaclayan "Aseman Lapset - istasyonun
Cocuklan"nin bir parcasidir. STK Helsinki'de ilk olarak yerel olarak faaliyet gostermeye
baslamis, ancak daha sonra hizmetleri tlke geneline yayilmistir.

- Aseman Lapset'in ana hedef yas grubu 13-17 arasidir ve amaci yetiskinler ve gencler arasinda
glvenli temaslar saglamaktir.

- 2022 yilrigin butcesi 3.1 milyon euroydur ve yilsonu itibariyle 47 personeli bulunmaktadir.
Butiin personel gondlladur.

- Walkers cafe Pazartesi'den Cuma'ya okul saatleri disinda agiktir. 2019 yilinda 35.000 ziyaret
gerceklesmistir. Walkers kisilerin sosyal veya etnik kdkeni ya da o andaki sorunu (6rnegin
sarhos gencler) ne olursa olsun herkese aciktir. Walkers'a gelmek icin herhangi bir kistas
yoktur; herkes her durumda kabul edilir.

- Walkers Helsinki sehir merkezindedir ve Finlandiya'da 11 kafe bulunmaktadir.

- Walkers'a gelenler her zaman olumlu bir tutumla karsilanir; ziyaret eden genclerin ge¢misi ve
bugunu hakkinda asla bir yargiya varilmaz.

- Kafe normal bir kafe olarak islemektedir. Oturmus bir musteri iliskileri sistemi vardir ve
burada gencler rahat bir kafe ortaminda oturup (istedikleri stirece) konusma/paylasma
sansina sahiptir. Cocuklar/gencler ayrica kafede yeni insanlarla tanisma veya eski
arkadaslariyla bulusma firsati bulmaktadir. Eger isterlerse kutu oyunlari, satrang, kart vb.
oyunlar oynayabilirler.

- Gelen kisiler ayrica kafeyi ziyaret etme, 6devlerini yapma ve ihtiya¢ duymalari halinde
personelden destek alma firsatina da sahiptir.

- Fiyatlar genclere uygun olmasi icin ¢ok dusuktir ve "guilimsemek Ucretsizdir”.

- Walkers personeli cogunlukla cocuk ve genclere destek verme alaninda calisan
profesyonellerden olusmaktadir ve hepsi gonulladur.
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- Walkers'in basarili olmasinin temel nedeni, kisilerden "hicbir beklenti" olmamasi ve
"kendileri" olmalarina izin verilmesidir.

- Kafenin yillik butcesi 300.000 euro'dur, genel giderler kira dahil 60.000 euro civarindadir ve
geri kalani maaslardir. Ana finansman kaynaklari Helsinki Belediyesi, dernekler ve ozel
sektordur. Ayrica kahve, mesrubat, unlu mamuller gibi icecek ve yiyecekler tedarikgiler
tarafindan kafeye Ucretsiz olarak saglanmaktadir.

- Walkers Otoblis/Taksi de dahil olmak lzere yaklasik 20 farkli Walkers modeli vardir; bu
sekilde daha genis gruplara/bélgelere ulasmak da mimkin olmaktadir.

Sonuclar:

- Walkers, merkezi/yerel ydnetimden cesitli fonlar almasina ragmen tamamen bir sivil toplum
kurulusu niteliginde bir girisimdir. Gercek yerel ihtiyaclara yanit olarak kurulmus ve daha
sonra uygulama tum Finlandiya'ya yayillmistir.

- Kafede sunulan hizmetler icin de gegerli olmak Uzere temel ilkeler saygi, sifir yargi, sifir
beklenti ve Fin kdltlrine ¢ok uygun olan ¢ocuklar ve gengleri "dinlemek"/"duymak” tzerine
kuruludur.

- Turkiye'de de ge¢mis yillarda devlet tarafindan benzer uygulamalar baslatilmis ancak daha
sonra kapatiimistir.

b. Roope Tommila, Direktér, Hyvonen Cocuk Evi: Cocuk Evine iliskin sunum

- Hyvonen Cocuk Evinin ge¢misi 1925 yilina dayanmaktadir. Bu yer hi¢ ¢cocuk sahibi olmamis
bir ¢ift olan Gustav-Maria Hyvonen tarafindan kurulmustur. Yani, bir sivil toplum kurulusudur.

- ik 50 yil boyunca merkez Helsinki sehir merkezinde faaliyet géstermistir. Daha sonrasinda, su
anda tadilatta olan modern bir binaya tasinmistir. Bu nedenle heyetimizin ziyaret etmis
oldugu yer gecici bir yerleskedir.

- Ziyaret tarihinde, iki birimde 7'ser ¢ocuk, diger iki birimde de 6'sar ¢cocuk olacak sekilde
toplamda 26 cocuk bulunmaktaydi. Bizim ziyaret ettigimiz yerleskenin 5 km uzaginda iki
bagka birim (her birinde 6 cocugun kaldigi) vardi. Yani, Hyvonen ¢ocuk evi toplamda 38
cocuktan sorumludur.

- Hyvonen ¢ocuk evinde bir ¢ocuk ortalama olarak 1,5 yil kalmaktadir.

- Bu cocuklar igin toplamda 43 personel tahsis edilmistir. Bir birimde 6 ¢ocuk oldugunda, her
birim icin tahsis edilmis 5 profesyonel ve bir idari personel bulunmaktadir. ideal durumda ve
kabaca bir ¢cocuk icin bir yetiskin bulunmaktadir.

- Hyvonen cocuk evindeki cocuklarin yaslar 12 ila 17 arasindadir; kiz ve erkek ¢ocuklar ayni
binalarda yasamaktadir. Cocuklarin cogu ergenlik cagindadir, bu nedenle buradan
ayrildiklarinda kendi evlerine ¢cikmaktadirlar (ebeveynlerinin yanina degil).
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- Kiz ve erkek ¢cocuklarin ayni binada kalmasi avantajlidir. Karsi cinsin varligi nedeniyle herkes
daha diizglin davranmaktadir. Cocuklar kardes gibi blyudukleri icin romantik iliskilerin ortaya
¢tkmasi da pek olasi degildir. Her cocugun kendi odasi vardir (hatta bazi odalar banyoludur) -
bdylece cocuklar mahremiyete ihtiyag duyduklarinda buna ulasabilirler.

- Cocuklar ayrica farkli gegmislerden (etnik koken dahil) gelmektedir. Tim cocuklar esit
muamele gormektedir.

- Gocuklarin ebeveynlerinin yanina donmesi gerekiyorsa, sosyal hizmet gorevlisi aile ile
yeniden birlesmenin giivenli olup olmadigina karar verir (cocugun bakim planina uygun
olarak). Eger cocuklar alti ay sonra herhangi bir nedenden 6tiri ¢cocuk evinde geri donmek
isterlerse, donebilirler.

- Gogu cocuk hafta sonlari aileleri ile bulusmakta/gorismektedir. Eger evleri glivenliyse, yaz
doneminde 2 haftalik bir siire icin evde kalabilirler. Ancak bu tatiller cok dikkatli sekilde
planlanir ve yakindan izlemeye tabidir.

- Hyvonen ¢ocuk evinin uzmanlari/yoneticileri hem paydaslarin hem de ailelerin mimkin
oldugunca dahil oldugu bir "bakim plani" hazirlarlar. Ayni zamanda ¢ocuklar igin bir
"muracaatgl plani" da hazirlanir (bu plan esas olarak sosyal hizmet uzmani tarafindan
hazirlanmaktadir).

- Amacg yilda en az iki kez ailelerle toplantilar dizenlemek, ailelerle birlikte bakim planini revize
etmek ve gerekirse diizenlemeler yapmaktir.

- Finlandiya kiltirinin yapi tasi olan "glven” kiltirt burda da gorilmektedir. Cocuklarin ¢ok
fazla bos zamani bulunmakta ve bu sayede birbirlerini tanima firsati elde etmektedirler.

- Cocuk evlerinde glivenlik nasil saglanir?

o Her yil glincelledikleri glivenlik planlar bulunmaktadir.

o Aranarak ulasilabilen bir glivenlik gérevlisi bulunmaktadir (endise verici bir durum
olmasi durumunda tiim birimlerde glvenlik butonu bulunmaktadir).

o Ayrica guvenlik konularina iliskin bir bilgisayar sistemleri de bulunmaktadir. Her yil
binalardaki riskleri degerlendirmekte ve eger ilgilenilmesi gereken bir durum varsa bu
sorunu yazilim aracihgiyla ¢cozmektedirler.

o Sonug olarak, hem cocuklar hem de yetiskinler icin gtivenli bir ortam bulunmaktadir.

o Binalarda kamera bulunmamaktadir.

- Her ¢ocuk icin ayni sekilde plan hazirlanir. Bir bagka deyisle, engelli cocuklar icin ayri veya
Ozellestirilmis planlari yoktur.

- Izleme ve degerlendirme ile ilgili olarak web tabanli bir izleme sistemi kullanmaktadirlar. Bu
bilgisayar sistemi gunlik raporlamayr mimkin kilmaktadir. Her kisi (cocuk) ile ilgili veri ve
bilgi de bu sisteme kaydedilmekte, bu sayede herhangi bir personel (yetiskin) cocugun
dnceden nerelere yerlestirildigini, arka plan bilgileri vb bilgilere ulasabilmektedir.
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Sistem ABD'li bir sirket olan EPIC tarafindan saglanmaktadir. Bir yili askin bir suredir
kullandiklar nispeten yeni bir sistemdir. Saglik ve sosyal hizmet calisanlari da ayni sistemi

kullanmakta ancak polis ya da diger alanlar kullanmamaktadir.

Sonuclar:

Finlandiya'nin gliven kultird, cocuk evinin isleyis biciminde ¢ok belirgindir. Cocuklar almak
isteyebilecekleri bircok kararda ozerklige sahiptir, cok fazla bos zamanlari vardir, giivenlik
kameralari neredeyse hig yoktur ve kiz ve erkek ¢ocuklar ayni binalarda yasamaktadir.

Bir cocugun bakim planinin hazirlanma yontemleri katilimci ve kapsayicidir. Bakim planinin
hazirlanmasina aileler de dahil edilir ve gocugun cocuk evindeki bakimi sirasinda devam eden
bir danisma sureci vardir. Revizyona ihtiya¢ duyulmasi halinde, bakim planlari aileler ve diger
tum ilgili paydaslarla yakin iletisim icerisinde duzeltilir.

Ana hedef, cocuklarin kendi dogal yasam alanlarina bagh kalmalarini saglamaktir (6rnegin
gittikleri okul agisindan).

Web tabanli bir izleme ve degerlendirme sistemi mevcuttur.

(Hafif) engelli cocuklar igin 6zellestirilmis bir sistem bulunmamaktadir. Tim ¢ocuklar ayni
turde/kalitede hizmet almaktadir.

Eevamaija Paljakka (Savunuculuk Uzmani) & Liisa Ylikojola (Uzman), Mannerheim Cocuk Refahi
Birligi (MLL): MLL tarafindan cocuklar ve aileler icin saglanan hizmetlerin sunumu
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MLL, cocuklarin ve ailelerinin refahini tesvik eden bir STK'dir.
MLL'nin 75000 uyesi (kamu) vardir ve 541 yerel dernek ve 10 ilge 6rgutiinden olusmaktadir.
MLL degerleri asagidaki gibidir:
Cocuklara ve ¢ocukluga saygi
Ortak sorumluluk
insanlik
Esitlik
MLL 1920 yilinda, Finlandiya'nin ¢ocuk nifusu 1 milyonken (o zamanki toplam nifusun 1/3'0)
ve ¢cogu kotl kosullar altindayken kurulmustur.
Konusmacilar sunumlarinda MLL'in basarilari ile ilgili olarak asagidakileri belirtmislerdir:
o MLL, ulusal bir dogum ve ¢ocuk refahi klinikleri agidir
o Cocuk hastaneleri
o Okul 6ncesi ve sonrasi faaliyetler
o Akran 6grenci programi
MLL'in ana ¢alisma alanlari sunlardir:
o Cocuklar, gencler ve aileleri icin ve onlarla birlikte gonilli calismalar diizenlemek
o Cocuklarin refahinin tesvik edilmesi ve ebeveynlerin desteklenmesi
o Cocuklarin haklarini savunmak ve politika yapim sireclerini etkilemek

O
O
O
O
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- MLL'nin ¢alismalarinin cogu gondllilik esasina dayanmaktadir ¢linki her yerel yonetimin
altinda her yastan insanin gonulli olabilecegi bir yerel dernek bulunmaktadir. MLL icinde/igin
aktif olarak calisan 26.000 gonilli bulunmaktadir.

- Gondllilerin ana roll, kafe isletmekten akran gruplarina liderlik etmeye ve kosu kultpleri,
muzik ve sporla ilgili etkinlikler gibi sosyal faaliyetler diizenlemeye kadar cesitlilik
goOstermektedir.

- Gondlluk cesitleri:

o Topluluklarin biylk anne ve blyik babasi olarak yaslilar (Finlandiya'da yasl niifus
cok yuksektir);

Diger 6grencilere yardimci olmak icin akran 6grenciler olarak gencler;

Aileler icin danismanlar olarak ebeveynler;

Diger cocuklar icin gonullu arkadas olarak ¢ocuklar;

Cocuklar ve/veya ebeveynler icin ulusal yardim hattinda ¢alismak;

llce kuruluslar

O O O O O

- 2021 yihinda gondlliler asagidakiler diizenlemislerdir:
o 428 aile kafesi (ebeveyn ve cocuklarin deneyimlerini paylasabilecekleri ve destek
alabilecekleri toplanti alanlari olarak islev gostermektedir),
o 190 akran gruplari (6rn. zorbaligin dnlenmesi, dersler/6devler konusunda yardim
saglama vb.)
o 680 hobi kulibu
o Ailelericin 1350 etkinlik.
- MLL'nin faaliyetleri isbirligi ilkesine dayanmaktadir. MLL ana merkezi, merkezi ve
bdlgesel/yerel diizeyde bakanliklar ve diger kamu ve 6zel kuruluslarla isbirligi yapmaktadir.
- MLL'nin temel islevlerinden biri de savunuculuktur; MLL hiikiimet igin uzman gorisu ve analiz
saglamakta, hiikiimet tarafindan diizenlenen calisma gruplarina ve/veya odak grup
calismalarina katilmakta ve nihai amaci ¢cocuklarin ve ailelerinin refahini artirmak olan
parlamento Uyeleriyle dogrudan baglantilar kurmaktadir.
- MLL, Finlandiya'daki en buyuk ¢cocuk koruma kurulusudur.

Sonuclar:

- MLL, STK'larin savunuculuk kampanyalarina nasil dahil olabilecekleri konusunda iyi bir
ornektir. Her ne kadar Finlandiya'nin sosyo-politik kiltir, STK'larin politika yapim surecine
etraflica katiimina ve dolayisiyla STK savunuculuguna izin verse de MLL'in deneyimleri,
faaliyet 1.3'Un uygulanmasinda projemize deger katabilir.
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- Fin kdlturd/aile baglan Turk kdltirinden daha farklidir. Turk kdlttriinde aile baglarinin
Finlandiya'ya kiyasla daha giicli oldugu séylenebilir. Bu baglamda, MLL'in yaslilarin,
ebeveynlerin ve ¢ocuklarin gondlli/akran roll Gstlenmelerini ve topluma destek olmalarini
saglayarak bir boslugu doldurdugu soylenebilir.

3. Giin

3. glin, tim sunumlar THL yerleskesinde gerceklestirilmistir. Finlandiya'nin temel ¢ocuk koruma ve
refah modelleri olan "Anchor (capa) modeli" ve "barnahus modeli "nin sunumunun ardindan, Espoo
sehrinde bulunan SOS ¢ocuk kéyunin faaliyet alanlari, cocuk kdylnde gorev alan kidemli bir uzman
tarafindan sunulmustur. Cocuk kdylnu yerinde ziyaret etmeye iliskin talebimiz, cocuklarin mahremiyeti
nedeniyle kibarca reddedilmistir. Bu nedenle, SOS Cocuk Kéyi'nde calisan kidemli uzman tarafindan
yonetilen interaktif bir oturum gerceklestirilmistir.

THL'deki sunumlarin tamamlanmasinin ardindan heyetimizin bir kismi Blylkelgi Deniz Cakar ile
gorusmek tzere Turk Buyukelgiligini ziyaret etmistir.

Personel Adi ve | Kurum Unvan Toplanti/sunum konusu

Soyadi

Emilia icisleri Kidemli uzman Anchor (Capa) modeli: Gocuk

Hamaldinen Bakanlig suclulugunda erken midahale

Taina Laajasalo | THL Basuzman Barnahus modelinin sunumu

Elina Stenvall SOS Cocuk Kidemli uzman SOS Cocuk Koylnde cocuklar ve aileler
Koy, Espoo icin hizmetler

Asagida, 3. guin gerceklestirilmis olan sunumlarin dnemli noktalari ve ana tartisma konularinin bir 6zeti
yer almaktadir.

Emilia Himaéldinen, Kidemli Uzman, icisleri Bakanhgi: Cocuk suclulugunda capa modeli ve
erken miidahale

- GCapa modeli, sosyal olarak dislanmis, potansiyel su¢ davranislari ve/veya uyusturucu
bagimligi ge¢misi olan 18 yas alti cocuklari/gencleri hedef alan bir erken miidahale
mekanizmasidir.

- Diger modellere/diger mekanizmalarin isleyisine benzer sekilde, capa modeli kurumlar arasi
isbirligine dayanmaktadir; uygulamada sosyal hizmet uzmanlari, polis, genclik uzmanlari ve
saglik uzmanlari bir ekip olarak birlikte calismaktadir. Ekip Uyeleri haftalik olarak bir araya
gelmektedir. Bu ekibin her bir profesyonel Uyesi kendi uzmanlik alaninda calismaktadir.
Ornegin polis gencin isledigi sucla ilgilenirken, sosyal hizmet uzmani hizmet ihtiyaclarinin
incelenmesinden sorumlu olmakta, saglik calisani ise cocugun/gencin gerektiginde ilgili
saglk hizmetlerine yonlendirilmesini saglamaktadir.
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- Ayrica, cocuklar tespit edildikten sonra tim ekip uUyeleri cocuklarla tanismakta ve strecin tim
asamalarina dahil olmaktadir.

- Gapa Ekibi, bakanligin cocuk koruma birimine sirekli bilgi saglamaktadir.

- Finlandiya'da toplam 47 capa ekibi bulunmakta ve bu alanda toplam 400 civarinda uzman
calismaktadir.

- 2022'nin basindan bu yana yaklasik 12.000 ¢cocuk hakkinda veri toplandigi tahmin
edilmektedir, ancak bu tim ekibin ¢alismalarini yansitmamaktadir. 2002'den bu yana capa
modeli tarafindan yuratilen calismalar miktar olarak ¢cok daha fazladir.

- Sdreg:

o Cogu durumda, bu ¢ok erken bir asama oldugu igin ¢ocuklar sadece bir kez
gelmektedirler.

o Polisle birlikte calismak esas olarak énemlidir.

o Her durumda, bir cocuk capa uygulamasina geldiginde, cocuk koruma birimine
bildirilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar ¢capa uygulamasi nedeniyle bu konuyla ilgili
bir sey yapamayabilirler ancak en azindan tekrar bir sey olmasi durumunda bilgi
sahibi olabilirler. Capa ekibinin takip yapmasi gerekmemektedir, aileler onlar tekrar
arayabileceklerini bilmektedirler.

o Erken midahale strecinin baslangici ve bitisi i¢in tanimlanmis bir zaman dilimi yoktur.

- Gapa modelinin temel amaclar asagidaki gibidir:

o Radikal ve/veya suc teskil eden davraniglarin 6nlenmesi;

Cocugun iyilik halinin saglanmasi

Vaka bazinda degerlendirme yapilabilecek bir ortamin saglanmasi;

Sosyal dislanmanin 6nlenmesi;

Cocuklarin, genglerin ve ailelerinin ilgili servislere yonlendirilmesi;

o Risk analizi yapilmasi

- GCapa modelinin yararlari asagidaki gibidir:

o Hizli ve etkili midahale;

o Cok disiplinli uzmanlik;

o Bolgesel odak;

o Aileye oncelik verilmesi.

- Sug 6nleme programlari:

o Bu programlarin temel amaci genglere umut asilamaktir. Finlandiya'da bu
programlarin cogu cok disiplinli bir sekilde uygulanmaktadir.

Bugtine kadar toplam 360 cocuk bu programlara katilmistir.

Etki analizi sonuglarina gére Finlandiya makamlari bu programlarin olumlu etkisi
oldugu sonucuna varmislardir ve AB fonlu programlar araciligiyla bu uygulamalari
yayginlastirma karari almislardir.
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Sonuclar:

- Gapa modeli Finlandiya kulttranin iyi bir yansimasidir; cok disiplinli, karsilikli gtiven, isbirligi
ve bilgi paylasimina dayali ve kapsayicidir. Bu modelin basarisi ve diizgun sekilde
uygulanmasi biyuk olctide Fin kiltirinin ozelliklerinden kaynaklanmaktadir.

- Ayni zamanda s6z konusu sucun kapsami da degerlendirilmelidir; en agir potansiyel suclarin
da Capa Modeli ile ele alinip alinmadigi net degildir.

Taina Laajasalo, THL, Basuzman: Barnahus model

- Barnahus modeli bes birimden olusmaktadir ve agir vakalarla ilgilenmektedir. Eger cocuk 7
yasin altindaysa, zihinsel zorluklar varsa, ebeveynler arasinda ¢ok catismali bosanmalar
yasanmissa, aile icinde cinsel istismara maruz kalmissa, polis cocugu Barnahus modeline
yonlendirecektir.

- Barnahus Modeli'nin temel amaci yine cocugun yuksek yararini saglamaktir.

- Barnahus birimleri tniversite hastanelerinde bulunmaktadir.

- Her birimde sosyal hizmet uzmanlar, savcilar, polis ve psikiyatristler calismaktadir.

- Cocuklarin ifadeleri, tim surecin video kaydina alindigi "aynal odada" gerceklesmektedir ve
polis ile avukat ifade alinma surecini "aynali odanin" yaninda bulunan mekanda canl olarak
izlemektedir.

- Cinsel istismar suphesinin oldugu vakalarda ¢ocuklarla gérismeler Barnahus ekipleri
tarafindan gerceklestiriimektedir. Cogu vakada ifade alma sureci polis tarafindan
yurattlmektedir.

- Barnahus modeline ydnlendirilen vakalarin %20 ila %50'si agir vaka olarak belirtiimektedir.

- Barnahus birimleri bolgesel cocuk koruma birimleriyle yakin isbirligi icinde ¢calismaktadir.

- Finlandiya'da 2015 yilindan bu yana siddet iceren her vakanin rapor edilmesi zorunludur.

- Barnahus Avrupa capinda bir aga sahiptir.

- Polis, herhangi bir ciddi durumla basa cikabilmek icin incinebilir cocuklarin ifadelerinin nasil
alinmasi gerektigi konusunda yogun bir sekilde egitilmektedir. Dolayisiyla, polis 6nce
cocugun ifadesini alir ve buna baglh olarak diger uzmanlar tarafindan baska gértismeler de
yapilabilir.

Sonug:

- Barnahus modeline dahil olma imkanlarini arastirabiliriz; bu kurum igcinde degerlendirilecektir.
Barnahus modeline dahil olma yéniinde bir karar verilmesi durumunda, proje ekibi/THL,
projenin kalan yasam dongusiinde bu aga katilmaya yonelik ihtiyaclarin degerlendirilmesi
konusunda destek saglayabilir.

- Turkiye'de cinsel istismar vakalarinda, ¢cocuklarin ifadesinin alinmasi farkli uzmanlarin
(6rnegin polis, saglik calisani, sosyal hizmet uzmani vb.) katilimiyla bir kez yapilirken;
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Finlandiya'da ilk ifade sadece polis tarafindan alinmaktadir. Bunun nedeni Barnahus modeline
dahil olan polislerin sorgulama teknikleri konusunda yogun bir egitime tabi tutulmalaridir. Bu
egitim mufredati uzun yillardir gergeklestirilen iyi uygulamalara dayanmaktadir ve ihtiyac
duyulmasi halinde Finlandiya'daki yetkililer mifredati ASHB ile paylasabilir.

Elina Stenvall, Kidemli Uzman, SOS Cocuk Koyii, Espoo: SOS Cocuk Koyii'nde cocuklar ve
aileler icin hizmetler

- SOS cocuk koyleri 1960'lardan beri Finlandiya'da faaliyet gostermektedir. Stratejileri, cocuk
koruma ve erken midahale bakis acisiyla cocuklar ve aileleri etrafinda bir ag olusturmak ve
bdylece koruyucu aile veya diger bakim hizmetlerine gerek duyulmamasidir.

- Su anda Finlandiya'da alti farkli yerde genclere ve ailelerine hizmet veren ¢ocuk koyleri
bulunmaktadir.

- Halihazirda Finlandiya'da 6 ¢ocuk koyl, 1 gencglik merkezi ve 13 sosyal merkez
bulunmaktadir. Bu merkezler l¢ farkli tirde hizmet sunmaktadir: acik bakim, koruyucu aile
bakimi ve onleyici calisma.

- Acik bakim:

o Acik bakim, aileleri desteklemeye odaklanmaktadir, bu sayede ebeveynlerin
cocuklarinin velileri olarak kalmaya devam edilmesi saglanir. Amag, acik bakimin
destek tedbirleri olarak adlandirilan daha ilimli midahaleleri ile her daim ailelere
oncelik vererek yardimci olmaktir.

o Bu hizmetler sayesinde cocuklar evlerde velileriyle birlikte yasayabilmekte ve aileler
icin buradaki hizmetleri tesvik edilmektedir.

o Belediyeler cocuk koylerinden hizmet satin almaktadir; yani ¢gocuk koyleri
belediyelerin hizmet saglayicilaridir.

o Belirtilenlerle sinirli olmamak Gzere hizmetler arasinda, (i) destek aileleri (sosyal bir
aga ihtiya¢ duyan veya yardima ihtiya¢ duyduklari her hangi bir konuda ailelere
destek saglayan "normal” aileler); (ii) aile danismanligi (ailelerin diger ailelere
ebeveynlik becerileri vb. konularda yardimci olmasi) ve (iii) aile rehabilitasyonu (ciddi
aile etkilesimi ¢cikmazlari olan veya etkilesim sorunlarinin ruh saghgi/istismar
sorunlariyla birlestigi ailelere yardim edilmesi) yer almaktadir.

o Bu U¢ hizmet arasinda aile rehabilitasyonu en yogun uygulamadir. Daha ciddi
sorunlari (6rnegin ruh saghgu ile ilgili, uyusturucu bagimhhigi vb.) hedeflemektedir.
Ornegin, ebeveynler arasinda madde kullanimi éykiisii varsa, sosyal hizmet uzmani ve
diger ilgili personel ve diger aile Uyeleri, madde kullaniminin uzun vadede ¢ocuklarin
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yetistirilmesini nasil etkiledigini anlatmaktadir. Bu stire¢ boyunca tim aileler gtinlik

yasamlarina devam etmektedir. Bu tek seferlik bir danismanlhk degildir; ailenin

rehabilitasyonu, ailenin tim Uyelerinin farkli tirlerde rehabilitasyon aldi§i bir stirectir.
- Koruyucu aile:

o Koruyucu aile bakimi, yalnizca agik bakimda sunulan ¢éztmlerin verimli veya etkili
olmadigi durumlarda degerlendirmeye alinmaktadir.

o Cocugun koruyucu aile bakimina yerlestirilmesi her daim koruyucu aile bakiminin
birincil bicimidir. Ancak bazi durumlarda yine de kurumsal bakima ihtiyag
olabilmektedir, 6zellikle de cocugun glinliik yasamdaki islevsel becerileri Gnemli
olcude sinirhysa veya cocugun ciddi ruh saghgi sorunlari, uyusturucu/alkol bagimlihg
veya siddet iceren davranislari varsa, cocugun bir kurumsal bakima ihtiyaci olabilir.

o Koruyucu aile bakimi cogunlukla SOS ¢ocuk kdyu ya da Turku ve Espoo'daki ¢ocuk
evleri tarafindan desteklenen koruyucu aileler tarafindan saglanmaktadir.

- Onleyici calismalar:

o Bu calismalar yalnizca bizim bdlgemizde bulunan ¢ocuklari degil batiin cocuklari
hedefine almaktadir.

o Onleyici calismalar agirlikli olarak dijital platformlarda saglanmaktadir. Temel olarak
ev 6devine yonelik destegini icermekte, temel amac ise ¢cocuklara ev ddevlerinde
destek saglayarak egitimlerine devam etmelerini tesvik etmek ve bdylece
dzguvenlerini artirmaktir.

o Ayrica sohbet araciligiyla akran desteginin yani sira mentorluk (mentor uygulamasi
aracihgiyla) da icerir.

Sonug:

- Cocuk evleri icin ¢ok kati standartlar ve belediyeler tarafindan uygulanan giigli izleme
mekanizmalar bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari ve belediyelerin sosyal hizmet
uzmanlari surekli temas halindedir. Belediyeler, ayni zamanda, takip ziyaretlerini
denetlemekte ve gergeklestirmektedir. Bu sistem, halihazirda islemeke oldugu goriinen, gicli
bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi gerektirmektedir.

THL yerleskesinde gerceklestirilen toplantilarin akabinde heyetimizin yedi temsilcisi Buyukelci Deniz
Gakar'i ziyaret etmislerdir. Bu ziyarette, heyet baskani Dr. Musa Sahin ziyaretimizin amaci hakkinda
bilgi vermis, projemizin amaclarini ve bu c¢abalarin Tirkiye'de ¢ocuk haklarinin ve cocuk koruma ve
bakiminin gelistiriimesinde nasil dGnemli bir rol oynayacagini anlatmistir. Biyukelci Cakir da
Finlandiya'nin sosyo-politik ve ekonomik gérinima ve Tirkiye'nin Helsinki Blyukelgiliginin
faaliyetleri hakkinda kisa bir bilgi vermistir.
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4. Giin

Dérdinci glinde refakatsiz ¢ocuklar igin kabul merkezi ve grup evi yerinde ziyaret edilmistir.
Heyetimiz bu merkezin yerleskesini gdzlemleme ve merkezin faaliyetlerine iliskin bilgiyi dogrudan
merkez koordinatériinden edinme firsati bulmustur.

Personel Adi ve | Kurum Unvan Toplanti/sunum konusu
Soyadi
Marko Uuttu Refakatsiz Koordinator Kabul merkezinin tanitimi
& cocuklar icin
Annika Pirinen | kabul Sosyal Hizmet

merkezi ve Uzmani

grup evi

Asagida, 4. gun gerceklestirilmis olan sunumlarin dnemli noktalari ve ana tartisma konularinin bir 6zeti
yer almaktadir.

Marko Uuttu (Merkez Koordinatoérii) & Annika Pirinen (Sosyal Hizmet Uzmani), Refakatsiz
cocuklar icin kabul merkezi ve grup evi: Kabul merkezi ve faaliyetlerine iliskin sunum

- Merkez, 18 yasin altinda olan ve yasal vasisi olmayan ¢ocuklari barindirmaktadir.

- Finlandiya'da 18 yasin altin ve yasal vasisi bulunmayan herhangi bir siginmaci cocuga kanunen
bir temsilci atanmaktadir. Temsilci, cocugun Finlandiya Go¢menlik Dairesindeki idari siginma
surecinin yurutilmesinden cocugun ihtiyaclarinin degerlendirilmesine ve barinma, saglik,
egitim ve ailesine geri dondurilme imkanlarina kadar cocugun ilgili tim ihtiyaclariyla
ilgilenmektedir.

- Bu merkez, vasisi olmayan cocuklara odaklanmaktadir. Merkez ve grup evi, icisleri Bakanlg:
Gocmenlik Dairesine bagli olarak faaliyet gostermektedir. Bu nedenle merkez, Finlandiya'daki
cocuk koruma sisteminden bagimsizdir.

- Bu merkezdeki cocuklar genellikle 13 ila 17 yaslar arasindadir ve nadiren daha kuguk yastaki
cocuklar da merkeze kabul edilmektedir. Cocuklar 18 yasini doldurduktan sonra dort gence
destek saglayan merkezlere yonlendirilmektedir.

- Merkeze her yil ortalama 80 civarinda yabanci uyruklu ¢ocuk kabul edilmektedir. Rusya ve
Ukrayna arasindaki savasin baslamasindan bu yana merkezin kapasitesi artirilmistir; su anda
20'den fazla Ukraynali cocuk bulunmaktadir.

- Finlandiya'da vasisi olmayan ¢ocuklari barindiran toplam 8 grup evi bulunmaktadir.

- Merkeze/grup evine ilk geldiklerinde yabanci uyruklu cocuklarin 6ncelikle temel fiziksel
ihtiyaclar (giyim, beslenme, saglk vb.) karsilanmaktadir. Bu ihtiyaclar giderildikten sonra
uzmanlar cocugun kisisel dykistine odaklanirlar. Merkez, her cocugun farkli bir hikayesi oldugu
ve cocugun etnik kdkenine veya uyruguna dayali higcbir ayrimcilik yapilamayacagi ilkesiyle
faaliyet gostermektedir.
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- Cocuklar daha sonrasinda Fince ogrendikleri ve egitimlerine devam ettikleri okullara
yerlestiriimektedirler. Faaliyetlerinde Finlandiya mevzuati, esitlik ve adalet kavramlarinin yani
sira ¢ocuk haklarina da 6zellikle odaklaniimaktadir.

- Merkezde 7/24 esasina gore tam zamanli personel gorev yapmaktadir. Bir sosyal hizmet
uzmani, hemsire, rehber ve cocuk ve genclik calismalarinda uzmanlasmis profesyoneller
bulunmaktadir. ihtiyac duyulmasi halinde psikolog ve terapistler de merkeze destek
saglamaktadir.

- lletisimin éniinde engellerin oldugu durumlarda ceviri/terciime hizmetleri verilmektedir.

- 16 yasindan kucuk cocuklara 27,86 EUR, 16 yasindan buytklere ise 50,15 EUR aylik 6denek
saglanmaktadir.

- Cocuklarin merkezde kaldigi siire boyunca dava surecleri devam etmektedir. Cocuga resmi
ikamet izni verildikten sonra, cocuk diger cocuk merkezlerine yonlendirilmektedir. Merkeze
yerlestirme ile oturma izninin kesinlesmesi arasindaki ilk donem yaklasik 6 ila 9 ay stirmektedir.

- 18 yasin altindaki ¢ocuklara temsilciler (bir tur vasi) atanir ve ilgili tim yasal ve idari suregler
cocuk adina bu yetiskin tarafindan yonetilir. Temsilcilere bu hizmet icin bir Ucret 6denir.
Bununla birlikte, temsilciler cocugun tim ihtiyaclarini karsilamaktan sorumlu degildir.

Sonuclar:
- Merkez, ozellikle basta siginmacilar olmak Uzere en hassas kosullardaki c¢ocuklar igin
tasarlanmistir. Diger vakalarda oldugu gibi, etnik kdkene bakilmaksizin, cocugun refahi her
sekilde 6nceliklidir.

5. Giin:

Heyet, 5. glin, her bir sunumun ayrintil olarak ele alindigi, bu calisma ziyaretinde edinilen bilgilerin
Turkiye'deki cocuk koruma sisteminin iyilestiriimesine nasil katkida bulunabilecedi ve ayni sekilde
Turkiye'deki cocuk koruma sisteminin halihazirda bir¢ok agidan nasil gelismis oldugu Gzerine fikirlerin
paylasildigi bir i¢ degerlendirme toplantisi gerceklestirmistir. Finlandiyali meslektaslarimizla gelecekte
nasil isbirligi yapilabilecegi de, projemizin bu calisma ziyaretinden nasil faydalanabilecegine o&zel
olarak odaklanarak goristlmustur. Ana tartisma noktalar bir sonraki bélimde ele alinmaktadir.
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4. ANA SONUGLAR VE SON DEGERLENDIRMELER

Asagidaki belirtilmis olan sonug¢ ve degerlendirmeler calisma ziyareti donlisiinde ASHB tarafindan
gozden gegirilecektir ve bu ziyarette edinilen bilgilerin, bakanligin Turkiye'deki cocuk koruma ve bakim
sistemini gelistirmesine nasil yardimci olabilecedi incelenecektir.

- Merkezi hikiimet, uygulamadan ziyade politika olusturma slrecine daha fazla dahil
olmaktadir. Finlandiya'da ¢ocuk koruma sistemi 2023 yilina kadar neredeyse tamamen yerel
yonetimler, STK'lar ve 6zel sektor tarafindan yurittilmektedir. Ancak 1 Ocak 2023'ten itibaren
sistem reforma tabi tutulacak ve daha merkezi hale getirilecektir. Heyetimiz bu merkezilesme
surecinin nedenlerini 6grenme firsati edinmis ve bu degisim slrecinde Tirkiye'deki sistemle
benzerlikler gézlemlenmistir.

- Saglanan korumanin bigimine bakilmaksizin (koruyucu aile bakimi veya kurumsal bakim ya da
baska herhangi bir bakim tiir() ailelerle birlikte ¢alismak 6n plandadir. Finlandiya ¢ocuk koruma
sisteminde c¢ocuklarin mimkin oldugunca kendi yasam alanlarinda tutulmasi, kendi
mahallelerindeki okullara gitmeleri ve aileleriyle dizenli olarak iletisim halinde olmalarina
oncelik verilmektedir. Bu baglamda, ailelerle iletisim sosyal hizmet uzmanlari ve diger uzmanlar
tarafindan surdirtlmekte; cocugun gelecegiyle ilgili hemen her karar (mimkiinse) biyolojik
aile ile isbirligi icinde alinmaktadir. Bu kapsamda, ailelerin Tirkiye sistemine daha fazla entegre
edilebilmesinin yollari arastirilabilir. Tlrkiye'deki mevcut sistem daha fazla aile odakl hale
getirilebilir.

- Finlandiya'daki cocuk merkezleri esas olarak niifus yapisi nedeniyle daha gelismistir. Ornegin,
Finlandiya'da merkezlerde 6 cocuk kalirken, Turkiye'de ayni biyuklikteki bir mekanda en az
12 cocuk kalmaktadir.

- Heyetin ziyaret ettigi merkezler cocuk evleri merkezleri olarak adlandinimaktadir. Tirkiye'deki
bu merkezler genellikle apartman dairelerinde kurulmaktadir.

- Gelecekte buyuk bir belediyenin sosyal hizmetler birimiyle cevrimici bir toplanti dizenlenmesi,
yerel diizeyde saglanan hizmetler hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin ASHB'ye fayda
saglayacaktir.

- Finlandiya'daki refakatsiz cocuk sayisi 80 civarindadir. Turkiye'de bu sayi 4000 civarindadir.
Ornegin bu durum, Finlandiya ve Tirkiye sistemleri arasinda neden dogrudan karsilastirma
yapilamayacaginin iyi bir gostergesidir.

- Hem MLL hem de Cocuk Koyu tarafindan belirtiimis olan akran destek sistemi Turkiye
sistemine uyarlanabilir. Bunun nasil yapilabilecegi, dontste diger ASHB personeli ile istisare
edilecektir.

- Milteci aileler ile Finlandiyali ailelerin eslestiriimesine yonelik sistemi daha fazla arastirilabilir
ve bu degerlendirmenin sonuclarina gore benzer bir sistem Tirkiye sistemine entegre
edilebilir.
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Finlandiya'daki sistem tamamen glvene dayalidir (6rnegin ¢ocuk merkezlerinde guvenlik
kamerasi, guivenlik gorevlisi vs. yoktur). Bu durum, Tirkiye'deki sistemde bariz nedenlerden
dolayi bir miktar eksiklik gostermektedir.

Turkiye'deki sistemde polis 6n planda degilken, Finlandiya'daki sistemde polis ¢cocuk koruma
sisteminde dnleyici bir glc olarak kullaniimaktadir. Bu baglamda, Finlandiya sisteminde polisin
cocuklarla en uygun sekilde ilgilenme sorumlulugunu yerine getirebilmesi icin kapsamli bir
egitim aldigi goéz oninde bulundurulmalidir. Polisin hem Finlandiya hem de Turkiye'deki
sistemlere dahiliyeti, proje kapsaminda yakin gelecekte kilit olmayan uzmanlar tarafindan
analiz edilebilir.

Finlandiya'da cocuklarin egitim sistemine katiliminin takibi ¢ok sikidir. Okul birakmak bir
secenek degildir!

Finlandiya izleme ve degerlendirme sistemi saglam temeller Gzerine kurulmustur ve izleme ve
degerlendirme sonuglarina gore surekli revizyonlar yapilmaktadir. Ayrica, sisteme girdikleri ilk
glinden itibaren cocuklarla ilgili veriler kaydedilmekte ve gerektiginde farkh kurumlar (6rnegin
polis, saglik uzmanlari, egitim vb.) tarafindan erisilebilir durumdadir.

Finlandiya'da cocuklarin korunmasi ve refahi konusunda buytk bir sivil toplum sahipligi ve
katilimi s6z konusudur. Kiltirel ve tarihi nedenlerden dolayi, Turkiye'deki STK'larin sisteme
katihmi Finlandiya'daki sistem kadar derinlemesine olamamaktadir. Bununla birlikte, Turkiye'de
sivil toplumun katiliminin tesvik edilebilecegi alanlar hala mevcuttur ve bu konular, Bakanhgin
en guncel sivil toplum stratejisi dogrultusunda Bakanliktaki meslektaslarla ziyaret dénlstinde
istisare edilecektir.

Savunuculuk kampanyalari baglaminda STK'lar tarafindan ydiritilen ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Bu, proje kapsamindaki Faaliyet 1.3 ile iliskilendirilebilir ve Finlandiyali
meslektaslarimizla gelecekteki isbirligi olanaklar arastirilabilir.
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