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TANIMLAR

Bu belgede yer alan tanimlar, Birlesmis Milletler'in Cocuklara Yénelik Alternatif Bakim Hizmetleri Rehber ilkeleri,’
ileriye Dogru: Cocuklara Yénelik Alternatif Bakim Hizmetleri Rehber ilkeleri Uygulama El Kitabi,> Daha lyi Bakim
Agi'nin (The Better Care Network)®, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu,* Cocuk Koruma Hizmetleri
Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,®> Eurochild Cocuk Koruma
Politikalar® basta olmak Uzere, kiresel olarak kabul edilen terimler sézluginden alinmistir.

Alternatif bakim Adli ya da idari bir makamin veya akredite edilen bir kurumun karariyla ya da
cocugun/anne/babalarinin veya ¢ocuga birincil bakim veren kisilerin ¢abasiyla ya da
anne/babanin yoklugu halinde bir bakim saglayicinin girisimiyle, biyolojik ailesinin evi
disindaki bir yerde ¢cocugun en az bir gece bakilmasini saglayan, resmi ya da gayri
resmi diizenlemedir.

Biitiinlestirme Butiinlestirme, cocuklarin tim yasam alanlarinin 6zel egitim ihtiyaci olan ¢ocuklar icin
uygun hale getirilmesidir. Biitlnlestirme; cocuklari, aileleri, meslek elemanlarini ve
toplumun diger Uyelerini bir araya getiren ortamlar yaratma felsefesidir.

Cocuk bakim Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakim ve barinma ihtiyacinin karsilandigi ev tipi

kuruluglan sosyal hizmet birimlerinden olan c¢ocuk evlerinin bagl oldugu cocuk evleri
koordinasyon merkezleri ile ayni yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet
biriminden olusan ve cocuklarin psikososyal ihtiyacina veya suga siriklenme
durumuna gore ihtisaslastirilan ¢ocuk evleri siteleridir.

Cocuk giivenligi GCocuklarin glvenli ve gelistiren bir bakimla buylmelerini saglamak, saglik ve
gelisimlerine zarar gelmesini dnlemek, her turlt ihmal, istismar ve kéti muameleden
korumak, kendilerini glivende hissettikleri ve kararlara katilabildikleri ortamlar
olusturmaktir.

Cocuk koruma Cocugun guvenliginin tehlikeye atilmasi veya istismar edildigine iliskin endiselerden
korunmasidir. Cocuk koruma, ¢ocuklari giivende tutmak igin yururlikte olan sistem
ve yasalara atifta bulunarak diinyayr ¢ocuklar icin daha glivenli hale getirmekle

1 https://www.unicef.org/protection/alternative _care Guidelines-English.pdf

2 https://www.unicef.org/protection/files/Moving Forward Implementing the Guidelines English.pdf

3 https://bettercarenetwork.org/toolkit/glossary-of-key-terms

4 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6458&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
Shttps://www.aile.gov.tr/media/115396/cocuk-koruma-hizmetleri-planlama-ve-cocuk-bakim-kuruluslarinin-calisma-usul-ve-esaslari-
hakkinda-yonetmelik.pdf

6 https://eurochild.org/uploads/2020/11/Eurochild Child Protection Policy.pdf
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ilgilidir. Bir cocugun risk altinda oldugu belirlendikten sonra gerceklestirilen
prosedurleri icerir.

Cocuklar kasit ya da kasith olmayan tim zararlardan korumak igin gelistirilmis,
kurallar, ydnergeler, standartlar, prosediirler ve distincelerdir. Cocuklarin haklarinin
glvence altina alinarak ¢ocuklari her tir riskten korumayi bunun icin is birligi yapmayi
ve cocuklarin givenligi hakkindaki endiselerini ilgili kuruluslara bildirmeyi ve
sonuclarini takip etme sorumlulugunu igerir.

Cocugun fiziksel ve zihinsel buttnligunin korunmasi, ¢ocuklara yonelik her tirli
ayrimciligin ortadan kaldirilarak saglk ve egitim hizmetlerinden yararlanmada firsat
esitligi olusturmak dahil olmak tizere cocugun tam iyilik halinin saglanmasidir.
Ailenin cocuk bakimina ara vermesini saglamak amaciyla, genelde koruyucu bir aile
yaninda ya da kurulus bakimi hizmetleri kapsaminda cocuga kisa sireli bakim
hizmetlerinin planli bir sekilde saglanmasidir.

“Kalicilik” terimi; cocugun sosyal, duygusal ve gelisimsel ihtiyaclarini karsilayan, uzun
vadeli, istikrarli ve siirekli bir bakim diizenlemesine isaret eder. Bu terim, genelde
cocugun biyolojik ailesiyle birlikte yasamasi (ya da biyolojik ailesinin yanina geri
doénmesi) ya da resmi olarak baska bir aile tarafindan evlat edinilmesi anlaminda
kullanilir. Bununla birlikte, kalicilik agisindan en 6nemli unsur, yerlestirmenin cocugun
ihtiyaglarina gore yapilmasidir. Yerlestirme cocugun ihtiyaglari dogrultusunda
yapildiginda, cocuk; kaliteli, istikrarl, sdrekli ve tutarli bakim iliskilerinden
faydalanabilmektedir.

Cocuga bakim hizmetlerini saglamak amaciyla, yetkili bir makam tarafindan cocugun
biyolojik ailesi disinda baska bir ailenin yanina yerlestirilmesidir. Koruyucu aileler;
bakim hizmetini saglamak lzere dnceden secilen, onaylanan ve izlenen ailelerdir.
Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede
olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocuktur.

Aile temelli olmayan ve grup ortaminda saglanan bakim hizmetleridir. Ornegin acil
durum bakimr igin kullanilan gtivenli yerler, acil durumlarda gegis merkezleri ve grup
evleri de dahil olmak tizere kisa ve uzun sureli yatili bakim hizmeti sunan tesisler bu
kapsamda yer alir.

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununa gore: Refakatsiz ¢ocuk; “Sorumlu bir
kisinin etkin bakimina alinmadigi sirece, kanunen ya da orf ve adet geregi
kendisinden sorumlu bir yetiskinin refakati bulunmaksizin Tirkiye'ye gelen veya
Turkiye'ye giris yaptiktan sonra refakatsiz kalan ¢cocuk’ olarak tanimlanmaktadir.
Ozel gereksinimli cocuklar; normal kabul edilen cocuklardan fiziksel, duygusal ya da

ogrenme acisindan farkllik gosteren, bu farkliigi nedeniyle farkli gereksinimleri
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bulunan ve bu gereksinimlerinin karsilanmasi icin 6zellestirilmis ve bireysellestirilmis
egitim programina dahil edilmeleri gereken ¢ocuklardir.
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1. YONETICI OZETIi

1.1. Gerek¢e ve Amaclar

Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin yararlanicisi oldugu “Ozne
Cocuk: Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi Teknik Yardim Projesi”’nin genel amaci, Turkiye'deki tim
bireylerin, tim alanlarda, ayrim gozetmeksizin tim temel hak ve 6zgurluklerden tam olarak yararlanmasina
yonelik oSlcilebilir bir ilerlemenin saglanmasidir. Projenin 2. bileseni kapsayici ve gerekli standartlan
karsilayan, etkili bir ocuk bakim ve koruma sistemi olusturulmasiyla ilgilidir. icerisinde farkli faaliyetler
bulunduran bu bilesenin 1. faaliyetinin genel amaci Tiirkiye'deki mevcut durum analizini yaparak ¢ocuk
bakim hizmetlerinin erisilebilirligi ve kalitesinin karsilastirmali analizinin yapilmasidir. Bu rapor Projenin
2. bileseninde yer alan “2.1. Cocuk Bakim Hizmetlerinin Erisilebilirligi ve Kalitesinin Karsilastirmal
Analizinin Yapilmasi” faaliyeti kapsaminda gelistirilmistir. Bu raporda ayrica dort ilde yonetici ve meslek
elemanlariyla mevcut duruma isik tutan nitel bir arastirma yapilmistir.

1.2. Mevcut Duruma iliskin Genel Bilgiler

Raporda cocuk koruma sistemine iliskin literatlir taramasi yapilmis, uluslararasi belgelerde ve ¢ocuk koruma
alaninda yapilmis bilimsel ¢alismalarda yer alan ilkeler ve bakis agilari 6zetlenmistir.

1.2.1. Cocuk Koruma Sisteminin Bakis Acisi

Cocuk veya cocukluk kavramlarinin modern anlamina ulasmasi, bugiinki ylzyilda elde ettigimiz 6nemli
kazanimlardan biridir. Cocuk isciliginin yasaklanmasi, cocugun refahini dnemseyen egitim ve bakim hizmetlerinin
olusturulmasi ve cocuk odakli sosyal giivenlik sistemleri, bu kabul ve gelisimin sosyal ve tarihsel olarak en belirgin
oldugu alanlari olusturur. Bu 6zel durum, devletlerin sundudu hizmetlerin ¢ocukluk doénemi gelisim
dinamiklerine uygun sekilde yeniden yapilandirilmasini zorunlu hale getirmistir. Bu baglamda ¢ocuk koruma
sisteminin temel ilkelerini belirleyen faktorler incelenmistir. Bu ilkeler ayni zamanda Tirkiye Cumhuriyeti‘nin
imzaladi§i uluslararasi sézlesmeler ve ¢ocuk koruma yasalarinin ilkelerini de olusturur. Bu dogrultuda ¢ocuk
odaklilik, ekolojik yaklasim ve gliclendirme ilkeleri ele alinmistir.
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1.2.1.1. Cocuk Koruma Sisteminde Cocuk Haklar1 Yaklasimi ve Cocuk Merkezli Olma

Cocuk haklarini temele alarak diizenlenen sosyal politikalar ve sosyal hizmet midahaleleri, cocugun yuksek
yararini dnceleyen ve ¢ocugun 6zel konumunu merkeze alan bir siireg izleyerek yuritalir. Cocuk merkezli bir
uygulama; sosyal hizmetlerin (saglhk, bakim, egitim, givenlik vb.) sunulmasinda c¢ocugun iyilik halinin
surekliliginin saglanmasini amaclar. Bu amag dogrultusunda, bakim verenlerin (ebeveynler, cocugun bakiminda
rol oynayan sosyal destek sistemleri, sosyal hizmet profesyonelleri vs.) giiclendirilmesi ve cocugun ihtiyaclarina
yonelik hizmetlerin erisilebilir kilinmasi 6nemlidir.

1.2.1.2. Ekolojik Yaklagimin Onemi

Cocuk hizmetlerinin nitelikli bir sekilde yuritilmesinde sistem yaklasimin sagladigi bakis agisi énemlidir. Bu
yaklasim temelde, bireyler ve bireylerin yasam olaylarinda etkisi ya da etki glicli olan cevresel degiskenlere iliskin
bir degerlendirme, anlama, uygulama yapma firsati sunar. Sistem yaklasimi cocugun cevresindeki en yakin
etkilesim noktalarindan baslamak tizere, mikro diizeyden makro diizeye kadar ¢cocuk tGizerinde cocugun haklarina
ulasmasini saglayacak ya da haklarina ulasmasini engelleyen degiskenleri toparlayip sunma giiclinii verir.

1.2.1.3. Giiglendirmenin Onemi

Cocugun iyilik halinin insasi baglaminda giiclendirme, cocugun ve bakim verenlerin desteklenmesinin dtesinde,
bireylerin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve sorunlarinin ¢éziimlerine yonelik kendi kararlarini uygulamalari igin
genellikle sakli olan 6z kaynaklarini da kullanarak ve giiclendirerek onlari desteklemeyi icerir. Gl¢lendirme
yaklasimi, cocugu ve bakim veren ebeveynleri/meslek elemanlarini bir 6zne olarak kabul etmekte, deneyimlenen

sorunun tanimlanmasi asamasinda onlarin bireysel potansiyellerine basvurmaktadir.
1.2.2. Cocuk Koruma Sisteminin Tarihi ve Mevzuati

Raporda tarihsel agidan sosyal hizmetlerin kurumsal gelisimine bakilmis korunma ihtiyaci olan ¢cocuklara yonelik
yapilan calismalara yer verilmistir. Erken Cumhuriyet Déneminde ¢ocuklara yonelik en kapsamli kurumsal
hizmet Osmanh Devleti'nin son doneminde kurulan Himaye-i Etfal Cemiyetidir. Bu kurum, savas
donemlerinde kimsesiz ve korunma ihtiyaci olan cocuklara yonelik hizmet verebilecek yeni kuruluslara ihtiyag
duyulmasi sebebiyle kurulmustur. Kurum 1937 tarihli Bakanlar Kurulu karariyla kamu yararina calisan dernek
sayllmistir. Korunmaya ihtiyaci olan c¢ocuklar konusuna 6zgi ilk kanun olan 5387 sayili Korunmaya Muhtag
Cocuklar Hakkindaki Kanun, 1949 yilinda Turkiye Blytk Millet Meclisi (TBMM) Genel Kurulunda kabul edilmistir.
1963 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina bagli olarak Sosyal Hizmetler Genel Midurligu olusturulmus,
bu miduirlik 1983 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna (SHCEK) déntsmis ve calismalarina
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bu kurumsal yapi altinda devam etmistir. 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin kurulmasi ile
SHCEK'in gorev, sorumluluk ve yetkileri Bakanliga devredilmistir. SHCEK biinyesinde 0-12 yas arasinda ¢ocuklara
ve 13-18 yas arasindaki genclere yonelik ayri daire baskanlklarinca sunulan hizmetler Bakanlik blnyesinde
Cocuk Hizmetleri Genel Muduirligu adi altinda toplanmistir. Bakanlhk 2018-2021 yillari arasinda Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) olarak gorev yapmis, 2021 yilinda yapilan yasal diizenleme ile son olarak
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ASHB) adini almistir.

Raporda cocuk koruma sistemi acisindan 6nemli olan uluslararasi s6zlesmeler, bazi kanun, yonetmelik ve
genelgelere yer verilmistir.

1.2.3. Cocuk Koruma Sisteminin isleyisi

Turkiye'de cocugun yasaminin her yoniyle korunmasi ve iyilik halinin devaminin saglanmasi Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin dogrudan sorumluluk alanidir. Bakanlik binyesindeki kuruluglar da bu amag
dogrultusunda calismalarini icra etmektedir. Cocuk Koruma Kanunu (CKK) icinde gecen danismanlik, egitim,
bakim, saglik ve barinma tedbir kararlarinin icrasinda ASHB temel sorumlu kurum olmakla birlikte, Milli Egitim
Bakanhgi, Adalet Bakanlgi, Saglik Bakanligi ve Yerel Yonetimler de tedbir kararlarinin icrasi igin yetkilendirilmistir.
Cok paydasli bir siire¢ olan ¢ocuk koruma sisteminde Milli Egitim Bakanhgi, Saglk Bakanligi, Adalet Bakanligi,
Yerel Yonetimler gibi kurumlar, cocuklarin olasi sorunlardan uzak tutulmasi, korunmasi, iyilik hallerinin
saglanmasi ve slrdirilmesi amacina uygun calismalar ylrutmektedirler. Sosyal hizmet alaninin en temel
odaklarindan biri sorunu ortaya ¢ikmadan onlemek oldugu icin bu mercilerin koruyucu 6nleyici tedbirlerin
uygulanmasi noktasinda gosterecegi performans ve is birligine donlk calismalar ¢ocuklar icin fark yaratici
olacaktir. Cocugun koruma sistemine nasil dahil oldugu ve ¢ocuga yonelik hangi hizmetlerin sunuldugu sosyal
hizmetin en temel 6zelliklerinden biri olan planli miidahale basamaklarinin sekiz asamasi Gizerinden anlatilabilir.
Asagidaki basliklarda bu asamalar 6zetlenecektir.

1.2.3.1. Sisteme Erisim ve Tespit

Tirkiye'de cocuk koruma sistemine erisim farkli yollarla gerceklesebilir. Ozellikle kanun ve yénetmelikler, sisteme
erisimi artirabilmek ve risk altindaki cocugu erken fark edebilmek icin bildirim yikimlilugi getirmistir. Cocuk
Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda

Yonetmeligin 6. maddesi tespitle ve bildirimle ilgili diizenlemeleri icermektedir.
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1.2.3.2.Tanisma ve Baglanti Kurma

Tespit asamasinin ardindan meslek elemani yonetmelik uyarinca bildirilen olaylar ve yakimlilikler ile ilgili olarak
gerekli incelemeyi derhal yapar, inceleme ve miteakip islemleri mevzuata goére yuaritir (Cocuk Koruma
Kanununa Goére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yénetmelik, 2006).
Cocukla tanisma ve baglanti kurma her asamada kendini tekrarlayan bir siirectir. Cocuk sistemle ilk tanistiginda,
aile yaninda desteklendiginde, kuruma yerlestirildiginde, kurum degistirdiginde, farkli tedbirler
degerlendirildiginde yeniden tanisma ve baglanti kurma baslar.

1.2.3.3. On Degerlendirme

Cocuga iliskin elde edinilen bilginin ardindan cocugun yiksek yarari dogrultusunda durumuna iliskin bir
degerlendirme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu degerlendirmeye, ekosistem yaklasimina iliskin paylasimlarda
belirtildigi gibi, cocuk ve etkilesimde oldugu cevredeki farkli aktorlerle yapilan goriismeler ve ¢ocuk hakkinda
bilgi sistemleri aracihgiyla elde edilecek bilgiler eslik etmektedir. On degerlendirme asamasinda cocuga dair
risklerin degerlendirilmesi de yapilacak calisma icin hem yol gdsterici olacak hem de calismanin islevselligini
artiracaktir.

1.2.3.4. Planlama

Cocugun ihtiyaclar dogrudan bir ihtiyac analizi ile en acil ihtiyactan baslanarak siraya konulur ve hangi ihtiyacin
hangi kaynak ile ¢dzlilecegine dair bir planlama yapilir. Burada esas amag, ¢cocugun iyilik halinin olugsmasinin ve
devaminin saglanmasidir. Yapilan degerlendirmelerle ¢ocuk icin dnleyici ve koruyucu tedbirler alinmasina karar
verilir. Cocuk ile ilgili yapilacak bu degerlendirme ¢ocuk korunma altina alindiktan sonra yapilacak olan mesleki
calismalar neticesinde bir sonuca varmaktadir.

1.2.3.5. Uygulama

Yapilan 6n degerlendirme ve planlamanin ardindan ¢cocugun ylksek yarari dogrultusunda planlanan hizmetin
uygulanmasi asamasina gecilmektedir. Cocuga iliskin belirlenen ihtiyaclar ve ¢o6zilmesi gereken sorunlar
battncul bir sekilde degerlendirildikten sonra cocuk icin alinan tedbir kararlari uygulanir. Bu noktada ¢ocuklar
durumlarina ve ihtiyaclarina uygun hizmetlerden yararlandirilir. Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu
ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda; danismanlik, egitim, bakim,
barinma, saglik tedbirleri ile koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarinin yerine getirilmesi hedeflenir.
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1.2.3.6. Son Degerlendirme

Bu asamada ¢ocukla ilgili yapilan planlama ve uygulama coklu bir bakis acisi ile degerlendirilir. Ortaya konulan
¢dzimin ¢ocugun ihtiyaclarini ne diizeyde karsiladigina bakilir. Eger bastan yapilan planlamaya uygun bir
sekilde gidilmis ve istenilen hedefe ulasiimis ise uygulama sonlandirilabilir. Ancak eksik yonleri olan ihtiyaca tam
cevap veremeyen uygulama planlari yenilenir. Burada esas amacg ¢ocugun ihtiyaclari ile gercek kaynaklarin bir
araya getirilmesidir.

1.2.3.7. Sonlandirma

Cocukla ilgili yapilan calismalar cocugun eksik olan ihtiyacini karsilamis ve cocugun durumu istenilen/beklenilen
duruma dénmiusse calisma sonlandirilabilir. Diger yandan ¢ocugun yetiskin olmasi halinde de belirli sartlar
dahilinde hizmet sonlandirilabilir. Bu siirecte kurumlar arasindaki koordinasyon yine aktif kullanilir ve ¢ocukla
ilgili alinan kararlar diger ilgili kurum ve kuruluslara da bildirilir. Bu koordinasyon stireci, ¢cocukla ilgili yurdttlen
strrecin eksiklerinin de ortaya ¢ikmasina olanak saglayacagindan kritik bir basamaktir.

1.2.3.8. izleme

Cocukla ilgili verilen kararlardan sonra &zellikle ASHB tarafindan belirli periyotlarda ev ziyaretleri yapilarak
cocuklarin takibi yapiimaktadir. Ayrica ASHB Bakim Sonrasi Rehberlik ve izleme Birimleri araciigiyla genclerin
kurum bakimi sonrasi sosyal yasama uyumlari ile ilgili pek ¢ok ¢alisma yurttilmektedir. Yine 18 yasini dolduran
kurum bakimi altindaki ¢ocuklarin da kurum bakimindan kademeli olarak ayriimalari ve glclendirme yaklasimi

cercevesinde calismalar gerceklestiriimektedir.
1.2.4. Sayilarla Cocuklar

Bu bolimde Turkiye'de yasayan cocuklara iliskin genel istatistik bilgileri verilerek ardindan risk altindaki
cocuklarla ilgili istatistikler paylasiimistir. Genel istatistikler cocuk koruma alaninda ele alinan sosyal hizmete
erisim, Onleyici ve koruyucu etmenler ve uygulamalar, midahale asamasinda kullanilan uygulamalarin genel

cocuk nufusu icerisindeki yeri ile ilgili fikir sunmaktadir.
1.2.5. Risk Altindaki Cocuklarla Calisma

Gocuk koruma sistemi cocuklarin gereksinimlerinin aile ve diger sosyal kurumlar tarafindan karsilanmasini,
saglikl yetismeleri 6niindeki engellerin kaldiriimasini amaglar. Cocuk Haklarina Dair S6zlesme perspektifinde iyi
bir cocuk koruma sistemi risklerin &nlenmesini, haklarin korunmasini ve savunuculugu icermelidir. Risk altindaki

cocuklarin belirlenmesi sadece miidahaleyi degil risklerin dnlenmesini de icermelidir. Bu baglamda Tirkiye'de
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var olan ¢ocuk koruma sisteminin de 6nleme ve midahale olarak iki &nemli boyutu bulunmaktadir. Bu bélimde
risk altindaki bazi ¢ocuklarin Tirkiye'deki durumu, cocuklar ile nasil ¢alisildigi, dnleme ve midahale sirecleri ele
alinmaktadir.

1.2.5.1. Ozel Gereksinimli Cocuklar

Sosyal hizmet disiplininin butincll bakis agisi, 6zel gereksinimli cocuklara sunulan hizmetin bitlncil olarak ele
alinmasini gerektirir. Farkli kurumlarda verilen farkli hizmetlerin bir arada degerlendirilmesi ve risk altinda olan
0zel gereksinimli ¢cocuklarla calisirken hem engellilik, hem egitim, hem de saglik gibi pek ¢ok farkli alanin cocuk
haklar bakis agisiyla bittnlestirilmesi dnemlidir.

1.2.5.2. Calisan Cocuklar

Uluslararasi Calisma Orgitii'niin istihdamda Asgari Yasla ilgili 138 Sayili Sézlesmesinde 15 yasin altinda calisanlar
cocuk, 15-18 yas arasindakiler genc olarak tanimlanirken; Kéti Sartlardaki Cocuk isciligin Yasaklanmasi ve
Ortadan Kaldinimasina iliskin 182 Sayili Acil Onlemler Sézlesmesi‘'nde ise 18 yasin altindakiler cocuk olarak
tanimlanmistir. Cocugun calistirilmasi, cocuk sémurisu olarak tanimlanir ve bir ihmal istismar gdstergesidir.

1.2.5.3. ihmal ve istismar Magduru Cocuklar

ihmal ve istismar magduru cocuk, bedensel, zihinsel, ruhsal ve sosyal gelisiminin tehlikede olmasi nedeniyle
"korunma ihtiyaci olan ¢ocuk” tur. Cocuk koruma sistemleri ise bu agir cocuk hakki ihlalinin ortadan kaldiriimasini
amaglar. Bu dogrultuda sunulan cocuk koruma hizmetleri, cocuklarin giivenliginin saglanmasinda dnemli bir rol
oynamaktadir. Cocuk koruma hizmetleri kapsaminda; hakkinda bildirim yapilan cocuklari ve aileleri ilgili mevzuat
dogrultusunda degerlendirmek, cocuklara koéti muamelenin meydana gelip gelmedigine karar vermek,
cocuklarin refahini saglamaya yonelik midahale planlar gelistirmek yer almaktadir.

1.2.5.4. Madde Bagimlisi Cocuklar

Madde bagimliligi, biyolojik ve psikososyal kokenleri olan, gesitli risk faktorlerinin sonucu meydana gelen bir
davranis sorunudur. Madde bagimlihgi tedavisinin hedefi, kisinin maddenin kullanimindan uzaklagsmasini ve niiks
etme surecini en aza indirmektir. Bu slirecte, bagimlinin sosyal kosullarinin tedavi siirecinde ve sonrasinda
dikkate alinmasi esastir. Bu perspektiften, madde bagimlisi ¢ocuklara sunulan sosyal hizmetler, diger risk
gruplarindaki ¢cocuklarla benzer sekilde, farkl paydaslarin is birligi ile basaril olabilir.
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1.2.5.5. Refakatsiz Cocuklar

Refakatsiz Siginmaci Cocuklara Hizmet Veren Cocuk Destek Merkezleri, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu geregince; sorumlu bir yetiskinin ne kanuni ne de orfi bakimdan refakat etmedigi, tilkemize
gelmis veya giris yaptiktan sonra bir yakinini bulunmayan, 6zel ihtiyaclari olan cocuklara hizmet sunar.

1.2.5.6. Suca Siiriiklenen Cocuklar

Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda, sug fiilini isledigi iddia edilen ve bu sebeple hakkinda sorusturma veya
kovusturma ylratilen ¢ocuklar igin "suca striklenen ¢ocuk” ifadesi kullanilir. Bu ifadeyle cocugun suc fiilini tam
iradeyle isleme noktasinda eksik oldugu ve bu fiilin ortaya ¢ikmasi icin dis faktorlerin cocugu zorladigi ve
yonlendirdigi belirtilir. Cocugun sosyal cevresi ve ailesi sug fiilini islemesi tzerinde etkili oldugundan, sug faili
olan ¢ocuk ayni zamanda sugun magduru olarak kabul edilir.

1.2.6. Kalite Sisteminin Degerlendirilmesi

1.2.6.1. Kamuda Kalite Kavraminin Ortaya Cikisi

Yonetimde kalite kavrami, stratejik yonetim anlayisinin yayginlagmasiyla birlikte 6n plana c¢ikmistir. Gind
kurtarma anlayisi yerine uzun vadeli stratejik hedeflerin belirlendigi, performans odakli bir yonetim anlayisi,
kalitenin esas hedefidir. Kalite kavrami, 1970'li yillarda oOzellikle 6zel sektérde populerlesmistir. Uluslararasi
rekabetin artmasi Amerikan firmalarini Japon yonetim sireclerini incelemeye sevk etmis, bu da toplam kalite
yonetimi (TKY) anlayisinin uluslararasi diizeyde kabul gérmesine yol acmistir. TKY, bir organizasyonun tim
fonksiyonlarinin ve siireclerinin entegrasyonunu dnerir, boylece Urlin ve hizmet kalitesinin strekli iyilestirilmesi
saglanabilir. Dinamik olarak, kuruluslarin surekli stireclerini gdzden gegirmeleri, kalite standartlarini belirlemeleri
ve gerekli oldugunda iyilestirmeler yapmalari beklenir. Bdylece, rekabet avantaji elde edilir ve basari saglanir.
Kalite glivencesi, giinimdizde bir kurulusun genel hedefi olarak degerlendirilir.

1.2.6.2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi CHGM Tarafindan Sunulan Hizmetlerin Kalite Acisindan

Degerlendirilmesi

Gegici veya slrekli olarak aile ortamindan yoksun olan ¢ocuklara sunulan bakim ve koruma hizmetleri ve bu
hizmetlerin standartlari, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Mudirligu tarafindan
yuratilmektedir. Cocuk koruma hizmetleri kapsamindaki kalite standartlar, Turkiye'de yaklasik 2013'te

uygulamaya konmustur. Bu cercevede, Bakanlik biinyesinde sistemli calismalar devam etmektedir.
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1.2.6.3. Minimum Standartlar

Minimum standatlar (MS) cocuklara sunulan hizmetlerde cocuk merkezli bakis acisinin desteklenmesi, hizmet
kalitesi standartlarinin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi amaciyla olusturulmustur. Mesleki uygulama, kisisel
bakim, personel, kaynaklar ve ydnetim olmak Uzere bes ana alanda yirmi sekiz standart belirlenmis, bunlar
"standart tanimi ve gdstergeler" bashdi altinda bir rehber olarak sunulmus ve uygulamaya konmustur (ASHB,
2014b).

1.2.6.4. Oz Degerlendirme

Minimum standartlar izerine insa edilen ikinci dnemli sistem, Oz Degerlendirme (OD) sistemidir. Bu cercevede;
UNICEF'in teknik destegi ve Bakanlik ic Denetim Birimi Baskanligi'nin danismanligi ile "Cocuk Bakim
Hizmetlerinde ¢ Kontrolin Giclendirilmesi ve Oz Degerlendirme Sisteminin Olusturulmasi Projesi"
yuritilmastur. Proje sonucunda, bakim hizmetleri alaninda calisan ydneticilerin, belirlenmis kalite gostergeleri
dogrultusunda kendi hizmetlerini degerlendirmelerine imkan saglayan bir arac olan "OD" sistemine iliskin
Uygulama Rehberi hazirlanmistir (ASHB, 2014b).

1.2.6.5. On Birinci Kalkinma Plani Gergevesinde Yer Alan Erisime iligskin Tedbirler

ASHB de kendi stratejisini gelistirirken, cocuk koruma alani da dahil olmak Gzere, On Birinci Kalkinma Planindaki
tedbirlere uygun hedef ve gostergeler gelistirmistir. Kalite standartlari calismalarinda da burada anilan konularin

yonlendirici oldugu dislndlmektedir.
1.2.6.6. 2022-2026 Stratejik Plani ve Cocuk Koruma Boyutlari

ASHB'nin stratejik plan calismalarinda cocuk koruma boyutlari nemli bir yer tutmaktadir. Toplamda 5 lst amag
ve bunlarn destekleyen 20 hedefin icerisinde CHGM'nin dogrudan sorumlu oldugu 2 Ust amacg ve 2 hedef
bulunmaktadir. Bunlar haricinde 11 hedef ile de CHGM is birligi yapilacak birim olarak belirtilmistir.

1.2.7. Kurulus Bakimi

Kurulus bakimi, yapilan bitiin ¢alismalara karsin cocugun ailesi yaninda bakim ve korunmasinin saglanamadigi
durumlarda basvurulan bir secenektir. Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakim ve barinma ihtiyacinin karsilandigi
ev tipi sosyal hizmet birimlerinden olan ¢ocuk evlerinin baglh oldugu cocuk evleri koordinasyon merkezleri ile
ayni yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan ve ¢ocuklarin psikososyal ihtiyacina

veya suga surlklenme durumuna gore ihtisaslastirilan cocuk evleri sitelerini kapsar.
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1.2.7.1. Cocuk Evleri

Cocuk evleri her ilin sosyal, kilturel agidan ¢ocuk yetistirmeye uygun boélgelerinde tercihen il merkezinde okul
ve hastanelere yakin apartman dairesi veya mustakil dairelerde 5 ila 8 cocugun kaldidi ev tipi kuruluslardir.

1.2.7.2. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk evlerine yonelik gerekli planlamanin yapilmasi, cocuk evlerinin acilisi, cocuk evleri arasindaki
koordinasyon, ¢ocuklar hakkinda yapilacak her tiirlii mesleki is ve islemler, cocuklarin her tarli 6zlik islemleri,
eve ve ¢ocuklara yonelik yapilacak harcamalarin takibi ve denetlenmesi amaciyla kurulan merkezdir.

1.2.7.3. Cocuk Evleri Sitesi (CES)

GCocuk evleri sitesi, korunma gereksinimi olan ¢ocuklarin koruma ve bakimlarinin saglandigi ayni kampds
icerisinde, mustakil yasam birimlerinden olusan kuruluslardir. 10-12 ¢ocugun, koruma ve bakiminin saglandig,
hayatlarini idame ettirebilecegdi, temel gereksinimlerini yerine getirebilecegi kuruluslardir. Bu kuruluslarda bakim
personeli, kurulus yoneticileri, meslek elemanlari, temizlik gorevlileri, ascilar, giivenlik gorevlileri hizmet
vermektedir.

1.2.7.4. ihtisaslastinlmis Cocuk Evleri Siteleri (IGES)
Su¢ magduruy, suca sirlklenen ve sosyal tehlikelere karsi karsiya kalmasi sebebi ile haklarinda koruma ve bakim

karari verilen ¢ocuklardan psikososyal destege ihtiyaci oldugu tespit edilenlere yonelik dizenlenmis bir
kurulustur.

1.2.8. Aile Odakh Hizmetler

1.2.8.1. Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti

Ekonomik yoksunluk icinde olup, temel gereksinimlerini yerine getiremeyen ve hayatini en alt seviyede dahi
surdirmekte zorluk yasayan kisi ve ailelere, ¢ocuklarina kendi yaninda bakabilmelerine olanak saglanmasi

amaciyla kamu imkanlarinin yeterliligi 6l¢Ustinde yapilan ekonomik destek ile ailelere verilecek psikososyal
destek hizmetini kapsamaktadir.

\&
\%
%

K, ,
X Tvans ve W

v,

WEglebal



Cx

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

1.2.8.2. Koruyucu Aile Hizmeti

Koruyucu aile sistemi, cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda bakimlari mimkiin olmayan ¢ocuklarin, belirli veya
belirsiz slire igin, gonilll veya Ucretli olarak devlet adina; egitim, bakim ve yetistirilme sorumlulugunu Ustlenen
kisi ya da ailelerin gerceklestirdigi, 6zel nitelikler gerektiren bir hizmettir.

2.8.3. Evlat Edinme Hizmeti

Aralarinda kan bagi olmaksizin, yasal ve sosyal agidan ana-baba ve ¢ocuk iliskisinin tesis edilmesidir. Durumu

evlat edinmeye uygun bir cocukla, durumu evlat edinmeye uygun bir birey veya aile arasinda hukuki baglar tesis
edilerek cocuk ebeveyn iliskisinin tesis edilmesidir.

1.3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Raporun Uglinct boélimiinde Tirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim Projesi kapsaminda
cocuk bakim hizmetlerinin erisilebilirligine, standartlarina ve kalitesine iliskin mevcut durumun ortaya koymasi
amaciyla gerceklestirilen arastirma raporlanmistir.

1.3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma Tirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim Projesi kapsaminda ¢ocuk bakim
hizmetlerinin erisilebilirligine, standartlarina ve kalitesine iliskin mevcut durumun ortaya koymasi amaciyla
gerceklestirilmistir.

1.3.2. Arastirmanin Yontemi

1.3.2.1. Arastirmanin Modeli

Calismanin amaci dogrultusunda, bu calismanin nitel arastirma deseniyle gerceklestirilmesi planlamistir.
1.3.2.2. Arastirmanin Orneklemi

Odak grup gorismelerinin ve derinlemesine goriismelerin katiimcilari amagsal 6rnekleme ydntemleriyle
belirlenmistir. Derinlemesine goriismeler merkez teskilat yetkilileri, il madirleri, kurulus midirleri, mifettisler

ve STK temsilcilerinden olusan 5'i kadin, 6'si erkek 11 katilimciyla gerceklestirilmistir. Odak grup goériismeleri ise
11 grup, 75 katilimciyla yapilmistir. Odak grup gorismelerine katilan katilimcilarin 36's1 kadin, 39'u erkektir.
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1.3.2.3. Veri Toplama Araclan

Arastirma verileri; masa basi inceleme, dokiiman analizi, derinlemesine gortismeler, odak grup gorismeler,

kurulus ziyaretleri yoluyla toplanmistir.

1.3.2.4. Veri toplama siireci

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Cocuk Hizmetleri Genel Midurligi'nden alinan arastirma izni ve goriisme

izni dogrultusunda ilgili tarihlerde izmir, istanbul, Ankara ve Cankiri illerine gidilmistir.

1.4. Bulgular

Arastirma bulgulari ile ilgili asagida belirtilen durumlar dikkat cekmektedir:

Cocuk koruma kavramina ve politikalarina iliskin literatiire uygun genel goruslerin varhigi

Risk degerlendirmeye iliskin algilan

Mevzuatin ve komisyonlarin kalite sistemi olarak algilanmasi

ihtiyaclar dogrultusunda alternatif kalite ve standart olusturulmasi

izleme sistemine iliskin elestirel gorisler

illerin biylkligl, hangi bélgede bulundugu, gé¢ alip almadig, il teskilatinin yapilanmasi ve kadro
ozelliklerinin o ilde gerceklesen sosyal hizmet uygulamalarinin kaliteye etkisi

SHM'lerin icerisinde farkli birimlerin olmasi gerektigi ile ilgili bakis acisi

Suipervizyon ihtiyaci

Kurulus tiplerine goére MS ve OD'nin farklilasmasi ve uygulamada 6zellikle CES'lerde etkili
kullanilamamasi

Geri bildirim streci kurum ve kuruluslarin denetlenmesi sireci kapsaminda degerlendirildiginde
katiimailar tarafindan MS ve OD denetleme mekanizmasi haline gelmeden basarili olmayacagi goriisi
Performans degerlendirme ile ilgili oturmus bir algi olmadigi, hizmette seffaflik hesap verilebilirligin
genellikle sorusturma ve mevzuata uyum Uzerinden algilandigi

Bakim sonrasi ¢cocuklarin durumlariyla ilgili endiseleri

1.5. Sonuglar ve Mevcut Duruma iliskin Tespitler

Cocugun ylksek yararini 6nceleyen ve cocuk merkezli bir bakis agisi, meslek elemanlari ve ydneticilerin
blyik boliminde gézlemlenmistir.

Cocuk merkezli disiinme ve cocugun yliksek yararini dnceleyen ilkeler, tim paydaslarla strekli olarak
calisilmalidir. Devlet tarafindan sunulan egitim, saglik ve sosyal yardim hizmetleri gibi alanlarda gorevli
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personelin ¢ocuk anlayisinin cocuk koruma hizmetleri alanindaki personel ile ayni olmasi gerekliligi
belirtilmistir.
Onleyici tedbirler konusunda daha fazla is birligi ve farkli hizmet sunum modellerine ihtiyac oldugu
belirlenmistir. Hizmet sunum modellerinin yetersizligi ve uzun siire boyunca ayni kalmasi, dnleme ve
midahalede 6zellestirilmis tedbirlerin olmamasi, dnleyici faaliyetler icin risk olusturmaktadir.
Butlinlesmeyi engelleyen faktorlerden biri, kapsayici bakis agisinin 6zel gereksinimli ¢ocuklar igin
genellestirilememis olmasi ve meslek elemanlarinin, 6zel gereksinimli c¢ocuklarin ayristirilmasi
konusundaki distinceleridir.
Meslek elemanlarinin is yikinin énemli él¢lide yogun oldugu ve bu durumun hizmet sunum kalitesini
etkileyebilecegi gorilmustar.
Alan uygulamalarinda, meslek elemanlari arasinda hangi isin hangi meslek elemani tarafindan
yurutilecegine dair farkli yorumlamalar oldugu tespit edilmistir.
Saha bilgisine ve deneyime sahip yoneticilerin varliginin, motivasyonu artirici bir etken oldugu
belirlenmistir.
Alan uygulamalarinda, mevzuatin en 6nemli uygulama standardi olarak kabul edildigi gorilmistar.
Cocuk evleri sitelerinin yogunlugunun, kalite standartlarini uygulamada en énemli engel oldugu, alanda
dile getirilen dnemli sorunlardan biridir.
Paydaslarla calisma sirecinde zorluklar yasandigi belirtilmistir.
Minimum Standartlar (MS) ve Oz Degerlendirme (OD) uygulamalarinda sorunlar oldugu belirtilmistir.
Kalite standartlarina iliskin asagidaki eksiklikler tespit edilmistir:

o Kurumsal kapasite yetersizlikleri

o Geri bildirim eksikligi

o Denetleme ve rehberlik asamasinda geri bildirim

o Veri toplama, yonetim ve koordinasyon sorunlari
ihtisaslastinimis ¢ocuk evlerinin rehabilitasyon amacli kurumlar olmasi ve bu tiir kurumlarin kaliteli
hizmetlere ve izlenebilir streclere olan ihtiyaglari, sistemin bu kuruluslara sundugu bircok kaynagi
degerlendirebilme kapasitelerini gelistirdigini géstermektedir. Anka, OD ve MS gibi kaynaklar, bu
ihtiyaglarin farkinda olan yonetici ve meslek elemanlari tarafindan benimsenmistir ve amacina uygun
olarak kullanilmaktadir.
Ozel gereksinimli cocuklarin yerlestirme sureglerinde, ilin durumuna gére farkhliklar oldugu
belirlenmistir.
Engelli cocuklarin aileleri ile calisirken 6zel bir bilgi ve beceri setine ihtiya¢ duyuldugu gorilmustar.
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2. GIRIS

Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin yararlanicisi oldugu “Ozne
Cocuk: Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi Teknik Yardim Projesi”'nin genel amaci Turkiye'deki tim
bireylerin, tim alanlarda, ayrim gdzetilmeksizin tim temel hak ve 6zgurliklerden tam olarak yararlanmasina
yonelik dlgllebilir bir ilerlemenin saglanmasidir. Projenin 2. bileseni kapsayici ve gerekli standartlari karsilayan,
etkili bir cocuk bakim ve koruma sistemi olusturulmasiyla ilgilidir. icerisinde farkl faaliyetler bulunduran bu
bilesenin 1. faaliyetinin genel amaci Tirkiye'deki mevcut durum analizini yaparak ¢ocuk bakim hizmetlerinin
erisilebilirligi ve kalitesinin karsilastirmali analizinin yapilmasidir. Bu rapor faaliyet 2.1."in ilk raporudur. Rapor
kapsaminda ‘Tirkiye'deki Cocuk Koruma Hizmetleri ve Kalite Sistemine iligkin Mevcut Durum’ masa basi
incelemesi ve nitel bir calismayla analiz edilmektedir.

Bu rapor, giris bélimuniin ardindan, arka plan bilgileri ve belirtilen hedefleri agiklamaktadir. Ardindan, mevcut
durum hakkinda genel bir bilgi bélimu sunmaktadir. Bu kissmda, ¢cocuk koruma sistemine iliskin genis capli bir
literattr incelemesi yapilmis, cocuk koruma alaninda yapilan uluslararasi belgeler ve bilimsel calismalarin ilkeleri
ve perspektifleri dzetlenmistir. Ayni béliimde Tirkiye'nin, Osmanli imparatorlugu'ndan giinimiize kadar uzanan
gocuk koruma sistemi incelenirken, ¢cocuk koruma alanini destekleyen ulusal ve uluslararasi mevzuat da ele
alinmistir.

Bu genel bilgilerin ardindan, Turkiye'deki cocuk koruma sisteminin isleyisi ve is akislari sematize edilerek
aktarilmistir. Sosyal hizmete erisim, onleyici ve koruyucu etmenler ve uygulamalar, midahale asamasinda
kullanilan uygulamalarin genel ¢cocuk niifusu icerisindeki durumu hakkinda bilgi vermek igin, Turkiye'de yasayan
cocuklarla ilgili genel istatistikler ve risk altindaki cocuklarla ilgili istatistikler sunulmustur.

Genel bilgiler bolimunin bir baska alt bashgi risk altindaki ¢ocuklarla ilgilidir. Bu kissimda; 6zel gereksinimli
cocuklar, cocuk isciler, ihmal ve istismar magduru cocuklar, madde bagimlisi cocuklar, ebeveynsiz ¢ocuklar ve
suca surtiklenen ve su¢ magduru cocuklar ele alinmistir.

Raporun dnemli bir bolimi kalite sisteminin degerlendirmesine ayrilmistir. Bu bélimde, kamuda kalite anlayisi,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgr CHGM tarafindan sunulan hizmetlerin kalite agisindan degerlendirilmesi,
Tirkiye'de uygulanan Minimum Standartlar (MS) ve Oz Degerlendirme (OD), On Birinci Kalkinma Plani
kapsamindaki Erisimle iliskili Onlemler, 2022-2026 Stratejik Plani ve Cocuk Koruma Boyutlari, i¢ Kontrol ve Risk
Degerlendirme Standartlari, Bilisim Altyapisi ve Veri Analizi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Kalite degerlendirmelerinin ardindan, kurumsal bakim ve aile yaninda bakim hizmetleri hakkinda bilgiler
verilmistir.
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Raporun ikinci béliminde, proje kapsaminda Tirkiye'deki ¢ocuk bakim hizmetlerinin erisilebilirligi, standartlari
ve kalitesine iliskin mevcut durumun belirlenmesi amaciyla yapilan nitel arastirmanin yontemi ve bulgulari
Ozetlenmistir. Bu nitel arastirma, odak grup gorismeleri ve derinlemesine gorliismelerle gergeklestirilmis,
katilimcilar amach 6rnekleme ydntemleriyle segilmistir.

iller, 6zellikle cesitli kurulus tiirlerine sahip olmalari ve cocuk koruma hizmetlerinden yararlanan cocuklarin orani
dikkate alinarak, iki biytk ve bir klicik sehir olmak Uzere segilmistir. Kurulus ziyaretleri ve goriismeler,
maksimum cesitlilik saglama yontemine gore gergeklestirilmistir. Maksimum cesitlilik, kuruluslar (CES, CEKOM,
ihtisaslastirilmis Cocuk Evleri Sitesi [ICES], COKIM) ve sunulan diger cocuk koruma hizmetleri (koruyucu aile ve
evlat edinme hizmetleri, koruyucu ve Onleyici hizmetler, sosyal yardim hizmetleri vb.) dikkate alinarak
saglanmistir.

Raporun Uglincl boliminde, Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim Projesi kapsaminda
gocuk bakim hizmetlerinin erisilebilirligi, standartlari ve kalitesine iliskin mevcut durumun belirlenmesi amaciyla
yapilan arastirma sunulmustur.
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3. MEVCUT DURUMA iLiSKiN GENEL BiLGILER

3.1. Cocuk Koruma Sisteminin Bakis Acisi

Cocuk ya da cocukluk kavramlarinin giiniimiizde tzerinde durulan anlamina ulasmasi, icinde bulundugumuz
ylzyihn dnemli kazanimlari arasinda yer almaktadir. Gander ve Gardiner (2004)'in belirttigi gibi cocukluk tarihi
icerisinde, cocuklugun, yetiskinlik déneminden ayri bir dénem olarak ele alinmasi ve ¢ocuklarin buglinki
anlamiyla “cocuk” olabilmesi ¢ok kolay olmamistir. “Cocukluk” gelisim déneminin 6zel bir dénem olarak
tanimlanmasi, insanin yasam déngisi sureci icinde, 6zel gelisimsel ihtiyaclarinin ve incinebilir konumunun kesfi
ile mimkin olmustur (Aries, 1962; Onur, 2005; Carsaro, 2015). Cocuk isciliginin yasaklanmasi, cocugun iyilik
haline odakli egitim ve bakim hizmetleri ile cocuk merkezli sosyal guivenlik sistemleri, bu taninma ve gelisimin
sosyal ve tarihsel olarak gorinur oldugu alanlardir. Bu 6zel konum, bir insan hakki olarak devletlerce sunulan
hizmetlerin, cocukluk doneminin gelisim dinamiklerine yonelik olarak yeniden yapilandiriimasini gerekli kilmistir.
Tan (1994) yirminci yuzyilin egemen ¢ocuk paradigmasinin ti¢ temel varsayima dayandirildigini belirtmektedir.
Buna gore; cocuklar yetiskinlerden farklidir ya da cocuklar 6zel bir biyolojik kategori olustururlar, ¢cocuklarin
yetiskinlige hazirlanmasi/yetistiriimesi gerekir ya da yetiskinlik bir kazanimdir ve c¢ocuklarin yetistirilmesi
sorumlulugu yetiskinlere aittir.

3.1.1. Cocuk Koruma Sisteminde Cocuk Haklar1 Yaklasimi ve Cocuk Merkezli Olma

Cocuk merkezli olusun bir goriinimi olarak gocukluk dénemi agisindan insanlk tarihinin Grettigi en dnemli
metinlerden biri Cocuk Haklarina Dair S6zlesmedir. S6zlesme cocuk alaninda faaliyet gdsteren uzman bir grup
STK tarafindan hazirlanmistir. Cocuk Haklarina Dair S6zlesmesinin 49 uncu maddesinde de 6ngorildigi Uzere,
yirminci onay belgesinin tevdi tarihinden otuz giin sonra, 2 Eylil 1990 tarihinde ydirlrlige girmistir. Sozlesme,
cocuklarin medeni, siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltirel haklarina saygi duymayi ve bunlar saglamayi taahhut
eder. S6zlesme, ¢ocuklar icin saglik, egitim, yasal, medeni ve sosyal hizmetler icin standartlar belirleyerek bu
haklarin gerceklestirilmesini saglar (Birlesmis Milletler,1989).

Genel Kurul, cocuk haklarina iliskin bir s6zlesme sorununu, Uluslararasi Cocuk Yili olan 1979'daki otuz dérdiinci
oturumunun gegici calisma giindemine dahil etmeye karar vermistir. insan Haklari Komisyonu daha sonra bir
sozlesme taslagi hazirlamak icin agik uclu bir calisma grubu olusturmus ve on yil sonra, 1989'da, calisma grubu
tarafindan bir sézlesme taslagi hazirlanarak ekonomik ve sosyal konsey araciligiyla genel kurula iletilmistir. Genel
kurul, S6zlesme'yi Cocuk Haklari Beyannamesi'nin otuzuncu yildonimi olan 20 Kasim 1989'da kabul etmistir
(Birlesmis Milletler, 1989).
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Bu sozlesme 4 temel ilke Uizerine sekillenmistir. Bunlar, “ayrimcilik yapmama”, “¢cocugun ytksek yarar”, “cocugun
yasama ve gelisme hakki” ve "¢cocugun goéruslerinin alinmasi“dir.

Sozlesmenin sekillendigi 4 temel ilkenin icerigi asagida 6zetlenmistir (UNICEF, 2019):
1. Ayrimcilik Yapmama

Cocuk haklar komitesi tarafindan belirlenen genel ilkelerden birincisi, tim ¢ocuklarin haklardan yararlanmalari
ve higbir sekilde ayrimciliga maruz kalmamalari gerektigidir. Cocuklar arasinda firsat esitligini saglama
yukimlalugul, 2. maddede ifade edilmistir ve bu ifadenin birinci fikrasi su sekildedir: "Taraf Devletler, cocugun
ebeveynleri veya yasal vasisi, irki, rengi, cinsiyeti, dili, dini, siyasi veya diger gorusleri, ulusal, etnik veya sosyal
kdkeni, yoksullugu, engelliligi, dogumu veya diger durumu hangi tiirde olursa olsun, hi¢bir ayrim gézetmeksizin
kendi yetki alanlarindaki her cocuga bu Soézlesmede belirtilen haklara saygi gosterecek ve bu haklar
saglayacaktir."

2. Cocugun Yiiksek Yarari

Cocuklar, 6zellikle cok kiicuikken savunmasizdirlar ve haklarindan tam olarak yararlanabilmeleri icin 6zel destege
ihtiyaclar vardir. Cocuklara esit haklar ve ayni zamanda gerekli koruma nasil saglanabilir sorularina verilen
cevabin bir kismi, Madde 3.1'de formiule edilen cocugun ylksek yarari ilkesinde yatmaktadir: "Kamu veya 6zel
sosyal yardim kurumu, mahkemeler, idari makamlar veya yasama organlari tarafindan ¢ocuklari ilgilendiren tiim

islemlerde, cocugun yliksek yarari birincil dislincedir."
3. Yasama ve Gelisme Hakki

Cocuklarin ekonomik ve sosyal haklari ile en dogrudan ilgili olan ilke, yasam hakki maddesinde formiile
edilmistir. Madde, cocuklara éldirilmeme hakki vermekten oteye gitmektedir; Madde 6.2'de formiile edilen
hayatta kalma ve gelisme hakkini icerir ve su sekilde ifade edilmistir: "Taraf devletler, cocugun hayatta kalmasini
ve gelismesini mimkin olan azami olctide saglar.”

4. Cocugun Goriisleri

S6zlesmenin ¢ok dnemli bir boyutu, cocugun gorislerine saygr gosterilmesiyle ilgili baska bir ilkeyle ifade edilir.
Cocugun cikarina olanin ne oldugunu bilmesi ve bunu duymasi gereklidir. ilke, Madde 12.1'de su sekilde formiile
edilmistir: “Taraf Devletler, kendi gorUslerini olusturabilen cocuda, cocugu etkileyen tiim konularda bu
goruslerini 6zglrce ifade etme hakkini saglar; cocugun yasina ve olgunluguna gore gereken agirlik verilir.”

S6zlesme, her cocugun haklara sahip oldugunu ve bu haklarin cocuklar arasinda herhangi bir ayrim

goOzetmeksizin uygulanmasi gerektigini ifade eder. Her cocukla ilgili slirecte cocugun yiksek yararinin
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gOzetilmesi gerektigini vurgular. Ayrica, cocugun yasam hakki, gelisimi icin tasinan sorumluluk ve cocugun,
kendisini etkileyen durumlar hakkinda goris bildirme hakkina dair genel bir bakis agisi sunar (UNICEF, 2004).
Cocuk Haklarina Dair S6zlesmeyi kabul etmek, toplumlarin cocuklara yénelik vizyonlarini goérindr kilar. Bu kabul,
toplumlarin ¢cocuklari icin yukarida belirtilen ilkeler 1s1ginda cocuk merkezli politikalar ve hizmetler gelistirme ve
uygulama yukimliltklerini beraberinde getirir.

Sosyal politikalar ve sosyal hizmet miidahaleleri cocuk haklarini temel alirken, ¢cocuklarin yiiksek yararini énceler
ve cocuklarin 6zel konumunu merkeze alir (Connolly, Crichton-Hill & Ward, 2006). Cocuk merkezli bir yaklasimla,
saglik, bakim, egitim, glivenlik gibi sosyal hizmetlerin sunulmasinda ¢cocugun iyilik hali strekli kilinir. Bu hedef
dogrultusunda, ebeveynlerin, cocugun bakiminda rol alan sosyal destek sistemlerinin ve sosyal hizmet
profesyonellerinin gliclendirilmesi ve ¢ocugun ihtiyaclarina yonelik hizmetlerin erisilebilir olmasi dnemlidir.

3.1.2. Ekolojik Yaklasimin Onemi

Cocuk hizmetlerinin nitelikli bir sekilde yurutilmesi icin sistem yaklasiminin sundugu bakis agisi belirleyicidir. Bu
yaklasim, bireyler ve yasam olaylarinda etkili olan cevresel degiskenler hakkinda degerlendirme, anlama ve
uygulama imkani sunar. Sistem yaklasimi, cocugun cevresindeki en yakin etkilesim noktalarindan baslayarak,
mikro diizeyden makro diizeye kadar cocugun haklarina erisimini saglayacak veya engelleyecek degiskenleri ele
alir.

Cocuk merkezli distindigumizde, cocugun ve cevresi arasindaki etkilesimler cocuk haklar agisindan
degerlendirilmeli ve ¢ocugun aile sistemi, akran sistemi, egitim sistemi, sosyal hizmetler, kurum ve kuruluslar,
ekonomi, politika, kiltir gibi cevresel 6geler goz dniinde bulundurulmalidir. Bu bakis, daha kapsamli bir bakis
agisini beraberinde getirir ve sistemlerdeki pozitif ve negatif, glicli ve zayif yonlerin belirlenmesine yardimci olur
(Kirst-Ashman ve Hull, 1999; Siporin, 1980). Cocuk hizmetlerinin kalitesi ve cocuklarin yasam kalitesi izerinde
olumlu bir etki olarak degerlendirilebilir.

Cocuklar igin onleyici ve koruyucu bir ¢alismada ve/veya muidahale seviyesinde degerlendirme yapmak ve
uygulama yapmak icin, sistemin butlncil bir sekilde ele alinmasi gereklidir. Bu bakis acisi, bir profesyonelin
cocukla calisirken, mikro diizeyden makro diizeye kadar, cocukla ilgili kimlerle inceleme yapmasi, kalici ¢cozimler
icin kimlerle uygulamalar yapmasi, hangi sistemlerde ve hizmetlerde iyilestirme yapmasi gerektigi, kulttrel veya
politik olarak ¢cocugun ylksek yararinin 6niinde engel olabilecek degiskenlerin neler oldugu ve tim bunlarin
birbiriyle ve ¢ocuk Ulzerindeki etkilerinin nasil oldugu hakkinda distiinmeyi gerektirir. Mikro, mezzo, egzo ve
makro diizeylerin tanimlanmasi, bireylerin, ailelerin ve gruplarin sorunlarini ve ihtiyaclarini belirlememizi saglar
(Bronfenbrenner, 1994; Duyan, 2010).
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Buna gore, ¢cocugun etkilesim iginde oldugu en yakin ¢evre ¢ocugun mikro sistemini olusturur. Bunlar annesi,
babasi, kardegleri, 6gretmenleri vb. olabilir. Cocuk, mikro dizeyden dogrudan etkilenir ve bu diizey ¢ocuk
Uzerinde biyilk bir etki sahibidir. Mezzo sistem, farkli mikro sistemler arasindaki etkilesimin ¢ocuga nasil
yansidigini inceler. Ornegdin, cocugun anne ve babasi veya aile ve okul arasindaki etkilesim bu diizeyde ele alinir.
Egzo sistem, cocugun dogrudan etkilesimde olmadigi ancak bu diizeyde alinan kararlarin cocugu etkiledigi
dizeydir. Bu dliizeyde cocugun ebeveynlerinin is yerleri, saglik kuruluslari, okul, sosyal hizmet kuruluslari, yerel
yonetimler gibi kurumlar bulunur. Makro sistem, cocugun en genis cevresini olusturur. Ekonomik ve politik
sistemler, kiltlrel degerler gibi toplum lzerinde etkili olan sistemler makro sistemi olusturur (Bronfenbrenner,
1994).

MAKRO SisTgy,
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Sekil 1. Cocugun Ekosistemi

Bu kapsamda bir cocukla ilgili yapilacak uygulamada aile Uyeleri ve akranlariyla olan iliskileri, ebeveyn ve
o0gretmenler arasindaki iliskinin niteligi, saghk ve sosyal hizmet calisanlarinin sundugu hizmetlerin niteligi,
kiltiriin cocugun degerine katkisi &nem tagimaktadir. Ornegin bir cocugun egitim yasaminin uzaginda kalmasi
durumunda buna iliskin olarak mikro dizeyden makro diizeye kadar nasil bir uygulama yapilacagi 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda ekolojik yaklasim; aile Uyelerinin parcasi oldugu sorunlar, okulun, égretmenlerin,
saghk ve sosyal hizmet calisanlarinin  sundugu hizmetin niteligi, c¢ocuklarin bos zamanlarini
degerlendirebilecekleri nitelikli bir hizmetin eksikligi, icerisinde yasanan cevredeki yoksulluk, madde, siddet gibi
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sorunlar, cocugun, ¢ocuk isciliginin kabul gérdigi bir kultirel egilim icerisinde buylyor olmasi, ekonomik
sorunlar gibi sorun alanlarinin tamaminin degerlendirilmesine iligskin bir bakis acisi sunmaktadir.
3.1.3. Giiclendirmenin Onemi

GCocugun iyilik halinin insasi baglaminda glclendirme, cocugun ve bakim verenlerin desteklenmesinin 6tesinde,
bireylerin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve sorunlarinin ¢dzimlerine yonelik kendi kararlarini uygulamalari icin
genellikle sakli olan 6z kaynaklarini da kullanarak ve gu¢lendirerek onlari desteklemeyi icerir. Gl¢lendirme
yaklasimi, cocugu ve bakim veren ebeveynleri/meslek elemanlarini bir 6zne olarak kabul etmekte, sorunun
tanimlanmasi asamasinda onlarin bireysel gercekliklerine bagvurmaktadir.

Glgclendirme yaklasimi, alan yazina dair kokleri aydinlanma dénemine kadar gétirilen ve insanin yasam
karsisindaki karar alma ve uygulama giicliniin merkeze alindigi bir diistince sistemidir (Lee, 2001; Adams, 2003).
1970'li yillarda dezavantajli topluluklarin sosyal alandan dislanmalarina (Solomon, 1976) yénelik vurgular ile
sosyal hizmetin uygulama boyutuna etki eden gli¢clendirme yaklasimi, giinimizde kirllgan nifus gruplarinin
karar verme slreclerine katilimlarina vurgu yapmaktadir.

Adams (2003)'a gore glclendirme, kosullarin kontrol altina alinarak bireylerin, topluluklarin ya da toplumlarin
hedeflerine ulasmalarinda aragsallasmaktadir. Buna gore yasam kalitesinin artirilmasi ve bireylerin kendilerine ya
da baskalarina yardimci olmalari mimkdin olmaktadir.

Erbay (2019) glglendirmeyi tanimlarken, glgsizlik duygusunun ortadan kaldirlmasina ve bireylerin sahip
olduklar guglerin ortaya ¢ikariimasina dikkat cekmektedir. Bu baglamda bireylerin deneyimledikleri zorluklara
elestirel bakarak kendi haklarini savunabilmeleri ve sonug olarak kendileriyle ilgili alinacak kararlara katiimalari,

yani kendi kaderlerini tayin etme noktasinda gliclenmeleri vurgulanmaktadir.

Simon (1994), gu¢lendirme yaklasiminin sosyal hizmet uygulamalarina rehberlik etmesi adina birtakim ilkeler
ileri stirmdistir. Buna gore programlarin, bireylerin ve toplumun ifade ettigi ihtiyaclarina gére bigimlenmesi;
sunulan hizmetlerin uygunlugunun ve erisilebilirliginin saglanmasi; hizmetlerden faydalananlarin kendi ¢6zim
bulma sireclerinin desteklenmesi; bireylerin ve topluluklarin guglerinin vurgulanmasi ve desteklenmesi;
hizmetten faydalananlarin 6zgiln taleplerinin Snemsenmesi ve hizmetlerin buna gére yeniden yapilandiriimasi;
politik diuzenlemelerin ve uygulamalarin gelistiriimesi icin liderlik yapmalarinin saglanmasi; gliclendirmenin
strekli ve dikkate deder bir unsur olarak ele alinmasi; sosyal hizmet sadlayan meslek elemanlarinin kendi
gelistirilmesi gereken yanlarinin farkina varmasi ve yerel bilginin, genel iyilik halinin insa edilmesi adina
kullanilmasi vurgulanmaktadir.
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Bu kapsamda cocuk refahi ve koruma sistemi baglaminda sunulan hizmetlerin ¢cocuklarin ve bakim verenlerin
ihtiyac tanimlarina uygun olarak insa edilmis olmasi dnemlidir. Gliclendirme yaklasiminin vurguladigi gibi (Payne,
2005), sorunu deneyimleyenlerin kendi sorunlarinin birer uzmani oldugu savindan hareketle ortaya konacak
sosyal politika diizenlemeleri ve uygulamalarin insasinda etkin rol almalarinin saglanmasi gerekmektedir. Burada
¢ocuk koruma sisteminde yer alan meslek elemanlarinin da desteklenmesi ve guclendiriimesi &nemli olacaktir.
TUm bu sireclerde, evrensel hak temelli yaklasimin yani sira kilttrel bilginin rehberlik edici bilgi birikimine de
basvurmak dnemlidir.

Uzerinde durulacak pek c¢ok baglk bulunmakla birlikte; cocuk hizmetlerinin yapilandirimasinda ve
strdirilmesinde cocuk haklar temelli yaklasimi, cocuk merkezli yaklasim, ekolojik yaklasim ve giiclendirme
yaklasimi dnemli bir baslama noktasi ve ¢erceve sunmaktadir.

Bu kapsamda, ¢ocuklarin ihtiyaclarinin giderilmesi, sorunlarinin ¢éziilmesi, haklarinin karsilanmasi baglaminda
asagidaki bakis acisi 6nem tasimaktadir:

e Cocuklara sunulan hizmetlerde cocuklarin hizmetin etkin 6zneleri haline gelmesi icin aile ve ¢ocuk
merkezli bir yaklasimin saglanmasi,

e Cocuk ve cevresel sistemleri arasindaki etkilesimin butlinliklu bir sekilde gorilmesi,

e Cocuklarn sahip oldugu glclerin fark edilmesi ve giiglendirilmesi.

3.2. Cocuk Koruma Sistemi Mevzuati

Tarihsel agidan sosyal hizmetlerin kurumsal gelisimine bakmak gerekirse korunma ihtiyaci olan ¢cocuklara ydnelik
pek ¢ok kurumsal diizenlemenin yapildigi gértilmektedir. Bunlar icinde Cumhuriyet 6ncesi ddonemde ¢ocuklarin
bakim gereksinimlerinin karsilanarak ¢cocuklara medreselerde egitim verilmesi, yine Osmanli Devleti'ndeki Ahilik
Teskilatlanmalarinin, belediyelerin ¢ocuklara yonelik calismalari oldukca 6nemlidir.

Erken Cumhuriyet Déneminde c¢ocuklara yonelik en kapsamli kurumsal hizmet Osmanli Devleti'nin son
doéneminde kurulan Himaye-i Etfal Cemiyetidir. Bu kurum savas donemlerinde kimsesiz ve korunma ihtiyaci olan
cocuklara yonelik hizmet verebilecek yeni kuruluslara ihtiyac duyulmasi sebebiyle kurulmustur. Kurumun
Himaye-i Etfal Cemiyeti adiyla ilk teskilatlanmasi 1908 yilinda Kirklareli'nde olmustur. Sonrasinda istanbul'da
subesi aciimis, 27 Kasim 1917 tarihinde de Firuzaga'da bir cocuk misafirhanesi agcilmistir. Himaye-i Etfal Cemiyeti
Milli Micadele Dénemi'nde Atatlrk'in talimatlariyla hayatina bir vakif 6rgltlenmesi olarak devam etmistir.
Cemiyetin 1921 yilinda 10 yurt ici teskilati bulunmakta iken, 1935 yilinda bu say1 574 yurtici ve 38 yurtdisi teskilati
olmak Uzere 612'ye ulasmistir. 1934 yilinin son aylarinda Turkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti, Cocuk Esirgeme
Kurumu adini almigtir. Kurum 1937 tarihli Bakanlar Kurulu karariyla kamu yararina calisan dernek sayilmistir.

Korunmaya ihtiyaci olan cocuklar konusuna 6zgi ilk kanun olan 5387 sayilli Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
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Hakkindaki Kanun, 1949 yilinda Turkiye Blyuk Millet Meclisi (TBMM) Genel Kurulunda kabul edilmistir. 1963
yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina bagh olarak Sosyal Hizmetler Genel Mudurligu olusturulmus, bu
maddarlik 1983 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna (SHCEK) dénlismis ve calismalarina bu
kurumsal yapi altinda devam etmistir (Sar, Ergiit ve Unlii Ceber, 2021).

2011 yihnda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhgi'nin kurulmasi ile SHCEK'in gorev, sorumluluk ve yetkileri
Bakanliga devredilmistir. SHCEK biinyesinde 0-12 yas arasinda cocuklara ve 13-18 yas arasindaki genclere
yonelik ayri daire baskanliklarinca sunulan hizmetler Bakanlk biinyesinde Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlagu
adi altinda toplanmistir. Bakanlhk 2018-2020 yillari arasinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ACSHB)
olarak gorev yapmis, 2021 yilinda yapilan yasal diizenleme ile son olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
(ASHB) adini almistir (Sari, Ergiit ve Unli Ceber, 2021).

Turkiye'de ¢ocuk koruma sistemi en temelde 1982 tarihli Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nda yer alan ilgili
maddeleri dayanak alarak sekillenmistir. Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 10., 41.,, 50., 58., 60., 61., 62., 65.
maddelerinde icerik olarak aileden bahsedilmekle birlikte 6zelde ¢ocugun korunmasini iceren hikimler
tasimaktadir. Anayasa'nin, 41. maddesinin ana bashgi “Ailenin Korunmasi ve Cocuk Haklari” dir. Ailenin, Ttrk
toplumunun temeli oldugu Anayasa’da yer almaktadir. 2010 yilinda yapilan degisiklikle 41. maddeye "Her ¢ocuk,
korunma ve bakimdan yararlanma, yliksek yararina agikca aykiri olmadikga, ana ve babasiyla kisisel ve dogrudan
iliski kurma ve strdirme hakkina sahiptir” hikma ile “Devlet, her tlrlG istismara ve siddete karsi ¢ocuklari
koruyucu tedbirleri alir” ibaresi eklenmistir. Cocuga iliskin maddelerde cocuga karsi siddetin her tirlinin

onlenmesi yikimluligunin devlete ait oldugu acikga belirtilmektedir.

Asagida ¢ocuk koruma sistemi agisindan 6nemli olan uluslararasi sézlesmeler, bazi kanun, yonetmelik ve
genelgeler yer almaktadir.

3.2.1. Uluslararasi Sozlesmeler

Cocuklarin korunmasi amaciyla Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan kabul edilmis baslica uluslararasi s6zlesmeler,
protokoller ve kurallar asagida siralanmistir.

Birlesmis Milletler (BM) Cocuk Haklarina Dair S6zlesme

Cocuk Haklarinin Kullanilmasina Dair Avrupa S6zlesmesi

Cocuk Haklarina Dair Sézlesmeye Ek, Cocuk Satisi, Cocuk Fahiseligi ve Cocuk Pornografisi ile ilgili
ihtiyari Protokol

Cocuk Haklarinin Kullanilmasina iliskin Avrupa Sézlesmesi

Lahey Cocuk Kacirma Sozlesmesi
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Lanzarote S6zlesmesi

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Dair Uluslararasi S6zlesme

Uluslararasi Calisma Orgiiti istihdama Kabulde Asgari Yasa iliskin Sézlesme

En Ko&ti Bicimlerdeki Cocuk isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldirimasina iliskin Sézlesme
Cocuklarin Velayetine iliskin Kararlarin Taninmasi ve Tenfizi ile Cocuklarin Velayetinin Yeniden Tesisine
iliskin Avrupa Sozlesmesi

Uluslararasi Cocuk Kacirmanin Hukuki Vechelerine Dair Lahey Sozlesmesi.

Cocuklara Karsi Nafaka YUkumlultklerine Uygulanacak Hukuka Dair S6zlesme.

Cocuklara Karsi Nafaka Mikellefiyetine Dair Kararlarin Taninmasi ve Tenfizine Dair S6zlesme
Kiicliklerin Korunmasi Hususunda Makamlarin Yetkisi ve Uygulanacak Kanuna iliskin Sézlesme.

Sinir Asan Orglitlii Suclarla Miicadele Sézlesmesi'ne Ek, insan Kagakciliginin, Ozellikle Kadin ve
Cocuklarin Kacakciliginin Onlenmesi, Yasaklanmasi ve Cezalandiriimasina iliskin Protokol.

Cocuk Haklarina Dair Sézlesmeye Ek, Cocuklarin Silahli Catismalara Dahil Olmalari Konusundaki ihtiyari
Protokol

Gocuk Adalet Sisteminin Uygulanmasi Hakkinda BM Asgari Standartlar Kurallari.

Ozgirliginden Yoksun Birakilan Cocuklarin Korunmasi Hakkinda BM Kurallari

Cocuk Suclulugunun Onlenmesi Hakkinda BM Yénlendirici ilkeleri

Cocuklarin Alternatif Bakimina iliskin BM ilkeleri

3.2.2. Kanunlar

Turkiye'de ¢ocuk hizmetlerini ydneten temel mevzuat 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5395 sayili Cocuk

Koruma Kanunu ve bunlara bagl mevzuat olarak belirtilebilir.

3.2.2.1. 2828 Sayih Sosyal Hizmetler Kanunu

2828 sayili Kanun 24/5/1983 tarihinde kabul edilmis, 27/5/1983 tarih 18059 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurirlige girmistir.

Bu Kanunun amaci; korunmaya, bakima veya yardima ihtiyaci olan aile, cocuk, engelli, yasl ve diger kisilere
gotlrtlen sosyal hizmetlere ve bu hizmetleri yiritmek Uzere kurulan teskilatin kurulus, gorev, yetki ve
sorumluluklari ile faaliyet ve gelirlerine ait usGl ve esaslari diizenlemektir.

Bu Kanun, sosyal hizmetlerle ilgili tim kamu kurum ve kuruluslari ile gercek kisileri ve 6zel hukuk tizel kisilerini,
sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda calisan personeli, sosyal hizmetlerden faydalananlar ve faydalanacak

durumda olanlar kapsar.
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3.2.2.2. 5395 Sayih Cocuk Koruma Kanunu

5395 sayili Kanun 3/7/2005 tarihinde kabul edilmis, 15/7/2005 tarih 25876 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurlrlige girmistir.

Bu Kanunun amaci, korunma ihtiyaci olan veya suca slriklenen cocuklarin korunmasina, haklarinin ve
esenliklerinin glvence altina alinmasina iliskin usGl ve esaslari diizenlemektir. Bu Kanun, korunma ihtiyaci olan
cocuklar hakkinda alinacak tedbirler ile suca siriiklenen cocuklar hakkinda uygulanacak gtivenlik tedbirlerinin
usdl ve esaslarina, cocuk mahkemelerinin kurulus, gérev ve yetkilerine iliskin hikiimleri kapsar.

Bu Kanun kapsaminda ¢ocuklara ydnelik danismanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma olmak lizere 5 baslikta
tedbir kararlari verilmektedir. Bu kararlarin uygulanmasinda Aile ve Sosyal Hizmetler il Midrliikleri, il Saglk
Muddrlikleri, il Milli Egitim Mudurltkleri, kolluk kuvvetleri ve yerel yénetimlerin ilgili birimleri dahil pek ¢ok
kurum ve kurulusla ortak hareket edilmektedir.

3.2.2.3. Diger Kanunlar

Bunlarin disinda Turkiye'de Cocuk Koruma Sistemi acisindan yararlanilan diger kanunlar asagida siralanmistir:
4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu
5237 Sayil Turk Ceza Kanunu
5271 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu
6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun
4722 Sayili Tirk Medeni Kanunu’nun Yurdrligu ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanun
5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun
3294 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu
1117 Sayili Kuglikleri Muzir Nesriyattan Koruma Kanunu
5049 Sayili Cocuklarin Korunmasi ve Ulkelerarasi Evlat Edinme Konusunda is Birligine Dair Sézlesmenin
Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun
4787 Sayili Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun
5275 Sayili Ceza ve Givenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun
2004 Sayili icra ve iflas Kanunu
6112 Sayil Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun
5187 Sayili Basin Kanunu
1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu
5490 Sayili Nifus Hizmetleri Kanunu
3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu
5510 Sayili Sosyal Givenlik Kanunu
5898 Sayili Ucucu Maddelerin Zararlarindan insan Saghiginin Korunmasina Dair Kanun

4207 Sayil Tatiin Urdinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun
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6660 Sayili Gilizel Sanatlarda Fevkalade istidat Gésteren Cocuklarin Devlet Tarafindan Yetistiriimesi
Hakkinda Kanun

2684 Sayili ilkdgretim ve Ortadgretimde Parasiz Yatili veya Burslu Ogrenci Okutma ve Bunlara Yapilacak
Sosyal Yardimlara iliskin Kanun

5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun

5717 Sayili Uluslararasi Cocuk Kagirmanin Hukuki Yon ve Kapsamina Dair Kanun

Cocuklarla Kisisel iliski Kurulmasina Dair Avrupa Konseyi Sézlesmesinin Onaylanmasinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun

Cocuk Haklarinin Kullaniimasina iliskin Avrupa Sézlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair
Kanun

4857 Sayili Is Kanunu

6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu

3.2.3. Yonetmelikler

3.2.3.1. Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik Bu yonetmelik

Bu Yonetmelik, 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 3., 21, 22. ve 24. maddelerine,
3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu ile 1 sayili Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesinin 65 inci ve 69
uncu maddelerine dayanilarak hazirlanmistir. Yonetmelik 06/09/2022 tarihinde 31945 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak ylrtrlige girmistir.

Bu Yonetmeligin amaci, haklarinda korunma veya bakim tedbir karari bulunan 0-18 yas arasi cocuklar ile
korunma veya bakim tedbir karari devam eden 18 yas uzeri genglerin temel gereksinimlerini karsilamak, fiziksel,
duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini belirleyerek gerekli mesleki miidahaleleri gerceklestirmek, aile ve yakin
cevrelerine dénmelerini veya bir sonraki sosyal hizmet modeline hazir hale gelmelerini saglamak amaciyla agilan
Bakanliga bagh cocuk bakim kuruluslarinin ve hizmet birimlerinin ¢alisma usul ve esaslari ile hizmet
standartlarinin belirlenmesidir.

3.2.3.2. Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi

Bu Yonetmelik, 3/6/2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikminde Kararnamenin 2. maddesi ile 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 4.
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maddesine dayanilarak hazirlanmistir.  Yonetmelik 09/02/2013 tarihinde 28554 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yurarlige girmistir.

Bu Yonetmeligin amaci; sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin gerceklestiriimesi, cocuk, geng, kadin, erkek,
engelli, yash bireylere ve ailelerine koruyucu, onleyici, destekleyici, gelistirici, rehberlik ve danismanlik odakh
sosyal hizmetlerin, hizmete erisim kolayligi esasiyla bir arada ve gerektiginde kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, Universiteler, sivil toplum kuruluslari ve gondallller ile is birligi icinde sunuldugu, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina bagh sosyal hizmet merkezlerinin, kurulus ve isleyisine, yiritecekleri hizmetlere iligkin usul
ve esaslar ile merkezde calisan personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektir.

3.2.3.3.Koruyucu Aile Yonetmeligi

Bu Yonetmelik, 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 22. ve 23. maddeleri ile 3/6/2011
tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde
Kararnamenin 2. maddesinin birinci fikrasinin (c) ve (d) bentleri, 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (¢), (d) ve (1)
bentleri, 22. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi ile 28. ve gecici 6. maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.
Yonetmelik 14/12/2012 tarihinde 28497 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak ylrtrlige girmistir.

Bu Yonetmeligin amaci, korunmaya muhtag ¢ocuklarin korunmalarini gerektiren sure icerisinde aile ortaminda
yetistiriimesine yonelik koruyucu aile hizmetlerinin uygulama esaslarini; Bakanlik ile koruyucu ailenin yetki ve
sorumluluklarini belirlemek, hizmetin etkin bir sekilde ylrttilmesini saglamaktir. Bu Yénetmelik, cocugun
durumuna en uygun koruyucu aile secimini, koruyucu ailenin egitimini, sorumluluklarini, idare ile olan iligkilerini,

hizmetin isleyisini, koruyucu aileye yapilacak ddemeler ve izlemelere iliskin esaslar kapsamaktadir.

3.2.3.4. Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi
Hakkinda Yénetmelik

Bu Yonetmelik, 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun 47. maddesi ile 3/6/2011 tarihli ve 633
sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin 2nci
maddesine dayanilarak hazirlanmistir. Yonetmelik 24/12/2008 tarihinde 26386 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak ydrirlige girmistir.

Bu Yonetmeligin amaci, korunma ihtiyaci olan veya suga surlklenen ¢ocuklarin korunmasina, haklarinin ve
esenliklerinin glivence altina alinmasina iliskin usdl ve esaslari diizenlemektir. Bu Yonetmelik, korunma ihtiyaci
olan cocuklar hakkinda alinacak tedbirler ile suga striiklenen cocuklar hakkinda uygulanacak gulvenlik
tedbirlerinin usQl ve esaslarina, bu kararlarin yerine getirilmesinde kurumlarin gérev ve sorumluluklarina iliskin
hikimleri kapsamaktadir.
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3.2.3.5. Cocuklar icin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik

Bu Yonetmelik, 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’'nun 3. maddesi, 1/7/1976 tarihli ve 2022
sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gli¢siiz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanunun
8. maddesi ve 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 5. maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.

Bu Yénetmeligin amaci; Gocuklar igin Ozel Gereksinim Raporu ile Gocuklar icin Terér, Kaza ve Yaralanmaya Bagh
Durum Bildirir Saghk Kurulu Raporunun alinisi, gegerliligi, degerlendirilmesi ve bu raporlar verebilecek yetkili
saglik kurum ve kuruluslarinin tespiti ile ilgili usul ve esaslari belirlemek ve ¢ocuklar ile ilgili 6zel gereksinim
alanlarinin belirlenmesine iliskin ortak bir uygulama alani gelistirmektir.

3.2.3.6. Aile ve Cocuk Dostu Yapim ve Dizilerin Tesvik Edilmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Bu Yonetmelik, 15/2/2011 tarihli ve 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanunun 37. maddesinin birinci fikrasinin (y) bendi ile 3/6/2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin 2nci maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.

Bu Yonetmeligin amaci, yayin hizmetlerinde ailenin ve ¢ocuklarin korunmasi ilkesini gézeterek, ailenin btinligu
ve surekliligi ile cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimlerini destekleyecek nitelikteki aile ve cocuk
dostu yapim ve dizilerin yayinlanmasinin tesvik edilmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir. Bu Yonetmelik,
ailenin bitunlugu ve surekliligi ile cocuk ve genclerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimlerini destekleyecek
nitelikteki aile ve ¢ocuk dostu yapim ve dizileri yayinlayan medya hizmet saglayicilarini tesvik etmek Uzere
verilecek odller ile bunlarin usul ve esaslarini kapsamaktadir.

3.2.3.7. Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmelik

Bu Yonetmelik, 8/3/2012 tarihli ve 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanunun 14. ve 15. maddeleri ile 3/6/2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin 9 uncu ve 22nci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.
Bu Yonetmeligin amaci; Siddet Onleme ve izleme Merkezlerinin (SONIM) kurulus, isleyis ve yiiriitecegi islemlere
iliskin usul ve esaslar ile SONIM'de calisacak personelin goreyv, yetki ve sorumluluklarini belirlemektir.
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3.2.3.8. Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve isleyis Esaslan Hakkinda
Yonetmelik

Bu Yonetmelik, 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 3/6/2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname huikimlerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Bu Yonetmelik, gergek kisilere ve 6zel hukuk tiizel kisilerine ait 6zel kres ve glindliz bakimevleri ile 6zel cocuk
kullplerinin kurulus ve isleyislerine iliskin esaslari, izin, acilis, calisma ve personel sartlarini, Gcret tarifelerini,
denetimlerini ve faaliyetlerini durdurma islem ve usullerini belirlemek ve temel cocuk haklar felsefesine uygun
hizmet vermelerini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

3.2.3.9. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanhg
Hizmetlerine Dair Yonetmelik

Bu Yonetmelik, 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanununun 15., 21. ve 26. maddelerine
dayanilarak hazirlanmis, 03.09.2010 tarih ve 27691 sayili Resmi Gazetede kabul edilmistir.

Bu Yonetmeligin amaci; bedensel, zihinsel ve ruhsal engelleri nedeni ile yasama gereklerine uyamama
durumunda olan engelli bireylerin, tespitini, incelenmesini, bakimini ve rehabilitasyon hizmetlerinden
yararlandirilmalarini, engelli ve engelli bireylerin ailelerine danismanlik hizmetini, bu hizmetlerin niteligine ve
isleyisine iliskin usul ve esaslari, personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektir. Bu Yonetmelik, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh yatili, glindizli ya da yatih ve glindizli hizmet veren merkezler ile bakim,
rehabilitasyon ve aile danismanligi hizmetleri ile ilgili is ve islemleri kapsar.

3.3.2.3.10. Bakima Mubhtac Oziirliilere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeligi

Bu Yonetmelik, 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 9. maddesinin (g) bendi ile 34., 35.,
ve ek 7. maddesi hiklimlerine dayanilarak hazirlanmis, 30.07.2006 tarih ve 26244 sayili Resmi Gazetede kabul
edilmistir.

Bu Yonetmeligin amaci; resmi kurum ve kuruluslar blinyesinde agilacak bakima muhtag engellilere yonelik bakim
merkezlerinin agilis izni, calisma sartlari, personel standardi, denetlenmeleri ile Ucret tespiti ve 6demelerine iligkin
usul ve esaslari belirlemektir. Bu Yonetmelik, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi disindaki diger resmi kurum ve
kuruluglarin biinyesinde agilacak olan bakima ihtiyac duyan engelli bireylere yonelik bakim merkezlerini kapsar.
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3.2.3.11. Korunmaya ve Bakima Alinmis Olup is Gérme Giiciine Sahip ve istekli Olanlarin Bulunduklan
Sosyal Hizmet Kuruluslarinin Uygun Gériilen Hizmetlerinde Calistinlmalarina iliskin Yonetmelik

Bu Yonetmelik, 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu'nun 16. maddesine dayanilarak
hazirlanmis, 23.12.1983 tarih ve 18260 sayill Resmi Gazetede kabul edilmistir.

Bu Yonetmeligin amaci, korunmaya ve bakima alinmis olup is gorme glcline sahip ve istekli olanlarin,
bulunduklari sosyal hizmet kuruluslarinin uygun gorilen hizmetlerinde ¢alistirilmalarina iliskin usul ve esaslari
belirlemektir. Bu Yonetmelik, sosyal hizmet kuruluslarinda korunmaya ve bakima alinmis olanlardan is gérme
glicline sahip ve calismaya istekli olanlarin timinu kapsar.

3.2.3.12. Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yonetmeligi

Bu Yonetmelik, 3/7/2005 tarihli ve 5402 sayili Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanununun 15/A ve 27. maddeleri,
13/12/2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza ve Guvenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanunun 105/A ve 110.
maddeleri ile 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun 47. maddesine dayanilarak hazirlanmis,
10.11.2021 tarih ve 31655 sayili Resmi Gazetede kabul edilmistir.

Bu Yonetmeligin amaci; Denetimli Serbestlik Daire Baskanligi, denetimli serbestlik muddurltkleri, Denetimli
Serbestlik Hizmetleri Danisma Kurulu ile koruma kurullarinin teskilat, gorev, yetki, calisma, toplanti usul ve
esaslarini dizenlemektir. Bu Yonetmelik; Denetimli Serbestlik Daire Baskanhginin ve denetimli serbestlik
mudurlikleri ile burolarinin teskilat, gérev, calisma ve denetimine iliskin usul ve esaslar ile denetimli serbestlik
kararlarinin infaz islemleri hakkindaki kurallari, bu siirece katilan kisilerin gorev, yetki, hak ve yikimlaltklerini
kapsar.

Yonetmeligin 76. maddesinde denetim altina alinan cocuklarin iyilestirilmesi ile ilgili dizenlemelere yer
verilmistir.

ilgili maddede cocuklara 6zgii glvenlik tedbirleri kapsaminda koruyucu ve destekleyici tedbir karari, kamu
davasinin ertelenmesi karari veya hikmin aciklanmasinin geri birakilmasi karari verilen ve 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanununun 36. maddesi geregince denetim altina alinan suca siriklenen ¢ocuklarin, toplum icinde
denetimi, takibi ve iyilestirilmesine yonelik rehberlik ¢calismalari, ilgili kurumlarla is birligi icinde yerine getirilir
ibaresi yer almaktadir.

Yine ayni maddede haklarinda; koruyucu ve destekleyici tedbir karari verilen, su¢ tarihinde on iki yasini
bitirmemis suca strlklenen, ailesine teslim edilmesi yoniunde karar verilen ¢ocuklar hakkinda denetim gorevi;
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gozetim esaslarina gore 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun 37. maddesi geregince Aile ve Sosyal Hizmetler
il MidurlGgu tarafindan yerine getirilir ibaresi yer almaktadir.

3.3. Cocuk Koruma Sisteminin isleyisi

Cocuk koruma sistemine ekosistem yaklasimi, streglerin uygun bicimde degerlendirilmesi, planlanmasi ve
uygulanmasi igin oldukca islevsel bir bakis acisi sunmaktadir. Bu baglamda Sekil 1'de de gorilecegi gibi cocugun
ekosisteminde yer alan sistemlere bakildiginda mikro sistem icinde aile, 6gretmen, arkadas ve akrabalar; egzo
sisteminde toplum, kolluk, sosyal hizmet kuruluslar sanal diinya, okul, hastane, STK'lar; makro sisteminde ise
ekonomi, ahlak kurallari, hukuk kurallar, kilttrel degerler ve politik yapi yer almaktadir.

Turkiye'de ¢ocugun iyilik halinin korunmasi ve devamliiginin saglanmasi adina pek ¢ok ulusal mevzuat
hazirlanmis ve yayinlanarak yurirlige girmistir. Ayni zamanda ¢ocuklari kapsayan uluslararasi s6zlesmeler de
onaylanmistir. Bunlardan biri olan Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme Turkiye tarafindan
onaylandiktan sonraki slrecte ¢ocuklara 6zgi kanun, usul ve makam olusturulmasi ile ilgili yukimliltkler
1siginda pek ¢ok ulkede ¢ocuklara 6zel kanuni diizenlemelerin yapilmasi bir zorunluluk olmustur. Bu dogrultuda
Turkiye'de de 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu yururlige girmistir (Altindag ve Zengin, 2019). 5395 sayili
kanunun temel amaci korunma ihtiyaci olan veya suca itilen cocuklarin korunmasi ve haklarinin glivence altina

alinmasidir.

Turkiye'de ¢cocugun yasaminin her yoniyle korunmasi ve var olan iyilik halinin devaminin saglanmasi Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi'nin (ASHB) dogrudan sorumluluk alanidir. Bakanlik biinyesindeki kuruluslar da bu
amac¢ dogrultusunda galismalarini icra etmektedir. CKK icinde gecen danismanlik, egitim, bakim, saglik ve
barinma tedbir kararlarinin icrasinda ASHB temel sorumlu kurum olmakla birlikte, Milli Egitim Bakanligi, Adalet
Bakanhgi, Saglk Bakanligi, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi ve Yerel Yonetimler de tedbir kararlarinin icrasi
icin yetkilendirilmistir. Bu tedbirlere bakildiginda amac ve tedbirleri icra eden birimler su sekilde gosterilebilir:
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Sekil 2. Tedbirlerin Amaci ve icra Eden Birimler

GCocuk koruma sistemi yalnizca CKK icinde olan sistematik ile sinirli degildir. Yukarida adi gecen merciiler de
kendi alanlarina giren konularda cocuklarin olasi sorunlardan uzak tutulmasi, korunmasi, iyilik hallerinin
saglanmasi ve surdirilmesi amacina uygun calismalar yiritmektedirler. Sosyal hizmet alaninin en temel
odaklarindan biri sorunu ortaya ¢ikmadan dnlemek oldugu igin bu mercilerin koruyucu 6nleyici tedbirlerin
uygulanmasi noktasinda gosterecegi performans ve is birligine donik calismalar cocuklar icin fark yaratici
olacaktir.

CKK kapsamindaki koruyucu ve destekleyici bu tedbirleri uygulayarak cocugun oncelikle kendi ailesinde
yasamasini ve iyilik halinin, yasam kalitesinin ve ¢cocuk haklarinin korunmasini amag edinmektedir. Bliylk resme
bakildiginda bu suregte cocugun ekosisteminde yer alan ve bazi eksiklik veya yetersizliklerin goruldigu
sistemlerin diger kurum ve kuruluslarla desteklendigi soylenebilir. Burada temel amag, birebir iliski icindeki
sistemlerin eksiklerini gidererek cocugun saglkli gelismesini saglamaktir.

Gocugun korunmasinda en temel basamak aslinda koruyucu ve 6nleyici hizmetler olmaktadir. Cocugun herhangi
bir sorun ile karsilasmadan sorunun ortadan kaldirilmasi ve cocugun herhangi bir bicimde zarar gérmemesi tim
cocuk koruma sisteminin temel gayesidir. Sistem bazen cok iyi islese de tim diinyada oldugu gibi Turkiye'de de
cocuklar bir bicimde koruma ve destege ihtiya¢c duyabilmektedir. Bu tip stireclerde cocugun koruma sistemine
nasil dahil oldugu ve cocugda yonelik hangi hizmetlerin sunuldugu sosyal hizmetin en temel 6zelliklerinden biri
olan planl miidahale basamaklarinin 8 asamasi tzerinden anlatilabilir.
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3.3.1. Sisteme Erisim ve Tespit
Tirkiye'de cocuk koruma sistemine erisim farkli yollarla gerceklesebilir. Ozellikle kanun ve yénetmelikler, sisteme
erisimi artirabilmek ve risk altindaki cocugu erken fark edebilmek icin bildirim yukimliligi getirmistir. Cocuk
Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda
Yénetmeliginin 6. maddesi tespitle ve bildirimle ilgili dizenlemeleri icermektedir. Bu diizenlemelerden bazilari
sunlardir:
Adli ve idari merciler, kolluk gorevlileri, kdy ve mahalle muhtarlari, belediye zabita memurlari, saglik ve
egitim kuruluslari, diger kamu kurum ve kuruluslarinin gérevlileri, sivil toplum kuruluslari ile bir cocugun
korunma ihtiyaci oldugundan haberdar olanlar durumu il ve ilcelerdeki Aile ve Sosyal Hizmetler il
Muddurluklerinin ilgili birimlerine (uygulamada ilcelerde SHM'ler goérev almaktadir) bildirmekle
yukimladdr.
Cocuk veya cocugun bakimindan sorumlu kimseler, cocugun korunma altina alinmasi amaciyla durumu
il ve ilcelerdeki Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudiirliikleri birimlerine bildirmekle yikimliddr.
il midirltkleri korunma ihtiyaci olan cocuklar hakkinda kitle iletisim araglarinda cikan haberler ile cagri
merkezlerine gelen ihbar ve sikayet kanallari araciigiyla elde ettigi her tirli duyumu, ayrica bir talimat
beklemeden degerlendirerek gerekli is ve islemleri yapar.
Aile ve Sosyal Hizmetler il Middirltklerinin ilgili birimleri, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar hakkinda basin
ve yayin organlari ile benzeri iletisim araclarinda ¢ikan haberleri ve her tirli duyumu ihbar kabul ederek
ayrica bir resmi duyuru gelmesini beklemeden harekete gecerek bunlari arastirmakla yikiamlidir.
Mdudurlikler, cevrelerinde korunma ihtiyaci olan ve herhangi bir sosyal hizmet modelinden
yararlanamayan ¢ocuklari tespit etmek ve gerekli tedbirleri almak amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarla is

birligi icerisinde bulunur.

Ayrica ALO 183 Sosyal Destek Hatti, diger ihbar mekanizmalari ve basvurular bir cocugun ihtiyaglari, sorunlari ve

korunma ihtiyaci ile ilgili diger farkli erisim kanallardir.
3.3.2. Tanisma Baglanti Kurma

Tespit asamasinin ardindan meslek elemani yonetmelik uyarinca bildirilen olaylar ve yikimlalikler ile ilgili olarak
gerekli incelemeyi derhal yapar, inceleme ve muteakip islemleri mevzuata goére yuritir (Cocuk Koruma
Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yénetmelik, 2006).
Cocukla tanisma ve baglanti kurma her asamada kendini tekrarlayan bir strectir. Cocuk sistemle ilk tanistiginda,
aile yaninda desteklendiginde, kuruma yerlestirildiginde, kurum degistirdiginde, hakkinda farkl koruyucu ve
destekleyici tedbirler degerlendirildiginde yeniden tanisma ve baglanti kurma baslar. Meslek elemani, genellikle,
oncellikle cocugun bilgilerinin oldugu dosyalara (Mernis kayitlari, cocuga ait dosyadaki bilgi ve belgeler, daha
onceki tedbirler vb.) erisir. Cocukla baglanti kurma vakanin basvuru bicimine gore hane ziyareti, kuruma davet
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ya da telefon ile ilk goriisme randevusu alma seklinde yapilabilir. Cocuklarin ¢ocuk koruma sistemi ile ilk
temaslari Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Saglik Bakanhgi, Adalet Bakanligy, icisleri Bakanhigi ve Milli Egitim
Bakanligina bagh kurum kuruluslarda olabilmektedir. Bu kuruluslar cocuklarin sosyal hizmetlere olan erisimleriyle
yani cocuk ve hizmetlerin baglantisinin ilk kuruldugu ve tanismanin gergeklestigi diger yerler olmaktadir.
Cocuklar, herhangi bir uygulama dizeyinde, bir sorun, bir ihtiyag, bir hak kaybr durumunda cocuk koruma
sisteminin ve ¢ocuk hizmetlerinin destegine ihtiyac duyan bir 6zne haline gelmektedir. Genel olarak, korunma
ihtiyaci icinde olan bir cocuk bir basvuru, bir ihbar, bir ydnlendirme, bir inceleme, alan taramasi sirasindaki bir
tespit ya da adli bir olayin sonrasindaki tespit gibi durumlar araciligiyla hizmet saglayici tarafindan
belirlenmektedir.

3.3.3. On Degerlendirme

Cocuga iliskin elde edinilen bilginin ardindan cocugun ylksek yarari dogrultusunda durumuna iligskin bir
degerlendirme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu dederlendirmeye, ekosistem yaklasimina iliskin paylasimlarda
belirtildigi gibi, cocuk ve etkilesimde oldugu cevredeki farkli aktorlerle yapilan gorismeler ve ¢ocuk hakkinda
bilgi sistemleri aracihigiyla elde edilecek bilgiler eslik etmektedir. On degerlendirme asamasinda cocuga dair
risklerin degerlendirilmesi de yapilacak calisma icin hem yol gdsterici olacak hem de calismanin islevselligini
artiracaktir.

Bu kapsamda 6n degerlendirmede:
Cocuklarla ilgili bilgiler,
Ebeveynlerle, aile Gyeleriyle gdrismeler,
Okuldaki 6gretmen, psikolojik danisman ve yoneticilerle, saglik ve sosyal hizmet kurulusu calisanlari ile
gorismeler,
Yasanilan ¢evreden elde edilebilecek bilgiler

Varsa ge¢mis dosya bilgileri vb. &nem tasimaktadir.

Cocukla ilgili ele edilecek bilgiler cocuk icin bir hizmet planlamasina ihtiya¢ olup olmadidi ve varsa ne tir bir
hizmetle baglantilandiriimasi gerektigi konusunda bilgi vermektedir.

Cocuk hakkinda sosyal inceleme yaptirmaya cocugun bulundudu yerdeki; cocugun yasal temsilcisi veya
akrabalari hakkinda sosyal inceleme yaptirmaya ¢cocugun yasal temsilcisi veya akrabalarinin bulundugu yerdeki
il muduarligu, sosyal hizmet merkezi, cocuk koruma ilk miidahale ve degerlendirme birimi veya ¢cocuk bakim
kuruluslari yetkilidir. 5395 sayili Kanun cercevesinde ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan korunma ihtiyaci oldugu
degerlendirilen ¢ocuklar hakkinda hazirlanan raporlar esas alinarak cocuklarin uygun sosyal hizmet
modellerinden yararlandiriimalar icin gerekli islemler yapilir. Sosyal hizmet merkezi tarafindan kendisine
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bildirilen olaylarla ilgili derhal ¢ocugun ve/veya yasal temsilcisinin ve/veya akrabalarinin adresinde veya
bulundugu yerde sosyal inceleme yapilir. Yapilan sosyal incelemeler ilgili komisyon tarafindan degerlendirilir ve
karara baglanir. Yapilan inceleme ve mesleki degerlendirmeler sonucunda, kanunda sug olarak tanimlanan bir
durumun varhgi halinde, gerekli adli ve idari islemler baslatilir.

3.3.4. Planlama

Cocugun ihtiyaglar dogrudan bir ihtiyag analizi ile en acil ihtiyactan baslanarak siraya konulur ve hangi ihtiyacin
hangi kaynak ile ¢ozllecegine dair bir planlama yapilir. Burada esas amag ¢ocugun iyilik halinin olusmasinin ve
devaminin saglanmasidir.

Bu siirecte de yine ¢cocugun ve ekosisteminin glicli ve gelistiriimesi gereken yonlerinin tespiti i¢in ekosistem
yaklasimindan yararlanilir. Bakim verenler basta olmak Uzere, cocugu sistemi icinde glicli tutabilecek bireylerin
stire¢ boyunca ¢ocugun yaninda olmalari saglanir.

Cocuk hakkinda yapilan sosyal inceleme sonrasi cocugun durumuna goére 5395 sayil Cocuk Koruma Kanunu'nun
5 ila 9 uncu maddeleri veya 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'nun 21 ila 25 inci maddeleri uyarinca ¢ocuk
hakkinda oncelikle saglk, egitim ve danismanlik tedbirleri degerlendirilmekte, bakim tedbiri bu kapsamda son
secenek olarak ele alinmaktadir.

Cocugun ihtiyacinin karsilanmasinda en temelde yanit aranacak soru ¢ocugun aile yanina dénmesi mi yoksa
kalici veya sureli kurum bakimina alinmasi mi olmalidir. Cocuk ile ilgili yapilacak bu degerlendirme cocuk
korunma altina alindiktan sonra yapilacak olan mesleki ¢alismalar neticesinde bir sonuca varmaktadir.

Bu slirecte yapilan tim calismalar ¢gocugun yulksek yararinin saglanmasi amacina hizmet ettiginden oncelikli
hedef cocugun aile yanina dondurilmesi olmaktadir; ancak kimi durumlar buna olanak saglamadiginda kalici ve
streli kurum bakimi ASHB'ye bagli kuruluslarca saglanmaktadir. Bu kuruluslar arasinda ihtisaslastiriimis cocuk
evleri siteleri bulunmaktadir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu'na gore gesitli sebeplerle bakimi biyolojik ailesi
yaninda veya c¢ocugun bakimindan sorumlu vyetiskinlerin yaninda saglanamayan c¢ocuklarin bakim ve
korunmasini saglamak amaciyla, cocuk hakkinda ¢ocuk hakimi tarafindan bakim tedbiri verilebilir. Bakim tedbiri
verilen cocugun ASHB'ye bagl kuruluslara kolluk kuvvetlerince teslim edilmesi halinde ¢ocugun tesliminden

once kontroll yaptiriimalidir.

Yapilan 6n degerlendirme ve planlamalarin sonrasinda cocugun yuksek yarari ve iyilik hali igin ihtiyaglarina uygun
kararlar alinir. En temelde uygun olmasi halinde ¢ocudun aile yaninda veya aile ortamina en yakin yerde
kalmasina dncelik verilmektedir. Uygulama strecinde planlama sirasinda alinan kararlar uygulanir.

WEglebal



Cx

* g K

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Cocuklarin aile yaninda kalmasi/desteklenmesi ASHB'nin dncelikli temel hizmet politikasidir. Cocuga ve aileye
gerekli destegin saglanmasi ile cocugun aile yaninda kalmasinin mimkiin oldugu hallerde ¢ocuk aile yaninda
yasamaya devam eder.

Bu noktada Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmeti 6zellikle ailede ekonomik sebeplerle yasanan sorunlarda
planlamadaki ana hizmetlerden biri olarak degerlendiriimektedir. Cocugun ailesi yaninda bakiminin mimkin
olmadigi durumlarda éncelikle koruyucu aile ve evlat edindirme hizmetleri 6n plana ¢cikmaktadir. Bunun ardindan
ise kurulus bakimi hizmetleri planlamadaki éncelik siralamasinin en sonunda belirmektedir.

5395 sayili Kanunda Denetim baslikli 4'inct boliminde; “Hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbir karari
verilen, kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi karari onanan, hikmiin aciklanmasinin geri birakilmasi karari
verilen cocugun denetim altina alinmasina karar verilebilir.” Hikmu yer almaktadir. Bu baglamda ¢ocugun
koruma ve bakim altina alinmasi ile ilgili kararlar alindiktan sonra CKK kapsaminda hakimin cocukla ilgili
danismanlik, egitim, bakim, saglk ve barinma tedbir kararlarindan biri veya birkagina karar vermesi halinde
cocukla ilgili bir denetim plani hazirlanmasi gerekir. Bu denetim planinin hazirlanmasinda 6 konu bashgina dikkat
edilir. Bu alti baslik CKK'da su sekilde ele alinmistir:

Cocuga yonelik denetim plani hazirlanmasi sirasinda;
a) Cocuk hakkinda alinan tedbirin amaci, niteligi ve suresi,
b) Cocugun ihtiyaglar,
¢) Cocugun icinde bulundugu tehlike halinin ciddiyeti,
d) Cocugun ana ve babasi, vasisi, bakim ve goézetiminden sorumlu kimse tarafindan ¢ocuga verilen
destegin derecesi,
e) Suca sirlklenmesi sebebiyle tedbir alinmis ise sug teskil eden fiilin mahiyeti,
f)  Cocugun goriusu dikkate alinir.

Gorulecegi Uzere yapilacak tim calismalarda herhangi bir nedenle kisitli olmayan cocugun sirece katilmi esastir.

Alinan kararlarda hem ¢ocugun goériisi hem de ylksek yarar gozetilmektedir.

Gerekli hallerde cocuk igin acil koruma karari alinabilmektedir. Planlama asamasinda ASHB'nin 2012/15 nolu
genelgesi uyarinca ¢ocuklarin acil korunma altina alinmasi gerektiginde sireg su sekilde yuratilmektedir:
Acil korunma kararinin en fazla 30 giin sire ile sinirli olarak verilebilmesi nedeniyle cocuk icin koruyucu
ve destekleyici tedbir karar/kararlari alinmasinin gerekip gerekmedigi degerlendirilmekte ve
degerlendirme sonucu hazirlanan rapor ilgili mahkemeye sunulmaktadir.
Acil korunma karari alinmasi gereken durumlarda ¢cocugun ivedilikle birime kabull yapiimakta ve kabul

tarihinden itibaren en ge¢ 5 gln icinde vakayl 6zetleyen dilekge, varsa emniyet tahkikat evraklari ve
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cocugda ait kimlik belgesi ve diger evraklar ile Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurligu Gst yazisiyla acil
korunma karari ilgili mahkemeden talep edilmektedir.

Planlama asamasinda ASHB'nin 2012/15 nolu genelgesi uyarinca bakim tedbiri kararinin alinmasi gerektiginde
suirec su sekilde islemektedir:
5395 sayill Cocuk Koruma Kanunu ile diger kurumlara da sorumluluk verilmis oldugundan ¢ocugun
ylksek yarari gozetilerek gerekli durumlarda danismanlik, saglik ve egitim tedbiri alinmasi amaciyla
mahkemeye basvurulmaktadir.
Cocuk hakkinda bakim tedbiri karari alinmasi asamasinda; ilgili mevzuat geregi velayet, vesayet, kayyum,
nafaka ve kisisel iliskinin sinirlandiriimasi veya dizenlenmesi konularinda yeniden dava agilmasina gerek
kalmadan ayni mahkemeden belirtilen hususlara iliskin talepte bulunulabilmektedir.

Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar hakkinda uygun hizmet modelinin belirlenmesi veya c¢ocuklarin yasal
temsilcilerine teslim edilmesine kadar gecen siirede ¢ocuklara iliskin adli ve idari islemler ile mesleki calismalar
ilk miidahale ve degerlendirme birimlerince yuritilir. Asagida Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme
Birimi tarafindan gerceklestirilen siirecleri 6zetlenmistir.
ilk miidahale ve degerlendirme birimleri cocuk teslimlerinde hazirlanmasi gereken belgeleri kontrol eder
ve belgeleri tamamlanan cocuklari kabul ederek kitiik defterine ve bilisim sistemine kaydeder.
ilk midahale ve degerlendirme siirecinde cocugun érselenmemesi icin il midurligl; sosyal hizmet
merkezi, kolluk kuvvetleri ve diger kuruluslar ile uyumlu ve koordineli bir sekilde calisir.
ilk muidahale ve degerlendirme birimine bildirilen cocukla ilgili olarak yapilan is ve islemlerin
sonucundan, ihbar veya talepte bulunan ilgili kisilere, mercilere ve kuruluslara Cocuk Koruma Kanununa
Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkindaki Yonetmeligin 6'nci
maddesi uyarinca ¢ocuklarin giivenligi ve gizlilik ilkesi gozetilerek bilgi verilebilir.
ilk midahale ve degerlendirme birimleri haklarinda mahkemece verilmis acil korunma karari, bakim
tedbiri karari, barinma tedbiri karari ve mulki idare amiri onayi ile korunma karari bulunmayan cocuklar
hakkinda, cocuklarin merkeze geldigi tarih veya takip eden is giiniinde yerel milki idare amirinden 2828
sayili Kanunun 22'nci maddesine gore onay alinmasi icin gerekli islemleri baslatir.
Teslim alinma asamasinda niifus kaydi ile fiziksel gériinimu arasinda belirgin fark oldugu gézlemlenen
cocuklarin durumu yas tashihi amaciyla gorevli ve yetkili mahkemeye bildirilir. Bu konuda mahkemece
karar verilinceye kadar cocuk, fiziksel goriinim ve gelisimine uygun bolime yerlestirilir.
0-6 yas grubunda bulunan cocuklar ilk midahale ve degerlendirme birimine yerlestiriimeksizin
durumlarina uygun koruyucu aile veya evlat edinme hizmetinden yararlandirilabilir ve ¢ocuk bakim
kuruluslarina yerlestirilebilir. Mahkemelerce haklarinda resen bakim tedbiri karari verilen cocuklar ilk

mudahale ve degerlendirme birimine veya uygun ¢ocuk bakim kurulusuna teslim edilir.
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Burada yapilan degerlendirme sonucunda durumuna uygun kurulusa tertibi yapilarak kittuk defterine
ve bilisim sistemine islenir. Madde kullanim 8ykiisii olan cocuklar hakkinda Aile ve Sosyal Hizmetler il
Mudiirligince mahkemeden saglik tedbiri karari talep edilir ve alinan karar il Saglik Midirligine
bildirilir.

Bu cocuklar hakkinda aileye teslim veya uygun kurulusa tertip islemleri il Miidirligiince gerceklestirilir.
ilk miidahale ve degerlendirme birimi, yapilan arastirma ve gériismeler cercevesinde gizlilik karari, kisisel
iliskinin diizenlenmesi, velayet, vesayet, kayyimlik, nafaka ve miras hukuku gibi ¢ocuga 6zgu hukuki
islemlere ydnelik degerlendirme yapar ve ilgili komisyona sunar.

3.3.5. Uygulama

Yapilan 6n degerlendirme ve planlamanin ardindan ¢ocugun ylksek yarari dogrultusunda planlanan hizmetin
uygulanmasi asamasina gecilmektedir. Cocuga iliskin belirlenen ihtiyaclar ve ¢ozilmesi gereken sorunlar
bitlncil bir sekilde degerlendirildikten sonra ¢ocuk icin alinan tedbir kararlari uygulanir. Bu noktada ¢ocuklar
durumlarina ve ihtiyaclarina uygun hizmetlerden yararlandirilir.
GCocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda
Yonetmelik (2006) kapsaminda koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarinin yerine getirilmesi 5 ana baslik altida
ele alinmaktadir:
Danismanhik tedbiri: Danismanlik tedbiri, cocugun bakimindan sorumlu olan kimselere ¢ocuk
yetistirme konusunda; cocuklara da egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢dziimiinde yol
gostermeye yonelik rehberlik tedbirleridir. Bu tedbirler cocugun ailesi yaninda korunmasini saglamak
veya cocuk hakkinda verilen tedbir kararlarinin uygulanmasi sirasinda onu desteklemek ya da
uygulanmasi muhtemel tedbirler hakkinda bilgilendirmek amaciyla uygulanmaktadir. Bu kapsamda 6zel
veya kamu sosyal hizmet kurum veya kuruluslarinda ya da ailesi yaninda kalmakta olan ve hakkinda
danismanlik tedbirine karar verilen cocuklarin bedensel, zihinsel, psikososyal, duygusal gelisimini
desteklemek, okul, aile ve sosyal cevresi ile uyumunu giglendirmek ve yeteneklerine uygun bir meslek
sahibi olarak hayata hazirlanmalarini saglamak amaciyla okul basarisini artirma, madde kullanimi,
davranis bozuklugu, ergenlik sorunlari, aile igi iletisim gibi ¢cocugun, ailesinin ve ¢ocugun bakimini
Ustlenen kisilerin ihtiyaglarina uygun konularda uzmanlasmis bir veya birden fazla kisi danisman olarak
gorevlendirilebilmektedir. Danismanlik hizmeti, kurumlarda gorevli sosyal calisma gorevlileri ile alaninda
mesleki egitim almis gorevlilerce yurutiilmektedir. Danismanlik tedbiri, Milli EGitim Bakanlig, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi ve yerel yonetimler tarafindan yerine getirilir.
Egitim tedbiri: Egitim tedbiri, cocugun bir egitim kurumuna giindiizli veya yatili olarak devamina; bu
sekilde egitim almasi miimkiin olmayan ¢ocuklarin evde egitim almalarina, 6zel egitim almalari gereken
cocuklarin egitsel ihtiyaclari dogrultusunda ilgili egitim kurumuna devamina, kendilerine, ailelerine,
ogretmenlerine ve okul personeline; uzman personel, ara¢ gere¢ saglanmasina yonelik tedbirler ile
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cocugun is ve meslek edinmesi amaciyla bir meslek veya sanat edinme kursuna gitmesine veya meslek
sahibi bir ustanin yanina yahut kamu ya da 6zel sektore ait isyerlerine yerlestirilmesine yonelik tedbirleri
icermektedir. Mahkeme veya cocuk hakimi, egitim tedbirine karar vermeden 6nce ¢ocugun egitim
alacag kisi, kamu veya 6zel kurumlardan bu konuda bilgi isteyebilir. Yine ayni sekilde cocugun egitim
tedbirini uygulayan makamlar da periyodik olarak mahkeme veya cocuk hakimi ile il ve ilcelerdeki
koordinasyon makamlarina bilgi verilmektedir. Egitim tedbiri kararinin verilmesinde ¢cocugun 15 yasini
doldurup doldurmamasi, egitime devam edip etmemesi, hangi ise yerlestirilecegi ile ilgili kararlarin
uygulanmasi ile ilgili stireclerde Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi ile Turkiye s
Kurumu Genel Midurligi degisik sekillerde gorev ve sorumluk alirlar.

Bakim tedbiri: Bakim tedbiri, cocugun bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir nedenle
gorevini yerine getirememesi halinde, cocugun resmi veya 6zel bakim yurduna yerlestiriimesi ya da
koruyucu aile hizmetlerinden veya Bakanlik bu kapsamda yuruttigu hizmet modellerinden
yararlandirilmasina yonelik tedbirdir. Bakim veya barinma tedbir karari alinan ve ihmal veya istismara
ugrayan, psikososyal sorunlari nedeniyle uyum sorunu yasayanlar ile olumsuz yasam deneyimlerini
devam ettirmeleri nedeniyle rehabilitasyona ihtiyaci oldugu tespit edilen ¢ocuklarin, rehabilitasyonu
saglanincaya kadar korunma ihtiyaci olan diger cocuklarla ayni ortamda bakilmamalari esastir. Bu
cocuklarin oncelikle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan bu amacla kurulmus merkezlerde
rehabilitasyonlari saglanir. Agir ruhsal hastalik ve bagimhhk durumlarinda saghk ve bakim tedbirleri
birlikte uygulanabilir. Yatili tedavisi tamamlanan ¢ocuklar aile veya ilgili kurulusa yerlestirilir. Saglikla ilgili
tim harcamalar Saglik Bakanhgi tarafindan karsilanir. Bakim tedbiri, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:
tarafindan yerine getirilir.

Barinma tedbiri: Barinma tedbiri, yasamini devam ettirmek icin yeterli ve saglikli bir barinma yeri
olmayan cocuklu kimselere veya hayati tehlikede olan hamile kadinlar ile bunlarin cocuklarina uygun
barinma yeri saglamaya yonelik tedbirlerdir. Barinma tedbiri uygulanan kimselerin, talepleri halinde
kimlikleri ve adresleri gizli tutulur. Barinma tedbiri karari verilen kimselerin, kolluk kuvvetlerince tedbir
kararini uygulayacak Kuruma teslim edilecedi hallerde, bu kimselerin ilk saghk kontroli yapildiktan sonra
teslimi saglanir. Bulasici hastaligi olanlarin tedavisi Saglik Bakanlhginca gerceklestirilir. Bu durumdaki
kimseler hakkinda derhal saglk tedbiri alinmasi icin mahkeme veya ¢ocuk hakimine basvurulur. Saghk
kontrolli ve tedaviye iliskin hizmetlerden dogan tiim giderler Saghk Bakanliginca karsilanir. Barinma
tedbiri, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligi ve yerel yonetimler tarafindan yerine
getirilir.

Saglik tedbiri: Saglik tedbiri, cocugun fiziksel ve ruhsal saghginin korunmasi ve tedavisi icin gerekli
gegici veya siirekli tibbi bakim ve rehabilitasyonu ile madde bagimlisi olanlarin tedavilerinin yapilmasina
yonelik tedbirdir. Suga itilen veya korunma ihtiyaci olan akil hastasi cocuklar hakkinda ruhsal saghginin
tedavisi icin 6ncelikle saglik tedbirine karar verilmesi esastir. Mahkeme veya cocuk hakimi acil korunma
karari veya koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarini vermeden 6nce ¢ocugun saglik durumu hakkinda
saglk kuruluglarindan rapor isteyebilir. Akil hastaligi veya madde bagimliligi sebebiyle saglik tedbirine
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hikmetmeye ve kisitlamaya resmi saglik kurulu raporu Gzerine karar verilir. Ancak, cocugun akil hastalig
veya madde bagimliiginin agikca belli oldugu hallerde; kendisi veya anasi, babasi, vasisi, bakim ve
gozetiminden sorumlu kimsenin tedavi talep etmesi Uzerine veya re'sen rapor alinmadan da saglik
tedbirine karar verilebilir. Saglik kurulunca diizenlenen rapora gére toplum agisindan tehlikeli olan suca
itilen veya korunma ihtiyaci olan akil hastasi cocuklar hakkinda saglk tedbiri, yliksek glvenlikli saglik
kurumlarinda korunma ve tedavi altina alinmak suretiyle yerine getirilir. Akil hastasi ¢cocuk hakkinda
toplum acisindan tehlikeliliginin devam edip etmedigi veya dnemli dl¢lide azalip azalmadigi hususunda
en gec Ucer aylik dénemler halinde mahkeme veya ¢ocuk hakimine bilgi verilir. Yerlestirildigi kurumun
saglik kurulunca diizenlenen raporda toplum acisindan tehlikeliliginin ortadan kalktiginin veya énemli
Olglide azaldiginin belirtilmesi Gizerine mahkeme veya ¢ocuk hakimi karariyla cocugun yiiksek givenlikli
saglk kurumunda koruma ve tedavi altina alinmasina iliskin karar kaldirilarak cocuk serbest birakilabilir.
Tedavisi tamamlanan ¢ocuklar aile veya kuruma yerlestirilir. Alkol ya da uyusturucu veya uyarici madde
bagimlisi olan ¢ocuklarin, koruyucu ve destekleyici saglik tedbiri olarak, alkol ya da uyusturucu veya
uyaricc madde bagimhlarinin tedavi altina alinmasina yonelik olarak verilen kararlarin yerine
getirilmesinde tedavi igin ¢ocugun rizasi aranmaz. Saglik Bakanlidi, il saglik mudurlikleri marifetiyle
saglk tedbirinin yerine getirilecedi uygun saglik kurum veya kurulusunu belirleyerek, cocugun bu
kuruma ilk miracaatini saglamak zorundadir. Ayakta tedavisi uygun gorilen ¢ocuklarin tedavisi; ana,
baba, vasisi, bakim ve gbzetimini Ustlenen kimseler ya da haklarinda bakim ve barinma tedbiri verilmis
ise bu tedbiri yerine getirmekle ytukimli kurum ya da kuruluslarca belirlenen saglk kurumlarina
gonderilmeleri ile saglanir. Gerektiginde kolluk birimlerinden glivenligin saglanmasi icin yardim
istenebilir. Saglik tedbiri, Saghk Bakanhgi tarafindan yerine getirilir.

ASHB'nin 2012/15 nolu Genelgesi uyarinca ¢ocuklara iliskin bakim tedbiri kararlarinin uygulanmasi ve izlenmesi

su sekilde olmaktadir:
Cocuk hakkinda bakim tedbir karari verilmis ise diger tedbir kararlarinin yerine getirilmesi konusunda
c¢ocugun teslim alindigi tarihten itibaren en ge¢ on giin icinde cocugun gorusiniin alindigi bireysel
uygulama plani hazirlanarak mahkeme veya cocuk hakiminin onayina sunulmasi, hiikme baglanan
planin Kurulusta Giinliik isleyis, Cocugun Kurulusa Kabul Siireci ve Uygulama Plani Konulu Genelgede
yer alan hususlar dikkate alinarak zamaninda eksiksiz bir sekilde hazirlanmasi ve uygulamaya gecirilmesi,
ilgili mevzuat cercevesinde; cocuklarin izlenmelerine iliskin raporlarin en ge¢ 3'er aylk sireyle
hazirlanarak mahkemeye génderilmesi, bu raporlarda ¢ocuk igin yapilan calismalar, elde edilen sonuclar,
ulasilamayan hedefler ile hedefe ulasilamama nedenlerine yer verilmesi, gerekli gérilmesi halinde tedbir
karar/kararlarinin degistirilmesinin talep edilmesi,
Mahkemeden alinan kararlarin ilgili kurum ve kuruluslara goénderilmesi ve cocugun dosyasinda
muhafaza edilebilmesi icin mahkemelerden talep edilmesi ve her kosulda il midurluga tarafindan ilgili
diger birimlere gonderilmesi,
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Bakim tedbiri alinan ¢cocugun cesitli nedenlerle il disina naklinin gerceklesmesi halinde durumun ilgili
mahkemeye mutlak suretle gerekgenin anlatildigi resmi yazi ile bildirilmesi,

Korunma ve bakim altindaki ¢ocuklarin glvenliginin ilgili mevzuat cercevesinde saglanmasi ve ek
glvenlik tedbirlerine ihtiyag duyulmasi halinde kolluk kuvvetlerinden destek alinmasi,

Cocugun can guvenligi vb. nedenlerle bulundugu yerin gizli tutulmasinin gerektigi durumlarda ilgili
mevzuat cercevesinde mahkemeden talepte bulunulmasi,

Can glvenligi nedeni ile korunma altina alinan ¢ocuklar hakkinda can guvenligi riskine iliskin ailenin de
gizlilik ilkesine uygun sekilde dahil edildigi ayrintil bir degerlendirmenin yapilmasi ve buna iliskin gerekli
tedbirlerin alinmasi

Her cocugun sosyal destek sistemine ihtiya¢ duyacagi gerceginden hareketle, cocuga sosyal destek
saglayabilecek kisilerin (aile, akraba, arkadas, komsu vb.) belirlenmesi ve ¢alismalarin yirGtilmesi,
Koruyucu aile, evlat edinme ve sosyo-ekonomik destek hizmetinden yararlandirilan/yararlandirilacak
olan cocuklarin; herhangi bir sebeple nakillerinin bagka bir ile yapilmasi ihtiyacinin bulunmasi
durumunda nakil igslemlerinin Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudiirlikleri arasi koordinasyon saglanarak
gerceklestirilmesi, s6z konusu isleme iligkin ilgili mahkeme ve Cocuk Hizmetleri Genel Midurligine bilgi
verilmesi,

Saglik sorunlari nedeniyle iller arasinda nakil islemlerinde ¢ocuklar hakkinda saglk tedbiri alinarak
cocugun hastaneye yatis islemi baslatiimasi, Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudiirlikleri arasinda
koordinasyon saglanarak nakil islemlerinin yapilmasi ve ilgili mahkemeye bilgi verilmesi.

ASHB'nin 2012/15 nolu Genelgesi uyarinca cocuklara iliskin Danismanlik Tedbirinin Alinmasi ve Uygulanmasi su

sekilde olmaktadir:

Danismanlik Tedbiri kararlarinin uygulanmasiyla ilgili karsilasilan sorunlar, ¢cdziim yollari ve 6nerilerin
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudirligtne bildirilmesi,

Cocuga ve aileye mahkeme karari ve ylikimlulikleri hakkinda bilgi verilmesi ve aile tarafindan velayetin
yukimlaliklerinin yerine getirilip getirilmediginin takibinin yapilmasi,

Bireysel Uygulama Planinin hazirlanmasi, bu planin en geg on giin icinde mahkemeye sunulmasi, planin
uygulanip uygulanmadiginin takip edilmesi ve sonucundan mahkemeye bilgi verilmesi,

Danismanlik Tedbiriyle ilgili yapilan tim calismalarin kayit altina alinmasi, gerekli gériisme tutanaklari

ile birlikte dosyalanarak, mahkemeye sunulacak rapora eklenmesi.

ASHB'nin 2012/15 nolu Genelgesi uyarinca ¢ocuklara iliskin Saglik Tedbirinin Alinmasi ve Uygulanmasi su sekilde

olmaktadir:

ihtiyac halinde, cocuklarin tedavilerinin veya rehabilitasyonlarinin saglanmasi amaciyla saglik tedbiri
karari alinmasi icin ilgili mahkemeden talepte bulunulmasi, tedavi sonrasinda gerekli ise cocugun kurum
bakimina alinmasi icin mahkemeye miracaat edilmesi,
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Saglik Tedbiri karari verilen cocuklar hakkinda kararin ilgili mevzuat cercevesinde il Saglik Middrlikleri
tarafindan yerine getirilip getirilmediginin hassasiyetle takip edilmesi, yerine getiriimediginin tespit
edilmesi durumunda miilki idare amirlerine bildirilerek, il Koordinasyon Kurulu yénetiminde takibinin
saglanmasi,

Saglik nedeniyle yapilan nakillerde gorevli bir personel esliginde, Cocuk Koruma Kanunu'nun 45 inci
maddesinin 2'nci fikrasi uyarinca saglik madurligiunden gerekli destedin alinarak ¢ocugun sevkinin
saglanmasi.

ASHB'nin 2012/15 nolu Genelgesi uyarinca ¢ocuklara iliskin Egitim Tedbirinin Alinmasi ve Uygulanmasi su sekilde
olmaktadir:
Egitim ve 6gretime devam edememe nedeniyle korunma altina alinma basvurularinin dncelikle egitim
tedbiri boyutuyla degerlendirilmesi ve ilgili mahkemeye miiracaat edilmesi,
Egitim Tedbiri karar verilen cocuklar hakkinda kararin ilgili mevzuat cercevesinde il Milli Egitim ve
Calisma ve is Kurumu il Midarliikleri tarafindan yerine getirilip getirilmediginin hassasiyetle takip
edilmesi, yerine getirilmediginin tespit edilmesi durumunda midlki idare amirlerine bildirilerek, Il
Koordinasyon Kurulu yonetiminde takibinin saglanmasi,
Egitim nedeniyle yapilan nakillerde gorevli bir personel esliginde, Cocuk Koruma Kanunu'nun 45 inci
maddesinin 2'nci fikrasi uyarinca milli egitim mudirliginden gerekli destek alinarak cocugun naklinin
gergeklestirilmesi.

ASHB'nin 2012/15 nolu Genelgesi uyarinca gocuklara iliskin Adli Kontrol siireci su sekilde islemektedir:
Suga surlklenmeleri nedeniyle hakkinda bakim ve diger tedbir kararlarina hiikmedilen ancak verilen
tedbirler cercevesinde sunulan hizmetleri hicbir sekilde kabul etmeyen, yapilan mesleki calismalarda
isbirligine girmeyen, bakim tedbiri sonucu yerlestirildigi kurulusta kalmayi reddederek siirekli kurulustan
izinsiz ayrilan ¢ocuklar ile suca yonelme davranisinda diizelme saglanamayan ¢ocuklar hakkinda Cocuk
Koruma Kanunu'nun 20nci maddesine istinaden ilgili mahkemeden adli kontrol hikimlerinin
uygulanmasi talep edilmektedir.

3.3.6. Son Degerlendirme

Bu asamada cocukla ilgili yapilan planlama ve uygulama ¢oklu bir bakis agisi ile degerlendirilir. Ortaya konulan
¢6zUmuln ¢ocugun ihtiyaclarini ne diizeyde karsiladigina bakilir. Eger bastan yapilan planlamaya uygun bir
sekilde gidilmis ve istenilen hedefe ulasiimis ise uygulama sonlandirilabilir. Ancak eksik yonleri olan ihtiyaca tam
cevap veremeyen uygulama planlari yenilenir. Burada esas amacg ¢ocugun ihtiyaclari ile gercek kaynaklarin bir
araya getirilmesidir.
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3.3.7. Sonlandirma

Cocukla ilgili yapilan calismalar cocugun eksik olan ihtiyacini karsilamis ve cocugun durumu istenilen/beklenilen
duruma dénmiisse calisma sonlandirlabilir. Diger yandan ¢ocugun yetiskin olmasi halinde de belirli sartlar
dahilinde hizmet sonlandirilabilir. Bu stirecte kurumlar arasindaki koordinasyon yine aktif kullanilir ve cocukla
ilgili alinan kararlar diger ilgili kurum ve kuruluslara da bildirilir. Bu koordinasyon siireci ¢cocukla ilgili yuritilen
strecin eksiklerinin de ortaya ¢ikmasina olanak saglayacagindan énemli bir basamaktir.

Cocuklar igin alinan bakim tedbir kararlarinin kaldirilmasi ve degistiriimesi gergeklestirilebilir. Burada esas amag
cocukla ilgili verilen tedbir kararinin amacina ulasip ulasmadiginin tespit edilmesidir. Esas amag veya amacglara
ulasiimasi halinde calismanin sonlandiriimasi ve ¢ocugun istenilen ve beklenen sekilde sosyal yasamina devam
etmesidir.

3.3.8. izleme

Cocukla ilgili verilen kararlardan sonra ¢zellikle ASHB tarafindan belirli periyotlarda ev ziyaretleri yapilarak
cocuklarin takibi yapiimaktadir. Ayrica ASHB Bakim Sonrasi Rehberlik ve izleme Birimleri araciigiyla genclerin
kurum bakimi sonrasi sosyal yasama uyumlari ile ilgili pek ¢ok ¢alisma yuritmektedir. Yine 18 yasini dolduran
kurum bakimi altindaki ¢ocuklarin da kurum bakimindan kademeli olarak ayrilmalari ve glclendirme yaklasimi

cercevesinde calismalar gerceklestiriimektedir.

Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda Taninan istihdam Hakkinin Kullanimi ve Bakim Sonrasi Rehberlik
Hizmetleri konulu 2016/1 sayili genelgede bakim sonrasi rehberlik “Resit oluncaya kadar korunma/bakim tedbiri
karari altinda kalan kisinin korunma/bakim tedbiri karari sona erdikten sonra toplumsal hayata uyum saglamasi
amaciyla Bakanlikca belirlenen zaman diliminde izlenmesi ve desteklenmesi faaliyetleri” olarak tanimlanmustir.
Bu kapsamda en az iki yil koruma karari koruma/bakim tedbiri alinmis olan ¢cocuklarin egitimi gerekgesiyle kisinin
korunma karari ortadgretime devam etmesi nedeniyle 20 yasina kadar (19 yasini tamamladigi gin),
yiksekdgrenime devam etmesi nedeniyle 25 yasina kadar (24 yasini tamamladigi giin) uzatilmaktadir.

izleme konusunda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan, koruma ve bakim altinda bulunan cocuklar ile
aileleri basta olmak Uzere farkh risk gruplarindaki cocuklarin Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) araciligiyla
izlemelerinin yapilmasi ve zamaninda midahale edilebilmesi icin baslatilan Cocuklar Glivende Programi oldukga
onemlidir. Bu program kapsaminda 2019 yilindan bugtine kadar 55.700 ¢ocuga yonelik izleme yapilmistir (Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2021).
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Program kapsaminda her ildeki Sosyal Hizmet Merkezleri blinyesinde bulunan ¢ocuk birimlerinde gérevli meslek
elemanlari ve ASDEP (Aile Sosyal Destek Programi) personellerinden olusturulan ekipler, diizenli araliklarla hane
ziyaretleri gercgeklestirerek, cocugun ve ailenin ihtiyaglarini degerlendirmekte ve ekipler, gerektiginde mesleki
midahalenin yani sira diger kamu kurum ve kuruluslarina da yoénlendirmede bulunabilmektedir. SHM'lerdeki
cocuk birimlerinde gorevli meslek elemanlari ve ASDEP personelleri tarafindan izlemeye alinanlar arasinda;
bakanliga bagl kuruluslarda korunma ve bakim altinda iken korunma veya bakim tedbir karari kaldirlarak
ailesine teslim edilen, mobil ekipler tarafindan sokakta calistigi tespit edilen ya da infaz indirimi ile cezaevinden
¢tkan ¢ocuklar da bulunuyor. Ayrica, koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin aileleri yaninda kalan kardesleri
de ekipler tarafindan izlenmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021).

Surecin daha iyi anlasilabilmesi icin cocuk koruma sisteminin is akis semasi asagidaki sekilde sunulmustur.
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3.4. Sayilarla Cocuklar

Bu bolimde Turkiye'de yasayan cocuklara iliskin genel istatistik bilgileri verilecek ardindan risk altindaki
cocuklarla ilgili istatistikler paylasilacaktir. Genel istatistikler cocuk koruma alaninda ele alinan sosyal hizmete
erisim, dnleyici ve koruyucu etmenler ve uygulamalar, midahale asamasinda kullanilan uygulamalarin genel
cocuk nifusu icerisindeki yeri ile ilgili fikir sunacaktir.

3.4.1. Tiirkiye'de Cocuk Sayisi

Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuclarina gére 2022 yil sonu itibariyla, Turkiye nifusu 85 milyon
279 bin 553 kisidir ve bunun 22 milyon 578 bin 378'ini cocuklar olusturmaktadir. Turkiye'nin ¢ocuk niifus orani
%26,5'tir. Cocuk niifusun %51,3'Unl erkek cocuklar, %48,7'sini kiz cocuklar olusturmaktadir. Asagidaki grafikte
1935'ten baslayan giinimiize kadar cocuk nufus oranlarini iceren ve 2080 yilina kadar olan projeksiyon
verilmektedir. Bu egri, 1990 yilindan itibaren azalan bir oranla devam etmektedir. Bu azalan egriye ragmen
Tirkiye 2022 yilinda %26,5 cocuk oraniyla AB lyesi lkeler icinde en cok cocuk niifusuna sahip Ulkedir (TUIK,
2022).

Tablo 1. Tiirkiye'de Cocuk Niifus Orani
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Cocuk niifus yas grubuna gore incelendiginde, 2022 yilinda %25,1'inin 0-4 yas grubunda, %29,4'Unln
5-9 yas grubunda, %28,5'inin 10-14 yas grubunda ve %17,0'sinin 15-17 yas grubunda yer aldigi
goralmastar.

Turkiye genelinde 0-17 yas en az bir cocuk bulunan hane halki orani %44.3'tur.

il ve ilce merkezlerinde 21.387.140 (%94) cocuk yasarken, kdy ve kasabalarda 1.351.160 (%6) cocuk
yasamaktadir.
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Bu calisma kapsaminda alan ziyareti yapilan (¢ ilin cocuk niifus oranlari ise istanbul: %25, izmir %21,8,
Cankirt %21'dir.

3.4.2. Risk Altinda Olabilecek Cocuk Sayilari

Bu bélimde yer alan veriler cocuk icin risk olusturabilecek durumlar dikkate alinarak raporlanmistir. TUIK
tarafindan yapilan arastirmadan derlenen sayilar bazi alanlardaki risk durumunu anlayabilmek icin kullanilabilir.
Burada risk alanlari; yabanci uyruklu olmak, 16-18 yas ve sonrasi evlenmek, engellilik, cocuk 6lim nedenleri,
olarak belirlenmistir. Ayrica bir sonraki bélimde risk altindaki cocuklara iliskin sayilar asagida sunulmustur.
Toplam hanehalklarinin %10,3'Unid tek ebeveyn ve gocuklardan olusan hanehalklari olusturmaktadir.
Tirkiye'de 364.997 yabanci uyruklu ¢ocuk bulunmaktadir. Bunun 190.364'G erkek, 174.633'G kiz
gocugudur.
2002-2022 yillari arasinda cinsiyete gore 16-17 yas grubunda evlenen ¢ocuk sayisi ve toplam evlenmeler
icindeki orani Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Yillara Gore Cocuk Yasta Evlilik Rakamlari

Evienen cocuklarin
toplam evienmeler icindeki oram
Proportion of child

Toplam evienme sayisi Evienen cocuk sayisi marriage in total marriages
Number of total marriages Number of child marriages (%)

il Erkek Kadmin Erkek Kz Erkek Kz
Year Male Female Boy Girl Boy Girl
2002 510 155 510 155 2 592 37 263 0.5 7.3
2003 565 468 565 468 2 236 45 981 04 8.1
2004 615 357 615 357 2 168 49 280 04 80
2005 641 241 641 241 2270 51 944 04 8.1
2006 636 121 636 121 2 315 50 366 04 7.9
2007 638 311 638 311 2279 50 723 04 7.9
2008 641973 641 973 2214 49 703 03 7.7
2009 591 742 591 742 2072 47 859 04 8.1
2010 582715 582 715 2 000 45 738 0.3 7.8
2011 592775 5§92 775 1860 42 700 03 7.2
2012 603 751 603 751 1903 40 428 0.3 6.7
2013 600 138 600 138 1 866 37 481 0.3 6.2
2014 599 704 599 704 1670 34 629 03 5.8
2015 602982 602 982 1483 31 337 0.2 52
2016 594 493 594 493 1319 27 637 0.2 46
2017 569 459 569 459 1 081 23 906 0.2 42
2018 554 389 554 389 1 029 20 809 0.2 3.8
2019 542 314 542 314 940 17 058 0.2 3.1
2020 488 335 488 335 728 13 035 0.1 2.7
2021 561 710 561 710 770 13 139 0,1 23
TUIK, istatistiklerle Cocuk, 2021 TurkStat, Statistics on Child, 2021
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Kaynak: TUIK, Evlenme Istatistikleri, 2002-2022

Yukaridaki tablo ve grafik verileri incelendiginde, sayinin giderek azaldigi goérilmektedir. Bu sayilar sadece resmi

evliliklerin kayitlardan elde edilmistir.

o Ihmal ve fiziksel istismari cagristirabilecek dissal yaralanma, zehirlenme nedeniyle dlen cocuk sayisi 2021

yilinda 1.326 olarak belirtilmistir. Cocuk 6lim nedenleri 2018 ve 2019 verilerine goére Tablo 3'te

sunulmustur. Takip eden grafikte ise TUIK Oliim istatistikleri 2021'e yer verilmistir.

Tablo 3. Gocuk Oliim Nedenleri

20187 2019
Wag grubu-Age group Yag grubu-fAge groug

EMimm nedeni Toplam Taoplam
Cause of death Total 1-4 S5-14 15-17 Total 1-4 S5-14 15-17
Tilen nedenlar
Al causes 6 555 ZE15 2 501 1 439 B 368 2 489 Z 565 1314
Enfeksiyon ve pararil hastahklar
Infeclicus and parasitic diseases 223 mr T4 az 197 106 G4 27
Ty gl we kBl huyiu thmsrier

- il 1
Heaplagmga ET1 182 348 131 BE4 158 390 120
Kan we kan yapici organiann hastalikian
wi bazi |
Diseases of he blood (forming organs. ).,
immunodisonrderns 129 58 58 13 140 B0 a3 17
Endokrin [i¢ 2alg beri), beslenme we

ayla gl lar
Endocrine, nutional and metabalic
dis eages 232 138 T3 21 259 144 az 23
Sinir sistemive duyu organlarn
hastaliklari
Diseases of the nenous system and e
S&fSe ofgans =08 = 374 127 BTT 354 a7 152
-
Diseases of the circulaiony s ysiem 387 142 150 105 3TT 135 157 &4
Diseases of e respiralony Sysiem 362 204 110 45 353 183 120 S0
Dissases of e digesive Sysiem 86 46 33 1z 108 59 34 16
Diseases of the genibourirary syaiem =5} 35 aa 24 T4 a2 31 11
e

ilgili amoenaliber
Congenital malformatons and
chromos omal abnormaliies E28 458 133 33 E1e0: 378 104 28
Semplombar, belintiler ve anormal

. S0
Sympboms, skgns, abnormal findings,
il-detned causes 369 130 158 a3 128 B4 36 20
hgaal yaralanma nedenberi ve
zehirfenmeler
External cauges of injury and poisoning 1752 483 aZ9 540 1326 357 S0z 46T
Diger deri, kas,

Vi lar]}

Othear {menal, akin, musculos keletad,
pregnancy, perinatal pesiod ongirated
dis =ases eic ) 30 T 14 =] 24 5 15 d
Bilinmeyen
LI T S RTE Ealil 33 151 4 540 AEF EFF FFE

T Iztat=tikie rie Cocuk, 2021
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(%)

Digsal yaralanma nedenleri ve zehidenmeler 20,2

7.7

Sinir sisterni ve duyu organlan
hastaliklan

fyi huyls ve kitd huyls timarier

Dolasim sistemi hastaliklan

Solunum sistemi hastaliklan

Konjenital bozukiuk ve kromozomla

ilgili anomaliler
20,4
Diger
Bilnmeyen 16,6
20,7
= 1-4 yas = 5-14 yag 1517 yag

Kaynak: TUIK, Olim ve Olum Nedeni Istatistikleri, 2021

e Erken yasta evlilikler ve cinsel istismar ile ilgili verilerin bir kismina i1sik tutabilecedi dislndlen yas
grubuna gére dogumlara iliskin veriler Tablo 4'te verilmistir. Yillar icinde sayilarin, 6zellikle 17 yas alti
ergen gebelik ve dogumlarin azaldigi gériinmektedir.
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Tablo 4. Yillara Gére Cocuk Annelerin Dogum Sayisi

Cocuk anne
(-18 yas) dogumilarinin
Cocuk toplam dogumlar
annelerin icindekioram
Toplam dogum sayis: Yas grubu-Age group Proportion of births of
dogum sayis: Number of child mother (-18 age) in
Total number births of total births
of births child mother -15 15-17 18+ (%)
2001 1323 341 53 578 2730 50 848 1269763 40
2002 1229 555 47 521 2564 44 957 1182034 39
2003 1198 927 40 196 2350 37 846 1158 731 34
2004 1222 484 37 447 1943 35504 1185037 31
2005 1 244 041 36 647 1721 34 926 1207 394 29
2006 12585432 35 857 1649 34 208 1219575 29
2007 1289992 35 331 1468 33863 1254 661 By
2008 1295 511 34 980 1261 33719 1260531 27
2009 1266 751 32552 956 31596 1234 199 26
2010 1261 169 30 165 716 29 449 1231004 24
2011 1282812 27 003 583 26 420 1225809 22
2012 1294 605 24 666 568 24 098 1269939 19
2013 1 297 508 22416 449 21967 1275089 L% 4
2014 1 351 088 21118 436 20682 1329970 16
2015 1336908 19 162 321 18 841 1317 746 1.4
2016 1315423 17 373 302 17 071 1298 050 1.3
2017 1 298 451 15433 273 15 160 1283018 1.2
2018 1 2583 981 12178 187 11 991 1241 803 1.0
2019 1 186 560 10 045 152 9 893 1176 515 08
2020 11128569 8271 117 8 154 1 104 G688 0.7
TUIK istatisukioric Cocuk, 2021 TurkSeat, Statsscs on Chig, 2021
Kaynak . TOIK Dugum istatistikler i, 2001:2020 Suuve. Tur k3Lt Bl Stataislivs, 2001:2020
é%:_\“q‘» 'ji %a
) Q
M &
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u

Tablo 5. Cinsiyete Gore Egitim Kademelerini Tamamlama Orani

(%)
Efitim kademesi-Level of education
ilkokul (1-4. sinif) Ortaokul (5-8. simif) Ortadgretim (9-12. sinif)
Primary school Lower secondary school Upper secondary education
(Grades 1-4) (Grades 5-8) (Grades 9-12)

ﬁgretim yih Erkek Kiz Toplam  Erkek Kiz Toplam Erkek Kiz
Educational year Boy Girl Total Boy Girl Total Boy Girl
2014M5 ar.T 981 973 941 95.8 923 58.8 58.6 59.0
2015M& 88,0 982 978 83,7 95,0 923 59,7 58,7 60,8
2016M7 98,3 985 98,2 88,9 89,9 B7 9 629 61,5 64,4
2017M8 98,4 985 98,2 80,2 91,2 891 65,1 g3.2 67,1
2018M9 98,6 987 98,5 ar,7 98.1 ar.3 68,1 65,8 70.4
201920 98,6 987 98,5 ar.7 98.0 ar.5 703 67.8 729
2020721 98,6 986 98,5 7.1 97 .4 96,8 73.2 70.5 76.0
TUIK, istatistiklerle Gocuk, 2021 TurkStat, Statistics on Child, 2021

Tablo 6. 15-17 yas 2004-2021 Yillari Arasinda Gocuk istihdam Orani

(%)

il Toplam Erkek Kaz
Year Total Boy Ginl
2004 159 20.0 116
2005 18,5 20,7 10.1
2006 15,8 209 10.4
2007 15,8 21.7 9.6
2008 16,2 220 102
2009 16,2 221 10.1
2010 17.1 23.1 108
2011 17,6 236 112
2012 16,9 23.3 102
2013 16.7 229 10.1
2014 18.1 25.0 108
201s 18,1 24.5 11.4
2016 18,0 23.8 119
2017 17.4 24.3 102
2018 18.2 25.7 102
2019 17,2 240 10,0
2020 13,7 18.5 7.5
2021 14,0 19,6 8.1
TUIK, istatistiklerle Cocuk, 2021 TurkStat, Statistics on Child, 2021

Kaynak: TOIK, Hanehalk: is glcO Arastirmasi, 2004-2021 Source: TurkStat, Household Labour Force

Survey, 2004-2021
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2

-

ilaveten, Hanehalki isgiici Arastirmasi 2022 yili sonuclarina gére 15-17 yas grubundaki cocuklarin isgiiciine
katilma orani %18,7 olmustur. isgiiciine katilma orani cinsiyete gére incelendiginde, bu oranin erkek cocuklar
icin %27,0 kiz cocuklar i¢in %10,0 oldugu da gorilmdistir.”

Tablo 7. Yillara Gére (2004-2021) Egitimde ve istihdamda Olmayan 15-17 Yas Grubundaki Cocuk Niifusunun Orani

(%)
Yil Toplam Erkek Kiz
Year Total Boy Girl
2004 249 142 36,1
2005 25,2 149 36,0
2006 238 15,0 33,0
2007 26,2 17,0 358
2008 231 148 317
2009 20,3 133 276
2010 18,1 116 249
2011 16,6 1,1 225
2012 16,2 113 214
2013 12,7 8.9 16,7
2014 11,9 86 15,5
2015 11 79 146
2016 104 [ 5 4 13,2
2017 10,6 74 139
2018 11,0 84 136
2019 11,0 88 134
2020 11,0 96 125
2021 92 74 112
TUIK, istatistiklerle Cocuk, 2021 TurkStat, Statistics on Chid, 2021
Kaynak: TUIK, Hanehalki iggiicii Aragtirmasi, Source: TurkStat, Household Labour Force Survey,

2004-2021 2004-2021
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3.5. Risk Altindaki Cocuklarla Calisma

Yeni yuzyilin getirdigi degisimler bireyi, aileyi ve toplumu degistirmekte ¢ocuda ve aileye gelisim firsatlari
sunarken riskleri de artirmaktadir. Cocuk cevresi icerisinde degerlendirildiginde farkli sistemlerle i¢ icedir.
Cocugu, aile ve akrabalarini iceren ve cocugun yasayip blyldigu cevre onun mikro sistemidir. Cocugun aktif rol
oynamadigi; ancak onun yasamini, deneyimlerini ve gelisimini etkileyen kitle iletisim araglar, komsular, akranlar,
sosyal hizmet, okul vb. egitim kurumlari, saglik, sosyal glvenlige iliskin kurumlardan olusan sistem ise cocugun
mezo sistemidir. Butin bu sistemlerin kendi icindeki baglantilarini saglayan; kurumlarin Ust dizeyde
sosyoekonomik politikalari ile Glkenin ve toplumun inang, deger ve ideolojilerini iceren ve cocugu dolayh olarak
etkileyen ise makro sistemdir. Cocugun bu sistemlerle uyumu onun saglikh gelisimini desteklerken, ¢ocukla
ekosistem arasinda uyumun olmamasi gelisimi agisindan ¢esitli riskler dogurur (Yolcuoglu, 2009). Bu risklerle
basa cikabilmek ve cocuklari koruyabilmek igin olusturulan ¢ocuk koruma sistemleri karmasiklasan ve zorlasan
durumlar icin diinyada ve Turkiye'de giderek gliclenme mecburiyetindedir. Cocuk koruma sistemleri, cocuklarin
istismar, ihmal, somuri ve siddetten korunmasi ve cocuklarin korunma haklarinin gergeklestirilmesini iceren
kapsayici yaklasimlardir (Acar, Acar ve Berghan, 2018). Cocuk koruma sistemi ¢ocuklarin gereksinimlerinin aile
ve diger sosyal kurumlar tarafindan karsilanmasini, saglkh yetismeleri dniindeki engellerin kaldiriimasini amaglar.
lyi bir cocuk koruma sistemi tiim ¢ocuklarin korunmasini amaclar. Cocuk Haklarina Dair Sézlesme perspektifinde
iyi bir cocuk koruma sistemi risklerin dnlenmesini, haklarin korunmasini ve savunuculugu icermelidir. Risk
altindaki ¢ocuklarin belirlenmesi sadece midahaleyi degil risklerin dnlenmesini de icermelidir. Bu baglamda
Turkiye'de var olan ¢cocuk koruma sisteminin de dnleme ve miidahale olarak iki Snemli boyutu bulunmaktadir.
Bu bolimde risk altindaki bazi ¢cocuklarin Turkiye'deki durumu, ¢ocuklar ile nasil ¢alisildigl, dnleme ve miidahale
surecleri ele alinacaktir.

3.5.1. Ozel Gereksinimli Cocuklar

Diinya Engellilik Raporu, insanlik onurunu goézeterek engelli bireylerin 6zerkliklerinin, bagimsizliklarinin,
gelismekte olan yeteneklerinin, becerilerinin korunmasi icin engellilerin tim haklarina saygi duyulmasini amaclar.
Bunun igin ayrimciliin énlenmesinde, firsat esitliginin saglanmasinda, genel saglik bakimina, iyilestirme
faaliyetlerine, uygun yasam standartlari ve sosyal korunmaya, egitime, istihdama, bilgi ve iletisim hizmetlerine,
politik ve kdltirel yasama, eglence ve spor aktivitelerine, adalete erisimlerinde yapilmasi gerekenleri
siralamaktadir (Oral ve dig., 2016). Ulkemizde de bu husustaki degisiklikler 2005'te yirirlige giren 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanunun maddelerinde kendini gdstermektedir. Bu kanunun ana amacglar engelliligin
onlenmesi, engelli olan bireylerin saghk, egitim, istihdam, bakim, rehabilitasyon ve sosyal glivence alanlarindaki
sorunlarinin ¢6zilmesi, engellerin kaldirilarak, engeli olan bireylerin sosyal yasama katiliminin ve giinlik yasam
aktivitelerinde bagimsizliklarinin saglanmasidir. Bu kapsamda engelli tanimi; “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolayi, topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin
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katihmi kisitlayan tutum ve cevre kosullarindan etkilenen birey” olarak yapilmistir. Ayni maddenin erisebilirlik
alaninda yapilan diizenlemelerdeki destek ve bakim hizmetlerinin sunumunda kisinin biyolojik, fiziksel, psikolojik,
sosyal, kilturel ve manevi ihtiyaclari, ailesi de gozetilerek hizmetin gelistiriimesi gerektigi dne ¢ikmistir (Engelliler
Hakkinda Kanunu, 2005). Kanun egitim, saglik, rehabilitasyon, istihdam gibi tim sistemlerde butlinlestirmeyi
isaret etmektedir.

Sosyal hizmetin bitincil bakis acisi 6zel gereksinimli ¢cocuklara sunulan hizmetin de bitiincil olarak ele
alinmasini gerektirir. Oldukga farkh kurumlarda verilen farkli hizmetlerin bir arada degerlendirilmesi risk altinda
olan 6zel gereksinimli cocuklarla ¢alisirken hem engellilik, hem egitim, hem saglik gibi pek ¢ok farkli alanin cocuk
haklar bakis acisiyla buttnlestirilmesi énemlidir. Ozel gereksinimli cocuklarla ilgili cocuk koruma politikalarini
degerlendirmeden Once Turkiye'deki tanisi bulunan c¢ocuklarin engel alanlarini gdsteren veriler
degerlendirilebilir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, engelli nifusuna iliskin veri ihtiyacini gidermek igin
Bakanlik binyesinde kamu kurum ve kuruslarindaki Engelli Saglik Kurulu Raporlarini esas alan "Ulusal Engelli
Veri Sistemi" olusturmustur. Ulusal Engelli Veri Sisteminde kayitli ve hayatta olan engelli sayisi; 1.414.643'U erkek,
1.097.307'si kadin olmak Uzere 2.511.950'dir. Agir engeli olan kisi sayisi 775.012'dir. Bu veriler Engelli Saglik
Kurulu Raporu almak icin yetkili hastanelere basvurmus ve hizmet almak igin devletle temasa gegmis bireyleri
kapsamaktadir. Engelli veri sistemine kayith 0-4 yas arasi 33.185, 5-9 yas arasi 91.059, 10-14 yas arasi 122.807,
15-19 yas arasi 134.078 cocuk bulunmaktadir. Toplamda bu sayi yaklasik 679.129'dur (ASHB, 2022). Bu veriler
Milli Egitim Bakanhgi istatistikleri ile desteklendiginde, 2021 yil icerisinde toplam 425.816 6zel gereksinimli
cocugun farkli kademe ve tiirlerde egitim aldigi gérilmektedir. Ozel egitim kurumlarinda érgiin egitim alan
ogrencilerin yillara gére dagilimi Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Yillara Gore (2006-2021) Ogrenim Géren Ogrenci Sayilari

Ogrenci Sayis1

Ozel Egitim Ozel Egitim Kaynastirma Toplam

Okullarinda Simflarinda Egitiminde
2020-2021 56.741 49.194 319.881 425.816
2019-2020 55.588 51.886 318.300 425.774
2018-2019 53.814 49.304 295.697 398.815
2017-2018 50.025 45.815 257.770 353.610
2016-2017 48.212 42.900 242.486 333.598
2015-2016 49.206 36.742 202.541 288.489
2014-2015 43.796 32.265 183.221 259.282
2013-2014 40.505 29.094 173.117 242716
2012-2013 33.877 25.477 161.295 220.649
2011-2012 42.896 20.968 148.753 212.617
2010-2011 40.189 18.576 93.000 151.765
2009-2010 36.599 15.712 76.204 128.515
2008-2009 30.671 13.015 70.685 114371
2007-2008 28.252 9.252 58.504 96.008
2006-2007 27.439 9.643 55.096 92.178

Kaynak: MEB, http://sgb.meb.gov.tr/www/resmi-istatistikler/icerik/64
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Ozel gereksinimli cocuklarla ilgili cocuk koruma alaninda ele alinmasi gereken bir diger énemli istatistik evde
bakim aylgidir. Yetiskinleri kapsadigi gibi 6zellikle sosyoekonomik olarak engelli cocuklarin ailelerinin
desteklenmesi agisindan énemli bir hizmet olan evde bakim ayligi 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun Ek
7nci maddesinde ‘Bakima ihtiyaci olan engellinin evde bakimina destek icin ise (10.000) gosterge rakami ile
memur aylik katsayisinin ¢arpimi sonucu bulunacak tutar kadar aylik sosyal yardim yapilir." hilkmii ile ¢cocuk
koruma sistemi icinde yer almaktadir. Evde bakim hizmeti ayligi ‘Bakima Muhtac¢ Engellilerin Tespiti ve Bakim
Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Yénetmelik' ile dizenlenmektedir ve tim engelli bireyleri
kapsamamaktadir. Bu yonetmeligin 2 inci maddesine goére 'her ne ad altinda olursa olsun her tirli gelirleri
toplami esas alinmak suretiyle; kendilerine ait veya bakmakla yikimli oldugu birey sayisina gore kendilerine
disen ortalama aylik gelir tutari bir aylik net asgari ticret tutarinin 2/3'inden daha az olan bakima ihtiyag¢ duyan
engellileri, bu engellilere verilecek bakim hizmetlerini, hizmetlerin licretlendirilmesini ve Ucretlerin 6denmesini
kapsar.’ ifadesi yer almaktadir. Asagida, Tablo 9 degerlendirilirken engelli cocuklarin ayni zamanda yoksullugun
getirdigi risklerle de karsi karsiya olabilecegi degerlendirilmelidir.

Tablo 9. Cinsiyet ve Yas Grubuna Goére Evde Bakim Yardimi Alanlar
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18.00 ~
O
=
16.00
8
14.00 o~
Ll
12.00 S
b =]
10.00 -
3
8.00 ~ 7a] - uw
S ) -
< -
6.00 a o i a
2 = < < -
4.00 - © o~
S g S
.. In Nl
oo MM
0-3 Yag 4-6 Yas 7-12Yas 13-18Yas 19-25Yas 26-35 Yas 60 Yas 60 Yas Usti

Yas Grubu
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Kaynak: Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidlirltigi
Bakim tedbiri ile kuruluslarda kalan ve engeli bulunan ¢ocuklarin yaslari ve cinsiyetleri, Tablo 10'da sunulmustur.

2022 yili itibariyla Cocuk Hizmetleri Genel Midurligine baglh kuruluslarda toplam 1.126 6zel gereksinimli cocuk
bakim tedbiri ile koruma altindadir.
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Tablo 10. 2022 Yili Yaslara Gore Bakim Tedbiri Olan Engelli Cocuk Sayisi

YAS Erkek Kiz Toplam
2 1 2 3
3 6 1 7
4 7 = 7
5 2 2 4
6 12 8 20
7 9 6 15
8 16 6 22
9 22 14 36
10 49 18 67
11 58 29 87
12 65 38 103
13 77 40 117
14 72 56 128
15 75 67 142
16 69 64 133
17 52 66 118
18 38 47 85
19 9 14 23
20 4 7
22 - 1
29 - 1 1
642 484 1126

Kaynak: Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii

3.5.1.1. Korunmaya ihtiyaci Olan Ozel Gereksinimli Cocuklar

Ozel gereksinimli cocuklarin cocuk koruma sistemine erisimleri diger cocuklarla aynidir. Cocuklar ihbar, bireysel
basvuru, Alo 183 Sosyal Destek Hatti, okuldan ve hastanelerden yapilan koruma ihtiyaci ile ilgili bildirimlerle
cocuk koruma sistemine dahil olabilirler. Ancak 6zel gereksinimli olmak bir cocuk icin pek ¢ok farkli riski barindirir
ve erken Onleyici tedbirler alinmaz ve midahaleler yapilmazsa ¢cocugun saglikl gelisim ve toplumla butlinlesme
hakki elinden alinmis olabilir. Bu nedenle &zel gereksinimli cocuklarla calisirken tim boyutlar dikkate alinir. Ozel
gereksinimli ¢cocuklarla ilgili dnleyici ve miidahale edici hizmetler farkli Bakanliklar ve Bakanliklara bagh Genel

WEglebal



Cx

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Muddurlukler tarafindan da sunulmaktadir. Bu nedenle 6zel gereksinimli cocuklarla ilgili is akislar diger paydaslan
da icerecek bicimde ¢ocuk koruma sistemi icerisinde tanimlanmaya calisiimistir.

Koruma altindaki 6zel gereksinimli cocuklarin engel turleri sayilari Tablo 11'de sunulmustur.

Tablo 11. Engel Tiirlerine Gére Ozel Gereksinimli Cocuk Sayilari

Engel Tiirleri Cocuk Sayilari
Bedensel 73

Bedensel, ruhsal

Bedensel, ruhsal, zihinsel 8

Bedensel, zihinsel 53

Engel tlrl bilinmeyen 747

Ruhsal 9

Ruhsal, zihinsel 36

Zihinsel 198

Genel Toplam 1126

Kaynak: Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirliigi

Tespit: Belirtildigi gibi koruma ihtiyaci olan cocuklar diger cocuklar gibi bildirim, ihbar, ailelerinin bireysel

basvurusu, saha calismalari sirasinda sisteme dahil olabilirler. Ozellikle belirtilen sayilardan da anlasilacagi gibi

okula baslamak, devam etmek, saglik sisteminin igerisinde olmak tanilama ve tespitle ile ilgili oldukga dnemlidir.
Cocuklarin 6nemli bir kismi okul caginda 6gretmenlerin ve rehber 6gretmenlerin yonlendirmesi ile
tanimlanmaktadir.
Bunun disinda daha erken fark edilen 6zel gereksinimli cocuklara ise ilk olarak saglk sistemi icerisinde
temas edilebilmektedir.
Ayrica kirsalda ve dezavantajli gruplarda Aile ve Sosyal Hizmet Bakanligina bagl ASDEP personeli, tani
ve tespit icin 6nemli aktorlerdendir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhiginda 81 ilde hane ziyaretleri
gerceklestirerek sosyal yardim ve sosyal hizmete ihtiyaci olan birey ve aileleri tespit edilmekte,
durumlarina uygun hizmetlerden ve gerektiginde diger kamu hizmetlerinden yararlandiriimalari
saglanmaktadir. ASDEP gorevlileri tarafindan tespit edilen hususlar Bakanligin goérev alaninda ise Sosyal
Hizmet Merkezleri tarafindan ¢éziime kavusturulmasi yoniinde ¢alismalar yapilmakta, Bakanligin gérev
alani disindaki durumlarda ise diger kamu kurumlarina yonlendirilmektedir.
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Ozel gereksinimli cocuk koruma sistemiyle karsilastiginda her zaman tanisi konmus olmayabilmektedir.
Cocuk ya da ailesi hakkinda gerceklestirilen sosyal incelemeler ve alan ziyaretleri sirasinda 6zel
gereksinim ile ilgili bir durum tespit edildiyse saglik birimlerine yonlendirilir.

Kurum bakiminda ya da koruyucu aile yaninda olan ¢ocuklarin zaman icerisinde 6zel gereksinimi fark
edilirse yine gerekli yonlendirmeler yapilir.

Tanilama siireci: Diger risk altinda olan ¢ocuklarin tanilama streclerinden farkl olarak 6zel gereksinimin tibbi
agidan tanilanmasi sosyal hizmetin sunum seklini ve kurum tirinu farklilastirabilmektedir.

Turkiye'de 6zel gereksinimli ¢cocuklarin tibbi tanimi ve tespiti Saglik Bakanhgi tarafindan gerceklestiriimektedir.
Tani ve degerlendirme Saglik Bakanhgi'nca hazirlanan ‘Cocuklar icin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda
Yonetmelik’ ile dizenlenmistir. Yonetmeligin ilgili maddelerince; 6zel gereksinimli olan ¢ocuklara iliskin
degerlendirme calismalarinda, siniflandirma sistemi olarak; Diinya Saglhk Orgiiti tarafindan saglk ve saglikla
ilgili durumlarin tanimlanmasi icin ortak standart bir dil ve cerceve olusturmak amaci ile gelistirilen ve bireylerin
islevselligi ve kisithhklarla ilgili durumlarinin tanimlanmasini saglayan ¢ok kapsamli uluslararasi bir siniflandirma
sistemi olan islevsellik Yeti Yitimi ve Saghgin Uluslararasi Siniflandirmasi esas alinir. 20 Subat 2019 tarihli 30692
saylll Resmi Gazete ‘de yayinlanan Cocuklar icin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik ile
engelli saglk kurulu rapor stiregleri ve raporun igerigi degismistir. Bunun yani sira cocuklarin degerlendirmelerine
ve rapor slrecine yeni bir yaklasim getirilmistir.

Yeni raporlama sistemi COZGER olarak tanimlanmistir. COZGER ile getirilen degisikliklerin en énemlilerinden biri
cocuk ve eriskinler icin verilecek raporlarin ayrilmis olmasidir. Yani 18 yasindan kiictik ¢cocuklar bu yonetmelik
kapsamindadir. Cocuklar icin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmeligin amaci, cocukluk
doéneminin gelisim sireci nedeni ile eriskin déneminden farkliik gostermesinden dolayi 6zel gereksinimleri
(engelleri) olan cocuklarin gereksinimleri, eriskinlerden farkli sekilde belgelenerek saglik, egitim, rehabilitasyon,
diger sosyal ve ekonomik haklara, hizmetlere erisimlerinin saglanmasidir. Ayrica eriskinler esas alinarak
hazirlanmis olan mevcut engelli saglik kurulu raporlar hakkinda yonetmelikte cocuk yas grubuna dair 6zel
dizenlemelerin bulunmamasi; bebeklik ve erken ¢cocukluk (0-3) doneminde gelisimsel sorunlari olan ¢ocuklarda
agir engelligin taniminda yasanmakta olan guglikler; degerlendirme farkliliklari; seyri iyi bilinen ve agir engellilik
yaratabilen hastaliklarin veya sendromlarin tanisini almis ¢ocuklarin degerlendirmesinin yapilabilmesi igin
COZGER standart degerlendirme siireclerine ihtiyac duyulmaktadir. Cocuklar icin Ozel Gereksinim
Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik Ozel Gereksinim Alanlari Kilavuzu, COZGER icin yapilacak olan
degerlendirmenin temel yontem, ilke ve kistaslarini agiklamaktadir.

COZGER'de yer alan 6zel gereksinim; cocugun toplumsal yasama esit katilabilmesi icin bedensel ya da gelisimsel
islev kisithiligi olmayan bireylerden farkli saglk, egitim, rehabilitasyon, cihaz, ortez, protez, cevresel diizenlemeler
ve diger sosyal ve ekonomik haklara ve hizmetlere gereksiniminin olmasini ifade etmektedir. “Ozel Gereksinimi
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Var (1).", "Hafif Diizeyde Ozel Gereksinimi Var (2) “Orta Diizeyde Ozel Gereksinimi Var (3)", “ileri Diizeyde Ozel
Gereksinimi Var (4)", “Cok ileri Diizeyde Ozel Gereksinimi Var (5)", “Belirgin Ozel Gereksinimi Var (6)" ya da “Ozel
Kosul Gereksinimi Var (7)" olan ¢ocuk yasal diizenlemelerde “engelli” olarak nitelendirilen bireydir. Bu
derecelendirme ¢ocuga sunulacak sosyal hizmeti ve ¢cocugun korunma ve bakiminin saglanacagi kurulusu da
belirlemektedir. Ozel gereksinimi olan cocuklarin Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiince yiritilen
bakim hizmetlerinden yararlanmasi icin COZGER raporunda “Cok ileri Diizeyde Ozel Gereksinimi Vardir”,
“Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir” veya "Ozel Kosul Gereksinimi Vardir” ifadelerinden birinin yazilmig olmasi
gerekmektedir (2019, ASHB, Engelliler icin Bilgilendirme Rehberi). Bu dlzeylerin disinda kalan (6zel gereksinimi
var, hafif diizeyde 6zel gereksinimi var, orta diizeyde 6zel gereksinimi var, ileri diizeyde 6zel gereksinimi var)
cocuklar, Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligine bagl kuruluslarda bakim tedbiri ile korunurlar. Bir baska ifade
ile, Cocuklar icin Ozel Gereksinim Degerlendiriimesi Raporunda, 6zel gereksinim kodu 4 (ileri Diizeyde OGV)
tanilarini alan ¢ocuklarin komisyon tarafindan, ayri ayr her ¢ocuk 6zelinde ¢cocugun kurulustaki durumu, akran
iligkileri ve psikososyal gelisiminin ¢ocukla dogrudan calisan bakim personeli ve grup sorumlusu vb. personelin
gorusleri de goz oninde bulundurularak degerlendirilmekte, dederlendirme sonucuna goére kurulus bakim
modeli belirlenmektedir.

Planlama ve Uygulama Siireci: Sisteme giren diger ¢ocuklarla ayni sekilde, 6zel gereksinimli cocuk hakkinda
yapilan sosyal inceleme sonrasi ¢ocugun durumuna gore 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu'nun 5 ila 9 uncu
maddeleri veya 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'nun 21 ila 25 inci maddeleri uyarinca ¢ocuk hakkinda
oncelikle cocugun aile yaninda kalmasinda risk olmadigi tespit edilirse ve ekonomik yoksunluk nedeniyle
c¢ocugun ve ailenin desteklenmesi gerektigine karar verilirse aile yaninda bakimi degerlendirilerek ekonomik
destege yonlendirilebilir. Ekonomik destekler siireli ve gegici olmak Uzere nakdi olarak yapilmaktadir. Gegici
ekonomik destek sosyal ve ekonomik bir sorunun giderilmesi amaciyla yilda bir, zaruri hallerde en cok iki
defaya mahsus olmak lizere yapilir. Sureli ekonomik destek ise onayda belirtilen slire boyunca her ay
yapilmaktadir. Haklarinda bakim tedbiri karari verilerek sosyal hizmet kuruluslarinda bakilan ve desteklendikleri
takdirde ailesi veya yakinlari yanina verilebilecek cocuklar ile ekonomik yoksunluk nedeniyle, desteklenmedikleri
takdirde korunma ihtiyaci olusacak olanlardan, haklarinda bakim tedbiri karar alinmaksizin sosyal ve ekonomik
destek hizmetinden yararlandirilarak ailesi veya yakinlar tarafindan bakilabilecek ¢ocuklar, sosyal ve ekonomik
destekten yararlandirilir (ASHB, 2019).

COZGER raporu heniiz alinamamis ya da farkl nedenlerle saglik tedbiri ile takip edilmesi gereken cocuklar icin
saglik tedbirinin alinmasi, 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerine yonlendirmelerin yapilmasi, okula devam
ya da diger egitim kuruluslarina yonlendirilmesi ve devam takibinin yapilabilmesi icin egitim tedbirinin alinmasi,
cocukla ve aile ile calisma ve degisimi takip edebilmek icin danismanlik tedbirinin alinmasi ile ilgili tedbir kararlari
degerlendirilir.
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Ozel gereksinimli cocuklarla gerceklestirilecek olan sosyal hizmet miidahalesi planlanirken engelli vatandaslarin
sahip oldugu evde bakim ayligi, evde bakim hizmetleri, saghk kuruluslarinda oncelikli hizmet alma, egitim ve
istihdam haklari ile ilgili haklar da degerlendirilir ve gerekli yonlendirmeler yapilir.

Bakim tedbiri verilen ve kurulusa yerlestirilen 6zel gereksinimli cocuklar, engel durumuna gére farkl kuruluslara
yerlestirilirler. Ancak cocuk hakkinda acil koruma karar verildiyse cocuk éncelikle Cocuk Koruma ilk Miidahale
ve Degerlendirme Birimlerine yerlestirilir. Ardindan gerekli incelemeler yapilir ve cocugun bakim tedbiri almasina
karar verilirse, COZGER raporuna gére ¢cocugun durumuna uygun kurulusa yerlestirilmesi yapilir.

COZGER raporunda “Cok ileri Diizeyde Ozel Gereksinimi Var (5)", “Belirgin Ozel Gereksinimi Var (6)" ya da “"Ozel
Kosul Gereksinimi Var (7)" ibareleri bulunan ¢ocuklar Engelli ve Yaslh Hizmetleri Genel Midurligine resmi yazi
ile bildirilir ve bu Genel Mudurlige ait kuruluslara yerlestirilir. Bu kuruluslar engelli bakimi alaninda
ihtisaslastirlmis kuruluslardir. Bu kuruluslardaki hizmetler ‘Bakima Muhta¢ Ozirliilere Yénelik Resmi Kurum ve
Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeligi’ kapsaminda sunulur. Burada hizmet alan ¢ocuklara bakim veren bakim
personeli, bakima ihtiyac duyan engellilere bakim hizmeti sunabilecegine iliskin Milli Egitim Bakanhdi onayli
sertifikasi veya basari belgesi olan ya da saglik meslek lisesi, kiz meslek lisesi cocuk gelisimi ve egitimi bolimd,
meslek lisesi engelli/6zirliu-yash bakimi bolimid mezunu veya bu bdlimlerden en az 6n lisans mezunu olan
kisilerdir. Bu c¢ocuklara ayni zamanda kurulustaki meslek elemanlar tarafindan bakimina iliskin fiziksel,
psikososyal ve benzeri alanlarda yasanan sorunlari, bu sorunlarin sebepleri ve tespit edilen veriler dikkate
alinarak hangi alanlarda ve sirecte bakima ihtiyacinin oldugunun belirlenmesi, belirlenen ihtiyaclar
dogrultusunda yapilabilecek calismalari iceren ve genel cercevesi Genel Mudurlikge belirlenen bakim plani
uygulanir. Yine yonetmelikte belirtildigi gibi yatili hizmet veren merkezde; ulusal bayram ve genel tatil glnleri
haricindeki haftanin alti is giiniintin giindiiz bakiminda bakilan her otuz alti bakima ihtiya¢ duyan engelli igin bir
mesleki personel, her kirk sekiz bakima ihtiya¢ duyan engelli icin bir saghk personeli calistirilir. Ulusal bayram ve
genel tatil glnleri ile giindliz bakimi haricindeki calisma saatlerinde ise ndbet sorumlusu olarak bir mesleki
personel veya saglik personeli calistiriir. 00.00-08.00 saatleri arasinda her yirmi dort bakima ihtiyac duyan engelli
icin bir bakici personel, 08.00-16.00 saatleri arasinda her alti bakima ihtiya¢ duyan engelli icin bir bakici personel,
16.00-24.00 saatleri arasinda her on iki bakima ihtiyag duyan engelli icin bir bakici personel gérev yapacak sekilde
personel calistirilir. Bu kuruluslarda ayrica fizyoterapistler ve gerekli gorilen diger saglik personeli istihdam edilir.
Cocugun COZGER raporunda “Ozel Gereksinimi Var (1).", “Hafif Diizeyde Ozel Gereksinimi Var (2) “Orta Diizeyde
Ozel Gereksinimi Var (3)", “ileri Diizeyde Ozel Gereksinimi Var (4)", ibareleri varsa cocuk, Cocuk Hizmetleri Genel
Midurligine ait kuruluslara yerlestirilir ya da koruyucu aile hizmetine yénlendirilir. Cocuklar icin Ozel
Gereksinim Degerlendirilmesi Raporunda, ézel gereksinim kodu 4 (ileri Diizeyde OGV) tanilarini alan cocuklarin
komisyon tarafindan, ayri ayri her cocuk 6zelinde cocugun kurulustaki durumu, akran iliskileri ve psikososyal
gelisiminin cocukla dogrudan calisan bakim personeli ve grup sorumlusu vb. personelin gérisleri de g6z 6nlinde
bulundurularak degerlendiriimekte, degerlendirme sonucuna goére kurulus bakim modeli belirlenmektedir.
Buradaki tim hizmetler diger ¢ocuklara verilen hizmetlerle aynidir 6zel gereksinimli ¢ocuklar icin ayri hizmet
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bulunmamakla birlikte engelli cocuklarin ihtiyaglar dikkate alinarak hizmet sunumu saglanmaktadir. Cocuk
bakim kuruluslari ile aile odakl hizmet modellerinde her cocuk 6zelinde uygulama plani hazirlanir. Bahse konu
planda cocuklarin yas, gelisim ve engel durumuna gére gerekli diizenlemeler yapilir. Ozel gereksinimi bulunan
her ¢ocuk igin hazirlanan uygulama planinda, ¢cocugun durumuna, egitim ihtiyaclarina ve tedavi programina
uygun destekleyici miidahaleler ayrica diizenlenir. Asagida CHGM'ye bagli bazi kuruluslardaki midahaleler yer
almaktadir. Cocuklar durumuna uygun sekilde c¢ocuk bakim kuruluslarina yerlestirilir. Kuruluslarla ilgili
secenekler, illerde bulunan kurulus tirleri, yas ve cinsiyet araliklarina gore farklilasabilmektedir.

GCocuk evlerinin faaliyetleri 24 saat esasina dayali olarak yuritilir. Cocuk evi en fazla yedi ¢ocuk icin
hizmete agilir, cocuklarin kardes olmasi durumunda, hizmeti aksatmayacak sekilde, kapasite siniri
aranmamaktadir. Her bir ¢ocuk evinde en fazla g personel gorevlendirilir. Bakici anneler/bakim
elemanlari, kiz meslek liselerinin cocuk gelisimi ve egitimi bolimleri ile fakilte, yiksekokul veya saglik
meslek liselerinin hemsirelik b&limu mezunlari veya lise mezunu olup ¢ocuk bakimi konusunda sertifika
sahibi olanlar arasindan secilir. Cocuk evlerindeki hizmetin sunulmasindan sorumlu olan ¢ocuk evi
sorumlusu; sosyal ¢alismaci, psikolog, cocuk gelisimcisi, 6gretmen, sosyolog gerektiginde koordinasyon
merkezinde gorevli personel veya Universitelerin saglik, sosyal, egitim bilimleri bolimleri mezunlarindan
ve bu konuda egitim programina tabi tutulmus kisiler arasindan il midurligince segilir. Cocuklarin
gelisim, 6grenim ve meslek edinmeye yonelik olarak kamu veya 6zel kurum ve kuruluslar tarafindan
dizenlenecek her tirll kurslara, sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetlere cocugun ilgi ve ihtiyacina gére
katilmalari saglanir. Kurslar ve kurslara katilacak cocuklar ¢cocuk evi sorumlusunun teklifi ile koordinasyon
merkezi tarafindan belirlenir. Burada kalan 6zel gereksinimli ¢ocuklar 6zel egitim kararlarina gére
durumlarina uygun okullara/ egitim kurumlarina giderler.

Cocuk evleri sitesi ise villa tipi igcinde 7-8 cocugun kaldigi kuruluslar olabildigi gibi ayni bina icinde yaslara
ve cinsiyetlere gore ayrilmis katlarda c¢ocuklarin kaldigi yasam birimleri seklinde de hizmet
verebilmektedir. Bu kurulus icerisinde mudir, meslek elemanlari, bakici personel, ascilar, temizlik
gorevlileri bulunmaktadir. Burada kalan 6zel gereksinimli ¢ocuklar 6zel egitim kararlarina gore
durumlarina uygun okullara/ egitim kurumlarina giderler.

Cocugun suca suriiklenmesi ya da bir sugun magduru olmasi ve psikososyal destege ihtiya¢ duydugu
degerlendirilmesi halinde ¢ocuk kurum bakimi hizmetinden yararlandiriir. Danisman tarafindan,
¢ocugun mevcut durumu dogrultusunda on giin icerisinde psikososyal destek programi olusturularak
mahkeme onayina sunulur ve uygulanmaya baglanir. ihtisaslastiriimis Cocuk Evleri Sitesinde de ihtiyac
duyan cocuklara yénelik danisman tarafindan ilk on giin icinde Bireysel ihtiya¢ ve Risk Degerlendirme
Formunun (BIRDEF) doldurulmasi ile Anka Cocuk Destek Programi planlanir ve uygulanir. 3 ayda bir plan
ve uygulama sonuclar degerlendirilir, glincellemeler BIRDEF'e diizenli olarak islenir. Burada kalan 6zel
gereksinimli cocuklar &zel egitim kararlarina gore durumlarina uygun okullara/ egitim kurumlarina
giderler.
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izleme ile ilgili siirecler: Ozel gereksinimli cocuklarin hizmet aldigi sosyal hizmet kuruluslarinin tiirleri COZGER
raporuna gore belirlendigi icin raporun yenilenme zamanlarinda 6zel gereksinimle ilgili tani dizeyi degisirse,
¢ocugun hizmet alacagr kurulus tirl yeniden degerlendirilir.

Ozel Gereksinimli Cocuklarin Korunmasina iliskin is Akisi

TESPIT

Ozel gereksinimli gocufun korunma ihthyac lle igill dilekgelere dodrudan talepler, il midicligone ya da

SHM ye gelen dilekqeler, ihbar, bildirim, kelluk araciligiyla gocugun getirilmesi, mobil sosyal hizmetlerin gocugu
tespit, yaml, gérsel, ighsel medya kanallan, ALO 183 Sogyal Destek Hatt, CIMER, MEB, Saglik Bakanlgi,
mummm

Hmunwﬂhdmmhnﬁmm#r

ON DEGERLEMDIRME

Czel gereksimimii gocuklar igin yapilan &n degedendirmede cocwiun korunmay gerektirecek bir risk altinda olug
elmadigina ilgkin dn dederlendirmeler yapilir.

Risk var ise I Risk yok ise |'!F-
|

| I
Acil modahale edilmesine karar
versbilir.  Cocuk  Saglk Dosya kepatil. |
Kontrolone gouinilir. COKIM COZGER'de ozel gereksinim kodu 4
ya da ilgili kurulusa nd/ gllgrl Dizeyde OGW) tanilanim alan

werlestirilmesi vamhr. koengu, || Socuklann komisyon sarafindan, ayn
aille

muhtar, Bgretrmen, her gocuk ozelinde gocugun
hel'.h'rhh. ile gesrigaldr. :mnltqhh dururnu, akran iligkiler ve
i psiko-sosyal  geligiminin  ¢ocukla
- dodrudan ¢aligan bakim persanel ve

Duetayl sosyal inceleme rapory || 9rup  sorumbesy wb. personelin
yazilir. QOZGER raporu yoksa ginikglen de ghiz  &ninde
Acil korumada gocuk bakim we saflik tedbini ile raporun hizh || bBulundurularak  degerlendirilmekte,
gézetirm altina alinarak konsma bir gekilde alinmas: sadlanir deferlendirme  sonucuna  gire
karan igin beg gin igerisinde kousrulisg bakirm msodedi

hdkirmi belifenmektedir. COZGER  raponu
m hﬁflmr:ﬂ:m 567 derecesinde ise engelll wve
rehakyilitas mierkezine, altnda ise
TeiEp holdmaln Larmr e ilgili qnm,:“ bBakim  kurubeglanna
yandendirilir.
Cocuk alle yaminda desteklenebiliyorsa  ihtiyac

olan tedbirler uygularir. Cocuk aile yaninda
desteklenemiyorsa 5395 Smah Kanun kapsaminda
bakirn  tedbiri  Snerilip  mahkemeye  sunulur.
Gooudjun COZGER raporu 5,67 ise Engelli ve Yagh
Hizrreteri  kuruluglarma  yerlegtirilmesl  igin
yazgraalar yapiir. Saglik kontredine gatorolr.

5395 Sayih Kanun kapsaminda diger tedbir ——

kararlan  ile  alternatif  hizmet  modeller
dnerilebilir. Gzel gereksinimli goouklar igin sadglik
we efitim tedbirler mutlaka degerleninilir. SED,
danigmanlik, engelli bakim ayligi, evde bakim
hizmetlerine ysnlendirilir.
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3.5.2. Calisan Cocuklar

Kiresel boyutta bir sorun olan ¢ocuk isciliginin tanimi lzerinde gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde dil
birligi olusturulamamistir (Cook 2020). Uluslararasi Calisma Orgiiti (International Labour Organization [ILO]);
cocuklarin tim yonleriyle gelisimini olumsuz yénde etkileyen ve okula devam etme firsatindan mahrum birakan,
okuldan erken ayrilmaya zorlayan, okula devamla birlikte asiri uzun ve agir iste calistilmanin birlestirilmesini
isteyen durumlar ¢ocuk isciligi olarak kabul etmektedir. Cocuk isciligini; "cocugun yasina ve isin tiiriine bagh
olarak, minimum calisma saatini asan ve ¢ocugda zararli olan is” olarak tanimlamistir (UNICEF 2021).

Cocuk Haklarina Dair S6zlesmenin 32. maddesine gore Taraf Devletler, “¢cocugun, ekonomik sémiriiye ve her
tlrll tehlikeli iste ya da egitimine zarar verecek ya da sagligi veya bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaki ya da
toplumsal gelismesi igin zararli olabilecek nitelikte ¢alistirlmasina karsi korunma hakkini kabul ederler”.

Taraf Devletler, “bu maddenin uygulamaya konulmasini saglamak icin yasal, idari, toplumsal ve egitsel her &nlemi
alirlar. Bu amacglar ve 6teki uluslararasi belgelerin ilgili hiikiimleri géz 6niinde tutularak, taraf Devletler 6zellikle

su 6nlemleri alirlar:

ise kabul icin bir ya da birden ¢ok asgari yas sinir tespit ederler.
Calismanin saat olarak siresi ve kosullarina iliskin uygun diizenlemeleri yaparlar.

Bu maddenin etkili bicimde uygulanmasini saglamak icin ceza veya baska uygun yaptirnmlar éngorirler.

Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin istihdamda Asgari Yasla ilgili 138 Sayili Sézlesmesinde 15 yasin altinda calisanlar
cocuk, 15-18 yas arasindakiler genc olarak tanimlanirken; Kéti Sartlardaki Cocuk isciligin Yasaklanmasi ve
Ortadan Kaldirimasina iliskin 182 Sayili Acil Onlemler Sézlesmesi'nde ise 18 yasin altindakiler cocuk olarak

tanimlanmistir. Cocugun calistirilmasi, cocuk sémurisu olarak tanimlanir ve bir ihmal istismar gdstergesidir.

Cocuklarin calismasinin nedenleri ve sonuclari ise hem karmasik hem de ¢ok katmanlidir. Kalici yoksullugun hem
nedeni hem de sonucu olan cocuk isciliginin yayginligini agiklayan ¢oklu ve kesisen faktorler, hane halki
yoksullugu ve c¢ocuklarin hane gelirine katkida bulunma ihtiyaci, kaliteli egitime erisim eksikligi, ebeveyn
tutumlar ve egitimle ilgili algilar olarak tanimlanmistir. Bunlardan baska; go¢, hizli ve carpik kentlesme, nifus
artisi, geleneksel toplum vyapisi, isverenlerin ucuz isglici talebi, mevzuattaki eksiklikler ve denetimlerin
yetersizligi de sorunun dnemli nedenlerindendir (Kirca Kurt, 2021). Cocuk isciligi sonuclari itibariyla; ¢cocuklari
cocukluklarini yasamaktan alikoyar, haklarindan uzaklastinir, yoksullugun devamliigini pekistirir. Clnku
calistirilan cocuk egitimden uzaklasmaktadir, bu da ¢ocugun yarinlarini etkileyerek cocugun yetiskinligindeki

yoksullugunun 6niini yeniden agmaktadir (Isikci, Calis, Dirikog, 2023).

WEglebal



Cx

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidurligunin blinyesinde koruyucu ve dnleyici hizmetler kapsaminda gelistirilen mobil
ekipler projesi sokakta risk altinda calisan ¢cocuklara yénelik hizmet veren ekiplerdir. Ekipler haftanin belli gtnleri
riskli bolgelerde sahaya cikip sokakta calistirilan ya da dilendirilen ¢ocuklara yonelik mesleki midahaleleri
planlamaktadirlar. Mobil ekipler, alan taramalariyla dezavantajli durumdaki ¢ocuklari ve aileleri belirledikten
sonra, onlara uygun desteklerin sunulmasi icin gerekli yénlendirmeleri ve hizmetleri saglamaktadir. Sosyal
hizmet midahalesinde bulunulan ¢ocuklar ve aileleri basta olmak Uzere risk altindaki ¢ocuklar Sosyal Hizmet
Merkezleri araciligiyla izlenmektedir. Sokakta calistirilan, dilendirilen veya sokakta yasayan 30 bin ¢ocuga
mudahale edilirken bu durumdaki 16 bin cocugun ailesine rehberlik hizmeti verilmistir. Cocuklardan 644'tG kurum
bakimina alinmistir.”

Tablo 12. Yas Grubu, Cinsiyet ve isyeri Durumuna Gore Ekonomik Faaliyetlerde Calisan Cocuklar (2019 Yili 4. Ceyrek

Verileri)
(Bin kigi- Thousand person)
Isyeri durumu - Type of workplace
Seyyar, sabit
Seyyar, sabit olmayan
olmayan isyeri veya
igyeri veya Tarla, pazar yeri
Yag grubu Tarla, Dizenli  pazar yeri bahge  Diizenli Mobile,
ve cinsiyet bahge igyeri Mabile, Toplam Land, igyeri  imeqularor Evde
Age group Toplam Field, Regularl imegularor Evde Tolal  garden Fisedplace marketplace  Athome
and sex Tolal  garden Fied place marketplace  Athome (%) (%) (%) (%) (%)
Toplam - Total 720 218 475 22 4 100,0 304 66,0 30 05
5-14 146 ) 50 3 . 100,0 64,1 339 21 -
1517 574 125 426 19 4 100,0 218 742 32 07
Erkek - Boy 508 141 e 21 - 100,0 n7 68,0 42
5-14 10 58 40 3 - 100,0 572 18 30
1517 407 a3 305 18 . 100,0 204 75,0 45
Kiz - Girl 212 78 130 ] 4 100,0 36,8 61,3 . 17
5.14 4 3 :} . . 100,0 786 203 . ;
1517 167 42 121 0 4 100,0 254 723 - 22
TUIK, Istatistiklerle Gocuk, 2021 TurkgStat, Statistics en Child, 2021
Kaynak: TOIK, Gocuk Isglich Istatistiklerl, V. Geyrek: Bcim-Aralik, 2019 Source: TurkStat, Working Child Statisfics, Quarter V- October-Decemrber, 2019
Mot. 1. Tablodak| rakam Lar, yuvarlam adan dolay toplam | verm aye bilir. Mote. 1. Figurees in table mayy not add up o totals due to rounding.
2. Bag bin kislden az gézlem dederlerde drnak blylkiigl glvenilic 2. Sample s7e s too smal for refable estimeates for figures less than 5 thousand
tahminler igin yatarll degildir. persons.
- Bilgl yoktur. - Denates magnitude null

7 https://www.aile.gov.tr/chgm/haberler/aile-ve-sosyal-hizmetler-bakanligi-mobil-ekipleri-cocuklar-icin-sahada/
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Calisan cocuklarla ilgili yapilan sosyal hizmet miidahalelerinin basinda sosyal ve ekonomik destek gelmekte,
ayrica cocugun calistinlmasina iliskin bakis acisinin degistirilmesi ile ilgili de calismalar yiritilmektedir. Calisan
cocuklarla ilgili alinan diger bir dnemli tedbir ise egitim tedbiridir.

3.5.3. ihmal ve istismar Magduru Cocuklar

ihmal ve istismar magduru ¢ocuk, bedensel, zihinsel, ruhsal ve sosyal gelisimi tehlikede olmasi nedeniyle
“korunma ihtiyaci olan ¢cocuk” tur. Cocuk koruma sistemleri ise bu agir cocuk hakki ihlalinin ortadan kalkmasini
amaglar. Bu dogrultuda sunulan cocuk koruma hizmetleri, cocuklarin giivenliginin saglanmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Cocuk koruma hizmetleri kapsaminda; hakkinda bildirim yapilan ¢ocuklari ve aileleri yasal
mevzuat dogrultusunda degerlendirmek, ¢cocuklara kéti muamelenin meydana gelip gelmedigine karar vermek,
cocuklarin refahini saglamaya yonelik midahale planlar gelistirmek yer almaktadir (Mitnick ve dig., 2016).

Tirkiye'de cocuk koruma hizmetlerinde ihmal ve istismar magduru ¢ocuklara sunulan hizmet modelleri raporda
sunulan is akisi ve hizmet sunum surecleriyle gerceklesmektedir ve alandaki temel yasal diizenleme olan 5395
saylll Cocuk Koruma Kanunu (CKK) cercevesinde yapilmaktadir. Cocuklara sunulan énleyici hizmetler disinda,
kurum bakimi, koruyucu aile hizmeti, evlat edinme, gerekli tedbirlerle ¢ocugun ailesi yaninda bakimi ve
korunmasi yer almaktadir (Yolcuoglu, 2009). Tirrkiye'de yasal mevzuat ile tim kamu kurum ve kuruluslari ile bu
kuruluslarda calisanlar, sivil toplum kuruluslar, ihmal ve istismar magduru olup yardima ihtiyaci olan ¢ocuk
hakkinda haberdar olan kisilerin ASHB il Muidirliiklerine bildirim yapma zorunlulugu vardir. Ayni zamanda basin
ve yayin organlari ile benzeri iletisim araglarinda ¢ikan haberler de ihbar kabul edilmektedir. Bu hizmetler ‘Cocuk
Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik’
ile diizenlenmektedir (ASHB, 2006).

Gocugun cinsel istismara maruz kalmasi durumunda yapilan islemler farkhlik arz etmektedir. Cocuklarla ilgili dava
streci Adalet Bakanligi cocuk savcilar tarafindan baslatiimaktadir. Magdur ¢ocuk, kolluk kuvvetleri tarafindan
sivil bir aracla Cocuk izlem Merkezine (CiM) gétirilmektedir. CiM'de cinsel istismar magduru ¢ocugun ifadesi
Ozel egitim almis ve adli gériismeci olarak gorev yapan saglik personeli (sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk gelisim
uzmani, psikolog) tarafindan, aynal bir odada, ses ve goriinti kaydi ile alinmakta, muayenesi ise adli tip uzmani,
cocuk psikiyatri uzmani ve ¢ocuk hastaliklar uzmani tarafindan yapilmakta, cocugun bu siireci video kamera ile
gorintili olarak kaydedilmektedir. Tim bu stre¢ Cumhuriyet Savcisi, kolluk kuvveti, ASHB personeli, cocuk
avukatindan olusan multi-disipliner bir ekip tarafindan yapilmaktadir (Acehan ve dig. 2013). Cocugun giivenligi
konusunda, aile ici istismar vakasi olmasi, ailenin istismara bakis acisi, cocugun kalacak yerinin olup olmamasi ve
benzeri konular adli gérismeciler, Cumhuriyet Savcisi, ASHB personeli tarafindan birlikte degerlendiriimekte ve
gerekli gorilmesi halinde cocuk ASHB'ye bagli kurulusa teslim edilmektedir. Hakkinda bakim tedbir karari verilen
cocuk aileden alinarak ¢ocuk koruma ilk midahale ve degerlendirme birimine yerlestiriimektedir. Cocuk
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Hizmetlerine iligkin 2012/15 sayili genelgeye gére en fazla 8 giin icinde gérevli meslek elemanlari tarafindan
cocuklar degerlendirilmekte, olumlu gelisim gosteren cocugun aileye teslim edilmesinin uygun gorilmesi
durumunda sosyal inceleme raporu mahkemeye gonderilmekte ve bakim tedbiri kaldirilarak hakkinda
danismanlik tedbiri ya da farkh bir koruyucu destekleyici tedbir karari alinan ¢ocuk ailesine teslim edilmektedir
(Yazici, 2012; Kilic ve Tekin 2019).

Sugun magduru ¢ocuga bakim tedbiri alinmasinin ardindan ihtisaslastiriimis Cocuk Evleri Sitelerinde ¢ocugun
rehabilitasyonu ile ilgili siirecler baslar. Sugun magduru olan cocuklara yénelik ihtisaslasmis Cocuk Evleri Siteleri,
mevzuatta sug olarak tanimlanan bir fiilin kendisine karsi islenmesi sonucu magdur olarak psikososyal destege
ve profesyonel mesleki miidahaleye ihtiya¢ duyan ¢ocuklardan hakkinda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ilgili
huktmlerince koruyucu destekleyici tedbir karari verilen veya korunma kararli olarak diger sosyal hizmet
modellerinden yararlanirken su¢ unsurunun magduru olan cocuklara hizmet vermektedir. Bu kuruluslarda
cocuklarin fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyaclari belirlenerek, kisa streli bakim hizmeti neticesinde dncelikli olarak
aileleri yanina dénmeleri veya alternatif sosyal hizmet modellerinden faydalanmalari icin gerekli calismalar
ylriatilmektedir. Cocuklar rehabilitasyon surelerince Anka cocuk destek programi ile desteklenirler. Ardindan
c¢ocugun yeniden degerlendiriimesi ile aile yaninda destekleme, cocuk evleri ya da cocuk evleri sitesine
yerlestirme ile ilgili stregler baslar.

Sucun Magduru Olan Cocuklara Yénelik ihtisaslasmis Cocuk Evleri Siteleri, mevzuatta suc olarak tanimlanan bir
fiilin kendisine karsi islenmesi sonucu magdur olarak psikososyal destede ve profesyonel mesleki midahaleye
ihtiyac duyan cocuklardan, hakkinda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ilgili hikiimlerince koruyucu destekleyici
tedbir karari verilen veya korunma kararli olarak diger sosyal hizmet modellerinden yararlanirken sug unsurunun
madgduru olan ¢ocuklara hizmet vermektedir. Bu kuruluslarda ¢ocuklarin fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyaclari
belirlenerek, kisa sireli bakim hizmeti neticesinde oncelikli olarak aileleri yanina dénmeleri veya alternatif sosyal

hizmet modellerinden faydalanmalari icin gerekli calismalar yiritilmektedir.
3.5.4. Madde Bagimhhig:

Madde bagimhhgi, farkl risk etmenleri ile koruyucu etmenlerin karsilikli etkilesimi ile ortaya ¢ikan, biyolojik
oldugu kadar psikososyal kokenleri de olan bir davranis sorunu olarak ele alinabilir. Madde bagimlilig
tedavisinin amaci, kisinin maddeden uzaklastirilmasi ve yine kullanim (relaps) sirecinin olabildigince uzatiimasi
olarak belirtildiginde, bagimlinin icinde bulundugu sosyal kosullarin tedavi sirasinda ve sonrasinda ele alinmasi
onem kazanmaktadir. Bu bakis acisiyla madde bagimlisi ¢cocuklara sunulan sosyal hizmetler, yine diger risk

gruplarindaki ¢ocuklar gibi farkli paydaslarla birlikte calisilarak basariya ulasabilecektir (Nalbantoglu & Tuncay,
2023).
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Madde bagimlisi ¢cocuklarla calisirken yine koruyucu dnleyici hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir. Madde kullanim
yasl giderek dismektedir. Bu nedenle okullarda madde kullanimini énleme ile ilgili dnleyici calismalar &nem
kazanmaktadir.

Madde kullandigi tespit edilen ve hakkinda bakim tedbir karari verilen ugucu, ¢6zlcl ve uyusturucu madde
bagimlisi olan ve bu bagimliliklari ile ilgili olarak tibbi tedavisi saglanan cocuklar, madde bagimlisi olan ¢cocuklar
olarak kabul edilmektedir. Tedavisi tamamlanan bu c¢ocuklarin fiziksel, duygusal ve ruhsal ihtiyaglarinin
belirlenerek temel gereksinimlerinin karsilanmasinin yani sira sosyal rehabilitasyonlarinin saglanarak glindelik
yasama adapte edilmesi ve ailelerine dondislerinin saglanmasi veya alternatif sosyal hizmet modellerinden
yararlandirilmasi amaclanmaktadir (ASHB, 2015).

AMATEM ve CEMATEM bulunan illerde hizmet verme énceligi bulunan ihtisaslasmis Cocuk Evleri Siteleri, Saglik
il Middrlikleri ile koordineli bir calisma yiriitmektedir. Yapilan calismalarda cocuklarin yeniden maddeye
yonelmemesi, sosyal yasantisina daha glcli bir kisilik yapisina sahip olarak dénmesi ve madde kullaniminin
beraberinde getirdigi sorunlardan uzaklasmis bir yasam standardina erismesi 6ncelikli hedeflerdendir.
Profesyonel mesleki miidahale siirecinde ihtisaslastinimis diger merkezlerde oldugu gibi iCES'lerde de Anka
Psikososyal Destek Programi biyik 6nem tasimaktadir. Program cercevesinde bireysel mesleki gorisme
teknikleri, grup calismasi ve aile odakli calismalar yapilmaktadir.

3.5.5. Refakatsiz Cocuklar

Kiresellesme, iklim krizi, yoksulluk, afetler ve savaslar tim diinyada zorla yerlerinden edilen nifus hareketlerini
artirmaktadir. Go¢ eden cocuklar bu hareketliligin %40'ini olustururken, cocuklarin bircogunun ebeveynlerinden,
ailelerinden ya da akrabalarindan ayr distukleri, bazen ailelerinin ¢ocuklarinin hayatlarini kurtarabilmek igin
cocuklarini tek basina go¢ yollarina ugurladiklar, bazen de cocuklarin yetim kalarak go¢ yollarina dustukleri
bildirilmektedir. Statllerini belirleyebilmek ve ¢ocuklarin deneyimlerini kavramsallastirabilmek icin refakatsiz
cocuklar, ailesinden ayri diismuls cocuklar ve nadiren de olsa yetim cocuklar ifadeleri kullaniimaktadir. Bu
kavramlarin ortak noktalari olsa da farkli deneyimlere isaret etmektedirler (Isik¢i, Cals, Dirikog, 2023).

20 Ekim 2015 tarihli Refakatsiz Cocuklar Yonergesinde refakatsiz cocuk ya da refakatsiz kli¢tik “sorumlu bir kisinin
etkin bakimina alinmadigi siirece, kanunen ya da orf ve adet geregi kendisinden sorumlu bir yetiskinin refakati
bulunmaksizin Tirkiye'ye gelen veya Tirkiye'ye giris yaptiktan sonra refakatsiz kalan ¢ocuk” olarak
tanimlanmaktadir. Tanimindan da anlasilabilecedi lizere bir cocugun refakatsiz sayilmasi icin go¢ dykisinin
bulunmasi, anne veya babasindan 6lim ya da g&¢ sebebi ile ayri dismis olmasi ve kendisinin sorumlulugunu

alacak bir akrabasi ya da yakini bulunmamasi gerekmektedir.
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Refakatsiz Siginmaci Cocuklara Hizmet Veren ihtisaslasmis Cocuk Evleri Sitesi, 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu 3-1/m bendinde ifade edildigi Gizere; sorumlu bir kisinin etkin bakimina alinmadigi
stirece kanunen ya da 6rf ve gelenek geregi kendisinden sorumlu bir yetiskinin refakati bulunmaksizin Glkemize
gelen veya llkemize giris yaptiktan sonra kendisinden sorumlu olacak bir yakini bulunmayan 6zel ihtiyag sahibi
olarak degerlendirilen cocuklara hizmet sunmaktadir. Hizmet sunan merkezlerin kapasitesi 80 cocugu gecemez.
04/04/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu 66 inci maddesinin 1 inci fikrasi ve
ilgili bentlerinde refakatsiz ¢ocuklara uygulanacak hizmetin esaslari belirlenmistir. Buna gére ¢ocugun yiiksek
yarari temel ilke gozetilerek cocuklara iliskin is ve islemler 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu hukimleri
kapsaminda yuritilmektedir. Tirli sebeplerle llkemize gelmek durumunda kalan ve refakatsiz durumda
bulunan bu cocuklar, bu alanda ihtisaslastinlmis kuruluslarda kalmakta, barinma, beslenme, egitim ve saglik
hizmetleri, meslek edindirme ve dil egitimi sunulmakta sosyal hayata uyum saglamalari amacglanmaktadir. Ayri
diismis cocuklar, ayriimis cocuklar ya da ailesinden ayri diismis ¢ocuklar ise her iki ebeveyninden veya dnceki
yasal veya geleneksel vasisinden (diger akrabalarindan olmasi sarti aranmaksizin) ayri diismiis olan gocuklari
betimlemektedir. Dolayisiyla akrabalari tarafindan bakim verilen ¢ocuklar bu grupta yer almaktadir.

Yetimler her iki ebeveyni de hayatta olmayan ¢ocuklari tanimlamakla beraber, bazi tlkelerde tek ebeveyni 8Imus
¢ocuga da yetim denebilmektedir. Bu dogrultuda yetim ya da ailesinden ayri dismis bir cocuk ayni zamanda
refakatsiz bir cocuk olabilecedi gibi her refakatsiz cocugun yetim olmadigi gériilmekte ya da her ailesinden ayri
disen c¢ocugun refakatsiz ¢ocuk olmadigr soylenebilmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Cocuk
Hizmetleri Genel Mudurliga, Oksliz, Yetim ve Glindlz Hizmetleri Daire Baskanligi bu alanda risk altinda olan
cocuklarla ilgilenmektedir.

3.5.6. Suca Siiriiklenen Cocuklar

Suga slrtklenen cocuklara yonelik ihtisaslastiriimis cocuk evleri siteleri, kanunlarda sug olarak tanimlanan bir fiil
isledigi iddiasi ile hakkinda sorusturma ve kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolayl hakkinda givenlik
tedbirine karar verilen ve yapilan mesleki inceleme ve degerlendirme neticesinde 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu hikimleri geregince koruma karari verilen ¢ocuklar veya koruma kararl olup diger kurum bakimi
hizmetlerinden yararlanirken islemis oldugu fiil nedeniyle hakkinda Tirk Ceza Kanunu kapsaminda sorusturma
ve kovusturma baslatilan cocuklara hizmet vermektedir. Alaninda ihtisaslasan bu merkezlerdeki ana amac erken
yasta sug olgusuyla tanisan cocuklarin su¢ davranisindan uzaklasarak, ailesi, cevresi ve toplumla barisik bir birey

olarak sosyal hayata donis yapmalarini saglamaktir.

Planli bir miidahale stirecinin gerekliliginin fark edilmesi neticesinde Cocuk Hizmetleri Genel Midurligi Sosyal
Rehabilitasyon Daire Baskanligi paydas kurum ve profesyoneller ile titiz bir calisma ylritmus ve bu calisma
neticesinde Anka Cocuk Destek programi hayata gecirilmistir. Bu program ile birlikte cocugun kurulusa adim
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attigi ilk andan kurulus ile ilisiginin kesildigi ana kadarki siire¢ kontrol altina alinmaya baslamistir. Bu ¢cercevede
bireysel mesleki goriismeler, profesyonel grup calismalari, aile odakli ¢alismalar, olusabilecek yeni ve eski krize
midahale siregleri, sosyokultlrel ve sportif faaliyetler belli bir diizene koyulmustur. Boylece ¢ocuklarin bireysel
farkliliklari ve ihtiyaclar dogrultusunda istenen olumlu tutum ve davranis degisiklikleri dnemli &lglide
saglanmistir.

Suga suriiklenen cocuklara hizmet veren kuruluslarda ana amac¢ ¢ocuklarin sug¢ olgusundan uzaklastirilarak
topluma kazandiriimalari iken su¢ magduru ¢ocuklara yonelik hizmet veren kuruluslarda nihai amag ise guvenli
davranis bicimleri kazanarak kendisini tirli risklerden korumasi ve bir daha su¢ unsurunun magduru
olmamasidir.

3.6. Kalite Sisteminin Degerlendirilmesi

3.6.1. Kamuda Kalite Kavraminin Ortaya Cikisi

Yonetimde kalite kavrami, stratejik yonetim perspektifinin yayginlik kazanmasiyla ortaya ¢ikmis bir olgudur. Kisa
vadeli, giinl kurtaran, el yordamiyla bir ydnetim anlayisi yerine uzun vadeli, stratejik dnceliklerin belirlendigi,
vizyoner hedeflerin ortaya kondugu, performans temelli bir ydnetim anlayisini yerlestirmek kalitenin en buyik
amacidir. Kalite kavrami, 1970°li yillarda 6ncelikle 6zel sektor firmalari arasinda popiler olmaya baglamistir.
Dinyada uluslararasi rekabetin artmasi Amerikan firmalarini ¢zellikle Japon firmalarinin yénetim sireglerini
incelemeye itmis, bunun sonucunda da toplam kalite ydnetimi (total quality management - TQM) anlayisi
uluslararasi diizeyde benimsenmeye baglamistir (Ozen & Berkman, 2007; Ozen & Onder, 2021). Toplam kalite
yonetimi, Griin ve hizmet kalitesinin sirekli iyilestiriimesini saglamak icin bir organizasyon icindeki tim
fonksiyonlarin ve sureglerin kapsayici bir sekilde calismasi gerektigini 6ngdérmektedir. Dinamik bir sekilde
organizasyonlarin surekli sireclerini izlemeleri, kalite standartlarini belirlemeleri ve gerekli gorilen yerlerde

iyilestirme yapmalari sonucunda rekabet avantajinin elde edilmesi ve basarinin saglanmasi beklenmistir.

Aslen stratejik yonetim anlayisinin bir parcasi olarak gorebilecegimiz kalite yonetimi, 6zel sektorde benimsendigi
gibi, kamuda da &nemli bir karsilik bulmustur. Ozellikle klasik, birokratik ve devletci anlayisin kaybolmaya
basladigr 1980'li yillardan sonra kamu kurumlari da 6zel sektordeki ydnetim perspektiflerini kendi misyon
alanlarinda uygulama girisimlerini artirmiglardir. Yeni Kamu Yoénetimi (YKY) adiyla uygulamada yer bulan bu
anlayis, klasik merkeziyetci devlet anlayisini bir kenara birakarak, verimlilik odakli, paydaslarin refahini 6n plana
alan bir bakis acisi gelistirmistir (Ceyhan, 2021).

YKY surecinde kalite, verimlilik ve etkililik kavramlari merkezi bir éneme sahip olmustur. Verimliligi ekonomik
girdi ve giktilar ile; etkinligi ise kamusal hizmetlerin amaclarina ulasma kabiliyetlerine gore degerlendirmislerdir.
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Kalite ise sunulan her tirli hizmetin belirli minimum standartlar karsilamasini ve tiim faaliyetlerde sirekli
iyilesmeyi 6ngérmektedir. Kamu yonetiminde izlenebilirlik, seffaflik, hesap verebilirlik, hedefler dogrultusunda
performansa dayall yonetim anlayislari yaygin hale gelmeye baslamistir (Bryson ve ark. 2010). Bu baglamda
kamuda stratejik planlama onemli bir yere sahip olmaya baslamistir (Barca ve Balci, 2006).

Toplam kalite yonetimi perspektifi ile kalitenin hizmetlere nasil yansitilacagi konusu ve hangi kriterlerle kalitenin
Olclilecedi de tartisiimaya baslanmistir. Bu anlamda kurumsal is ve isleyiste etkin belgeleme, teknik ve yénetsel
dizenlemelerin  bitlnlesik olmasi gerektigi belirtilmistir. Bu sayede amaca yonelik faaliyetlerin
bitlnlestirilmesinin, koordinasyonunun ve kontroliniin etkin bir bicimde gerceklestiriimesi hedeflenmistir.
Kurumsal diizenlemeler, kalite standartlari, is ve hizmet yonergeleri bu dogrultuda gelistirilen unsurlar olmustur.
Burada kurumsal isleyisin tamaminin yazili olarak sunulmasi dnem kazanmistir. Boylelikle hem calisanlarin
kurumsal siireclerde minimum standartlara gore hareket etmesi, hem de hizmet alan paydaslarin ihtiyaclarinin
gerekli diizeyde karsilanmasi hedeflenmistir. Diger bir ifade ile kalite standartlari slrecinin calisanlar igin
yonlendirici, gelistirici ve yol gdsterici olmasi; hizmet alan paydaslarin da bu sayede aldigi hizmetin kalitesinin
yeterli diizeyde olmasi beklenmektedir.

Diinya capinda pek ¢ok kamu kurum ve kurulusu stratejik yonetim perspektifi altinda kalite standartlari belirlemis
ve kalite yonetim uygulamalari sergilemeye baslamislardir. Turkiye ise 2001 yilindan itibaren, kamuda stratejik
planlamayi glindemine almistir. 2003 yilindaki adiyla “Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi Strateji ve Butge
Baskanhdi” bir kilavuz hazirlayarak kamu kurumlarinin yonetiminin orta vadeli ve somut hedeflere dayal olarak
maliyetlendirilerek hazirlanmasini dngdren bir stratejik planlama kilavuzu hazirlamistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 2003 yilinin sonunda yurirlige girmis ve tim kamu
kuruluslar igin stratejik planlama zorunlu hale getirilmistir. Bu tarihten itibaren kamu kurumlarinda bitge igin
plan hazirlamak bir zorunluluk haline getirilmistir. Ocak 2005 tarihinde Kalkinma Bakanhgi blinyesinde Stratejik
Planlama Dairesi Baskanligi kurulmus, giinimize kadar olan siiregte kamu kurumlari igin pek cok kilavuz
hazirlanmistir. 2018 yilindan itibaren ise Cumhurbaskanligi Strateji ve Bitce Bagkanhgi tlke dizeyinde politika
ve stratejilerin uyumlulastiriimasi ve kamu kurumlarinda stratejik planlama siireglerinin takip edilmesi gorevlerini
yerine getirmektedir.

Tirkiye'de kamuda stratejik planlama yasal bir gereklilik olarak gerceklestirilse de kalite standartlari gelisimi
noktasindaki calismalar ayni diizeyde yaygin degildir. Stratejik planlar kurumlar igin Ust diizeyde bir vizyon sunsa
da operasyonel diizeydeki hizmet kalitesinin izlenmesi ve gelistiriimesi konusunda yeterli gérilmemektedir. Bu
anlamda stratejik yonetimin ¢ok dnemli bir unsuru olarak kalite standartlarini belirlemek ve uygulamaya almak
onemli gorilmektedir.
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Kalite glivencesini saglamak glinimuzde bir kurulusun timuni kapsayan bir hedef olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle cagdas bir kurulusun kalite politikasi belirlenmeli ve kalitenin hayata ge¢gmesi amaciyla Uriin veya
hizmetin sunuldugu tim asamalar tanimlanmali ve bunlar icin yontem talimatlar, akis planlari vb.
olusturulmalidir. Kalite anlayisinin temelini; “Tanimlamadidinizi dlgemezsiniz; 6lcemediginizi ise yonetemezsiniz.”
ilkesi olusturmaktadir. Bu baglamda, kalite standartlarina yonelik degerlendirme calismalarinin yapilmasi;
sunulan hizmetlerin dogru tanimlanmasi, titizlikle dlctilmesi ve tim hizmetlerde kalitenin artirnlmasi yéniinde
oldukga 6nemli gorilmektedir.

3.6.2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi CHGM Tarafindan Sunulan Hizmetlerin Kalite
Acisindan Degerlendirilmesi

Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, BM sistemi dahilinde en genis katilimi olan anlasmadir. Cocuklarin korunmasi
icin evrensel standartlari belirleyen s6zlesme, cocuklarin durumlarini iyilestirmeyi hedef alan programlar igin bir
hukuki cerceve olusturmaktadir. Cocuk Haklarina Dair Sozlesmeyi imzalayan Ulkeler verdikleri taahhitler
dogrultusunda, yasalarinda, hizmetlerinde ve kurumsal organizasyonlarinda, gerekli diizenlemeleri yapmakta ve
uygulamalarini gelistirmektedir.

3.6.2.1. Minimum Standartlarin (MS) Tiirkiye’de Uygulanmasi

Gegici ya da surekli olarak aile ortamindan mahrum kalan ¢ocuklara, bakim ve koruma hizmetlerinin sunulmasi
ve bu hizmetlere iliskin standartlarin belirlenmesi Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligi'niin bir gorevi olarak
gorulmektedir. Bu dogrultuda, Bakanlik biinyesinde 15 yili askin bir stiredir sistematik calismalar yurittulmektedir.
ilk olarak, 2005-2008 yillarinda AB destegi ile uygulanan ve UNICEF tarafindan yonetilen “Tirkiye'de Cocuklar
igin lyi Yonetisim, Koruma ve Adalet Projesi” dahilinde; “Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar icin Minimum
Standartlarin Gelistirilmesi” calismasi baslatiimistir. Bu kapsamda uluslararasi “28 Minimum Standardin Turkiye
Kosullarina Uyarlanmasi Calismasi” ile “Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar icin Minimum Standartlara iligkin
Yasal Dokiiman Tarama Calismasi” yurttalmustir.

Pek cok paydasin gelistiriimesinde yer aldigi ve fikri destek sundugu yodun bir siirecin ardindan “Ebeveyn
Bakimindan Yoksun Cocuklara ilisgkin Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Bilgi islem Sistemi”
tanimlanmis ve (mulga) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin 20.03.2013 tarihli ve 326 sayili “Minimum
Standartlar izleme ve Degerlendirme Programinin Uygulanmasina Dair Yénergesiyle Tirkiye genelinde
uygulanmaya baslanmistir. Bununla beraber personelin standartlara iliskin bilgilerinin artirilmasi ve

uygulamalarinin desteklenmesi amaciyla 2011-2012 yillarinda egitim programlari diizenlenmistir.
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Uluslararasi kabul goren 28 standart “standardin tanimi, gostergeler, karsi gostergeler” olarak incelenmis ve

Turkiye'de asagidaki bes ana baslik altinda uyarlanarak uygulanmaya baslamistir (Bkz. Tablo 13):

1. Maesleki Uygulama

i dwnh

Personel
Kaynaklar
Yonetim

Kisisel Bakim

Tablo 13. Minimum Standartlar

MiNiMUM STANDARTLAR
1. MESLEKi UYGULAMA

Standart 1.1

Standart 1.2

Standart 1.3

Standart 1.4

Standart 1.5

Standart 1.6

Standart 1.7

Amag ve Hedefler

Tum cocuk bakim/koruma/gozetim programlarinin, kendisine temel olusturan 6zel amag ve
hedeflerini, neden var oldugunu ve neyi yapmayi hedefledigini iceren, ihtiyaca gore giincellenen,
yazil bir belge vardir.

Cocuk Koruma Politikasi

Cocuklara yonelik tim programlar, ¢ocuklarin korunmasina iliskin ulusal ve uluslararasi hukukun
koymus oldugu standartlari yansitan yazili bir politikaya sahiptir. Bu politikalar cocugun ihmal ve
istismara ugradigini veya ugramakta oldugunu ya da risk altinda oldugunu belirleyen, personel icin
yol gosteren usul ve esaslari icerir.

Cocuk Koruma Uygulamasi

Personel, cocugun ihmal ve istismara ugradigini veya ugramakta oldugunu ya da bu agilardan risk
altinda oldugunu teshis etme ve dogru sekilde miidahalede bulunma olanagini saglayacak sekilde
cocugun bakimini/korunmasini/gézetimini/infazini gerceklestirir.

Hizmete Yonlendirme ve Kabul

Cocuk ve/veya ailenin, bakim/koruma/gdzetim/infaz hizmetine yonlendirilmesi ya da kabull
durumunda uygulanan; temelinde cocugun yiksek yararinin yer aldigi, standart bir stire¢ vardir.
Hizmet ve iyilestirme Uygulamalari Planlamasi

Cocugun gereksinimlerinin karsilanmasinda, hazirhigina cocugun da katildigi; programin amacini,
ilgililerin rol ve sorumluluklarini belirleyen, yazili bir uygulama plani vardir.

Hizmet ve iyilestirme Uygulamalari Planini G6zden Gegirme

Cocugun icinde bulundugu kosullar dogrultusunda uygulama plani dizenli olarak godzden
gegirilerek yeniden dizenlenir.

iyilestirme (Rehabilitasyon), Bakim Siireci ve Sonrasi

Programlar, cocuklara sunduklari iyilestirme ve bakim hizmetleri ve bu hizmetlerin planli/plansiz
sonlandiriimasina iliskin kalici olumlu sonuclarin alinmasini saglayan agik bir politika ve
uygulamalara sahiptir.
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2. KiSISEL BAKIM
Standart 2.1 Beslenme

Programlar, cocuklarin yeterli miktarda, saglkl ve besleyici gida almalarini saglar.

Standart 2.2 Saghk
Personel, sorumlu oldugu c¢ocuklarin saglikli olmasini destekler ve gerektiginde tedavilerinin
yapillmasini saglayacak her tirla énlemi alir.

Standart 2.3 Oyun ve Eglence/Dinlenme Etkinlikleri
Personel, cocuklarin yas ve gelisim diizeylerine uygun oyun ve bos zaman etkinlikleri igin olanaklar
yaratir.

Standart 2.4 Cocuklarin Mahremiyetine Saygi

Cocuklardan sorumlu tim yetiskinler, cocugun yuksek yarari ile uyumlu olarak onlarin mahremiyet
hakkini destekler ve saygi gosterir.
Standart 2.5 Secim/Tercih Yapma
Personel, cocugun yasini, zihinsel, duygusal ve sosyal olgunlugunu, yeteneklerini ve kabul edilebilir
riskleri hesaba katarak, cocuklari bilincli secim/tercihler yapma yéniinde tesvik eder.
Standart 2.6 itibar ve Sayginhk
Personel her kosulda ¢ocuklarin 6z degerlerine, itibar ve saygi gosterir.
Standart 2.7 iligkiler ve Baglanma
Personel, cocuklarla olumlu, giivenli ve gelistirici iliskiler kurmada kendi rolGinin énemini anlar ve
bu yonde davranma yetenegine sahiptir.
Standart 2.8 Cocuklarin Kimlik Duygusu
Cocuklarin kimlik duygusu desteklenir.
Standart 2.9 Gocuklar igin Kontrol ve Yaptirim
Cocuklar igin belirlenen kurallar ve yaptirimlar cocuk haklarina ve onlarin yiiksek yararina uygundur.
Standart 2.10 Cocuklarin Seslerini Duyurmasi
Program, cocuklarin ne hissettiklerini acikca dile getirebilmelerini ve bu gérislerin personel
tarafindan dikkate alinmasini saglayan mekanizmalara sahiptir.
Standart 2.11 Egitim
Program cocuklarin gereksinimlerine ve kapasitelerine uygun olarak 6rgln, yaygin ve mesleki egitim
almalarini saglar.
Standart 2.12 Bebekler ve Kiiciik Cocuklar
Kurum/kurulus, bebek ve kicik cocuklarin gereksinimlerini karsilayacak uygun personel ve
olanaklara sahiptir.
3. PERSONEL
Standart 3.1 ise Alma ve Secim

Programin amac ve hedeflerine ulasmasi ve hizmet verdigi cocuklarin korunmasini saglamak tzere,
en iyi kalitedeki personelin ise alinmasi icin acik, yazil politikalar ve uygulamalari vardir.

Standart 3.2 Danismanlik (Siipervizyon) ve Destek
Personelin gelisimini, performansinin niteligini ve ¢calismalarini dikkate alan, degerlendiren ve geri
bildirimde bulunan bir danismanlik (stipervizyon) ve destek mekanizmasi vardir.
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Standart 3.3 Gorevlendirme
Programin amag ve hedeflerini uygulamak ve cocugun bakim ve korunmasini saglamak tizere, yeterli
sayida nitelikli personel gérevlendirilir.

Standart 3.4 Personelin Gelisimi ve Egitimi
Program personele, ebeveyn bakimindan yoksun cocuklarla calismanin 6zelliklerine uygun olarak
gelisim ve egitim olanaklari saglar.

4. KAYNAKLAR
Standart 4.1 Yerlesim ve Cevre

Kurum/kurulusun yeri ve tasarimi, hedef grubun erisimine ve hizmetin 6zelliklerine uygundur.
Standart 4.2 Kalinan Yerin Kosullari

Cocuklarin kaldigi yer, onlarin temel gereksinimlerine uygundur.

Standart 5.1 Kayitlar
Programin uygulamalarina iligkin kapsamli kayitlar tutulur.
Standart 5.2 Gizlilik

Program, personelin haberdar oldugu ve uydugu net bir gizlilik politika ve uygulamalarina sahiptir.
Standart 5.3 Yoneticilerin Rolii

Yoneticiler, hizmetlerin amag ve hedeflere uygun sekilde yiritilmesi, gelistiriimesi, denetlenmesi ve

izlenmesinden sorumludur.

Tablo 13'te 6zetlendigi Uzere cocuk koruma hizmetlerinin her strecinde standartlar ve risk degerlendirmeleri
gelistirilmistir. “Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Programinin Uygulanmasi Hakkinda Yénerge”
(ASPB, 2013) dogrultusunda:

e Kurum bakimi altindaki cocugun ebeveyn ya da yakinlari yanina dénusuyle ilgili risk degerlendirmesi,

e Korunma / bakim tedbiri karariyla kaldigi kurulustan ayrilarak ailesi ya da yakini yanina dénen ¢ocuk
icin sosyal ve ekonomik destek izleme kilavuzu,

e Koruyucu aile periyodik izleme kilavuzu,

e  Kurulus bakimi altindaki 10-18 yas grubu ¢ocuklar igin yasam becerilerini izleme ve degerlendirme
kilavuzu,

e Resit olmasina bir yil kalan cocugu kurulus sonrasi yasama hazirlik ihtiya¢ degerlendirmesi formu,

e Kurulus biinyesinde hizmet ici egitim durum ve ihtiyag analizi kilavuzu,

e Meslek elemanlarinin is tatminini ve is motivasyonunu yikseltme imkanlarini degerlendirme anahtari
programlari gelistirilmistir.
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3.6.2.2. Oz Degerlendirme

Gelistirilen bu minimum standartlarin iizerine insa edilen ikinci &nemli sistem ise Oz Degerlendirme Sistemidir.
Bu kapsamda; UNICEF'in teknik destegi ve Bakanlik ic Denetim Baskanhginin danismanhginda “Cocuk Bakim
Hizmetlerinde ic Kontroliin Giiclendirilmesi ve Oz Degerlendirme Sisteminin Olusturulmasi Projesi” yiritiilmiis
ve Proje sonucunda, bakim hizmetleri alaninda c¢alisan ydneticilerin, belirlenmis kalite g&stergeleri
dogrultusunda, kendi hizmetlerini degerlendirmelerine yénelik bir arac olan “Oz Degerlendirme” sistemine iligkin
Uygulama Rehberi hazirlanmistir. Rehberin hazirlanmasindaki ana amag sahadaki uygulayicilara karsilastiklari
streclerde pratik olarak basvurabilecekleri bir rehber sunmak ve minimum standartlar karsilama noktasinda
kurumlarin kendilerini degerlendirmelerine firsat saglamak olmustur.
Oz Degerlendirme, yéneticiler tarafindan, gerceklesen sonuglarin, hedeflere ulasma yeterligini belirlemekte
kullanilan ve hem surekli izlemeler hem de 6zel degerlendirmeler araciligiyla yuritilen tim izleme faaliyetlerini
kapsayan bir degerlendirme ve raporlama yontemidir.
Oz Degerlendirmenin hedefi, cocuk bakim hizmetlerinin kalitesini artirmak ve hizmetten yararlanan cocuklarin
refahina katki saglamaktir. Bu nedenle ciktilardan ziyade, hizmetin cocuklar Gzerinde yarattigi etki ve sonuglarina
odaklanmistir. Oz degerlendirme yéntemi ayni zamanda asagidaki hedeflere de hizmet etmesi icin planlanmistir:

e Cocuk bakim hizmetleri alaninda hedeflerin gergeklestiriimesini engelleyebilecek risklerin belirlenmesi

ve yonetilmesi,

e lyi uygulamalarin ortaya konulmasi ve yayginlastiriimasi,

e Gelistiriimesi gereken alanlarin belirlenmesi ve nedenlerinin ortaya konulmasi,

e Cocuklar, aileleri ve galisanlarin hizmet sunum sureglerinin gelisimine katiminin artirilmasi,

e Hizmetlere iliskin hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesi,

e Cocuk kuruluslarina iliskin denetimlerin etkinliginin artirilmasi.
3.6.3.1. Oz Degerlendirme ve Minimum Standartlar iliskisi

Oz Degerlendirme sistemi minimum standartlarin ortaya koydugu 5 alan ve 28 standardi temel alarak
gelistiriimistir. Oz degerlendirme siirecinde gelistirilen kalite degerlendirme alan ve hedefleri, minimum
standartlar baz alinarak hazirlanmistir. Kalite degerlendirme alanlari ele alinan konular, ¢ocuk bakim
hizmetlerinin kalitesini kritik dliizeyde etkileyen ve 6z degerlendirme sirasinda odaklanilacak alanlari ifade
etmektedir. Bu dogrultuda Oz Degerlendirme sisteminde yirmi sekiz (28) minimum standart, on sekiz (18) kalite
degerlendirme hedefi ile yine 5 grup altinda sunulmustur. Mesleki uygulama OD kalite hedefleri Tablo 14'te
verilmistir.
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Tablo 14. Mesleki Uygulama Oz Degerlendirme Kalite Hedefleri

MESLEKi UYGULAMA

1.1. Amac ve Hedefler Kalite Degerlendirme Alani (Standart 1.1.)

Kalite Hedefi 1.1.1. Cocuklar, kurulusun kendilerine hangi hizmetleri, ne kadar sure ile saglayacagdi, bakimlarinin nasil
gerceklestirilecegi, istek ve sikintilarini kimlerle paylasabilecekleri, kurulustaki yasam kurallari ve ihtiya¢ duyduklar diger
konulara iliskin olarak detayli bir sekilde bilgilendirilmektedir.

Kalite Hedefi 1.1.2. Aileler, kurulusun amaglari, kendilerine diisen gorev ve sorumluluklar hakkinda bilgilendirilmektedir.

Kalite Hedefi 1.1.3. Paydaslar, kurulusun amag¢ ve hedefleri, kendilerine disen gérev ve sorumluluklar hakkinda
bilgilendirilmektedir.

Kalite Hedefi 1.1.4. Personel kurulusun amag ve hedeflerini bilir.

1.2. Cocuklarin Korunmasi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 1.2.,1.3.)

Kalite Hedefi 1.2.1. Personel, 6zellikle cocuklarla birebir calisan personel, ¢ocuklara yonelik ihmal veya istismar
durumlarini teshis ve miidahale edebilmek icin gereken bilgiye sahiptir.

Kalite Hedefi 1.2.2. Personel, ihmal ve istismar durumlarina iliskin kurumsal ve hukuksal bildirim esaslarini bilir.

Kalite Hedefi 1.2.3. Kurulus ortami, cocuklarin yasam alanlari, ¢ocuklarin ihmal ve istismarini 6nlemeye yonelik
olusturulmustur.

Kalite Hedefi 1.2.4. Cocuklar, akran baskisindan korunmaktadir.

1.3.Bakim Planlamasi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 1.4.,1.5.,1.6.)

Kalite Hedefi 1.3.1. Her cocugda, bireysel gereksinimleri dogrultusunda planli bir sekilde hizmet sunulmaktadir.

Kalite Hedefi 1.3.2. Hizmet sunumu sirasinda, aile ve toplumsal destek odakl yaklasimlar kullanilmaktadir.

Kalite Hedefi 1.3.3. Cocuk ve ailenin katilimi saglanmaktadir.

1.4.Gegis/Ayrilis Planlamasi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 1.7.)

Kalite Hedefi 1.4.1. Kurulustan ayrilacak ¢ocuklarin yeni hayatina hazirlanmasi yoniinde uygun ve yeterli hizmet
saglanmaktadir.

1.5. Cocuklarin Yonetime Katilmasi, Seslerini Duyurmasi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 2.10.)
Kalite Hedefi 1.5.1. Cocuklarin yasamlarina ve kurulusun idaresine iliskin konulardaki kararlara katilmalari saglanmakta
ve cocuklar bu konuda desteklenmektedir. Hicbir cocuk goruslerini agiklama hakkindan yoksun birakilmamaktadir.
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Kisisel bakim ve OD kalite hedefleri Tablo 15'te sunulmustur.
Tablo 15. Kisisel Bakim Oz Degerlendirme Kalite Hedefleri

KiSiSEL BAKIM

2.1.Beslenme ve Saglik Kalite Degerlendirme Alani (Standart 2.1.,2.2.)

Kalite Hedefi 2.1.1. Cocuklarin yas ve gelisim dénemlerine uygun, yeterli ve diizenli sekilde beslenmeleri, yemek secimi
ve hazirlanmasina katiimalari ve keyifli yemek zamanlari gecirmeleri saglanmaktadir.
Kalite Hedefi 2.1.2. Cocuklar yemeklerin planlanmasi, alisverisi ve hazirlanmasina katilim imkanina sahiptir.

Kalite Hedefi 2.1.3. Cocuklarin saglk gereksinimleri tanimlanmis olup, karsilanmasina yonelik hizmetler saglanmaktadir.

2.2.0yun ve Eglence Kalite Degerlendirme Alani (Standart 2.3.)

Kalite Hedefi 2.2.1. Cocuklar yas, gelisim ve ilgilerine uygun oyun ve eglence imkanina sahiptir.

2.3.Egitim Kalite Degerlendirme Alani (Standart 2.11.)

Kalite Hedefi 2.3.1. Cocuklarin gereksinimlerine ve durumlarina uygun egitim imkanlarindan azami dizeyde

faydalandiriimasi ve tesvik edilmeleri saglanmaktadir.

2.4.Davranis Kontrolii ve Yaptinnmlar Kalite Degerlendirme Alani (Standart 2.9.)
Kalite Hedefi 2.4.1. Cocuklar icin belirlenen kurallar ve yaptirimlar cocuk haklarina ve onlarin ytksek yararina uygundur.
2.5.Kimlik Gelisimi ve Deger Kazanimi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 2.4.,2.5.,2.6.,2.8.,2.9.)

Kalite Hedefi 2.5.1. Cocuklarin yiiksek yarari ile uyumlu olarak mahremiyet hakki desteklenir ve saygi gosterilir.

Kalite Hedefi 2.5.2. Cocuklar bilingli tercihler yapmalari yoniinde tesvik edilir.
Kalite Hedefi 2.5.3. Cocuklarin 6z degerlerine itibar ve saygi gosterilir.

Kalite Hedefi 2.5.4. Cocuklarin kimlik duygusu desteklenir.

Kalite Hedefi 2.5.5. Cocuklara, 6z deger ve 6z giiven kazandirilir.

2.6.iliskiler ve Baglanma Kalite Degerlendirme Alani (Standart 2.7.)

Kalite Hedefi 2.6.1. Personel ve cocuklar arasinda, olumlu ve givenli bir iliski bulunmaktadir. Cocuklar personelin
go6zetiminde rahat ve huzurludur.
Kalite Hedefi 2.6.2. Cocuklarin aileleri ile olan iliskilerinin korunmasi ve giclendirilmesi saglanmaktadir.

Personel OD kalite hedefleri Tablo 16'da sunulmustur.

Tablo 16. Personel Oz Degerlendirme Kalite Hedefleri

PERSONEL

3.1. ise Alim ve Gorevlendirme Kalite Degerlendirme Alani (Standart 3.1.,3.3.)

Kalite Hedefi 3.1.1. Cocuklarin ihtiyaclarini karsilamak tzere yeterli sayida nitelikli ve tecrlbeli personelin istihdami ve
gorevlendirilmesi saglanmaktadir.

3.2. Personelin Egitimi ve Gelisimi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 3.2.)
Kalite Hedefi 3.2.1. Personele egitim ve gelisim imkanlari saglanmaktadir.

3.3. Personele Yonelik Danismanlik ve Destek Kalite Degerlendirme Alani (Standart 3.2.,3.4.)
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Kalite Hedefi 3.3.1. Personelin gelisimini ve performansini degerlendiren ve geri bildirimde bulunan bir danismanlik
(supervizyon) ve destek mekanizmasi vardir.

Kaynaklar ve OD kalite hedefleri Tablo 17'de sunulmustur.
Tablo 17. Kaynaklar Oz Degerlendirme Kalite Hedefleri

KAYNAKLAR
4.1.Cocuklarin Yasam Alanlari Kalite Degerlendirme Alani (Standart 4.1.,4.2.)

Kalite Hedefi 4.1.1. Kurulusun yeri ve tasarimi ile cocuklarin yasam alanlari hizmetin 6zelliklerine uygundur.

4.2.Goniillii Katki ve Katilmlarin Yonetimi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 4.1.)

Kalite Hedefi 4.2.1. Gonulli katki ve katilimlar stratejik amaclar ve cocuklarin Ustlin yararina hizmet edecek sekilde
yonetilir.

Yonetim ile ilgili standartlar Tablo 18'de sunulmustur.

Tablo 18. Yénetim Oz Degerlendirme Kalite Hedefleri

YONETIM

5.1.Kurulus Faaliyetlerinin Planlanmasi, izlenmesi ve Raporlanmasi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 5.3.)

Kalite Hedefi 5.1.1. Kurulusun misyonu ve vizyonu dogrultusunda, personel ve cocuklarin katiimiyla, gegmis dénem
sonuglari da dikkate alinarak, amac ve hedef ve faaliyetler planlanir.

Kalite Hedefi 5.1.2. Plan dogrultusundaki gerceklesmeler izlenir ve bu dogrultuda giincellemeler gerceklestirilir.

Kalite Hedefi 5.1.3. Donemsel gerceklesme sonuglarini iceren rapor hazirlanarak ilgili yerlere iletilir.

5.2.Kayitlar (Dokiimantasyon) ve Gizliligin Saglanmasi Kalite Degerlendirme Alani (Standart 5.1.,5.2.)

Kalite Hedefi 5.2.1. Bakim slirecinde cocuklarla ilgili verilen bitiin hizmet kayit ve raporlarin tam ve dogru bir sekilde
tutulmaktadir ve gizliligi saglanmustir.

Kalite Hedefi 5.2.2. Cocuklarla ilgili tutulan kayitlar sade, saygili ve olumlu bir dille yazilir. Cocugun bulundugu durumu
anlamasi ve saglikli gelisimi icin, hakkinda tutulan kayitlar ylksek yarari gézetilerek kendisi ile paylasilir.
Kalite Hedefi 5.2.3. Personel ¢ocuklara ait 6zel bilgiler hakkinda gizlilik ilkesine uygun davranir.

Kalite Hedefi 5.2.4. Bilgilerin transferinde gizlilik saglanmaktadir.

Kalite Hedefi 5.2.5. Cocuklarin kendileri veya digerleri hakkindaki bilgilerin gizliligi ve bu bilgileri paylasimi konusunda
bilinclendirilmistir.

Oz degerlendirme yénteminde, cocuk kuruluglar yoéneticileri, kalite hedeflerine ulasma yeterliligini, uygunluk
kriterleri cercevesinde, cocuklarin, ailelerin, calisanlarin ve diger paydaslarin katihmi ile degerlendirmeleri
istenmektedir.
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Oz degerlendirme kapsaminda yéneticilerin;
e Kalite hedeflerini gerceklestirmek igin izledikleri yolu degerlendirmeleri,
e Beyan ettikleri bilginin dogrulugunu destekleyecek kanit sunmalari,
e Gelistiriimesi gereken alanlari belirleyerek bu gelisimi nasil ve ne zaman gergeklestireceklerini
planlamalari,
e Hizmetlerini kendi degerlendirmeleri dogrultusunda puanlamalari beklenmektedir.

Minimum standartlara ek olarak 6z degerlendirme sisteminde yoneticilerden standartlarin takibi yani sira giigli-
zayif yonlerin raporlanmasi da istenmektedir. Boylelikle yoneticilere bir geri bildirim imkani sunulmakta,
gelecekte gelistirilmesi gereken yonlerin planlanmasi da tesvik edilmektedir. Bu dogrultuda, kalite
degerlendirme alanlarinda ileride yiirittlmesi planlanan faaliyetler, bu faaliyetlere iliskin hedefler, dngoriilen
tamamlanma tarihleri ve sorumlu kisilerin belirlenerek bildirildigi bir eylem plani da sisteme eklenmistir.

Bunlarla birlikte Oz Degerlendirme sisteminin bir parcasi olarak paydaslarin da fikirleri anketler yoluyla
alinmaktadir ve degerlendirmeye konu edilmektedir. Bu dogrultuda aile, cocuk ve personel cesitli asamalarda
anketler yoluyla fikir beyan etmektedir.

3.6.3.2. Minimum Standartlarin Erisim ile ilgili Boyutlan

Risk altindaki ya da magdur olmus ¢ocuklarin tespit ve sisteme dahil edilmesi &ncelikli bir dneme sahiptir. Bu,
cocuklarin hizmete erisimi olarak adlandiriimaktadir. Cocuklarin koruma hizmetine erisimi ile ilgili standartlar
mevcut sistemde spesifik olarak ele alinmamistir. Mevcut Minimum Standartlar ve Oz Degerlendirme sistemleri
cocuklar kurum bakimi ile temas sagladiktan sonraki siregler odak alinarak gelistirilmistir. Bununla birlikte
mevcut sistemde de erisim ile iliskili olan standartlarin bulundugu dustiniilmektedir. Kapsamli bir sekilde konu
ele alinmasa da asagida belirtilen standart ve gostergeler cocuklarin sisteme olan erisimini artirmak icin katki
saglayabilecek niteliktedir.

Minimum standartlarda Tablo 19'daki standartlar ve goOstergelerin erisim ile dogrudan ya da dolayh olarak
baglantili oldugu dustntlmektedir:
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Tablo 19. MS’lerin Erisimle ilgisini Gosteren Tablo

Standart 1.2: Cocuk Koruma Politikasi Cocuklara yonelik tiim programlar, ¢cocuklarin korunmasina iligkin ulusal
ve uluslararasi hukukun koymus oldugu standartlan yansitan yazili bir politikaya sahiptir. Bu politikalar cocugun
ihmal ve istismara ugradigini veya ugramakta oldugunu ya da risk altinda oldugunu belirleyen, personel icin yol

gosteren usul ve esaslari icerir.

Cocuklarin ihmal ve istismardan korunmasina

Bu mekanizma tanimi icerisinde erisim ile ilgili tedbirler

yonelik islevsel ve acikca tanimlanmis de bulunmaktadir.
mekanizmalar vardir.
Personel, (6zellikle cocukla birebir c¢alisan Erisim icin kritik dneme sahip konulardan birisi de

personel), cocuk ihmal veya istismara ugradiginda
veya ugrama olasiigi oldugunda bu durumu
teshis edebilme bilgi, yetenegine sahiptir ve
cocuklara zamaninda, uygun sekilde, nasil
miidahale edecegini bilir.

Personel durumu bildirebilmek ve yardim istemek
icin, cocuk ihmal ve istismarina iliskin hukuki ve

kurumsal esaslari ve isleyisi anlar ve anlatabilir.

personelin yetkinligidir. Mudahale zamaninda ve
sahada korumaya muhtac¢ cocuklarin zamaninda teshis

edilmesi agisindan personelin roli ¢ok kiymetlidir.

Korumaya erisimin hukuki boyutu da burada ele
alinmaktadir, magduriyet yasanmamasi i¢in cocugun
koruma altina alinmasi ile ilgili hukuki strecler iyi takip
edilmelidir.

Standart 1.3: Cocuk Koruma Uygulamasi Personel, cocugun ihmal ve istismara ugradigini veya ugramakta

oldugunu ya da bu acilardan risk altinda oldugunu teshis etme ve dogru sekilde miidahalede bulunma olanagini

saglayacak sekilde cocugun bakimini/korunmasini/g6zetimini/infazini gerceklestirir.

Personel, istismarin var oldugunu gosteren
isaretler hakkinda bilgili, bunlara karsi duyarhdir
ve dogru tepki verir.

Personel ve ilgililer, cocuklarin ihmal ve istismara
ugramis olduguna dair makul gerekgeler olmasi
halinde, cocuktan sorumlu mercie veya (¢ocugun
yiiksek yararina uygun olmasi durumunda) kolluk
birimlerine ihbarda bulunur.

Personel ihmal ve istismara ugramis cocuklarin
gosterdigi ortak davranislarin farkindadir.
Personel ihmal ve istismar konusunda hizmet ici
egitim almistir.

ihmal ve istismara ugramis cocugun ikinci kez
orselenmemesi icin gerekli 6nlemler alinir.
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e  Kurum/kurulusta cocuklar agisindan yiiksek ihmal kurumda ya da aile yaninda desteklenen cocuklarin da
ve istismar riski iceren ortam ve durumlar icin
(hasta,

cocuklarin bakildigi ortamlar, ¢ocuklarin giysisiz

ihmal ve istismara tekrar ugrama riski engellenmelidir.

gerekli onlemler alinmistir engelli, Bu gostergeler bu anlamda 6nemlidir.

olabilecegi mekanlar, banyo, oda vb. yerler ile
yetiskinlerin ve biiyiik cocuklarin kiiciik cocuklarla
birlikte bulundugu izole ortamlar).

Standart 1.4: Hizmete Yonlendirme ve Kabul Cocuk ve/veya ailenin, bakim/koruma/g6zetim/infaz hizmetine

yonlendirilmesi ya da kabulii durumunda uygulanan; temelinde ¢cocugun yiiksek yararinin yer aldigi, standart bir

slireg vardir.

e Cocuk ve ailesi hakkinda bilgi toplanir, cocugun Cocuklar hakkinda bilgi toplama asamasi, tespit

gereksinimleri ile programin c¢ocugun durumunu agisindan 6nemlidir. Korumaya ihtiyaci olup

iyilestirici ne gibi katkilar saglayabilecegi hakkinda olmadigi degerlendirilerek erisimin

degerlendirmeler yapilir ve kayitlar alinir.

Cocugun ilk kabul, degerlendirme, yerlestirme ve uyum
amacl uygulamalarina iliskin karar ve degerlendirmeler,
uzmanhk esasina dayali kurullarda yapiir ve bu
kurullarda bakim/koruma/gozetim/infaz personelinin

gorisleri de dikkate alinir.

Cocugun gereksinimlerini tanimlamanin ilk asamasinda,
koruyucu ve yonlendirici yaklasimlar kullanilir.

kolaylastiriimasi hedeflenmistir.

ilk kabul asamasinin da erisim ile ilgili oldugu
distnulduginde, buradaki uzman gorisin
cocugun koruma sistemine dahil edilmesi ve
durumuna uygun hizmetten yararlanabilmesinin
erisim asamasinda tespit edilmesi icin kritik
oldugu gorulmektedir.

Cocugun koruma sistemine dahil edilmesine

gereksinimi olup olmadigi olgllerek, bir nevi

erisim ihtiyaci da belirlenmektedir.
3.6.3. On Birinci Kalkinma Plani Cercevesinde Yer Alan Erisime iliskin Tedbirler

Turkiye'de cocuk koruma hizmetlerinin 3 ana eksen cercevesinde odaklandigi belirtilmektedir. Bunlar; (i)
koruyucu 6nleyici hizmetler, (ii) aile odaklh hizmetler ve (iii) bakim hizmetleridir. Koruyucu onleyici hizmetler
kapsaminda yurutilen ve ihmal ve istismarin dnlenmesi ile ilgili pek ¢ok faaliyet, erisilebilirligi artirmak agisindan
onem tasimaktadir. Bu anlamda ASHB tarafindan, Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Bitce
Baskanliginca hazirlanan On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) cergevesinde gelistirildigi, cocuklara yonelik
politika ve tedbirler bulunmaktadir. On Birinci Kalkinma plani bir Gst politika belgesi olarak, Kuruma yonelik
yonlendirici bir nitelik tasimaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde planda erisim ile ilgili konu edilen hususlarin
da yol gosterici birer standart olarak degerlendirilmesi mimkiindir. ASHB de kendi stratejisini gelistirirken,
cocuk koruma alani da dahil olmak tzere, On Birinci Kalkinma Planindaki tedbirlere uygun hedef ve gostergeler
gelistirmistir. Kalite standartlar calismalarinda da burada anilan konularin yonlendirici oldugu distintilmektedir.
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Bu anlamda 11. Kalkinma Planinda yer alan, dogrudan ¢ocuk ihmal ve istismari ile miicadeleyle (erisim ile) ilgili

olan politika ve tedbirler asagida siralanmistir:
Erken dénem cocuk bakim, egitim ve gelisimine yonelik hizmetlerin sunumu ile erisilebilirliginin
artinlmasi ve niteliginin yikseltilmesi saglanacaktir.
Kirsal bolgelerde yasayan cocuklar icin koruyucu ve Onleyici hizmetlere erisimi artirmaya ve firsat
esitligini saglamaya yonelik calismalar yapilacaktir.
Basta sokakta, agir ve tehlikeli islerde, aile isleri disinda ucret karsihgi, gezici ve gegici tarim islerinde
olmak Uzere cocuk isciligi ile miicadele edilecektir.
Cocuk isciligi ile miicadele alaninda toplumsal biling gelistirilecektir.
Cocuk isciligi ile Miicadele Birimleri 81 ilde yayginlastirilacak, yerelde cocuk isciligi ile miicadele alaninda
cahisan ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi ve koordinasyonun gelistiriimesi icin daha etkin hale
getirilecektir.
Sokakta calistirilan veya calistirilma riski olan ¢ocuklara yénelik olarak koruyucu ve 6nleyici hizmetler
kapsaminda mobil ekipler gliclendirilecektir.
Mevsimlik gezici tarimda calisan ailelerin ¢cocuklarinin gelisimlerine katki saglayacak faaliyetler dizenli
ve siirekli hale getirilecek ve ¢cocuklarin bu imkanlara erisimi artirilacaktir.
Cocuga yonelik ihmal, istismar ve siddeti dnleyecek program ve uygulamalar gelistirilecek, risk altindaki
cocuklara ve ailelerine yonelik hizmetler ile psikososyal destek programlari yayginlastirilacaktir.
Erken ¢ocukluk doneminden baslamak Gizere ¢cocuklara ihmal, istismar ve siddet konularinda farkindalk
egitimleri verilecek, cocuklarin yasam becerileri gliclendirilecektir.
Cocuklarla calisan profesyonellerin ihmal, istismar ve siddeti tespit etme ve gerekli yonlendirmeyi yapma
kapasitelerini artirmaya yonelik programlar diizenlenecektir.
Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimlerinin glclendiriimesi ve etkililiginin artiriimasina
yonelik calismalar yuritilecektir.
Mobil Cocuk Hizmet Birimleri yayginlastirilacak ve glclendirilecektir.
Uluslararasi veya gegici koruma altinda olan cocuklarin toplumla buitinlesmelerini ve akranlaryla
ortakliklar kurmalarini saglamak Uzere, yasam becerilerini ve kultlrler arasi etkilesimi artiracak
programlar strdirulecektir.
Uluslararasi veya gegici koruma altinda olan c¢ocuklara yonelik sosyal uyum programlari
yayginlastirlacaktir.
Refakatsiz cocuklara yonelik hizmetlerin sunumunda ilgili kurumlarin daha etkin ¢alismasi saglanacaktir.
Bagimlilkla micadele amaciyla cocuklara, ailelere ve cocuklarla calisan profesyonellere yonelik
bilinclendirme calismalari ve egitimler stirdlrulecektir.
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3.6.4. 2022-2026 Stratejik Plani ve Cocuk Koruma Boyutlari

ASHB'nin stratejik plan calismalarinda cocuk koruma boyutlari nemli bir yer tutmaktadir. Toplamda 5 lst amag
ve bunlar destekleyen 20 hedefin icerisinde CHGM'nin dogrudan sorumlu oldugu 2 st amag ve 2 hedef
bulunmaktadir. Bunlar haricinde 11 hedef ile de CHGM is birligi yapilacak birim olarak belirtilmistir.

Tablo 20. CHGM'nin sorumlu oldugu ve is birligi yapacagi hedefler

Amag / Hedef Sorumlu is birligi
Oldugu Yapacagi

Amac 1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi

Hedef 1.3. Aile yapisini olumsuz etkileyen kotu aliskanlklar ve bagimliliklarin aile X
Uzerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasina katki saglamak
Hedef 1.6. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi, dinamik ve geng niifus yapisinin X
korunarak saglikl nesillerin surdirilmesine katki saglamak

Amag 2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

Hedef 2.1. Cocuklarin her turli riskten korunarak aile ortaminda yetistiriimelerini X

saglamak

Hedef 2.2. Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaclari olan X
kisilerin toplumsal hayata katilimini desteklemek

Hedef 2.3. Kadina yonelik her tlrlt ayrimciligi ve siddeti dnlemek igin calismalar yaparak X
verilen hizmetlerin nitelik ve niceligini artirmak

Hedef 2.4. Aile bitiinliginiin devamini saglamaya yonelik koruyucu ve 6nleyici hizmetler X
sunmak

Amag¢ 3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin

giiclendirilmesi

Hedef 3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini X
ve niceligini artirmak

Hedef 3.2. Kadinlara, ¢ocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik ihtisaslastiriimis barinma X
ve bakim hizmetlerini gelistirmek ve yayginlastirmak

Hedef 3.3. Aile odakl bakim hizmetlerini yayginlastirmak X

Amacg 4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi

Hedef 4.1. Sosyal hizmet ve sosyal yardimlari bitiincil, cok paydash ve katimci bir X
yaklasimla gelistirmek ve uygulamayi gdzetmek

Hedef 4.2. Sosyal yardim-istihdam bagdini gulglendirerek sosyal yardimlarin X
etkinlestirilmesi

Hedef 4.3. Yurtdisinda yasayan Tirk kokenli vatandaslarimizin sosyal hizmetlere erisimini X
artirmak

Amag 5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

Hedef 5.4. Veriye dayali politika yapimina zemin teskil etmek lzere kapsamli arastirmalar X
gerceklestirmek
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Bu hedeflerin detaylarinda hazirlanan hedef kartlarinda ise kalite agisindan dnemli goriilen ¢ocuk korumaya
yonelik iki adet alt program hedefi bulunmaktadir.
Cocuklara yonelik koruyucu ve énleyici sosyal hizmet faaliyetleri yirutllerek cocuklarin her tirli riskten
korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.
Bakima ihtiyaci olan c¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin ydritilen faaliyetler
yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslastiriimis bakim kuruluslarinin hizmet
kalitesi artirilacaktir.

Burada da Bakanligin cocuklarin aile yaninda ya da aile ortamina en yakin cevrelerde bakim g&rmesinin
onceledigi acikca gorilmektedir. Bununla birlikte kurumlardaki hizmet kalitesinin artmasi noktasinda da hedefler
bulunmaktadir.

CHGM'nin sorumlu oldugu ya da is birliginde bulunacagi hedefler detayl incelendiginde, belirtilen hususlarin
kurum bakim hizmet kalitesi baglaminda MS ve OD sistemlerinde detayli sekilde ele alindigi gériilmektedir. Bu
anlamda halihazirda gelistirilmis olan bu sistemlerin glincellenerek hayata gecirilmesinin 2022-2026 stratejik
hedeflerine ulasmada da buyuk katki saglayacagi sdylenebilir.

3.6.4.1. i¢ Kontrol ve Risk Degerlendirme Standartlari

Strateji acisindan risk degerlendirme, sunulan hedef ve amaclara uyumu ve bunlara ulasmayi engelleyebilecek
riskleri dnceden belirleyerek 6nlemler almayi ele almaktadir. Bu anlamda ASHB Strateji Gelistirme Baskanlgi
(SGB), ic Kontrol El Kitabinda 2 adet standart belirlemistir.

Standart 5. Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gostergelerini ve bunlari
gerceklestirmek icin ihtiyag duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmal ve duyurmalj;
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Standart 6. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak
amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve
alinacak onlemleri belirlemelidir.

Risk degerlendirme standartlari, bu 2 bashk altinda 9 genel sart ortaya koymustur.
5.1. idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olciilebilir hedefler saptamak,

performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.
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5.2. idareler, yiritecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef
ve gostergelerini iceren performans programi hazirlamalidir.

5.3. idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak hazirlamalidir.
5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve
hedeflere uygunlugunu saglamaldir.

5.5. Yoneticiler, gorev alanlarn cercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve
personeline duyurmalidir.

5.6. Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 6lctlebilir, ulagilabilir, ilgili ve sireli olmalidir.

6.1. idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine yénelik riskleri belirlemelidir.

6.2. Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

6.3. Risklere karsi alinacak dnlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmahdir.

Bu standarda gore; idareler stratejik plan ve performans programlari ile belirlenen amag ve hedeflerine ulasma
strecinde karsilasabilecegi riskleri belirleyerek bu risklerin, faaliyetlerin verimliligine ne kadar etki edebilecegini
degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir. Riskler idare icindeki aksakliklardan ortaya ¢ikabilecegi gibi
idare disi, idareden bagimsiz birtakim uygulamalardan da kaynaklanabilir. Strekli degisen sartlar dolayisiyla,
idarenin koydugu amac ve hedeflere ulasmadaki faaliyetleri de degisiklik gdsterebilecektir. Bu nedenledir ki;
idare risk belirlemelerini sistematik bir sekilde ve sirekli olarak yapmalidir. Degisen sartlar yeni riskler
getirebilecek veya mevcut risklerin durumlarinda degisikliklere neden olabilecektir.

Yine SGB tarafindan hazirlanan Risk Yénetimi Rehberinde de farkli risk tanimlari yapilmistir. Oncelikle Bakanligin
kontroliinde olup olmama durumuna gore i¢ ve dis riskler olarak bir tanimlamaya gidilmistir. Bununla birlikte
stratejik risk, yasal risk, finansal risk, raporlama riski ile operasyonel risk olmak tzere bes alt risk kategorisinde

siniflandirma yapilmistir.

Kurumsal risk yonetimi slirecinde stratejik seviyede ele alinmasi gereken oncelikli risklere odaklanilirken, ig
kontrol sirecinde faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurttilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, mali bilgi ve ydnetim bilgisinin zamaninda ve gtvenilir olarak Uretilmesini olumsuz ydnde
etkileyebilecek faaliyet ve slireg seviyesinde risklere odaklaniimaktadir.

Bu sistemde risk yonetimi U¢ seviyede gerceklestiriimektedir:

Bakanlik seviyesinde stratejik diizeydeki riskler stratejik plandaki amac ve hedeflerin risklerini
tanimlamayi ve takip etmeyi ifade etmektedir.

Il. Performans programi diizeyindeki riskler ise birimler tarafindan izlenmektedir. Stratejik plan agisindan
birimin kendi fonksiyonlarina ydnelik amag ve hedeflerini belirlemis olmasi ve bu amag ve hedeflere

iliskin riskleri ydnetmesi gerekir.
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Ill.  Sireg ve faaliyet diizeyinde alt birim dizeyindeki riskler ise ¢alisanlarin Bakanlik blinyesindeki tim
faaliyetlerini kapsayan degerlendirmelerdir.
Tim bu sirecler i¢c Kontrol ve Risk Yonetimi Yazilimt aracih@iyla takip edilmektedir. CHGM de déahil olmak iizere
her birim yukaridaki anlatilan seviyelere gére kendi risklerini tanimlamak ve izlemekle yikimltudar. Tam
personelin streclerin isleyisini, stireclere iliskin risk ve kontrolleri sistem Uizerinden takip etmesi beklenmektedir.
Yine slireg hiyerarsisine uygun olarak mali ve mali olmayan tiim islemlere iliskin is akis semalari sistem Uzerinde
tanimlanmaktadir.

3.6.4.2. Bilisim Altyapisi ve Veri Analizi

ASHB hizmetlerinin kalitesini artirmak igin gesitli bilisim altyapilarindan yararlanmaktadir. Bakanlik genelinde
hizmet alan tim vatandaslarin bilgilerinin daha hizl, dogru ve gilincel sekilde takip edilebilmesi icin Aile Bilgi
Sistemi (ABS) bunlarin basinda gelmektedir. Cocuk koruma hizmetlerinde aile ve cocuklar ile ilgili veriler bu
sistem Uzerinden toplanmaktadir. Bununla birlikte elektronik ortamda Bakanlik tarafindan sunulan tim hizmetler
asagida sunulmustur.

Tablo 21. Bakanhgin Sundugu Elektronik Hizmetler

Hizmet Adi Aciklama

Aile Bilgi Sistemi Ana hizmet birimlerince sunulan hizmetlerin takip edildigi, elektronik ortamda yénetildigi,
hizmetlerle ilgili anlik giincel veri temininin ve paydas kurumlar ile ¢evrimigi entegrasyonun
saglandigi bir sistemdir.

Alo 183 Sosyal Alo 183 Cagrn Merkezinin ylrattigua islemlerin kayit altina alinarak izlendigi sistemdir.
Destek Hatti
ASDEP Personel ASDEP personel alimlarinin yuritialdugi ve izlendigi sistemdir.

Alim Sistemi

BELGENET Evrak slreglerinin ve yazismalarin elektronik ortamda ydrataldigu sistemdir.

Biitiinlesik Sosyal Tum sosyal yardim sureclerinin yurtttldiga sistemdir.

Yardim Bilgi Sistemi

Ceyiz Destegi Ceyiz hesaplarina iliskin devlet katkisinin takip edildigi ve raporlandigi sistemdir.

Sistemi

Dogum Yardimi Dogum yardimi basvuru degerlendirme ve 6deme sireclerinin ylratildiga sistemdir.

Bilgi Sistemi

E-Devlet Hizmetleri Bakanligin cesitli hizmetlerinin vatandaslar ve diger kamu kurumlarina acilmasina yonelik
sunulan servislerdir.

ic Kontrol Tabanh Bakanlik i¢ kontrol sistemi faaliyetlerinin yaziim ortaminda surdirilebilirliginin saglanmasi

Etkili Yonetim amaciyla, kurum organizasyon yapisi ve gorev tanimlarinin yer aldidy, is stireclerinin belirlendigi

Sistemi bunun yani sira Bakanlik is streclerine ve stratejik planinda yer alan amac/hedeflere iligkin
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risklerin tanimlandigi, 6lcildigi ve olusturulan eylem planlari vasitasiyla takibinin saglandigi

sistemdir.
Kres Bilgi Yonetim Kres ve glindliz bakimevleri ile cocuk kulUplerinin istatistiklerinin takip edildigi sistemdir.
Sistemi
Ozel Kalem Aramalar, ziyaretler, talepler ve programlar hakkinda her formatta rapor ve analizler sunma,
Haberlesme ekip calismasini takip etme ve performans raporu sunma, mobil Uzerinden de takip
Modiilii saglayabilme 6zelligi olan yazilim sistemidir.
Personel Yonetim Personel is ve islemlerinin yuratildiga sistemdir.
Sistemi
Sehit Gazi Bilgi Sehit yakinlari ve gazilere ydnelik hizmetlerin yurattldigu sistemdir.
Sistemi
Uzaktan Egitim Merkez teskilatina bagl ve ilgili kuruluslarin alacagi veya verecedi egitimleri zamandan
Sistemi bagimsiz olarak vermek, maliyeti distirmek, senkron veya asenkron egitimleri vermek amaci
ile alinmis sistemdir.
Yonetim Bilisim Mevcut durumda Bakanlik 6demelerine iliskin hizmetlerin ylritildigu sistemdir.
Sistemi

Kaynak: ASHB (2021) 2022-2026 Stratejik Plant

Cocuk koruma hizmetlerinin kalitesi acisindan 6zellikle ABS sisteminin daha etkin bir sekilde kullanilmasi ve
sahadaki ihtiyaclara cevap verir hale getirilmesi 6nemli bir tespit olarak dile getirilmektedir.

3.7. Kurulus Bakimi

Kurulus bakimi, yapilan bitiin ¢alismalara karsin cocugun ailesi yaninda bakim ve korunmasinin saglanamadigi
durumlarda basvurulan bir secenektir. Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakim ve barinma ihtiyacinin karsilandigi
ev tipi sosyal hizmet birimlerinden olan ¢ocuk evlerinin bagl oldugu cocuk evleri koordinasyon merkezleri ile
ayni yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan ve ¢ocuklarin psikososyal ihtiyacina
veya suca surliklenme durumuna gore ihtisaslastirilan cocuk bakim kuruluslarini kapsar. Asagidaki tabloda yillara

gore kurulus bakiminda kalan ¢ocuklarin sayilari verilmektedir.




Cx

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 22. Yillara (2017-2021) ve kurulus tiiriine gore kurulus ve kurulus bakimi altinda olan cocuklarin sayisi

2017 2018 2019 2020 2021
Bakilan Bakilan Bakilan Bakilan
gocuk cocuk cocuk gocuk Bakilan
Kurulug sayisi  Kurulug sayis1  Kurulug sayis1  Kurulug sayisi gocuk
sayisi Number sayisi Number sayist Number sayisi  Number Kurulus sayisi
Number of  Number of  Number of  Number of sayrs1 Number of
of children of children of children of children Numberof children

institution cared for institution cared for institution cared for institution cared for institution cared for

Toplam-Total 1369 14189 1366 14214 1369 13867 1369 13524 1371 13302
Gocuk evieri sitesi (Sevgi evi)
(0-18 yas)
Child homes building complex
(0-18 age) 108 6208 111 6383 112 6132 111 6181 112 6160

Gocuk evleri (0-18 yag)

Child homes (0-18 age) 1195 6 341 1182 G189 1192 6164 1193 5956 1193 5649
Gocuk destek merkezi
Child suppart center 66 1 640 /3 1632 A5 1571 B5 1387 66 1493
TUIK, istatistiklerle Gocuk, 2021 TurkStat, Statistics on Child, 2021
Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg Source: Mnistry of Family and Soclal Services (MFSS),
(ASHB), Cocuk Hizmetleri Genel Midirliigi, Directorate General of Child Services, 2017-2021

2017-2021

3.7.1. Cocuk evleri

Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
06.09.2022 tarihli ve 31945 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirurlige girmistir. Boylelikle Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Cocuk Yuvalari Yénetmeligi, 5.10.2008 tarihli ve 27015 sayih Resmi Gazete'de
yayimlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midrligi Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik ve 29.03.2015 tarihli ve 29310 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Cocuk Destek Merkezleri
Yonetmeligi yurirlikten kaldinlmistir. Yirtrlige giren yeni yonetmelik ile cocuk bakim kuruluslan “Korunma
ihtiyact olan cocuklarin bakim ve barinma ihtiyacinin karstlandigi ev tipi sosyal hizmet birimlerinden olan ¢ocuk
evlerinin baglt oldugu cocuk evleri koordinasyon merkezleri ile aynt yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal
hizmet biriminden olusan ve c¢ocuklarin psikososyal ihtiyacina veya suca slriiklenme durumuna gére
ihtisaslastirilan cocuk evleri siteleri” olarak tanimlanmistir.

Cocuk evleri her ilin sosyal, kiltirel acidan ¢ocuk yetistirmeye uygun bdlgelerinde tercihen il merkezinde okul
ve hastanelere yakin apartman dairesi veya mustakil dairelerde 5 ila 8 cocugun kaldigi ev tipi kuruluslardir. Cocuk
evleri koordinasyon merkezine (CEKOM) bagl olarak hizmet verir. Cocuk evlerinin faaliyetleri 24 saat esasina
dayali olarak yuratulir. Cocuk evi sorumlusu; sosyal ¢alismaci, psikolog, cocuk gelisimci, 6gretmen, sosyolog,
gerektiginde CEKOM'da gorevli personel veya universitelerin saghk, sosyal, egitim bilimleri boélimleri

mezunlarindan ve bu konuda egitim programina tabi tutulmus kisiler arasindan il maddrlaglince segilir.
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3.7.2. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk evlerine yonelik gerekli planlamanin yapilmasi, ¢ocuk evlerinin acilsi, cocuk evleri arasindaki
koordinasyon, cocuklar hakkinda yapilacak her tirli mesleki is ve islemler, cocuklarin her tirli 6zlik islemleri,
eve ve ¢ocuklara yonelik yapilacak harcamalarin takibi ve denetlenmesi amaciyla kurulan merkezdir.

3.7.3. Cocuk Evleri Sitesi (CES)

GCocuk evleri sitesi, korunma gereksinimi olan ¢ocuklarin koruma ve bakimlarinin saglandigi ayni kampds
icerisinde, mustakil yasam birimlerinden olusan kuruluslardir. 10-12 ¢ocugun, koruma ve bakiminin saglandig,
hayatlarini idame ettirebilecegdi, temel gereksinimlerini yerine getirebilecegi kuruluslardir. Bu kuruluslarda bakim
personeli, kurulus yodneticileri, meslek elemanlari, temizlik goérevlileri, ascilar, giivenlik gorevlileri hizmet
vermektedir.

3.7.4. ihtisaslastinlmis Cocuk Evleri Sitesi (ICES)

Sug¢ magduruy, suca sirliklenen ve sosyal tehlikelere karsi karsiya kalmasi sebebi ile haklarinda koruma ve bakim
karari verilen ¢ocuklardan psikososyal destege ihtiyaci oldugu tespit edilenlere ydnelik, , korunma gereksinimi
olan ¢ocuklarin temel gereksinimlerini karsilamak, fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini belirleyerek
gerekli mesleki mudahaleleri uygulamak, aile ve sosyal cevrelerine dénmelerini veya diger sosyal hizmet
modellerinden yararlanmaya uygun hale gelmelerini temin etmek amaci ile hizmet vermektedir., yas gruplarina
(11-14/15-18) ve cinsiyete gore, magduriyet, suca slriiklenme, sokakta yasama, ergen gebelik, refakatsiz

siginmaci, madde bagimhhgi gibi alanlarda ihtisaslastirilmaktadir.

ihtisaslastiriimis Cocuk Evleri Siteleri'ne kabull yapilan cocuklar hakkinda, danisman tarafindan ilk on giin icinde
Bireysel ihtiyac ve Risk Degerlendirme Formu’ nun (BIRDEF) doldurulmasi ile Anka Cocuk Destek Programi
planlanir, mahkeme onayina sunulur ve uygulanir. 3 ayda bir plan ve uygulama sonuclari degerlendirilir,
glincellemeler BIRDEF'e diizenli olarak islenir. ASHB il mtdiri programin merkezlerde uygulanmasinin takibini
Anka Cocuk Destek Programinin Uygulanmasinin Degerlendirme Formu aracilidi ile yapmakla ve gézlemlenen
glclukleri ASHB Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlagu ile is birligi icinde ¢cozmekle yikumludur.

Anka program Avrupa Birliginin finansmanliginda UNICEF'in teknik destegi ile Tirkiye'de Cocuklar icin Adalet
Projesi kaynaklar kullanilarak olusturulmustur. 2014 yili Aralik ayinda uygulamaya gecirilen bu programa
Zimrida Anka kusunun ismi olan Anka ismi verilmistir. Program kapsaminda ¢ocuklarin ihtiyag ve risklerinin

belirlendigi “Bireysellestiriimis ihtiyac ve Risk Degerlendirme (BIRDEF)" gelistirilmistir. uygulanan bu program ile
suca surtiklenme, su¢ magduru olma ve sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya bulunmalari nedeni ile yasanilan
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travmalarin etkilerinin en aza indirilmesi amaclanarak distinen, kendini gelistiren, kendine ve basaracagina
inanan, yasam becerisini zenginlestiren, entelektiiel kapasitesini gelistiren, refah ve mutluluk icinde yasam
kalitesini artiran ¢ocuklar olmalari hedeflenmektedir. Anka Cocuk Destek Programi ¢ok yonli yaklasim ve
miidahaleyi amaclamaktadir. Bu amac cercevesinde “Bireysel ihtiyac ve Risk Degerlendirme Formu, Destekleyici
Ortam Bilesenleri, Grup Calismalari, Bireysel Danismanlik, Aile Calismalari, Destekleyici Personel icin Yaklasim
ilkeleri, Krize Miidahalede Kurumsal Yaklagim” bilesenlerinden olusur. Program kapsaminda éncelikle cocuklar
ile gline baslama toplantisi yapilir. Merkezin isleyisine iliskin temel kurallar belirlendikten sonra ¢ocuklar ve
personel tarafindan gorilebilecek buyuklikte uygun yerlere asilir. Bir sonraki adimda sosyal, kiltirel, sportif
faaliyetler ile meslek edindirme kurslari cocuklarin 6zellikleri, ilgileri, yetenekleri ve ihtiyaclari gdz 6niinde
bulundurularak planlanir ve ¢ocuklarin gelisim diizeylerine gére giinliik yasam becerileri kazandirma faaliyetleri
yapilir. Anka Cocuk Destek Programi ile her bir cocuga 6zgi bireysellestirilmis destek programi g aylik
donemlerle degerlendiriimekte olup uygulanan programdaki gelismeler izlenir. Dederlendirme sonrasinda
¢ocugun ailesine tekrar donusline, farkl bir sosyal hizmet kurulusuna nakline veya programa devamina karar

verilir.®
3.8. Aile Odakli Hizmetler

Bakanlgin onceliklendirdigi ve destekledigi aile yanindaki hizmetlerle ilgili bazi verileri gosteren Tablo 23

asagida sunulmustur.
Tablo 23. Yillara (2017-2021) Gore Cocuk Bakimina Y6nelik Hizmetler Kapsaminda Yer Alan Cocuk Sayisi

9.6 Cocuk bakimina yénelik hizmetler, 2017-2021
Services oriented to child care, 2017-2021

2017 2018 2018 2020 2021

Kurulug bakimi altinda bulunan gocuk sayisi

Number of children in institutional care 14 189 14 214 13 867 13524 13302
Koruma altina alinmadan aile yaninda destek verilen ¢ocuk sayisi

Number of children supported within the family without protection 104729 119537 125258 126508 137863
Aileye déndiiriilen cocuk sayisi

Number of children retumned to family 2161 5501 5747 5623 4 844
Evlat edindirilen gocuk sayis1

Number of children adopted 817 638 585 493 495

Koruyucu aile yaninda bakimi saglanan gocuk sayisi
Number of children with foster parents 5642 6468 7258 7 864 8459

Koruyucu aile sayis|
Number of foster families 4654 5289 5967 6481 6978

Ozel kres ve giindiiz bakim evierinde {icretsiz bakilan gocuk sayisi
Number of children attending private creches and day care centres

free of charge 2400 2760 3300 2663 2775
TUIK, istatistiklerle Gocuk, 2021 TurkStat, Statistics on Chid, 2021
Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB), Source: Ministry of Family and Social Services
Gocuk Hizmetleri Genel Midirlagii, 2017-2021 (MFSS), Directorate General of Child Services
Services, 2017-2021
Not. Bilgiler 31 Aralik tarihine goredir. Note. Data are given as at 31 December.

8 https://www.aile.gov.tr/chgm/uygulamalar/anka-cocuk-destek-programi/
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3.8.1. Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti

Ekonomik yoksunluk icinde olup da temel gereksinimlerini yerine getiremeyen ve hayatini en alt seviyede dahi
surdirmekte zorluk yasayan kisi ve ailelere, cocuklarina kendi yaninda bakabilmelerine olanak saglanmasi
amaciyla kamu imkanlarinin yeterliligi dl¢Ustinde yapilan ekonomik destek ile ailelere verilecek psikososyal
destek hizmetini kapsamaktadir. Sosyal ve ekonomik yoksunluk icinde olan birey ve ailelerin ¢ocuklarinin, ailesi
ya da akrabalari yaninda ve aile ve sosyal cevresinden ayrilmadan bakiminin yerine getirilmesi amaciyla sosyal
ekonomik destek hizmeti uygulanmaktadir.

3.8.2. Koruyucu Aile Hizmeti

Koruyucu aile sistemi cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda bakimlari mimkiin olmayan cocuklarin, belirli veya
belirsiz slire igin, gonulll veya Ucretli olarak devlet adina; egitim, bakim ve yetistirilme sorumlulugunu Ustlenen
kisi ya da ailelerin gercgeklestirdigi, 6zel nitelikler gerektiren bir hizmettir. Koruyu aile ile ilgili is ve islemler 74
Aralik 2012 tarihli 28497 sayilt Koruyucu Aile Yonetmeligi ile 28.10. 2015 tarihli ve158618 sayili Koruyucu Aile
Hizmetine iligkin islemler Genelgesiyle stirdiiriilmektedir.

Koruyucu aile hizmeti ASHB il mduddrluklerinde olusturulan komisyonlar ile bu hizmet kapsaminda
gorevlendirilen sosyal calisma gorevlisi tarafindan yuratilir. Zorunlu haller disinda, vakanin takibinin bastan
sona ayni sosyal calisma gorevlisi tarafindan yurittlmesi saglanir. Koruyucu aile yanina yerlestiriimeye uygun
cocuklarin degerlendirme raporu, ¢ocugun bakiminin saglandigi kuruluslar tarafindan ASHB il mudurligine
gonderilir. Sosyal calisma gorevlisi koruyucu aile adayinin sosyal incelemesini yaparak, durum degerlendirme
raporu hazirlanan ¢ocuklar arasindan uygun eslesme Onerisini yazili olarak koruyucu aile komisyonuna (il
mudird veya ilge mudird baskanhginda biri vakadan sorumlu en az dort veya sayi yetersiz ise iki sosyal ¢alisma
gorevlisinden olusan) sunulur. Cocuk gorisu alinarak, komisyonca uygun goérilen koruyucu aile yanina, koruyucu
aile sd6zlesmesi imzalanarak, mahalli malki amirin onayi ile yerlestirilir. Uyum siireci basarili sonuglanan koruyucu
aile ile il midurlikleri arasinda mahalli mulki amirin onayi ile sézlesme imzalanir, saglk karti verilerek ve tutanak
tutularak ¢ocuk koruyucu aile yanina yerlestirilir. Yerlestirme tarihinden itibaren on giin icinde Koruyucu Aile
Yerlestirme Formu Cocuk Hizmetleri Genel Midurliglne ulastirilir. Koruyucu aile ve yanina yerlestirilen cocuk,
vakadan sorumlu sosyal calisma gorevlisi tarafindan ilk yil en az her ay bir defa olmak tizere diizenli olarak izlenir.
Cocugun koruyucu aile yaninda kalmasinin uygun gérilmesi durumunda ikinci yildan itibaren izlemeler yilda en
az dort defadan az olmamak Uzere dizenli olarak yapilir. Cocugun iletisim halinde oldugu diger kurumlardaki
durumu da takip edilir. izlemelerde tespit edilen durumlar CHGM tarafindan belirlenen formlara islenir. izleme
stirecindeki form ve raporlar, sosyal calisma gérevlileri tarafindan Koruyucu Aile izleme Rapor Ana hattina uygun
olarak diizenlenir. izlemede cocuga yonelik suc teskil eden eylemlerin tespiti halinde Cumhuriyet savciligina suc
duyurusunda bulunulur ve siireg takip edilir.
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3.8.3. Evlat Edinme Hizmeti

Toplum temelli bakim hizmetlerinden biri olan evlat edinme hizmeti; biyolojik ebeveynler tarafindan terk, 6zen
yukimlaligini yerine getirmeme, velayet sorumlulugunu almak istememe ve kicligi reddetme gibi cesitli
sebeplerle bakimi saglanamayan cocuklarin, evlat edinme kosullarini yerine getiren kisi ve ailelerce bakim ve
gobzetiminin saglanmasi, velayet hak ve sorumlulugunun biyolojik bagi olmayan kisi ve ¢ocuk arasinda yasal
olarak kurulmasidir (KOREV, 2022). Evlat edinme, durumu evlat edindiriimeye uygun olan ¢ocukla, durumu evlat
edinmeye uygun kisi ve esler arasinda hukuki baglar saglanarak cocuk ebeveyn iliskisinin kurulmasidir. Evlat
edinme kavrami, Tark Dil Kurumu (2022) tarafindan “yasayla belirtiimis sartlar icinde bir kimseyi evlat olarak
nufusuna gegirme” olarak; 4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu ise “soy baginin kurulma sekillerinden biri” olarak
tanimlanmistir. Tirk Medeni Kanununun 315. maddesine gore evlat edinmeye dayanan soy badi iliskisi, sadece
aile mahkemesi tarafindan verilen kararla kurulmakta ve evlat edinmeyle olusan soy bagina, yapay soy bagi
denmektedir Evlat edinme kavrami, Cocuklarin Evlat Edinilmesine Dair Gézden Gegirilmis Avrupa Konseyi
Sozlesmesi'nde, “cocuk-ebeveyn iliskisini kalici olarak kurulmasi” olarak tanimlanmaktadir.

Evlat edinmenin ilk basamagdini, bagvurularin yapilmasi ve incelenmesi asamasi olusturmaktadir. Evlat edinmek
isteyen kisilerden istenen belgeler; “nlfus kayit 6rnegdi, aile Gyeleri sabika kaydi, mal varlidi, gelir ve sosyal
glvenlik durumu, yerlesim yeri, egitim durumuna iliskin belgeler ve fiziksel, zihinsel, ruhsal engel ve siirekli bakim
gerektiren, bulasici veya siregen bir hastaliginin olma durumuna ve alkol/uyusturucu madde bagimlisi
olmadigina iliskin saglik kurulu raporu, Turkiye'de yasayan yabanci Ulke vatandaslarindan veya yurt disinda
yasayan Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarindan oturum izin belgesi ve kiicliglin kabul eden llkeye girmesine ve
orada surekli ikametine izin verildigine dair belgeler” olmak Uzere ¢esitli belgelerden olusmaktadir. Evlat
edinmek isteyen kisiler, s6z konusu belgeleri ilgili mevzuata gore iki ay icinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
il Miudirlagine sunmak zorundadir. ilk basvuru ayrica e-devlet (izerinden de alinabilmektedir. Kisiler bu
basvurunun ardindan il Miidurligi Evlat Edinme Birimine giderek, hizmet ile ilgili bilgi almakta ve evraklari
tamamlamalarinin ardindan, inceleme ve degerlendirme siireci baslatiimaktadir. Sosyal inceleme siireci en geg
alti ay icinde gerceklesmekte, yogunluga gére il Midurliikleri bu siireyi alti ay daha uzatabilmektedir. Bu
asamada en az bes goriisme sonucu, ailelere iliskin kapsamli bir degerlendirme yapilarak sosyal inceleme raporu
yazilmaktadir ve inceleme sonucunda evlat edinme basvurusu uygun bulunanlara ve evlat edinme basvurusunun
reddedilmesine, askiya alinmasina veya islemden kaldinimasina iliskin il MGdirliga tarafindan yazili olarak bilgi
verilmektedir. Bu asamanin ardindan siralamanin yapilmasi asamasinda, kictgun yasi, cinsiyeti, saglik durumu,
varsa kardesi ile birlikte istenmesi gibi 6zellikler dikkate alinmakta ve kiigligiin, varsa kardesi ile birlikte evlat
edindirilmesine, bunun mimkin olmadigi durumda, birbirlerine yakin yerlesim yerlerinde bulunan kisilerin
yanina yerlestiriimelerine 6zen gosterilmektedir.®

9 https://www.turkiye.gov.tr/ashb-evlat-edinme-hizmeti
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4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma Tirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim Projesi kapsaminda cocuk bakim
hizmetlerinin erisilebilirligine, standartlarina ve kalitesine iliskin mevcut durumun ortaya koymasi amaciyla

gerceklestirilmistir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

4.2.1. Arastirmanin Modeli
Calismanin amaci dogrultusunda, bu ¢alismanin nitel arastirma deseniyle gerceklestiriimesi planlanmistir.
4.2.2. Arastirmanin Orneklemi

Odak grup gorismelerinin ve derinlemesine gorismelerin katilimcilari amagsal 6rnekleme ydntemleriyle
belirlenmistir. iller 6zellikle farkli kurulus tiplerine sahip olmalari ve ¢ocuk koruma hizmetlerinden yararlanan
cocuklarin orani nedeniyle ¢ buytk ve bir kiiglk sehirden secilmistir. Kurulus ziyaretleri ve goriismeler ise
maksimum cesitleme yéntemine gore yapilmistir. Maksimum cesitleme kuruluslara gére (CES, CEKOM, ICES,
COKiM) ve sunulan diger cocuk koruma hizmetlerine gére (Koruyucu aile ve evlat edinme hizmetleri, koruyucu
onleyici hizmetler, sosyal yardim hizmetleri vb.) saglanmistir.

4.2.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmanin metodolojisi kapsamlilik, netlik i¢in asagidaki veri toplama yontemlerini icermektedir:

Masa basi inceleme: Cocuk koruma sistemi ile ilgili literatlrtin gézden gegirilmesini icermektedir. Bu
asama, rapor icin teorik bir arka plan saglamaktadir.

Dokiiman analizi: Cocuk koruma sistemi ile ilgili ulusal mevzuat belgeleri ve uluslararasi s6zlesmeler,
minimum standartlar ve 6z degerlendirme sisteminin incelenmesi, genel mudirlige ait istatistikler,
OECD raporlari vb. incelenmistir.

Derinlemesine goriismeler: merkez teskilat yetkilileri, il mtdurleri, kurulus middrleri, mifettisler ve STK
temsilcilerinden olusan 5'i kadin, 6'si erkek 11 katilimciyla derinlemesine goriisme yapilmis ve yaklasik
16 saatlik gorisme desifre edilmistir. Tablo 24'te derinlemesine goériismeye katilanlarin cinsiyete gore

dagihmlari verilmistir.
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Tablo 24. Derinlemesine Goriismeye Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Kadin
5
Erkek 45%
6
55%

= Kadin = Erkek

o Odak grup gorismeleri: Ug ilde 11 grup ve 75 katilimciyla odak grup gérismesi yapilmistir. Katimcilarin
36'si kadin, 39'u erkektir. Her bir grupla ortalama 2 saat 15 dakikalik gériisme yapilmis, yaklasik 25 saatlik
odak grup gorismesi desifre edilmistir. Odak grup gériismeleri icin yari yapilandiriimis goriisme formlari
uygulanmistir. Formlar Ek 2'de sunulmustur. Odak grup gortsmelerine; idareci, sosyal ¢alismaci,
psikolog, psikolojik danisman, sosyolog ve &gretmenler katilmistir. Asagidaki tabloda odak grup
gorismeye katilanlarin cinsiyete gore dagihimlari verilmistir.

Tablo 25. Odak Grup Goriismelerine Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimlar

Kadin, 36, 48%
Erkek, 39, 52%

B Kadin ™ Erkek
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Kurulus Ziyaretleri: 20-21 Haziran 2022 tarihlerinde izmir ili, 27-29 Haziran tarihlerinde istanbul ili, 29
Temmuz tarihinde Cankiri ziyaret edilmistir. izmir, istanbul ve Cankiri illerinde bulunan 3 Cocuk evi sitesi,
2 ihtisaslastinimis cocuk evi sitesi, 1 COKiM, 2 Cocuk Evi, 2 Rehabilitasyon Merkezi proje ekibi ve bakanlk
temsilcilikleri ve il mudurliklerinde gorevli personel ile ziyaret edilmistir.

4.2.4. Veri Toplama Siireci

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Cocuk Hizmetleri Genel Midurligi'nden alinan arastirma izni ve goriisme
izni dogrultusunda ilgili tarihlerde izmir, istanbul, Ankara ve Cankiri illerinde gérismeler ve alan ziyaretleri
yapilmistir. Gortigsmeciler ile yapilan derinlemesine goérismeler makam odalarinda, odak grup gorismeleri il
mudaurliklerinin toplanti salonlarinda ya da kurulus midurlerinin odalarinda gerceklestirilmistir.

Derinlemesine ve odak grup goriismelerine baslamadan 6nce katilimcilara yapilacak gérismenin amaci, igerigi,
stresi hakkinda bilgi verilmis; raportor tarafindan goriisme sirecinin not edilecegi bildirilmis; verilen bilgilerin
gizliligi ile ilgili aciklama yapilmis ve aydinlatiimis onam formlari imzalatilmistir. Gériismelere katilan melek
elemanlarinin ve idarecilerin sorulara acik bir sekilde yanit verdikleri ve sorunlarini ifade edebildikleri
gOzlenmistir. Anlasilmayan sorular sadelestirilmis ya da yeniden cercevelendirilerek sondaj teknikleri kullanilarak
goOrisme sireci yonetilmistir. Gorlismelerde sorulari proje ekibinden birkag kisi yonetmistir. Katilimcilar
goruslerinin merkez teskilata iletilmesini beklediklerini belirtmislerdir. Tablo 26'da gorismelerin tarihleri, yerleri,
katilimcilar ve gértigsmelerin genel amaclari sunulmustur.

Tablo 26. Arastirma Kapsaminda Yapilan Gériismelere iligkin Detaylar

Goriisme  Goriismenin Goriisme Yeri Goriisme Tiri Katihmailar Goriismenin Amaci
Tarihi Yapildig il
26 Ankara ASHB Derinlemesine e Evren Ermisket (ic Oz degerlendirme
Mayis ic Denetim Birimi  goriisme Denetci) sisteminin alana
2022 e H. Betiil Ozdiizen yansimalar,  denetim
Teker (Daire mekanizmasi olarak
Baskani) degerlendirilmesi

e Dog. Dr. Esra Calik
Var

e Dr. Ogr. Uyesi
Semih Ceyhan

31 Ankara Online Derinlemesine e Sevil Bilasa (Samsun Oz degerlendirme
Mayis goérisme Kiz CODEM sisteminin CODEM'de
2022 Mudura) uygulanmasi, mevcut

duruma iliskin goérusler
e Doc. Dr. Esra Calik
Var
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20-21
Haziran
2022

20
Haziran
2022

20
Haziran
2022

20
Haziran
2022

20
Haziran
2022

21
Haziran
2022

izmir

izmir

izmir

izmir

izmir

izmir
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izmir
ASH
il Mdarlaga

izmir
ASH
il Mudarlagu

Karsiyaka CES

izmir CEKOM
Mudurlaga

ve

Cocuk Evi

izmir  Koruyucu
Aile Dernegi

izmir Buca
CODEM ve
COKIM

Derinlemesine
gorusme

Odak Grup
Gortsmesi
(10 Katihmcr)

Odak Grup
Gorlismesi

(6 Katilimci)

ve

Alan Ziyareti

Alan Ziyareti

Derinlemesine
gorisme

Odak Grup
Gorismesi

(8 Katilimai)

ve

Alan Ziyareti

WEglebal

e Nesim Tanglay
(izmir ASH il
Mudura)

e H. Betiil Ozdiizen
Teker (Daire
Baskani)

e Dr. Maria Herczog,

e Dog. Dr. Esra Calik
Var

e Dog. Dr. Ahmet Ege

e Meslek Elemani ve
idareci (10 Katilimci)

¢ Dr. Maria Herczog

e Dog. Dr. Esra Calik
Var

e Dogc. Dr. Ahmet Ege

e Meslek Elemani ve
idareci (6 Katilimci)

¢ Dr. Maria Herczog

e Dog. Dr. Esra Calik
Var

e Doc. Dr. Ahmet Ege

e Dr. Maria Herczog

e Dog. Dr. Esra Calik
Var

e Doc. Dr. Ahmet Ege

e Dernek Yoneticisi (2
Katilimci)

e Dog. Dr. Esra Calik
Var

e Doc. Dr. Ahmet Ege

e Meslek Elemani ve
idareci (8 Katilimci)

e Dr. Maria Herczog

e Doc. Dr. Esra Calik
Var

e Doc. Dr. Ahmet Ege

izmir dzelinde
cocuklarla ve ailelerle
sosyal hizmetin

degerlendirilmesi,
kalite sistemine iliskin
gorusler

Koruyucu Aile, Evlat
Edinme ve SED
Birimlerindeki

hizmetlere ve kalite
anlayisina iliskin
gorusler

Cocuk evleri sitelerinin
mevcut durumuna
iliskin ~ gorusler, 6z
degerlendirme ve kalite
sistemine iliskin
gorusler

CEKOM hakkinda bilgi
almak ve bir cocuk
evine iliskin gozlemler

izmir dzelinde
koruyucu aile
calismalari ve STK'larin
alana katkisina iliskin
gorusleri

CODEM'lerde  mevcut

durum, kalite sistemine
iliskin gorusler
ve

CODEM ve
gozlemi

COKIM



27
Haziran
2022

27
Haziran
2022

27
Haziran
2022

27
Haziran
2022

27
Haziran
2022

27
Haziran
2022

istanbul

istanbul

istanbul

istanbul

istanbul

istanbul
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il MudirlGgi
Bahcelievler
Yerleskesi

il Madirliga
Bahcelievler
Yerleskesi

Seyh Zayed Cocuk
Evleri Sitesi

Cocuk Evi

il Mudurligu
Bahcelievler
Yerleskesi

il Madurlagi
Bahcelievler
Yerleskesi

Odak
Gorlismesi
(8 Katilimai)

Grup

Odak
Gorlismesi
(6 Katilimcr)

Grup

Alan Ziyareti

Alan Ziyareti

Odak
Gorismesi
(6 Katilimai)

Grup

Odak
Goriismesi
(8 Katilimci)

Grup

WEglebal

e Meslek Elemani ve
idareci (8 Katilimci)

(Koruyucu Aile ve
Evlat Edinme)

Dog. Dr. Ahmet Ege

Dr. Ogr. Uyesi
Semih Ceyhan

Meslek Elemani ve

idareci 8 katilimci
(SHM)

H. Betiil Ozdiizen
Teker (Daire
Baskani)

Dr. Maria Herczog
Dog. Dr. Esra Calk
Var

Proje Ekibi

Proje Ekibi

Meslek Elemani ve
idareci (6 Katilimci)

(CEKOM)

Dr. Maria Herczog

Dog. Dr. Ahmet Ege

Meslek Elemani ve
idareci (6 Katilimci)

(GES)

Doc. Dr. Esra Calik
Var

Dr. Ogr. Uyesi
Semih Ceyhan

istanbul dzelinde
koruyucu aile ve evlat
edinme sisteminin

degerlendirilmesi

SHM'lerde cocuk
koruma  hizmetlerinin
yurtttilmesi ve kalite
sisteminde iliskin
goruslerin
degerlendirilmesi
Cocuk evleri  sitesi
gozlemi

Cocuk evi gozlemi
CEKOM'larin  mevcut
durumlan  ve kalite
sisteminin
degerlendirilmesi
CES'lerin mevcut
durumlarnt  ve kalite
sisteminin
degerlendirilmesi



28
Haziran
2022

28
Haziran
2022

28
Haziran
2022

29
Haziran
2022

29
Haziran
2022

29
Temmuz
2022

istanbul

istanbul

istanbul

istanbul

istanbul

Cankiri
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Agacli CODEM

il Mudirlaga
Bahcelievler
Yerleskesi

il Madarluga

il Madirlaga
Bahcelievler
Yerleskesi

Metin Sabanci
Spastik Cocuklar
Merkezi

Sabandzi Bakim
ve Reh. Merk.
Mudurlaga

Alan Ziyareti

Derinlemesine
gorisme
(2 Katilimcr)

Derinlemesine
gorisme

Odak
Goriismesi
(3 Katilimcr)

Grup

Alan ziyareti

Alan ziyareti ve
odak grup
gorismeleri

WEglebal

e H. Betiil Ozdiizen
Teker (Daire
Baskani)

e Dr. Maria Herczog

e Doc. Dr. Ahmet Ege

Dernek Temisilcisi (2

Katihmci) (Mutlu

Yasam Mutlu Yuva

Dernegi)

e Dog. Dr. Esra Calik
Var

e Dr. Ogr. Uyesi
Semih Ceyhan

o Ali Fuat Karaman

(istanbul ASH il Mid.

e H. Betiil Ozdiizen
Teker (Daire
Baskani)

¢ Dr. Maria Herczog

e Dog. Dr. Esra Calik
Var

e Dog. Dr. Ahmet Ege

e Dr. Ogr. Uyesi
Semih Ceyhan

e idarecilik Yapan
3 katihmci

e Dr. Maria Herczog

e Dog. Dr. Esra Calik
Var

e Doc. Dr. Ahmet Ege

e Proje Ekibi

e Meslek elemani ve
idareci (10 katilimci)

o Betiil Ozdiizen
Teker (Daire
Baskani)

e Prof. Dr. Tarik
Tuncay

¢ Dr. Maria Herczog

e Doc. Dr. Esra Calik
Var

CODEM'lere
gOzlem

iliskin

Cocuk evleri hizmetinin
STK  bakis  acisiyla
degerlendirilmesi

Cocuk koruma alanina
iliskin gorusler ve PRO
Katak sisteminin
degerlendirilmesi

Cocuk koruma
sistemine iliskin s
akislarinin istanbul
ozelinde

degerlendirilmesi

Ozel gereksinimi olan

cocuklara yonelik
hizmetlere iliskin
gozlem

Engelli bireylere
sunulan sosyal
hizmetlerin

degerlendirilmesi,

kurum bakimi altindaki
ozel gereksinimli
cocuklara iliskin

degerlendirmeler. Saha
ziyareti



29
Temmuz
2022

29
Temmuz
2022

29
Temmuz
2022

Cankiri

Cankiri

Cankiri
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Cankiri
Sosyal Hizmet
Merkezi

Gankiri il Sosyal
Hizmet
Midurlagu

Cankiri Korgun
Cocuk Evleri
Sitesi

Odak
Gorlismesi

Grup

Odak
Gortsmesi

Grup

Alan Ziyareti
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Psk. Gilden
Gunesligiin

8 katilimci (merkez
ve il yoneticileri,
SHM'de gorevli
meslek elemanlari)
H. Betiil Ozdiizen
Teker (Daire
Baskani)

Prof. Dr. Tark
Tuncay

Dr. Maria Herczog
Dog. Dr. Esra Calk
Var

Psk. Gulden
Glinesligiin

6 katilimar (il
muduarlaga
yoneticileri, Cocuk
evleri ve CES
yOneticileri ve
meslek elemanlari)
H. Betiil Ozdiizen
Teker (Daire
Baskani)

Prof. Dr. Tark
Tuncay

Dr. Maria Herczog
Dog. Dr. Esra Calk
Var

Psk. Gulden
Gunesligiin

H. Betiil Ozdiizen
Teker (Daire
Baskani)

Prof.Dr. Tarik Tuncay

Dr. Maria Herczog
Dog. Dr. Esra Calk
Var

Psk. Gilden
Gunesligiin

GCankiri Sosyal hizmet
merkezinin
sorumlulugundaki
cocuk koruma
hizmetlerinin
degerlendirilmesi

CES, CEKOM ve Cocuk
Evlerinde sunulan
hizmetlerin
degerlendirilmesi

Cocuk evleri sitesinin
ziyaret edilmesi
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2 Agustos
2022

2 Agustos
2022

2 Agustos
2022

2 Agustos
2022

2 Agustos
2022
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<,
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Ankara

Ankara

Ankara

Ankara

Ankara
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Aile ve Sosyal
Hizmetler
Bakanligi

Aile ve Sosyal
Hizmetler
Bakanligi

Aile ve Sosyal
Hizmetler
Bakanligi

Aile ve Sosyal
Hizmetler
Bakanligi

Aile ve Sosyal
Hizmetler
Bakanligi

Derinlemesine
Gorisme

Derinlemesine
Gorisme

Derinlemesine
Gorlisme

Derinlemesine
Gorisme

Derinlemesine
Goriisme

WEglebal

Daire Baskani
Doc. Dr. Esra Calk
Var

Genel Maddr
Yardimcisi

Dog. Dr. Esra Calk
Var

Sube Mudurd
Dog. Dr. Esra Calik
Var

Dr. Ogr. Uyesi
Semih Ceyhan

Dr. Ogr. Uyesi
Semih Ceyhan

istatistikci
Dog. Dr. Esra Calik

Var
Daire Baskani

Cocuk Hizmetleri Genel
Mudarlidgi'nin  kalite
sisteminin
degerlendirilmesi

Cocuk  Hizmetlerinin
degerlendirilmesi

Minimum  standartlar
ve 6z degerlendirmenin
kuruluslara
yansimasinin ve kalite
sisteminin
degerlendirilmesi

ic kontrol sistemi ve
kalite yonetiminin
bilesenlerinin
degerlendirilmesi

Kurum bakimi sonrasi
izleme
degerlendirildi.

surecleri
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5. BULGULAR

5.1. Cocuk koruma kavramina ve politikalarina iliskin genel gorisler

Cocuk koruma sistemi, cocuklarin biyitik cogunlugunun daha iyi nitelikte koruma hizmetlerine erisimlerinin
saglanmasini mimkin kilan bir sistemdir. lyi yapilandirilmis bir cocuk koruma sistemi belli sorunlara miidahale
etmekten cok, sistem yaklasimini ve ¢ocuklarin korunma haklarini vurgular. Meslek elemanlarinin ve yoneticilerin
sahip oldugu ¢ocuk korumaya iliskin gorusler ise cocuga yaklasimlarini ve ¢ocukla ilgili eylemlerinin icerigini
belirler. Literatlirle paralel olarak iyi bir ¢ocuk koruma sistemi butiincil yaklasim, ¢ocuk merkezli olma,
glclendirme ve hizmetin devamliligi gibi belli ilkelere dayanir. Yapilan gérismelerde ¢ocuk koruma ile ilgili
gorisler genel olarak soyle ifade edilmistir:

K: Cocuk refaht bir cerceve kavram, yaptigimiz her sey cocuk refahina hizmet ediyor, ¢cocuk koruma daha
dar bir alan risk altindaki ¢cocuklar var orada, biz cogunlukla kurumlarda bu ¢ocuklara hizmet ediyoruz
(Izmir).

K: Sosyal hizmette Ui kriter var bence: bir; nasil yaparum sorusunun cevabt olan usul, iki; karar yerinde mi
sorusunun cevabt olan esas, ic; amactm neydi. Bu siirecler sosyal hizmetin 6zii (izmir)

K: Vaka ydnetimi eksik oluyor. Cocuk yapilan degerlendirme sonucunda kurulusa yénlendirildiginde
cocukla ilgili konularda bir daha o y6nlendirmeyi yapan meslek elemanindan bilgi alinmuyor. Bir komisyon
kurulmast ve o cocukla énceden calisan meslek elemaninin gérisiiniin de alinacagt bir mekanizmanin
isletilmesi 6nem tasimaktadur (izmir)

K: 33 yuldir bu sistemde sisteminin gliclendirilmesi yéniinde ¢alistlyor ciddi bir mevzuat alt yapisina sahip
oldugumuzu disiiniiyorum. En kii¢lik ayrintiya kadar yapianduridmis genel olarak tiim kesimler icin
6nemli bir hassasiyetle ele alinmaya calistliyor ¢ocuk koruma sistemi zamandan ve kosullardan cok
etkilenen bir sistem fiziksel ihtiyaclarin karsilanmast anlaysi, psikososyal ihtiyacglarin da karsitlanmasinin
6nemli oldugu anlayisina dogru dénisti. diinya (ilkelerinde bazen kuruluslart bulamiyorsunuz artik ¢linkii
cocuk korumann temeli de aileye donlis 6ze doniis olmali biz de bizim medeniyetimizde de kurulus bakimt
cok eski bir bakim degil olduk¢a yeni ve en son ihtimal olarak olusturulmus savaslardan sonra toplumun
gerekli haline gelmis. Buglinkii cocuk koruma sistemine dahil olan ¢ocuklart diisiindiigiimiizde farklilasan
bir profil gériiyoruz eskiden yoksullukla miicadele eden ailelerin cocuklart kurumlarda kalirken artik yoksul
ailelerle koruyucu énleyici ve sosyo-ekonomik actdan destekleyici calismalar yapiliyor cocuklar aileleriyle
birlikte yastyorlar. Peki simdiki profili kimler olusturuyor madde bagumlist suga slirtiklenen ¢cocuk gé¢cmen
refakatsiz cocuklar var artik eskiden koruma altinda olan yabanct cocuk sayist neredeyse yoktu ama simdi
yabanct cocuklara sundugunuz koruma hizmeti olduk¢a énemli bir yer tutuyor. (Ankara).
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K: Sadece korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklar degil bizim hizmet sunum alanlarimiz, tiim ¢ocuklara bir
sekilde ulasmalwz ki sorun varsa erken tespit etmeliyiz. Amacimiz korumaya olan ihtiyact énleyerek ve
desteklemeye calisarak azaltmak olmalt (istanbul)

K: Kurulus bakimint kiiltiirel olarak da dederlendirmek lazim bizim lilkemizde yoktu, biz ¢ocuklarimiza
evde bakabiliyorduk, savaslar, ailelerin kaybolmast gibi durumlar kurulusu 6n plana ¢ikardi. Yeniden bunu
diisiinmek gerekiyor. (Ankara)

Yapilan gorismeler ¢ocuk koruma sisteminin ¢oklu sistemlerle olan iliskisini, butlncul yapisini ortaya
koymaktadir. Cocuk korumaya sistemine iliskin distinceler, cocuklarin aileleri, akran etkilesimi, yoksulluk gibi
coklu diizeyde degiskenleri gozetmeyi gerektirdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte farkli cocukluk halleri,
cocuklarin kendilerini icinde bulduklar pek ¢cok sorun ve farkl pek ¢ok ihtiyaglari buttincdl bir disinme pratigini
gerektirmektedir. Yapilan goértismelerde ¢ocuk koruma sistemi agisindan katilimcilar ¢ocuk refahini saglamaya
iliskin sunduklari hizmetleri, gerceklestirdikleri uygulamalari ¢odunlukla bu sirecte karsilastiklari zorluklarla
birlikte ele alma egiliminde olmuslardir.

5.1.1. Cocuk Haklarn Yaklasimi ve Cocuk Merkezli Olma

Sosyal hizmetin temel ilkelerinden biri cocuk merkezli olmaktir. Cocuk Haklarina Dair S6zlesme ve Cocuk Koruma
Kanunu'nun da temelini olusturan cocuk merkezli olma anlayisi, sadece distince sisteminde de kalmaz,
uygulayicilara somut davranislar edindirir. Yapilan her uygulamada ¢ocugu ve cocugun yiiksek yararini ortaya
koyan davranislara ve kararlara donusdr. Yapilan gorismelerde ¢ocuk merkezli olma ve ¢ocuk haklari odakli
calisma ile ilgili asagidaki ifadelere ulasiimistir. Bununla birlikte ¢ocuk merkezli davranis bicimi bazi durumlarda
gerekli olmasa da cocugun ailesi disinda da korunabildigi anlayisini destekleyebilir ve ¢ocuklarin ailelerinden

ayrilip kurum bakimina yonlendirilmesinin bir nedeni olabilir.

K: Cocugu referans alarak hareket ederseniz zaten kendiliginden her sey gelisiyor. Yasalar yonetmelikler
takdir edersiniz ki ihtiyaglara binaen ¢tkar ve zaman icerisinde yeri gelir degisir, kalir, gider. Her seyden
dnce ¢ocugu merkeze alip hareket ederseniz zaten mesleginizi tam anlamwla yapmis oluyorsunuz.
(Istanbul)

K: Oncelikle nerede calistiginizin, isinizin ne kadar ciddi oldugunuzun farkina varmaniz gerekiyor. Siz bir
cocukla calistiginiz zaman o ¢ocuk kusaklart etkiliyor. Siz ona temas ettigini zaman... Cocuk size ister
kurulusta ister danismanlik tedbirinde gelsin. Cocuga sizin temasiniz o kadar énemli ki. Bu temastan
kastim duygusal temas, fiziksel temas, zihinsel temas, hatta ailesine temas. Cocuk kendini glivende
hissettigi zaman, benim refahim icin, benim icin bir seyler yaptliyor hissettigi zaman, yonetmelikte yasa
da islevsel hale geliyor. (istanbul)
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K8: Kamu vesayeti olsa glic uzmana gececek. Cocuk koruma altina alindiginda biitiin haklart kurumda
olmali. Béyle olmayinca cocuk hakkinda karar vermek ve islem yapmak zor oluyor. Cocugun biitiin
haklarint biitiinciil olarak savunmak zor hale geliyor. Bdyle olunca sadece yemesi, icmesi, sagligi ve
egitimiyle ilgilenebiliyoruz. (izmir).

Yapilan gorismelerde katilimcilar cocuk haklar yaklasimini, ¢ocuk merkezli olmayi bir baslama noktasi, bir 6n
kabul olarak ele almislardir. Bu noktada sahada cocuk haklari perspektifine iliskin bir anlayis birliginden
bahsetmek mumkiindir. Bununla birlikte cocugun haklarinin saglanmasi ve ¢cocugun merkeze alinmasi; bunu
yaparken uygulayicinin gti¢lendiriimesiyle baglantili bir dislinmeyi de beraberinde getirmektedir. Ayrica
katilimcilar bu ifadeleriyle bir taraftan da ¢cocuk katilimini, cocugun haklarinin farkinda olmasini, kendi hakkinda

karar verebilme glctini vurgulamistir.
5.1.2. Ekosistem Yaklasimi

Cocuk korumayi destekleyen ekosistem yaklasimi uygun bir yaklasimdir. Yaklasim, butincll bir bakis agisiyla
problemleri ele alir; sistemi cevresi icinde birey anlayisi ile kurgular. Bu yaklasim ¢ocuk koruma sistemini ayri
parcalar halinde degil, butiincll bicimde analiz etmeye yardimci olur. Mikro, mezzo ve makro boyutta
degerlendirmeler 6nem kazanir. Ekosistem yaklasimi bir cocugun yasadigi sorunu, sahip oldugu ihtiyaglar
degerlendirirken ya da miidahale ederken durumun farkli boyutlarini gérme firsati sunmasi agisindan oldukca

onemlidir.

K: Bakim sonrastna iliskin hazirlik énemli. Bu ¢ocuklar burada bakilirken bir taraftan da ailenin gelisimi
icin ugrasmak gerekmektedir. Cocuk benim yanimdan gelip (stire tamamlaninca) yine o ailenin icine
gidiyor. O aileyle ilgili calisma yapimadiginda bu da cocuk icin yeniden gerilemeye sebep oluyor. (izmir)
K: Cocuklarin ekonomik konular hakkinda bilgilenmeye ve davranis degistirmeye ihtiyaclart bulunuyor.
Cocuklarin parayt kontrol edememesi ilerleyen yaslarda sorunlara sebep olabiliyor. Ornegin kredi
cekiyorlar ve 6demede zorluklar yasiyorlar sonradan vb. (Istanbul)

Sistem yaklasimi yonetimsel agidan da degerlendirilebilir. Bltlincil bir sosyal hizmet yonetimi hizmetlerin
bireylere ve ailelere kapsamli sunumunu amaclar. Bu dogrultuda sistem yaklasimi ve bitiincil degerlendirmenin

yonetime yansimasi da katilimcilar tarafindan degerlendirilmistir.

Sosyal hizmetteki bakts acist merkezde parcalanmus, ama il ve ilgelerde biitiinciil. Bu durum ydnetilmesi zorlayict
olabiliyor ve hizmet sunumuna da yanstyor. Merkez teskilatin yapist daire baskanliklar: ve sube mudiirliikleri ve
onlarin gérev ve sorumluluk alanlart lizerine kurgulanmus, sinurlar belli, yetkiler belli. Bu kurgulama saha da farkl
orada SHM var ve tiim hizmetler buradan biitiinciil yénetilmeye calistyor. Kadina da yasliya da ¢ocuga da aynt
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yerde, farkli diizeyde sorunlar icin hizmet sunuluyor. Bu durum merkezde biitiinciil diisiinmeyi ve davranmay:
engelleyebiliyor ama SHM'ler daha biitiincll degerlendirebiliyor. Veri isteme ve liretme sekline de yanswor bu
durum. Merkezdeki birimler ayrt ayrt veri isteginde bulunuyor ve aynt tasra teskilatindan veri istiyor. Parca par¢a
gelen bu veri talepleriyle tasra teskilatlart tek basina cevap veriyor. Bu tasradaki is yiikiinii de arttiurtyor (Ankara).

5.1.3. Giiclendirme Yaklagimi

Glclendirme yaklasimi meslek elemanina, miracaatcilarin sorunlarina ya da kusurlarina odaklanmaktansa
onlarin yasamlarinda degisim yaratmak icin sahip olduklari giicleri fark etmelerini 6nerir. Gl¢lendirme; cocuklarin
hayatlarinda kontrol yetisine sahip olabilmesi icin gerekli caba olarak tanimlanabilir. Gliclendirme uygulamasi
cocuklara sahip olduklari kaynaklari kesfetmelerine ve onlari kullanmalarina yol gdsterme suirecini tanimlayabilir.
iki farkli boyutta incelenebilir; giiclii yonlerini kesfetmek, gliclendiriimesi gerekenlere odaklanmak. Giiclendirme
yaklasiminda gevredeki kaynaklara odaklanmak cocugun glic alabilecegi sistemleri gosterebilir.

K: Cocuklarin sistemi degerlendirirken aileye odaklanmak énemli, biz cocuklarla ¢alisirken aileye ailenin
gliclendirilmesine de odaklanmaliyiz. Ebeveyni sadece ekonomik olarak degil sosyal ve psikolojik actdan
da gliclendirmeliyiz. Ya da ebeveyn sistemini kriz aninda nasu! giiclendirelim diye bakmaliyiz, ebeveynlik
becerisini gliclendirerek zor donemleri atlatmalarinda onlart kapsayict hizmetlerle desteklemeliyiz
(Ankara)

K: Hayata hazirlarken gli¢lendirmemiz gereken yénler oluyor tabi ki. Cocugun alisverisini yapabilmesi,
para kontroliinii yapabilmesi vs.... Ozellikle cocugun son bir yilt 56nemli. (Istanbul, SHM)

K: Cocuklarin kuruma gelis sebeplerinin etkisi kiracak déndistiiriicti bir glic ihtiyact bulunmakta. Cocuklarin
cok azi lniversiteye gidiyor ama bunu neden (niversiteye gidemiyor ya da korumaya ihtiyact olmayan
risk altinda olmayan bir cocuk kadar neden yapamuyorlar diye diisiinmek yerine ne kadarint basarduar
diye de bakmak gerekmez mi? Cocuklar ¢ok aguwr travmalar yasayip geliyor, onu da kendi icinde
degerlendirdigimizde (iniversiteye gidemiyor belki ama okuluna devam ediyor, bu da ilerleme (istanbul).
K: Bizim cocuklarimizin ilerlemesini, gli¢lii yénlerini kriterlestiremeyiz ki, cok agur yasam kosullarindan
gelmis cocuklarimiz agir agir, yavas yavas ilerliyorlar. Biz bir adim ilerlemeyi bile biiytik bir basart olarak
karsilyoruz cocuklarda (izmir).

K: Hali hazirda 6rgiin egitimden kopmus ya da gec okullasmis cok fazla cocuk geliyor bize 6yle oldugu
icin de sayt otomatikman diisiiyor. Nereye kadar destekleyebiliriz diye bakiyoruz. Birinci hedef liseyi
bitirmek oluyor. (istanbul, SHM)

K: Cocuk kurulus bakimt 6ncesi ailesinin ihmaliyle egitimden uzak kalwor. Bize gelir gelir gelmez hemen
yastna uygun stnifa yénlendiriyoruz veya érgiin egitim hakkt yoksa da actk dgretime kaydint yaptirtyoruz.
Orada egitim hayatint hemen baslatip destekliyoruz ki ¢cocuk biran evvel normal yasamina dénsiin.
(Istanbul, SHM)
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Yapilan gorismelerde ¢ocugun guclendirilmesine iliskin bir disliince ve dil kullaniminin var oldugu
gorilmektedir. Katilimcilar cocuklarin gtclendirilmesine iliskin uygulama surreclerini vurgulamislardir. Cocugun
glglendirilmesinin cogunlukla egitiminin desteklenmesiyle olan yakin bagi tGizerinde durulmustur. DonUstirtci
bir gli¢ olarak egitim hakkinin desteklenmesine iliskin sahada bir goriis birliginin oldugu belirtilebilir. Bununla
birlikte glclendirme, ekosistem yaklasimiyla birlikte distntldiginde bu desteklemenin ¢ocugun yakin
cevresiyle birlikte ele alinmasinin énemi ortaya c¢ikmaktadir. Ailenin, akranlar ve okul sisteminin ¢ocugun
glclenmesindeki roltiniin uygulamada yer bulmasi ve gériinimuind artirmasi oldukca énemlidir.

5.1.4. Erken Miidahale

Cocuk koruma sisteminin dnemli parcalarindan biri erken mudahaledir. Erken miidahale sadece istismari veya
ihmali 6nlemeyi degil, cocuklarin genel yasam sartlarini gelistirmeyi de amaglamalidir. Cocuklarin ihtiyaclar
baglaminda sisteme erken asamada ulasabilmesi ve yardim almalari gerekir. Onleyici hizmetler, sosyal bir
problemin gelismesinde farkli noktalarda islev gorebilir. Birincil dnleme, problemi yaratan kosullari ilk anda
iyilestirmeyi amaclamaktadir. ikincil dnleme, daha az agirlikta problemler ortaya ciktiginda hemen yanit vermeyi
ve daha kétiye gitmelerini énlemeyi amaclar. Uclinciil 6nleme ise, problem agirlastiginda midahaleyi icerir.
Dordiinctl 6nleme, magdurlara uzun vadede zarar gérmemeleri icin terapi saglamayi icerir.

Bu baglamda yapilan gorismelerde meslek elemanlari genellikle ikincil ve Gglincll dnleme basamaklarinda
uygulama sirdirdiklerini  vurgulamaktadir. ihtisaslastirilmis  Cocuk Evleri Siteleri gibi rehabilitasyon
kuruluslarinda ise G¢iincil 6nleme 6n plana ¢ikmakta, amacin dérdiincil 6nleme oldugunun farkinda olduklarini
ancak bu durumun pek miimkin olmadigini belirtmektedirler.

Katiimcilarin 6nleme diizeylerine goére ifadeleri asagida sunulmustur.

K: Konak ilgesi zmir'in kalbi. Aylik 200’e yakin dosya yonlendiriliyor. Ornegin bir yillik izin aldigimizda her
sey birikiyor. Ailelerin gelir diizeyi cok diisiik oldugu icin SYDV gibi yardim baglayan bir hizmet gibi
gordiliiyor. Yaptigimiz yardim ailenin kiltiiriint, cocugun yasam kalitesini degistirmiyor. Sadece ekonomik
bir destek sunuyor. Yardim miktart ailenin icinde bulundugu diizeni degistirmiyor. Ornedin bu hizmet
stirecinde is bulmaya iliskin verilecek bilgiler, yapilacak ydnlendirmeler ¢cok énemli. Bu konuda farkl
hizmetler iiretilmelidir. Erken miidahale o zaman daha miimkiin. (izmir, SHM).

K: Onleyici hizmetlere iliskin ¢caba artmali. Ornegin koruyucu énleyici ¢calisma yapmaya iliskin biitce
planlamast ve hizmet tiirleri arttirdmali. (izmir SHM).

K: Genel Mudiirltigiin kirsaldaki cocuklarin takibi icin ASDEP uygulamalart var, belirli glinlerde kéylere
gidilir, okulla, imamla, muhtarla gorislir, cocuklarla ailelerle ilgili sorun var mt yok mu belirlenmeye
calistlir. Yonlendirilmesi yapilir, hastanelere mi, 6zel egitime mi yonlendirilecek karar verilir (Cankury).
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Erken midahale kapsaminda 6nemli konulardan biri de koordinasyon konusudur. Gérismeler sirasinda
koordinasyonla basarilan iyi bir uygulama 06rnegi olarak bir ilcede gerceklestirilen coklu diizeyde bir
uygulamadan bahsedilmistir. Alanda bununla ilgili midahaleler ve &nleyici koruyucu hizmetler igin su
agtklamalar yapilmistir.

K: Orast kapali bir kiiltiirdi. Dag kéyiiydii. Erken evlendirme yaygindi. Oraya haftada bir giin gelen bir
doktor vard. Devlet kurumlart orada gériiniir oldugunda islerin degistigini gérdiik. Cocuklarla ilgili baz
olumsuz durumlar normallestirilmisti. Oradaki olumsuzluklart hemen ihbar ettik. 8. Sinif 6grencilerle ve
lise &grencileriyle calistik. Egitimler yaptik. Odretmenler cocuk istismart durumunda ne yapumast
gerektigini bilmiyordu. Calismalara ilk basladigimizda kby halkt 24-25 yasindaki meslek elemanlarint
gordiiklerinde evde kalmis goziiyle bakuworlardl. Sasiriyorlard. Hastanedeki, okuldaki memurlara,
rehberlik dgretmenlerine ihmal ve istismar egitimleri verildi. Neredeyse tamamtna. Ve basardik birkac yil
icerisinde erken evlendirme, istismarla ilgili vakalarin sayist azaldt (izmir).

Bununla birlikte meslek elemanlari koruyucu ve &nleyici hizmetlerle ilgili en énemli sorunun koordinasyon
sorunu oldugunu belirtilmistir. Gérlismelerde koruyucu ve Onleyici hizmetler baglaminda koordinasyona
agisindan MEB ve Saglik Bakanligi ile yasanan sorunlar vurgulanmistir.

K: Onleyici calismalar icin mevcut durumun giiclendirilmesi 6nemli. Su an hali hazirda Aile Bakanligi ve
diger bakanliklar ve kuruluslart arasinda koordinasyon sorunu var. Ornegin MEB ve Saglik Bakanligi ile
stirekli sorunlar yasanmakta.

K: Bizim en 6nemli paydasimiz olan MEB, en 6nemli riski erkenden engelleyebilir: okul devamsizligt terki.
Gec fark ettiklerinde nedenlerini arastirmadiklarinda ge¢ kaliyoruz. O nedenle biz CEKOM'da bu riski okul
devamsizlik ve basarisizlik nedenlerini arastirarak ¢ézmeye calistyoruz (Cankurt).

Koruyucu 6nleyici calismalari engelleyen bir diger dnemli sorun ise personel ve kaynak yetersizligi nedeniyle
Ozellikle "danismanlik tedbirlerinin” olmasi gerektigi gibi uygulanamamasidir. Bu da koruma ve 6nleme agisindan

onemli alanlardan birinin bos kalmasini beraberinde getirmektedir.

K: Danismanlik tedbirini ¢ogunlukla kurum bakimina almadigumiz ¢ocuklar ve aileleri icin veriyoruz.
CEKOM olarak egitim basliklarint belirleyebiliyoruz. SHM'deki meslek elemanlart bu danismanlig
yiirtittiyor. Ancak bazen her seye ragmen, cocuk yeniden kurulusa gelebiliyor. Vaka sayist cok fazla, meslek
elemant sayist ¢ok az. O ytizden yeterli diizeyde koruyucu-6nleyici calisma yaptlamuwyor.

K: Danismanlik tedbirinin daha iyi sirdiiriilebilmesi icin ek egitimler verilmesi bizi gliglendirirdi. (Cankurt)
K: Danismanlik tedbirinin basarilt olmasinin en énemli kosulu bu hizmeti sunan melek elemanin niteligi,
aldigt egitimler, bizim ilcemizde bu konuda egitimli, pek cok terapi becerisi olan bir klinik psikolog

danismanlik tedbirini veriyor (Istanbul).
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Yapilan goriismelerde danismanlk tedbiri ile ilgili yapilacak yeni dizenlemelere yonelik ihtiyag 6ne ¢ikmistir.
Sureg, icerik, personel egitimi gibi pek cok alani degerlendirerek calismalarin diizenlenmesi gerektigi
vurgulanmistir.

5.2. Sosyal Hizmet Uygulamasinda is Akislari

Sosyal hizmet alanlarinda is akislari, mevzuat dikkate alinarak gergeklestiriimektedir. Yonetmelikler, yonergeler
ve Ozellikle talimat yazilari, uygulamalarin isleyisini belirlemektedir. Buna ek olarak yerele 6zgu durumlarda
mevzuata uygun bir sekilde is akislari farklilastirabilmektedir. Yapilan gérismelerde katilimcilarin, is akislarini
genel olarak nasil tanimladiklari, kurum ve kuruluslar 6zelinde nasil bir isleyisin olduguna yonelik dislinceleri
asagida sunulmustur.

K: Alaninda uzman psikolog veya sosyal hizmet uzmant arkadaglar gidiyorlar dnce degerlendiriyorlar
ihbart. Sonrasinda etraflica yapilan ¢alismantin neticesinde okul, égretmen, ihbar yapan kisi ve aileye iliskin
degerlendirmelerin neticesinde ¢ocuk icin uygulanacak sosyal hizmet modeli diisiiniiliiyor. Sayet kurum
bakimt karart verilirse orada biz direkt SHM olarak bakim tedbiri almuwyoruz “ilk Adim”a yénlendiriyoruz.
Oradan yastna ve durumuna uygun kurulusa yerlestiriyoruz. Bizde bakim tedbiri kararint su anda uygun
bulmast durumunda ilk Adim alwyor.

K: Karar verilene kadar 2828 sayilt Kanun’a gére SHM islem yapuyor. inceleme komisyon karart ile oluyor.
Sonra ¢ocuk ilk kabul’e teslim ediliyor. Orada SHM'nin gérevi bitiyor. Adli bir boyut varsa SHM savciliga
bildirim yapuyor.

K: Biz PRO Kutiikle de birlestirince sdyle adimlar cikt, tabi ki mevzuat dikkate alinarak. Dogrudan
miracaatla, savcuikla, mahkemeyle gelen ihbarlar degerlendiriliyor. Cocuk bizdeyse hemen ilk kabule
yerlestiriliyor. Detayli incelemenin ardindan hukuksal siirecler tamamlaninca da korumaya ihtiyact varsa
cocugun kurum bakimina génderiyoruz. Ama bizde koordinasyon genel anlayis bundan sonra tim
stireclerde koordinasyonla ilerliyoruz.

K: isleri hepsi zamanli mevzuata gére PRO Kutiige de islettik bunu acil koruma karart alintyor diyelim 30
glinliik stirec bitince yoruyor sistem beni, ben doéntip bakiyorum, ne oldu nerede bir sorun var, nasul ¢éziiliir,
artyorum hemen.

K: ilin ézellikleri kurulus yapist ve sahip oldugu kurulus tiirleri de hizmet akisint etkiliyor. Sizin ilinizde bir
kurulus yoksa érnegin CODEM (ihtisaslasmis Cocuk Evleri Sitesi), baska bir ille olan yazismalar ve is
akslart basliyor.

K: Ornegin bize gelen vakalarda okul devamsizligi geliyor diyelim. ihtiyac temelli bir tespit yapip gerekli
miidahaleyi belirliyoruz. Sonrasinda danismanlik birimindeki meslek elemanlart ile de is birligi yaptyoruz.

Takibi sagliyyoruz. Gerekli durumlarda ortak gériismeler yapiyoruz. Gerekli sosyal inceleme raporlart
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diizenlendikten sonra il mudiirligiine bilgi veriliyor. Raporda her sey yaziyor. Kaynak arabuluculugu
yapuyor. Ihtiyaclar belirlenip karsilanmaya calisilyor. (istanbul, SHM)

Katilimcilar is akisi ile ilgili olarak, mevzuattan kaynaklanan sorunlardan bahsetmemekle birlikte, paydaslarin is
birligi yapmadigi durumlarda, is akislarinin sekteye ugrayabilidigini bildirmislerdir.

5.2.1. Ozel Gereksinimli Cocuklar icin is Akislari ve Meslek Elemanlarinin Cocuklara iliskin
Goriisleri

Ozel gereksinimli cocuklar icin is akislarini belirleyen en énemli kriter COZGER raporlari olarak karsimiza
ctkmaktadir. Asagida 6zel gereksinimi ¢ocuklarla ilgili is akislarina iliskin goruse yer verilmistir.

K: Cocuklarla ilgili korumaya ihtiyact olup olmadigina iliskin degerlendirmeler, tiim diger cocuklarla
aynudir. Engelli oldugu icin korumaya almuoruz, baska korumaya ihtiyaclart var ama aile bazen
bakamadigi, cok agur oldugu icin zorlandigt ve kurulusa gelen ¢ocuklarda var. Bazen bu ¢ocuklar evde
bakim destegi icin de basvurabiliyor, bazen hane ziyaretlerinde biz tespit ediyoruz. Bu c¢ocuklarla ilgili
bizler, ¢cocuk evlerinde bakicilara bilgi veriyoruz, 6zel egitim alipp almadiklar, rehabilitasyona gidip
gitmedikleri, destek hizmetlerinden yararlanip yararlanmadiklart izleniyor. Rapora ihtiyact varsa da bu
raporla ilgili degerlendirmenin yapimast icin hastaneye yénlendiririz.

Ozel gereksinimli cocuklarin bakiminin yapildigi bir diger énemli kurulus Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel
Mudurligine ait kuruluslardir. Asagida, bu kurumlarda verilen hizmetler, is akislari ve diger sireglerle ilgili

katilimcilarin géruslerine yer verilmistir.

K: COZGER 5-7 biz aliyoruz, CEKOM ve CES'lerden gelen cocuklar oluyor, biz ikincil kurulusuz. Nakil tertip
de uygulanabiliyor. Bakim tedbiri alinan ¢ocuklar icin biz variz. Engelli yaslt bakim genel miidiirliigiine ait
kuruluglariz. ilk inceleme yapiliyor, koruma karart aliniyor, cocuk engeli adirsa direkt bize geliyor,
yerlestirmeyi bakanlik yapwor. Gegis stireclerinde komisyon var, Bakanligin verdigi talimatlar var,
komisyon degerlendirildikten sonra her seyi degerlendiriyoruz, egitim saglik bir daha degerlendiriyoruz,
sorun varsa yeniden saglik sistemine ydnlendiriyoruz. Cocuk geldi diyelim kurulusa geldiginde yeniden
degerlendiriyoruz. Egitim, saglik, uyum, yasam becerileri bir daha bir degerlendirmeye aliyoruz
koordinasyonda. Biz de bir de alt hizmet modeli var ¢cocugun engeli dlisiikse umut evleri var, iki umut evi
var Cankuri'da, kendisi okula gidip gelen cocuklarimiz var, bakim personeli esliginde yemek pisirme,
alisveris yapma, yasama becerilerini arturan egitimler veriliyor.

K: 4 ve 5 COZGER'den ne anlamaliyiz, bu cocuklar daha cok kendini ifade eden cocuklar, biri kaynastirma,

digerleri 6zel egitim alt sinifina gidiyor, okula gitmeyenler icin beden egitimi égretmenleri ile ¢calistyorlar,
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ylizmeye gidiyorlar haftada 3 giin, okul éncesi egitimleri de devam ediyor. Bizlerde 6z bakima ihtiyact
olan cocuklar yok. Biz CES’lere benziyoruz. BEP'ler uygulantwyor yine, MEB destekliyor.

K: Bu ¢ocuklar okuldan sonra kuruluglarda édevleriyle ilgilenir, 6gretmenlerle de gériisiirler, engellilere
ézel kurulus oldugumuz icin bu alanda siirekli egitim alirlar. Ornedin éfke kontrolii egitimi verildi en son
personele.

K: Bireysel Bakim planlart cok énemli, biz kurulus icerisindeki ilerlemeyi béyle takip ediyoruz. Iki engelliye
bir bakim personeli veriliyor. Saglik personeli var, hemsireler, 760 saatlik engelli bakimt egitimi almus
olmalart gerekiyor, bu durum cocuk hizmetlerinde aranmuyor.

K: Ailelerle ¢alistyoruz gecen sene iki aileye gonderildi. Engeli ayligt yetmedigi baska ekonomik sorunlar
vardt ve durumlarint diizeltmeleri gerekir. Aslinda asgari (icrete yakin bir licret ama yine de zorluklar
olabliliyor. Geri doniis éykiistinde gelis nedeni neyse onun degisimine bakulir. Diger cocuk korumadan farkli
degildir, kardeslerle ailelerle goriisiirler, calismalar yapilir yine aile ile, ama bu ¢ocuklarin aileleri uzun
stire baktilarsa bazen tiikenmis olabiliyor, ya da bastan itibaren birakmis olabiliyor.

Yapilan gorismelerde katilimcilarin, kurulus bakimi 6zel gereksinimli cocuklar nasil destekliyor sorusuna
verdikleri yanitlar da asagida verilmistir.

K: Rehabilitasyonda ben ¢ocuklarin geriledigini diisiinmiiyorum. Biz tuvalet kontrolii olmayan cocuklara
tuvalet egitimi vererek, bagimsizlastirarak rehabilite ediyoruz. Raporlarimiza bakarsaniz ilerlemeyi
gorebilirsiniz, biz bu alanda uzman oldugumuz icin ve iyi bir ekip oldugumuz icin isler béyle olumlu, yatilt
kuruluslarda ekip her seydir.

Meslek elamanlarinin 6zel gereksinimli cocuklarla ilgili yapilan uygulamalara ve mesleki mudahalelere iliskin
gorusleri asagida verilmistir.

K: Kaynastirma 6grencisi ¢ocuklarimiz vardi. O ¢ocuklarla ¢alisirken érnegin diger cocuklart futbol kursuna
génderirken onunla daha ézel ¢calismalar yapiyordum. (Istanbul )

K: Benim gérme engelli bir cocugum vardit CODEM’de. Onunla ihtiyaclarint karsilayacak bir gérevli onunla
stirekli her daim ilgileniyordu. (istanbul )

K: Bu cocuklar COZGER derecesine gére yerlestiriliyordu. Ona bakan bakim elemaninin ézel bir niteligi
bildigim kadaruyla yok. (istanbul )

K: Bizde olan cocuklar agir engelli cocuklar degil, cok biyiik bir zorlugumuz yok, evlerde birlikte
yasayabiliyorlar (istanbul)

K: Grupta belirgin bir 6zel gereksinimi olan ¢ocuk varsa bakict anne hep onunla ilgilenmek zorunda
kalwyor, bu sefer diger cocuklarla ilgilenemez hale geliyor, ev icerisinde zorluklar yasanabiliyor.

K: Bu cocuklarin cocuk evi sitesinde olmalarint daha uygun buluyoruz. Orada ilgilenebilecek daha ¢ok

personel var. Cocuk evlerinde bakim personeli ¢cok yalniz kaliyor, zorlantyor.
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K: Bazt ¢cocuklar var bakiyorsunuz o kadar ¢ok destege ihtiyact var ki, kalkamuyor, ytiriiyemiyor, fizik tedavi
gerekiyor ama bizde, ya karart bekleniyor, ya COZGER gelmiyor, ya komisyon toplanamuyor. Béyle
olmamali, basta degerlendirilmeli, COZGER her sey demek dedil bence

K: Cocuk evleri, cocuk evleri sitesi tamam bir dereceye kadar ama CODEM'ler (ICES) hi¢ uygun kuruluslar
degil bu cocuklar icin, yanlis davranislart ¢cok hizli benimsiyorlar, biz bir cocugun yanlis davranistnin
rehabilitasyonunu calisirken bir bakworuz, ézel gereksinimli cocuk grenmis. (istanbul)

K: Aile bakim destegi, aile egitimleri, 6zel gereksinimli cocuklarla ilgili 6zel egitimler gerekiyor, ayrica
engelli cocuklarin aileleri ile calistimalidtr.

Uygulama siirecinde meslek elemanlar 6zellikle 6zel gereksinim dizeyi artan ¢ocuklar icin midahale, bakim,
aile ile calisma, butlinlestirme cabalar gibi alanlarda daha ¢ok destege ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.
Katihmcilar 6zellikle bakim veren personelin, cocugun 6zel gereksinim durumu arttikca cocukla daha ¢ok
ilgilenmeleri gerektigini ve diger cocuklara ayiracaklari zamanin azaldigini vurgulamiglardir. Tum cocuklarin bir
arada yasamalarini destekleyen bittinlesme ilkesine iliskin gorisleri ise gocugun 6zel gereksinim dlzeyine gore
farkhlagmistir. Katilimcilar kuruluslarin tim 6zel gereksinimli cocuklarin i¢in uygun olmadigini, 6zel gereksinim
duzeyi arttikga farkli kuruluslara ihtiyag oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bazi katiimcilar cocuk evlerinin de 6zel
gereksinimli ¢cocuklar icin uygun olmadigini, daha az personel bulundugu icin bakim strrecinin zorlu olacagini,
Ozel gereksinimli cocuklar icin daha ¢ok sayida personelin istihdam edildigi cocuk evlerinin daha uygun olacagini
belirmislerdir. ihtisaslasmis kuruluglarin ise (CODEM) &zel gereksinimli cocuklarin icin uygun olmadigi,
psikososyal rehabilitasyona ihtiyaci olan ¢ocuklarla 6zel gereksinimli cocuklarin bir arada olmasinin bakim ve
midahaleyi zorlastirdiklarini belirtmislerdir. Ozel gereksinime daha az ihtiyaci olan hafif diizey engelli cocuklar
icin ise birlikte yasama ve butlinlestirmeye yonelik distinceler paylasiimistir.

Butlnlestirme, ¢ocuklarin tim yasam alanlarinin 6zel egitim ihtiyaci olan ¢ocuklar icin uygun hale getirilmesidir.
Butlinlestirme; ¢ocuklari, aileleri, meslek elemanlarini ve toplumun diger Uyelerini bir araya getiren ortamlar
yaratma felsefesidir. Ancak bu felsefenin gerceklesebilmesi icin tim aktdrlere destekler sunulmalidir. Ozel
gereksinimli cocuklar, fiziksel, zihinsel, sosyal, duygusal, dil ve iletisim gibi alanlarda sahip olduklari 6zellikler
nedeniyle farkli desteklere ihtiyag duymaktadir. Yapilandiriilmamis yasam alanlarinda bu destegin kendiliginden
olusmasini beklemek her zaman mimkuin degildir. Bu nedenle 6zel gereksinimli cocuklarin oldugu kuruluslarda
cocuklari, bakim personelini ve meslek elemanlarini destekleyecek programlara, etkinliklere, egitimlere ihtiyag
duyulmaktadir. Kabul edici ve kapsayici bir anlayisin yani sira etkili ve destekleyici mekanizmalar sunmak
cocuklarin desteklenmesi agisindan 6nceliklidir.
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5.3. Paydaslarla Calisma

Paydaslarin calisma sirecleri hem is akislarindaki asamalara gore farklilasmakta hem de cocuk 6zelinde
farklilasmaktadir. Ayrica Onleyici, destekleyici ve midahale edici sireclerde de paydaslarla is birligi
kurulmaktadir. Paydas is birligi farkli Bakanlklar icin farkli asamalarda ele alinmistir.

5.3.1. Tespit Asamasinda Paydaslarla is Birligi ve Erisimin Artirilmasi

Cocuklarin tim duzeylerdeki hizmete erisimini saglayabilmek icin iyi yapilandinlmis bir erisim sistemi
kurgulanmalidir. Bu erisim risk altindaki ¢ocuklarin bildirimi icin okullar, hastaneler, muhtarlik, STK ve bildirim
yukimlaluga gibi araglarla toplumun timindn yer aldigi kaynaklardan olusur. Mevcut durumda pek ¢ok farkli
kaynak erisim sistemine dahil edilmeye cahlsiimistir. Hem i¢ hem dis paydaslar cocugun sosyal hizmetlere erisimi
agisindan glicli bir sekilde degerlendirilmektedir. Cocugun siddete maruz kalmasi durumunun fark edilmesi,
ilgili kamu kurumlarinin sorumlulugu ve cocukla calisan profesyonellerin gorevlerindendir. Bu konuda ASHB'ye
bagli sosyal hizmet merkezlerinin dogrudan rol ve goérevleri vardir. Cocugun siddete maruz kalmasini bildirme
yUkimlaluginin (bu ayni zamanda fark etme ytkimliltgind de getirmektedir) toplumun genis bir yelpazesini
kapsadigi gorilmektedir (hekimler, dgretmenler, kamu calisanlari, adli kurumlar ve kolluk glict ¢alisanlari, yerel
orgutlerde calisanlar, cocuga bakim verenler, komsular vb.). Yapilan gorismelerde vakanin tespiti asamasini
destekleyen sistemler, “size vakalar nasil ulasiyor” sorusuna verilen cevaplarla alinabilmistir. Katihmcilarin buna
iliskin ifadelerine asagida yer verilmistir.
K: Alo 183 en 6nemli kanallardan biri, bizi bazen zorluyor c¢iinkii 24 saat icinde hemen dosyayt acip
incelemeyi baslatmamuz gerekiyor, bireysel basvurular oluyor, dilek¢e veriyorlar, okullardan rehber
dgretmenlerden ya da hastanelerin sosyal servislerinden gelebiliyor ihbar ve bildirimler. Komsular,
bosanma asamasindaki anne babalar ihbarda bulunabiliyor. Mobil ekipler de tespit agistndan énemli
kanallar.
K: Burast kiiciik bir il diger paydaglardan bize ulasim kolay oluyor ama ASDEP ile de kirsali tespit
edebiliyoruz. Bu yil 1.324 hane ziyareti yapud. Biz hizmete ihtiyaclart var mt kendimiz ulasmaya
calistyoruz, beklemiyoruz, erken erismek icin ugrastyoruz, kéy muhtarlari, ilge kaymakamdlary, sivil toplum
kuruluslart bize ulastyor. Her sene 3-5 kere kby muhtarlariyla toplantt yapariz, sorunu erken tespit etmeye,
erismeye calistriz. Muhtarlarla Alo 183 duyurulart yaptik, afisler astik, kdy halkt 1830 biliyor artik.(Canktry)

5.3.1.1.Tespitte MEB ile is Birligi
Alanda en 6nemli paydasin okullar ve 6gretmenler oldugu gorilmektedir. Cocugun zamaninin dnemli bir kismini

gecirdigi okul sistemi hem erisim, hem uygulama hem de izleme igin 6dnemli bir paydas olarak 6n plana
cikmaktadir. iller arasinda MEB ile ilgili farkli algilar olusmaktadir. illerin nifus yogunlugundaki farklilk ve il
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koordinasyonun farkh diizeylerde olmasi bu durumun nedeni olarak karsimiza cikabilmektedir. Asadida kiicuk
bir il olan Cankiri'da paydaslarla saglanan uyum goze carpmakta katiimcilar bu durumu séyle ifade etmektedir:

K: Cocuklarla en cok vakit geciren kurum okullar. En fazla bize veri gbnderecek, cocuk génderebilecek,
thmal istismar oldugunu séyleyebilecek yer de okullar. En énemli kuruluslar. Bizim tiim okullarla aramiz
cok iyi, sadece tespitte degil bizim kuruluslarimizda kalan ¢ocuklarimizin izleminde de destek veriyorlar.
Ayrica ¢ocuklarin kabullenme siirecinde de iyi drnek olusturuyorlar, 6gretmenler kabul ediyor béylece
diger ¢ocuklar da kabul ediyor cocuklar.. Bizler kayit konusunda ek zorlanmuyoruz, tercihlerimizde ¢ok
degil kiigtik bir iliz (Cankur).

K: Bizler okullarda ihmal istismar egitimlerini arturdik takiplerimiz detayli ve siirekli, bu takiplerin artmast,
farkindaligin artmasuyla birlikte, okullarda yaptiginiz calismalarla birlikte 6zellikle ihmal ve istismarla ilgili
vaka sayist arttt okullardan gelen, aslinda, ulasabildik diye bakiyoruz. Yani yasal olarak da dgretmenler
yasal siireci bilmedikleri icin bizden destek aliyorlar. Nasul bir seye maruz kalirsa cocuk su¢ duyurusunda
bulunulacagy, nasu bir dilekce yazilacagt ya da iste bunu ne kadar zamanda bildirmeliler vb. Bu kuruma
geldigim ilk zamanlarda o kadar ¢ok bize yansiyan sey yoktu. Clinkii ¢ok bilinmiyordu bu konu ama su
an MEB'de bir bosanma sonucunda bir ¢ocukta herhangi bir ice kapaniklik bile sezdiklerinde psikososyal
destek sunabilmemiz icin bizi ariyorlar (Cankury).

K: Bizim valimiz her cocugumuz icin idari kadrolardan veli atadi. Mesela vergi dairesi miidiirii bir cocugun
velisi, ptt mudiirii bagka bir cocugun velisi, toplantilara gidiyorlar, gériismeler yapwyorlar (Cankurt).

K: Cocuklarin sadece tespite degil egitimin kalitesini arttirmak icin de destege ihtiyact var, bu ybnde de
calismak gerekiyor ama okula da birakmamak gerekiyor, erkenden tespit icin okulu beklememek gerekiyor
(Cankur).

K: Yedi yas ge¢ olabiliyor, aile cocugu normal zannediyor okula gidene kadar, okula gidince anlayabiliyor,
biz tanilandiktan sonra ézel ézel egitim merkezlerine gidiyor. Cankiri'da 6zel ézel egitim merkezleri var,
ticretsiz servislerle kuruluglara ulasturiiyor. Devlet ve dzel sektor eliyle calisildigt icin hizmet veremedigimiz
az cocuk var, ulastmimiz iyi diye dstiniiyoruz. Cankurt'da tiim cocuklar icin farklt diizeylerde 6zel egitim
stniflart var, kaynastirma var, ¢ocuklarin blitiinlestirmesinde sorun yok.

Yapilan gérismelerde, istanbul gibi yiiksek oranda c¢ocuk nifusu barindiran bir biyiksehirde meslek
elemanlarinin ¢abalarina ragmen is birligi ve koordinasyon stirecinde MEB ile yasanan zorluklara deginilmektedir.
Yasanan en 6nemli zorluk cocuklarin devamsizliklarinin takibinin zamaninda ve etkili yapilamamasi olarak
degerlendirilmektedir. Meslek elemanlari devamsizlik ve okul terkini en 6nemli risk gdstergesi olarak
algilamaktadir.

K: Biz okullarla cok zorlantyoruz, tespit de zor, okullara ¢ocuklar gidince de zor. Bir kere bize 6gretmen
'sizin ¢cocugunuz’ diyor. Nasil benim ¢ocugum mu sadece hepimizin degil mi? Okullarda dislanmalart séz
konusu olabiliyor. (istanbul).

WEglebal




Cx

* g K

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

K: Okullardan gelen bildirimler ¢cok az bilgi iceriyor, cocugu ydnetici ve dgreten 183‘e yénlendiriyor.
(Istanbul).

K: Biz genel itibartyla diger kuruluslardaki meslek elemanlariyla konusuyoruz. lice'deki tiim kurum ve
kuruluslarin meslek elemanlariyla calistyoruz. (Istanbul).

K: Herhangi bir sorun bir kriz durumuna dénmeden énce cocuklarla ilgili gézlemleri varsa dgretmenlerin,
tespit ettikleri bir risk varsa, bize SIR araciligiyla iletsinler. Herhangi bir ekonomik yoksulluk da olabilir bu,
okula mutsuz gelen bir cocugun ebeveyniyle olan problemi de olabilir gibi. (istanbul).

K: ilkégretim Kanunu'na gére Milli EGitim de bunun takibini yapmak zorunda. Hatta cezai islem var ancak
cesitli sebeplerle Milli Egitim bunun takibini yapmuyor. Bize bildiriyor. Cok da ge¢ kalinmis olunuyor.
Halbuki cocuk okula gelmedigi andan itibaren alo demek lazim aileye ve orada baslamak lazim ama ge¢
kalyorlar. (istanbul).

Yapilan gorismelerde paydaslarla calisma ile ilgili en 6nemli tespitlerden biri yapilmis olan bir buylk veri
arastirmasinin ardindan ¢ikmistir. Bu kanita dayal tespit katilimcinin ifadesiyle asagida sunulmustur.

K: Ornedin cok bliyiik bir data da arastirmaciar verileri analiz ettiler ve koruma altina alan ¢ocuklarin
hepsini koruma altina alinmadan 6nceki en 6nemli deneyimlerinin okul terki oldugunu blyiik data
analizlerinde buldular. Cinsel istismar suca siiriiklenme, kii¢lik yasta evlenme, ¢alistiriima, dilencilik, sug
Orglti lyeligi gibi vakalarin hepsini inceledigimizde, okul devamsizliginin en énemli kriter oldugunu
gorlyoruz. Bunun lzerine yeni bir tartisma baglatiyoruz aramizda cocuklarla gortsiirken cocugun okula
ne zaman gitmedigini, devamsizlik sebeplerini idareye ya da Ogretmenle ilgili sorunlar yasayip
yasamadigint ¢ocugun kimlerle goéristiigiinii ve devamsiziigt ortadan kaldirmanin nasid mimkiin
olacagunt diistiniiyoruz. Ama bunu biz sadece sosyal hizmet olarak yapamayiz paydasimizla Milli Egitim
ile yapabiliriz. Hep birlikte okul devamsizliginin hangi riskleri neden olduguyla ilgili daha yakin ¢alisip
okul devamsizligu ile ilgili miicadele etmeliyiz

5.3.1.2. Tespitte Universitelerle is Birligi

Yapilan gorismelerde risk altindaki cocugun tespiti icin Universitelerle is birliginin énemini vurgulayan
katiimailar da olmustur. Ozellikle risk haritalari cikararak erisimi artirmayi amacladiklarini vurgulamaktadirlar.
Aciklamalar Gniversiteler ile is birliginin &nemini ve artirlmasi gerektigini isaret etmektedir. Universiteler ile, risk
Onleme, tespit, uygulama, izleme gibi alanlarda is birligi yapilabilir. Bu konuyla ilgili ifadeler asagida sunulmustur.

K: Bizim su an proje AR-GE ekibimiz olarak bir calisma planliyoruz. Biz iniversitenin sosyal hizmet
béliimiiyle de konustuk. Biz cocuk hizmetlerinde Cankuri’'nin risk haritasint ¢tkaracagiz. Bunu yaparken de
sosyal hizmet bélimiimiizde okuyan o6grencilerimizden yararlanacagiz. Sadece ¢ocugu baz alacagiz.
Cocuk bazinda sorular olusturacagiz. Anketlerle gidecegiz evlere. SPSS ile analiz edecegiz. (Cankur,, SHM)
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K: Yoksulluk konusuyla ilgili zaten hemen miidahalelerimizi yaptyoruz. Risk derken cocugun egitimini
onemsemeyen aileler var, cocugun saglik takibini dogru yapamayan aileler var ya da ihmale acik aileler
var. Bizim risk kavramumiz bu sekilde ekip olarak. Bunlar ekonomik riskten daha 6nemli. Egitim, saglik,
ihmal. (Cankuri, SHM)

5.3.1.3. Paydaslarla Calisma ve il Koordinasyon Kurulu

Paydaslarla calisma mevzuata gore il koordinasyon kurullar ile saglanmaktadir. Her ilde ile 6zgu sorunlar il
koordinasyon kurulunda ele alinmaktadir. Yapilan gérismelerde il koordinasyon kurulunun énemini katilimcilar
asagidaki agiklamalariyla ifade etmislerdir.

K: Actkgast il koordinasyonda ¢éziim kolay oluyor. Clinkii vali bey gercekten iki ayda bir toplanmaya 6zen

toplantiarla ¢ogu sorunumuzu ¢ézebiliyoruz. (Cankury).

K: Ornegin danismanlik tedbirinin uygulanmasinda bir problem yasanirsa, 6gretmenler boslarsa,
égretmenler plant hazirlamazsa, gérevi yerine getirmezse. Orada il MEB Miidiirii de cok hassasiyet
K: Yénetmelikte bir de séyle bir madde var takibi yapip mahkemeye bildirmek de il sekreterya
sorumlusunun. O yiizden ben hani her ay dosya taramak yerine Excel dosyast tutuyorum. Bunu il
sekreterya sorumlulart WhatsApp grubunda da konusmustuk. (Cankurt)

5.3.2. Uygulamada Paydaslarla is Birligi

Uygulama yani mudahale surecinde tespit slrecinde oldugu gibi farkli paydaslarla is birligi glindeme
gelmektedir. Burada da en 6nemli paydaslar MEB ve Saglk Bakanligi olarak belirtilmistir. Yapilan gériismelerde
meslek elemanlari uygulama sirasinda paydaslardan aldiklari destedi ve alamadiklari zorlandiklari alanlari

bildirmislerdir. Asagida her iki durum icin de drnekler verilmistir.

K: Istanbul olarak bizim daha hizli diisiinme ve hizlt hareket etme kapasitemiz ve pratigimiz var. istanbul
icin bu glice sahibi. Biitiin koordinasyonu kurabilirim. Emniyeti ararum, gd¢ mudirligini ararum.
WhatsApp grubumuz var gé¢ miidiirliigii ile. Irtibat kisilerimiz var. Cocuk sube miidiiriiyle direkt kontagim
var. Aninda 3lii bir konferansla baglantt kurabilirim. Savciy, bagsavcwyt arayabilirim. (Istanbul, SHM)

K: Refakatsiz cocuklarla ilgili de Go¢ Miidiirliigiimiiziin onlart barindiracagt bir merkezi olmadigt icin
arkadaslarima o konuda burada da tesekkiir ediyorum. Cocuklart bir giin dahi actkta birakmayarak ikili
diyaloglarla derhal cocuklarin refakatsiz cocuklarin merkezlerinin bulundugu yerlere naklini sagliyoruz.
Yani sokakta refakatsiz bir cocuk gérsek hemen miidahale ediyoruz. Gé¢ Mudiirliigi ile cok iyi calismalar
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icerisindeyiz. Ozellikle ilde kamu kurumlart ile koordinasyonlarimiz cok 6nemli bizim icin. Ornegin Saglik
Mudiirltigd, STK lar direkt iletisime gecip hizlica is halledebiliyoruz. (Cankur,, SHM)

K: iste Genclik Spor il Miidiirliigii ile ortaklasa geziler diizenliyoruz. Cocuklart kurslara yazdirtyoruz. RAM'la
stirekli is birligi icindeyiz. Aynt zamanda da aileyi de bu noktada egitmeye devam ediyoruz. Cogumuz
zaten aile egitimcisiyiz. Aile ici iletisim konusunda, ¢ocuklarin iste Ofke krizleri, yasam becerilerini
artirmalart hususunda da aile ile siirekli egitim halindeyiz. Aynt zamanda da bizden bu koruyucu 6nleyici
hizmetlerimizden olan SED alan ailelere de kendi icimizde de projelerimiz var. Bakanligimizla ile birlikte
ydrittigimiz okul destek projesi, dijital bagimllik projesi, cocuklar giivende projesi gibi projelerde
hepimiz aktif olarak yer aliyoruz. (Cankur, SHM)

K: Madde bagimlist cocuklar geliyor mesela, madde ile ilgili tedavi olmalar: gerekiyor, CAMATEM'e ya da
ilgili kuruluga gidiyor, bir bakworuz geri gelmis. Kuruma soruyoruz, tedavi olmak istemiyor diyor. Bir sey
olmalt bu durum ¢ocuklar i¢in zorunlu olmali. Biz ila¢ kullanmadiginda tedavi olmadiginda ne yapabiliriz?
K: Cocuklarin benimsenmesi uygulamayt kolaylasturiyor. Bizim c¢ocuklarimiz bazen okullarda
dislanabiliyor

K2: Ev bulma sorunundan dolayt okullarda cok cocuk olabiliyor. Okullar istemeyebiliyor. Cocuklar da
gruplasiyor ve sosyallesme, kaynasma sorunu olabiliyor. Bazen doz ayarlanamayabiliyor. Ogretmenler
cocuklara ekstra iltimas gecebiliyor ve cocuklar bu durumu ayricalik olarak alguayabiliyorlar. Okullara
gidip konusarak, égretmen ve miidiirlerle anlasmaya calistyoruz.

K: Okullara kalabalik gruplarla gittiklerinde dislanabiliyorlar ama kendileri de ayri bir grup olusturmak
istiyor.

Gorusmelerde vurgulanan bir diger nemli konu uygulama siirecinde ve tespit stirecinde okul sosyal hizmetinin

yoklugu olarak belirtiimektedir. Bu durumun bir koordinasyon eksikligine yol actigi ve bunun da cocugun yuksek

yararinin 6niine gectigi bildiriimektedir.

K: Tiirkiye'de okul sosyal hizmeti yok. Okullarda sosyal hizmet yok. Psikolojik danismanlik da sosyal
hizmetle ilgili calismworlar. Bdyle bir gérev tanimlart da yok. Milli Egitim Bakanligt direng gésteriyor.
Ancak biz Bakanlik olarak bunu artik bekleyecek durumda da degiliz. Bununla ilgili bir sey yapmamiz
lazim. Ozellikle okullarda devamsizlik yapan cocuklarla alakali. Hedefimiz o. (istanbul, SHM)

Yapilan gorismelerde uygulamada surecinde Ozellikle gé¢ alaninda gorev yapan paydaslarla calisma sireci

vurgulanmistir.

K: Miilteci cocuklarla ilgili olarak il Gé¢ Idaresi gibi paydaslarla sorun yasworuz. Aslinda il gé¢ idaresinin
islevselliginin artmasina ihtiyacimiz var. Ulastim noktasinda, temas noktasinda mesela. (Istanbul, SHM)
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K: Sey ile ilgili sorun oluyor. Cocuk geliyor mesela biri ben dayistyim diyor. Cocuk da benim dayim diyor
ama belgelendiremiyoruz. Siire¢ stkintt oluyor, il gbge yaziyor, onlar tlkesiyle yazistyor, yazisma oluyor
falan ama cogu arkadasim bu konuyla ilgili sorun yastyor. (istanbul, SHM)

Gorltsmelerde sivil toplum kuruluslari ile is birlikleri de dikkat ¢cekmistir.

K: Tabiri caizse STK benim elim kolum ayagim. Hatta gecen ay huzur evinde STK'larla bir araya geldim.
Onlara kadin hizmetlerini, cocuk hizmetleri vs. anlattim. Bize yardim edin dedim. Dedim ki biz size ihtiya¢
duyarsak... Maddi ihtiyac olur, manevi ihtiyac olur, bizim bakanligimiz bizi cok maddi anlamda zor
durumda birakmiyor ama size manen ihtiyacimiz var... O kadar memnun kaldilar ki. Ciinki STK'larla iyi
gecinmek zorundastniz. Ciinki 6rnegin ihbar gelir STK'lara gider kiiglik bir yer oldugu icin onlan
tanwyorlar. (Cankur, SHM).

Cocuk evlerinde Bakanhgin birlikte calistigi STK temsilcileri, STK ve Bakanlik olarak nasil calistiklarini soyle ifade
etmislerdir.

K: Cocuk evlerinde yaptigimiz birliktelik ¢ocuklarin yararina, Bakanlik bir STK ile ¢alismayt biz de
Bakanlikla calismay: dgrendik. Biz ¢ocuk evlerinde cocuklart destekliyoruz. Dernegimiz, dezavantajli
cocuklarin bedensel, zihinsel, ruhsal ve manevi gelisimlerini destekleyici calismalar yapmaktadur.
Mahallelerindeki okullara giden cocuklarimiz, okul sonrasinda servislerle Egitim Merkezlerimize gelerek
kadrolu ve goniillii 6gretmenlerimizle gerceklestirdigimiz atdlyelerde, degerler egitiminin yant sira, okul
derslerine destek, spor ve sanatsal alanlarda faaliyetlere katimaktadir. Dernek cocuk evlerinin
kiralanmasi, icinin dbésenmesi gibi desteklerde bulunuyor. Ayrica koruyucu aile olmay: tesvik eden
faaliyetlerde de bulunuyoruz. Bununla ilgili géniillii ¢alismalar yaptliyor. Ya da goniillii aileler var haftada
bir giin cocukla zaman gegirmesi saglantyor (istanbul, STK)

K: Bakanlik'in verdigi bakum elemanlary, ev sorumlusu var onlar bakanlik personeli. Bizim evlerimizde
ayrica dernegin ev danismanlart (sosyal ¢alismaci, psikolog), bélge temsilcileri (bir (ist seviye CEKOM
benzeri), koordinatérliik seklinde organize oluyoruz. Ev sorumlulart ¢cocuklarla ilgili degerlendirmeleri
yapworlar. Ev danismanlart cocuklart rutin sekilde ziyaret ederek gelisimlerini izliyor, ihtiyaglarint
belirliyor. Tiim bu islemler Bakanlik personelinin koordinasyonu ile oluyor. Birlikte calistyoruz. 320 ¢ocuk
40 meslek elemant var. E§itim merkezleri istanbul'da 3 bélgede var. 68 tane destek verilen cocuk evi var.
Egitim, kultip calismalari, atélyeler ve spor ¢calismalart yapuwyorlar. Okul dénemlerinde evlerinde cocuklara
destek verecek gonlillii/iicretli hocalar buluyoruz. Cocuklara akademik, psikolojik destek veriyoruz. Dernek
egitim merkezlerinde deneyimli ve terapi egitimi almis uzmanlardan terapi de alabiliyorlar. ileri

durumlarda 6zel terapiye de gonderiliyor cocuk. Bunu da dernek karstlwyor.
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5.4. Risk Degerlendirmeye iliskin Mevcut Durum

Gorusmeler igin yapilan alan ziyaretlerinde ¢ocuk refahi icin risk olusturabilecek alanlar gorisilmistdr. Bunlarin
basinda okul terkinin ve devamsizligin geldigi belirtilmistir. istanbul'da risk taramasi ile ilgili yapilmis olan biiyik
veri analizlerinin sonuglari da, egitime devam etmeme ve okul terkinin ¢ocuk refahini olumsuz etkileyen, cocugu
suca surlkleyen ya da ihmal ve istismara acik hale getiren en dnemli risk faktérii olarak ortaya koymustur.
Katiimcilarin bu duruma iliskin ifadeleri asagida yer almaktadir.

K: Yapilan arastirmalar bizim projelerde yaptigimiz yapay zeka risk taramalarindan éne ¢ikan en 6nemli
risk okul terki. Egitimde olmayan cocuk tiim risklere acik (Istanbul)

K: iste okula gitmeyen cocuk sokakta. Suca bulastyor, aile parcalanmus oluyor takip etmiyorlar, maddeye
karisabiliyor. Cocuk okula gitmiyorsa muhtemelen ailede bir sorun var. (istanbul, SHM)

5.4.1. Sosyal Medya ve Yanhs internet Kullanimi

Meslek elemanlarinin, cocuklar igin risk  oldugunu distndukleri dnemli bir alan da yanlis internet kullanimidir.
Asagida bununla ilgili ifadeleri yer almaktadir.
K: Sosyal medya ve olumsuz internet kullanimt su an koruyucu ailelik hizmetindeki 6nemli risk alanlart
arasinda yer almaktadur. Aile egitimiyle ailelerle is birligi kurabiliyor olmak bu noktada 6nem tasimaktadir
(Izmir)

5.4.2. Madde Kullanimi

Alan ziyareti sirasinda 6zellikle iki biyuk sehirde madde kullanimi ile ilgili risk gériismelerde 6n plana ¢ikmistir.
K10: izmir'deki en énemli risk su anda cocuklar icin madde kullanimt ve bagimlilik sorunudur.
K3: 5395 sonrast profil cok degisti. Onceden yoksulluk icindeki, kimsesi olmayan, ihtiya¢ sahibi insanlar
gelirken simdi madde kullanan, SSC ya da sucun magduru geliyor kuruluslarimiza. Artik terk bebek
sorunumuz kalmadt bizim 6rnegin.

5.4.3. Hizmetlere Olan Bagimhligin Olusturdugu Riskler

Bu risklerin disinda sosyal, egitim ve rehabilitasyon destegi verilmediginde hizmetlere olan baglilik artmaktadir.
Bu durum alanda asagidaki gibi ifade edilmektedir.
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K: SED alan ¢ocuk, SED alan bireye ddniismiis. SED dbngdisii olusmus. “Biz bizim cocuklarin ¢ocukluklarina
bakmaya” basladik. Bu déngii egitimle kirdabilir ancak bu miimkiin olmuyor. Aileleri ikna etmek
zorlastyor. Kendi hayatlarinin, kendi ellerinde olmasint saglamak zor oluyor.

K: Bize gelen cocuklarin bliytik bélimdii ihmal, istismar, siddet gibi sebeplerle geliyor. Ekonomik sebeplerle
geleni hatirlamwyorum. Cocuklarin yasam alanlarinda iyilestirme yapmak lazim. Bazt ¢ocuklar li¢ nesil
burada oluyorlar. Evdeki, sagliktaki ve okuldaki déniisiimii saglamak lazim.

K: Bizler bize bagimli bireyler olusturmamak icin onlart gliclendirme temelli calismak istiyoruz. Yaptigimiz
calismalarin verimli oldugunu nasu anliyoruz? Takip ettigimiz vakalar bir siire sonra yavas yavas
bagimsizigint ilan ediyor. Ornegin kurum bakiminda ayrildi, danismanlik tedbiri verildi, sonra bakiyoruz
is hayatt vs. devam ediyor... gibi. (Istanbul, SHM)

Kurum bakimina yénlendirilen cocuk sayisinin azaltiimasi konusunda izmir ve istanbul'da koruyucu aile
calismalarina dnem verildigi ancak koruyucu aile olmak isteyen ailelerin daha ¢ok kiz cocuklarinin koruyucu ailesi
olmay tercih etmeleri nedeniyle kurulus bakimda kalan 5 yas Ustl erkek cocuklarin sayisinin dikkat cekici
oldugunu belirtmislerdir.

K4: Koruyucu aile basvurularinda ¢ogunlukla kiz cocuk istiyorlar. 3-4 yaslarinda c¢ocuk istiyorlar. O da
ailelerin birikmesine ve bazt ¢cocuklarin kurulus bakiminda kalmasina sebep oluyor. Bu durum onlar icin
risk.

5.5. Kalite Sistemi ile ilgili Goriisler ve Mevcut Durum

5.5.1. Bir Kalite Sistemi Olarak Mevzuat

Uygulamada olan mevzuat ¢ocuk koruma alaninda standartlari ve kaliteyi belirleyen en 6nemli kaynaklar olarak
dikkat cekmektedir. Goriismelerde mesleki deneyimi olan ya da yeni baslamis meslek elemanlari, uygulama
strecine iliskin tim kriter kaynagi olarak mevzuata isaret etmislerdir. Katilimcilar 6zellikle 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu ve 2828 sayili Sosyal Hizmet Kanununun onlara verdigi giiclerden bahsetmislerdir. Koruyucu
aile ve evlat edinme sistemleri icin ise oldukca yapilandirlmis mevzuatin standartlasmayi sagladigini
bildirmislerdir. Bununla birlikte ayni durum ¢ocuk evleri ve ¢ocuk ilk kabul birimleri icin gecerli degildir. Burada
calisan meslek elemanlari ydnergelerinin olmamasi nedeniyle yasadiklari zorluklardan bahsetmislerdir.

K: Mevzuatin kendisi temel bir standartlasma saglamaktadir. Ornegin Medeni Kanun, 2828, 5395 ve
Koruyucu Aile Yénetmeligi bunlar arasinda sayabilir (Izmir).
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Mevzuata ve standartlara iliskin vurgunun yani sira meslek elemanlari, uygulamadan gelen giicten ve vakaya
6zgl sorunlarin ¢ozimiinden de bahsetmektedir.

K: Bununla birlikte bazen esnetilmesi gereken durumlar oluyor. Ornedin aile ilk geldiginde mevzuata iliskin
temel kriterlere gdre o aileye cocuk verilip verilmeyecegine temel olarak bakiliyor. Sonra da daha vakaya
0zgl bir calisma basliwyor.

K: Biz Cankwri'da ¢ocuk yararina bir sey yapmak istersek yapariz, mevzuat zaten genel olarak bizi
kisttlamiyor ama buradaki yonetim sistemi de kisitlamuyor (Cankiry)

Yapilan gorismelerde bazi mevzuatin ise hizmet sunumunu ve kalitesini zorlastirabiliyor oldugundan
bahsedilmistir. Buna 6zellikle koruyucu aile sistemindeki bazi yasal dizenlemeler 6rnek gdsterilmistir.

K5: Hukuki zemine iliskin stkintilar var. Meslek elemanlarimiz donanimli ancak mevzuatta tikanworlar
K8: Medeni Kanun'dan ve Ceza Kanunundan kaynaklt sorunlarimiz var. “Kamu vesayeti” olmadigt icin
cocukla ilgili islerin yiirtittilmesiyle ilgili sorunlar yastyoruz. Hem koruyucu ailede hem de evlat edinmede.

Gorusmelerde mevzuatta yer almayan ancak uygulama standartlar olarak sistemde meslek elemanlarinin
karsisina ¢ikan bazi durumlar da riskleri artirabildigi belirtilmistir.

K: Diger taraftan SED hizmet ile ilgili olarak aileler ézelinde hizmet (retmek gerekiyor ancak érnegin 2
cocuktan fazlasina ekonomik destege genel olarak sicak bakimuyor. Bu da mesleki karar almayt ve cocuk
refahwna iliskin yapilacak ¢alismalar acisindan sorun yaratabiliyor.

Mevzuatla ilgili gliclendirilmesi gereken yonler olarak katimcilar, personel sayilari, stirelerle ile ilgili eksikler ve

alandaki sorunlara ¢6ziim sunan mevzuat beklentisine dikkat ¢cekmistir.

K: Koruyucu aile hizmetinde bir meslek elemant 20 tane aileyle ve ¢cocukla ilgilenebilir deniyor mevzuatta.
Ancak neredeyse bu saywnin iki katt kadar bir saytyla hizmet sunulmakta. Her hizmet icin mevzuatta sayt
ve stireye iliskin ibareler konulmali, dosya/vaka sayisi, izleme/takip siireleri vb....

K5: Cocuklarla ilgili yapilan islemlerde uygulayicilarin ve kurulus midiirlerinin goriisleri dikkat alinmalt.
K: Ucretsiz kres hizmetleri sunmamiz gerekiyor bazen onun kontenjanlarinin artirdmast. Ekonomik stkint
yasayan ve calisabilecek anneler icin bu cok 6nemli. Sira gelmesi zor olabiliyor. Sira gelene kadar cocuk
okula baslwor zaten. (Cankurt, SHM)

K: Bir de mevzuat isinizi kolaylastirtyor mu diye sormustunuz. S$éyle istanbul biiyiik. Bir danismanlik
tedbirinin onaylanmast iki ayt buluyor mahkemeden. Biz mesela hemen baglatiyoruz. Ertesi gline randevu
yaziyoruz. (Istanbul, SHM)
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5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununun sosyal calisma gorevlileri tanimlamasi, sahada personel niteligine ve
personelin mesledine goére hangi isi hangi meslek elemaninin yapabilecegine iliskin tartismalarin varlig
gorulmektedir. Farkli yonetmeliklerdeki farkli isimlendirmelerin, sahadaki is yodunlugunu artirdigi ve
yonetmeliklerle desteklenen ayni isi yapmak icin tanimlanmis is tanimlari katilimcilar tarafindan asagidaki sekilde
ifade edilmistir.

K: Bizim iki danismanimiz da klinik psikolog. Biz biliyoruz ki o ¢ocuk artik kurum bakimina alindiysa
alinmast gerekiyordur. Bu da yilda bir ikidir. O da artik anne baba vefat etmistir kimse yoktur vs.
Danismanlik tedbirlerini yullardir bu tedbiri yiiriiten klinik psikolog, psikolog ve sosyal hizmet uzmant
arkadaslar yiirtitiyor. Dosya yiikii cok ama profesyonel ve uzmanlasmuslar. Farkli projeler kapsaminda
egitimde aldular, farklt etkinlerle calisiyorlar /istanbul SHM)

K: Danismanlikta desteklenmeliyim sosyologum ve krize miidahale ile ilgili bilgilerim stnurlt olabiliyor, ama
her vaka kriz. SHM yeni kuruldugu icin is yiikii fazla ve destege ihtiyactm oluyor.

K: Herkes her seyle ilgileniyor baska yerlerde. Meslek elemant da az oldugu icin. (Istanbul, SHM)

5.5.2. Bir Kalite Sistemi Olarak “Komisyonlar”.

Yapilan gortsmelerde, farkli asamalarda kurulan komisyonlarin kalite sisteminin 6nemli bir asamasi olarak
algilandigi gorilmustir. Komisyonlar ayrica yeni baslayan meslek elemanlari i¢in bir danisma sistemi de
olusturmaktadir.

K: Koruma altinda alinmadan dnce 5 kisiden olusan, farkli meslek elemanlarindan olusan, bir komisyonda
degerlendirme yaptiktan sonra koruma altina aliyoruz. (Cankury, SHM)

K: Her asamada komisyon var Istanbul'da, iyi isletiyoruz biz komisyon sistemini, mevzuatin disinda da
komisyonlar kurduk, béylece koordinasyonu da rahat saglayabiliyoruz (Istanbul)

K: Koordinasyon kurullarumizt diizenli topluyoruz. Ornegin bassavaimiz dedisti hemen gidip ziyaret
ediyoruz. Diizenli irtibati saglyoruz. Tabii seyin de dnemi var. Belirli gbrevdeki kisilerin sirekli
degismemesi. Degisecek olsa bile, 6rnegin koordinatériimiiz degisiyor, 3 aydir yetistiriyoruz onu. (Istanbul,
SHM)

K: Bazt yénetmeliklerde var ama biitiin yonetmeliklerde olmal.. Bu sayede kurumdan ne c¢iktigint
gortiyorum. Komisyon raporlart aynt zamanda iyi bir takip mekanizmast. Nasu raporlar yazildigint
komisyonla takip edebiliyorum. (istanbul, SHM)
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5.5.3. illere Ozgii Farkhhklarin Sisteme Etkisi

illerin biyiikligu, hangi bélgede bulundugu, gé¢ alip almadig, il teskilatinin yapilanmasi ve kadro ézellikleri o
ilde gerceklesen sosyal hizmet uygulamalarinin kalitesini etkilemektedir. Katiimcilarin konuya iliskin ifadeleri
asagida yer almaktadir.

K: Simdi biz cocuklarin KIOC statiisiine diismemesi icin burada gercekten koruyucu énleyici tedbirleri,
kli¢lik de bir yer oldugu icin, gercekten iyi uyguladigimizi diistiniiyoruz. (Cankuri, SHM)

K: Ulasim agisindan burast daha kolay. Bir stkintt yasadigimizda il MEB miidiiriinii arasak direkt ona
baglarlar 6rnegin. (Cankur, SHM)

K: Bir de mevzuat isinizi kolaylastirtyor mu diye sormustunuz. Séyle istanbul biiyiik, bir tedbirin
onaylanmast iki ayt buluyor mahkemeden. Biz mesela hemen baslatiyoruz. Ertesi gline randevu yaziyoruz.
(Istanbul, SHM)

K: Danismanlik tedbiri zaten cocuk icin istenmis oluyor ve aile de géniilliiyse hemen basliyoruz.
Yasallastirmak icin aileden bireysel danismanlik talep dilekgesi aliyoruz ve rizayla yapmus oluyoruz. Yasal
zemini de bu sekilde olusturuyoruz. (Istanbul, SHM)

K: istanbul’daki vaka sayisint Anadolu’daki bir ile tasirsaniz o il kendi kendine gelisir. Ciinkii hizli hareket
etmek zorundasiniz. (istanbul, SHM)

K: Hemen bir sorunu tespit ediyoruz. Bakanligi beklemeden hemen hizlica karar almak zorunda kaldigimiz
oluyor. Baska illerde bir vaka oldugunda bazen valiye kadar ayaklaniyorlar. Ornegin Suriyelilerin geldigi
ilk dénem burada giinde 20 tane geliyordu zaten. Dolayistyla biz coktan her seyi planlamustik. (istanbul,
SHM)

5.5.4. ihtiyaclar Dogrultusunda Kalite ve Standart Olusturma (Alternatif Kalite Sistemleri)

izmir ve istanbul illerinde cocuklara yénelik hizmet kalitesinin artirilmasi ve sorunlarin hizli ¢c6zimi icin pek cok
drnek uygulama mevcuttur. Ozellikle Tirkiye'deki cocuk korumanin %30 dan fazlasini yéneten istanbul ili kendi
icerisinde mevzuata uygun ¢6zim yollar tretmistir. Asagida bu uygulamalara yonelik érnekler bulunmaktadir.
Bunlardan en goze carpani prokutik sistemi ve prokiittiige dayandirdiklari is akislaridir. Bu yéntemle performans
Olctimlerini is akisi ve dosya ¢oziimleme hizi odakli 6lgmeye calismaktadir. Sistem, 6zellikle sistemdeki bagvuru
dosyalarinin islem basamaklarinin izlenir olmasini ve arsivieme, geri cagirma gibi adimlari desteklemektedir. lyi
bir uygulama 6rnegi olarak degerlendirilen Prokuttik'in tanitimi sdyle yapilmistir.

K: Proktitiikte calismaya 2015 yiinda bir ¢ip calismast ile bagladik iki yil yogun bir sekilde calistik (i¢
yaklasimla koordine etmeyi amacladik bunlardan birincisi esas bir isi neden yaptyoruz ikincisi amag
tctinciisti de usul nastl yaptyordun cevabint veren yaklasimlar. Sosyal hizmet sunumunun ézii bence bu
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lic kriter. Bununla birlikte sosyal hizmet ybnetiminde pek cok farkli alanda calistik bunlart prokiitiige
yansitmak icin ugrastik Koordinasyon mekanizmast lzerinde calistik sosyal incelemeyi izleyebilme istedik
yapay zekayt kullanabilir miyiz diye diisiindiik 6lcmek test etmek dahil degerlendirmeyi nasul yapariz dedik
var olant nasil daha iyi kullaniriza odaklandik. ilk ve baslarken amacimiz idari yapilanmayt koordine
etmek icin cocugu degerlendirmekti. Programt yazilim icerisinde birlestirecek en énemli amacimiz
programin Bakanligin bilgi isleminin bulutuna girebilmesiydi. Mekanizmalardaki bilgilerin toplanip bir
elden izlenebilmesi olduk¢a 6nemliydi yapilan cabalar sonucunda 2018'de bakanligin bulutuna kiigtik
girmeyi basard..

Basariyla uygulanan sistemlerin benimsenme nedenleri arasinda ek is yiki getirmemesi ve meslek elemaninin
isine yaramasi gibi kolaylastiricilar sayildi. Asagida Ozellikle Prokituk’in neden benimsendigine dair bazi
goruslere yer verilmistir.

K: Basarstnin surrt sosyal hizmet stirecin isin icine katmastydi. Meslek elemanlar., idareciler sistemi
icerisinde veri giren herkes zaten yazdigt evraklart sistem icerisinden yaziyor onayliyor ve veri girisi
saglyor ek bir is istemiyor. Farkli ara yiizler var bu farkli ara yiizleri de farkli pozisyondaki meslek
elemanlart gérebiliyor ama en glicli yanlarindan bir tanesi bu sistem icerisine var olan tiim dosyalart
ekliyor mahkeme kararlart tutanaklar sosyal inceleme raporlart yapilan diger resmi islemler kardesleri
varsa dosyadaki sistemle kardesleri de birbirleri iliskilendiriyor. Teknoloji gelistikce prokditiik de gelisiyor.
Teknoloji ilerledikce daha dnceki yapilan hatalarin azaltiimasint sagladik tekrar girislerini azalttik, verilerin
dogrulugunu, verilerin sisteme daha kolay girilmesini giderek iyilestirdik.

izlenebilir bir sisteme iliskin gelecekte nelerin planlandigi da kalite calismalarinin devamliligi acisindan énemlidir.
izlenebilir bir sistem olusturmus illerin gelecekte programlari ile ilgili neler planladiklarina iliskin gérisleri

bulunmaktadir.

K: Sosyal hizmetteki is akust olduk¢a yapilandiridmis ve zamana dayalt bir is akst siralt olan bu is akisint
yazilimla gliglendirmek gerekiyor bu yazilimlar diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de giderek gelisecek bu
sistemlere girilen bilgiler bir siire sonra yapay zeka kullanilarak, daha énce alinan kararlara dayalt yeni
mesleki kararlar vermeye yardimct olacak. Bu sadece ¢ocuklari koruma altindaki siireclerini diizenlemede
yardumct olmayacak yapay zeka bizlere girilen bu verilerden risk haritalar: da cikartabilecek béylece bizler
sosyal hizmet donglisiinii kurabilmek icin risk haritalarint dogru ¢tkartabilecegiz .Cocuk risk altinda kalwyor
mu bu cocugun durumuna benzeyen daha 6nce koruma altina alinmis mi, cocuklarin ortak o6zellikleri
neler, gostergeler hangi durumlara yogunlasmis bunlarin lizerine odaklanmak gerekiyor ama yeni ikinci
nesil sistemler ve yapay zeka bizlere bunu saglayacak hatta biiyiik verilerle yaptigimiz bir calismada
riskleri tahmin etme ile ilgili kriterleri belirlemeye basladik bile (Istanbul).
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5.6. izleme Sistemine iliskin Goriisler

Midahale asamasinda izlemeye iliskin uygulamalar farkli hizmet sunum modelleri kapsaminda raporlanmistir.
Kurulus bakiminda, koruyucu aile yaninda, SHM basvurularinda izleme sirecinin nasil gerceklestigine iliskin
gorusler asagida verilmistir.

K: Her cocuk icin 3 aylik periyodlarda raporlar tutuluyor. Diger taraftan cocuklarin kiitiik defterleri cok
kapsamli tutuluyor. YBS'de tutuluyor kayitlar (istanbul).

K8: Koruyucu ailelikte biz cocuklart dogrudan okulda takip ediyoruz. Tespitte en iyi yéntem okul sistemini
iyl degerlendirmek. Her dénem bast okullara gidip ydnetime, rehberlik 6gretmenine, sinif 6gretmenine
kartvizit birakworuz. Bize 7/24 ulasabilirsiniz diyoruz (Istanbul koruyucu aile)

K: Herhangi bir modiiliimiiz yok. Biz Excel'de manuel olarak takip ediyoruz. llk basvuruda burada
formlarimiz var. Gelen vatandagla gériistiyorlar. Detaylt bilgiler aliniyor. Orada baglwyor siirec. (Cankurt,
SHM)

Alanda danismanlik tedbiri, bakim tedbiri alinmayan cocuklar icin dnemli bir izleme siireci olarak karsimiza
¢tkmaktadir.

K: Hem koruyucu hem de rehabilite edici anlamda aileye destek olan bir siirec danismanlik tedbiri.
Danismanlik tedbirini baska tedbirler icin de kullaniyoruz. Danismanlik tedbiri aynt zamanda bir takip
mekanizmast olusturuyor. Siire¢ icerisinde bir saglik durumu varsa saglik tedbiri, egitim sorunu varsa
egitim tedbiri talep ediyoruz. Yapalim da bitsin diye bakmuoruz. (istanbul, SHM,).

K: Birincisi her ailenin dinamigi bunu belirliyor. 5 yil siiren de 5 ay siiren de oluyor danismanlik siirecinde.
Aile kendisi geribildirimler veriyor. Cocukla ilgili daha iyiyiz, herhangi bir sorunumuz kalmadt vb. diyor
aileler. Danismanlik siirecini yine her zaman destek olmaya agigiz bekleriz diyerek bitiriyoruz. Bana dosya
lizerinden ve aile ile yaptigim gériismelerden sorunlar ve ihtiyaclar gelir aile ve ¢ocuk icin. Sonra buna
gére bir plan yaplir. (istanbul, SHM)

5.7. Personel niteligi ve niceliginin kaliteye etkisi
Yapilan gorismelerde personelin niceligi ve niteligi meslek elemanlari, bakim elemanlari ve yoneticiler agisindan

degerlendirilmistir. Katilimcilar 6zellikle cocuk hizmetlerinde gérev alacak personelin bu alanda deneyimli olmasi

gerektigini ve personelin kalicihginin dnemini vurgulamaktadirlar.
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K: Mutlaka personel destegine her zaman ihtiyacimiz var. Fiziksel kosullarin iyilestirilmesine ihtiyac var.
Hizmetin niteligini artrmamuz icin buna ihtiyacimiz var. Ornedin incelememi daha detayli yapabilirim.
Gériismemi daha uzun yapabilirim. (istanbul, SHM)

K: Ben SED 6n basvurudayim. Ayda 800-900 kisiyle gériisme yaptyorum. Konak SHM'de. Temel bilgileri
alip kisi 6ykiisi alyorum. SED icin uygun olup olmadigt konusunda gériis bildiriyorum. Yénlendiriyorum.
Ciddi bir is yiikiinden bahsediyoruz aslinda

K: Meslege ilk baslayan personelin hemen cocuk alanina gelmesini ve bu ¢ocugu (kurulusa) alalim mi
almayalim mu gibi yorumlar yapmak durumunda kalmastnt dogru bulmuyorum. Ornegin danismanlik
verecek kisinin, hicbir ek egitim olmaksiniz, (iniversiteden ¢ikip gelip burada danismanlik ver seklinde bir
uygulamayt da dogru bulmuyorum. Ciinkii o danismanlik verecek kisinin baska alanlarda mutlaka bir
egitim almis olmast gerekiyor. (Istanbul, SHM)

K: En az iki yil sosyal hizmetlerde calistiktan sonra bu alana gelmeleri 6nemli. (Istanbul, )

K: Bazen calismalarimiz kisinin 6zverisine kalabiliyor. is yiiklerimiz farklt olabiliyor. Bu da motivasyon
kaybina sebep olabiliyor. Bazen bu adam bu meslekte olmamali dedigimiz insanlar oluyor. Ben bir idareci
olarak séyleyeyim eger béyle biriyle karsilastyorsam o kisiyi o hassas alanda calistirmiyorum. [stemeden
de olsa bir cocuga zarar vermemek icin. (istanbul, SHM)

Yapilan gorismelerde danismanlik tedbirini siirdiren meslek elemanlarinin cesitli 6zel alanlarda aldiklan bir
egitimin olup olmadigi ya da hangi danismanlik yéntemini kullanildigi, buna iliskin egitimler alinip alinmadigi
gibi sorularda sistematik bir isleyisten ¢ok bireysel ¢abalarin 6n plana ¢iktigi gorilmdstr.

K: Kendi bireysel olarak aldiklar: egitimler var. Onlar kendilerini yetistiriyorlar. Kendi bireysel ¢cabalariyla
kendilerini gelistirmisler. Kendilerine yatirum yapuyorlar. (istanbul, SHM)

K: Bakanlik destegi ile aldigimiz egitimler de var. Uzun zamandir yenilerini almiyoruz ama daha 6nceki
yullarda bu alanla ilgili egitimler almistik. Tabi alan cok ilerledi yeni teknikler cikty, yenilenmemiz gerekir.
K: Koruyucu aile sisteminde egitim veren ve alan sistemi tam calismamakta. Yapilandinlmis koruyucu
ailelik egitimlerimiz var ancak bu egitimler genel olarak siirecin 6ncesinde ya da baslarinda veriliyor.
Bunun disinda stirec icerisinde ise danismanlik siirecleri devam ediyor. Meslek elemanlarint gliglii tutan ve
s6zli dinlenen kisi haline getiren sey bilgi giicii. Aile bilgili oldugunu gérdiigti bir meslek elemanuyla
calistiginda durumu anliyor ve slirece destek vermeye baslyor. Koruyucu aile birimindeki her meslek
elmant egitim aliyor. Ailelere destek olmak icin ayrica bir de egitici egitimi alms olanlar ve onlar her yil
digerlerine destek oluyorlar (izmir).
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5.8. Kuruluslar Ozelinde Mevcut Durumun Kalite Agisindan Degerlendirilmesi

5.8.1. SHM'lerin degerlendirilmesi

SHM'lerin degerlendirildigi gorisler asagida sunulmustur. Baslikta SHM o6zelinde is ylritme bicimine iliskin
deneyimlere ve SHM'ler icinde ¢ocuk hizmetlerinin yapilanmasindaki yerine odaklaniimistir. Genel olarak
katilimcilar cocuk hizmetlerinin ayri yapilandinimasi gerektigini belirtmistir.

K: Cocuk hizmetlerinin ayrt yaptlanmast gerektigini diisiiniiyorum ben. Su an ki SHM'ler icerisinde ¢ocuk
hizmetleri i¢in ayrt birim olmali. SHM ydnetmeliginde de ¢alistik biz bunu. Merkez icinde birimlesmeler...
Cocuk hizmetleri ayrt bir birim olmalt. (istanbul, SHM)

K: SHM olarak biz su an cocukla ilgilenen birim farkl. Yasl, engelli ile ilgilenen birim farkl. Kadin
hizmetleriyle ilgilenen birim farkli. Her alanda en az iki meslek elemant olacak sekilde 6yle bir planlamay:
biz su an yaptik. Pek ¢ok ilcede béyle. Yeni agilanlarda da planlama bu sekilde yapimaya calistyor. Bizde
cocuk hizmetleri ayrt 6rnegin ve burada iki meslek elemant var bunlar sadece KIOC vakalarina bakuwyor.
(istanbul, SHM).

K: Oncelikle vakanin takibi acisindan cok biiyiik bir avantaj. Ikincisi ister istemez her alanda calistiGiniz
zaman detaylart kacirma ihtimaliniz ¢ok fazla oluyor. Yaslya baktiginiz bakis agistyla cocuga baktiginiz
bakis acist elbette ki aynt degil. Orada detaylart degerlendirmek icin bir alanda uzmanlasmak,
ihtisaslasmak... Meslek elemanlarinin o alanda egitilmesi, danismanlik, cocuk hizmetlerinde ¢alisanlarin
farklt bir egitime kanalize edilmesi, o anlamda da hizmet kalitesini artiracaktur diye diisiintiyorum.
(Istanbul, SHM)

Yapilan gorismelerde katihmcilar SHM niteliklerinden bahsederken supervizyon gereksinimlerinden ve
sistematik olmayan tanimlanmamis supervizyondan da bahsetmislerdir. Bununla ilgili alanda bulunan ¢6zimler
soyle ifade edilmistir.

K: Ben buraya gelince adt siipervizyon olmasa da X kisisi burada deneyimleriyle bana cok yardimct oldu.
Bana katkdart cok biiyiik oldu. (lstanbul, SHM)

K: Uygulamada meslek elemanlart birbirine destek oluyor ancak resmi bir siipervizyon yapist yok. Vaka
toplantilart yapulyor. (istanbul, SHM)

K: Oryantasyon yaptyoruz. Evet. izin almaya gittigimizde bile biraktigimiz isleri caprazdaki arkadasa
anlatip gitmek zorundayiz. Ciinkii cocuk risk grubu aninda miidahale etmek gereken bir risk grubu.
(Cankurt, SHM)

K: Kendi hocalarimizt arayabiliyoruz siipervizyon destegine ihtiya¢ duydugumuzda. Kendi aramizda

konusuyoruz. (Cankurt,, SHM)
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K: Bahsetmistik ya 5 kisilik vakalart degerlendirdigimiz farklt meslek elemanlarindan olusan bir komisyon
var. Meslek elemant kendince arada kald: diyelim bu gibi durumlarda ¢ocugun yiiksek yarart gozetilerek,
herkes kendi egitim aldigt alan dahilinde, vaka tartisiliyor ve oy cokluguyla ya da oybirligiyle karar
veriliyor. Attyorum meslek elemantnin karart bakim tedbirinin uygun olmadigt y6niinde olabiliyor ama
farkli bakis agilart da buna dahil oldugun bakum tedbiri karart ¢ctkabiliyor. (Cankur,, SHM)

K: Bizim kalite giivencemiz siipervizyonluk aslinda, istanbul’da komisyonlarla sagliyoruz bunu, hem
yetistiriyoruz, hem takip ediyoruz, her komisyonda deneyimli arkadaslar var, konu ne olursa olsun. Bu
alanlar bizim arkadaslarimzt egittigimiz alanlar

K: Koruyucu aile ézellikle komisyonlarla giiclii izmir'de. Birlikte degerlendiriyoruz. Tiirkiye icin cok ileri bir
orandayiz bunu tecriibeli ekibe ve komisyon calismalarina borgluyuz.

5.8.2. Cocuk Evi Sitesi, Cocuk Evleri ve ihtisaslastinlmis Cocuk Evleri Sitelerinin Kalite Sistemi
Acisindan Degerlendirilmesi

Gorugmelerde dzellikle MS ve OD sisteminin alanda uygulandigi yatih kuruluslar, var olan OD sisteminin alt
basamaklarina gére katimci gorisleri verilmeye calisacaktir. Asagida éncelikle ICES'lerde MS ve OD nasil
uygulandigi ile ilgili katihmci gorisleri sunulmustur.

K: Biz uzun yilardur, ilk ciktigindan beri kurulusumuzda 6z degerlendirme sistemini uyguluyoruz. Bu sistem
ekip isi, raporlamalarumizi da diizenli olarak génderiyoruz Bakanliga. Uygulamada glicliik baslangicta
yasandi ama sizin zihninizde kurumda sistem oturduktan sonra isler daha rahat ilerliyor. OD size
kurulusunuz hakkinda diisiinme firsatt sunuyor, gliclii yonler neler, zayif yénler neler, yapamuworsan
neden, neyi basardin, ne olacak ne oldu tiim sistemi disiiniiyorsun. Unuttugunuz bir kesim kalmuyor,
CODEM'lerin (ICES) ici doluyor (izmir).

K: Size bu yuki raporumuzu érnek olarak anlatayim, bir kere hazir formlaruimz var, sisteme giren her
calisan icin, s6zlesmeler, bilgilendirme formlary, kurum tanitum formlary, ¢cocuklar icin el kitaplary, tanitim
kitaplary, bir cok materyal liretiyorsunuz bu sistemle ama en énemlisi. Mesleki uygulamadan baglayalim
bizim CODEM (ICES) icin, kurulusun hedef ve felsefesi cocuk haklart acisindan degerlendiriliyor
kanttlariyla. Giinaydin toplantilarinin icerikleri, verilen egitimler, kapsamlart anlatuior. Mesela bu sene
Covid siirecini nastl ele aldik onu da ekledik. Maske ve hijyen egitimleri anlatild: raporda, ihmal istismarla
nastl calistigumizi CIM siireclerini nasil baslattigumizi nasil devam ettigimizi raporluyoruz mesleki
uygulamalarda, Ozellikle BIRDEF kayitlar, uygulama raporlarindan bahsediyoruz. Tim uygulama
planlarinda cocugun gortis ve istekleri yansttiliyor. Bu planlarda ¢ocukla ilgili egitim, saglik, sosyallesme,
aile iliskileri, ulasilmak istenen hedefleri ve eylem planlarint belirtiyoruz. Aileleri de stirece katwyoruz, aile
formlary, aile tanttim brostirleri, aile goriisme raporlari, hizmet kalitesi degerlendirme formu yine kanit

olarak sunuluyor. Gegis ve ayrilik planlamalarint da yapip raporluyoruz.
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Degerlendirme siirecleri acisindan cocuklarin ve ailelerin katilimi oldukca énem tasimaktadir. Gériismelerde OD
sistemine gore cocuklarin ve ailelerin stirece katilimi nasil sagladigina iliskin katiimcilarin ifadesi su sekildedir:

K: Cocuklarin katdumt OD ve MS temeli, cok 6nemsiyoruz biz bunu, dilek sikayet kutulari, anketler, cocuk
temsilcileri, bireysel gériismelerde bize gelenler, giinaydin toplantilarinda tartisiliyor, rahatlikla iletiyorlar
bu siireci. Cocuk temsilcisi secerek demokrosiyi de 6gretiyoruz.

K: Séyle ailenin taleplerini de zaten her hafta aile gériisii aliyoruz. Siire¢ icinde biz her hafta sonu zaten
aile gortsleri icin cocuga yaptigum her seyle ilgili veli izni almak zorundayz kurumlarda. Cocugu bir okul
gezisine gétiriirken bile izin almak zorundayiz. Dolayisiyla zaten veli onayt ile yaptyoruz her seyi.
(Istanbul, SHM)

K: Raporun diger bir yonii beslenme ve saglik kriterleri bunlart dolduruyoruz, oyun eglence kalite
degerlendirme alant var, sosyal etkinlikleri raporluyoruz. BIRDEF (izerinden alinan yetenek ve ihtiyaclarla
ilgili rehabilitasyon siireci de buraya eklenmektedir. ANKA bizim elimizdeki en énemli arac mesleki
uygulamalarimizin ve davranis kontroliintin nasul yaptlacagunt anlatiyor bize.

K: Personelin alindiktan sonraki tiim egitimlerini diizenler OD, personelin egitim ve gelisimini nasil yaptik
raporlariz. Kurulustaki kaynaklardan bahsettigimiz bir b6liim de var, yeni ve imkdnlart lan bir kurulusuz
bu cocuklara nasil yanswor, raporluyoruz. Yoénetim bolimi de var, kurulus faaliyetlerini nasil
planladigimiz, raporladigimiz mevcut. Evrak ybnetimi de bir béliim gizliligi ve kayit yénetimini nasil

yaptyoruz.

Bu iyi 6rneklerin disinda gériismelerde bazi CODEM'lerde (ICES) ve Cocuk Evleri Sitesinde OD ve MS

uygulamasinda zorlandigi da . ifade edilmistir.

K: Biz personel ve kaynak yetersizligi nedeniyle zorlaniyoruz OD ve MS uygulamada, baslangicint
anlamada da zorlandik. Egitimini almamustik var olan uygulamalardan ilerlemeye ¢alistik.

K: Bizim bu kadar cocukla kalite calismast yapmamiz cok zor, ézellikle biiyiik sehirlerde cok fazla cocuk
gelip gidiyor kuruluslara. Bizim ayrica onunla ilgilenecek personelimiz durumumuz olmuyor, yapimast
gerekenleri mevzuata gére yaptyoruz ama bunu belgelendirmek ¢ok zor.

K: Bizim daha kurumsal sorunlarimiz var maalesef, fiziksel kosullar mesleki uygulama yapmamizi
engelleyebiliyor. En iyisini yapmaya calistyoruz yine de.

5.9. Veri Toplama ve Geri Bildirim Siirecleri ile ilgili Mevcut Durum

Gorusmelerde geri bildirim sureci kurum ve kuruluslarin denetlenmesi siireci kapsaminda degerlendirildiginde,
katiimcilar MS ve OD’nin denetleme mekanizmasi haline gelmeden basarili olmayacagini bildirmislerdir.
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K. Minimum standartlar ve 6z degerlendirme denetim icin de énemli kriterlerdi. Biz hizmetleri nasl
degerlendiriyoruz? Bir kriter olmast lazim. Neye gére iyi neye gére kéti. Minimum standartlar evrensel
kabul gormis. Bunun uyarlamast yapumus, bunlar lizerinden konusalim, denetimleri buna gére
yapumasint istedik. Minimum standartlarin nesnel kriterler oldugunu diisiindiik, ama benimsenmedigini
gordiik anlattigim nedenlerle. Ama benimsenmemesinin bir nedeni de denetlenmemesi. Denetimi MS ve
OD gére yapmayinca alanda karsiligint bulamad.. Hazirlanan ve génderilen OD formlarinin da
degerlendirilmesi gerekiyordu ancak onlar icin de merkezden tepkiler gelmeyince de zor oldu. Ust yénetim
benimserse sistem benimsenir. llenirse ve sorulursa. Cikarlacak bir uygulama yénergesi ile sistem
lizerinden talep edilirse o zaman sistem isler hale gelebilir.

Bakanlik sisteminde verilerin girildigi ve izlenebildigi birkag veri toplama araci mevcut, bunlardan biri olan ve
hala gelistiriime asamasinda olan ABS de gorismelerde izerinde durulan sistemlerden biri olmustur.
Katiimcilarin bu sistemle ilgili gérusleri su sekildedir:

K2: Ay sonuna dogru sistem cok yavasliyor. Herkes ytikleniyor sisteme ay sonuna dogru. ABS sistemi SED
hizmeti icin ise yarayan bir sistem ancak genel olarak internet hizt oldukga sorun yaratuyor.

K11: ABS sistemini kasim ayindan beri kullanwyoruz. Veri filtrelemek konusunda sorun yaratabiliyor.

K8: TKY formlart bunlar aslinda. Onemli olan giincellemelerin yaptliyor olmast.

K: Hala tzerinde calistlan bir sistem ABS. Devam ediliyor ¢alisimaya ama istedigimiz noktada degil.
Yénetimin su anda talep ettigi bilgi cok stnurli. Merkez hala formlar aracligi ile de tasradan belge istiyor.
Formlara énem daha cok veriliyor. Kalite sistemini ¢ocugu merkeze alacak sekilde yenden kurgulamak
gerekiyor. Merkezi de kalitenin icine almamiz lazim. Ust yénetimin tutum ve destedi gerekiyor. Bu destek
olmadigt icin sistem islevsiz bir halde su anda.

K: ABS'den cekebiliyoruz istedigimiz verileri, e-Devlet basvurularindan da verilere ulasabiliyoruz. Biitiin
kuruluslarumizin Excel tablolart var. Orada verileri tutuyoruz. Ihtiyac oldugunda hemen oradan cekiyoruz.
(Cankuri, SHM)

K: Toplam kaliteyi biz ilimizde ¢ok iyi uyguluyoruz. Bir veriye ihtiyaciniz var ama bu veri ABS'de yiiklii
degil, bu tablo. Biz tablonun eklenmesi talebini ilgili genel mudiirlligiimiize iletiyoruz. Tabloyu iletiyoruz
ve o eklenebiliyoruz ve standart form haline gelebiliyor. Yani bunda bir sikinti yok. Ornegin kadin
hizmetlerinde iki li¢ tane standart tablo talebim oldu. Kabul edildi onlar. Eklendi. Giincellenmesi gereken
tablo oldugunda hemen revize ediliyor. (Cankuri, SHM)

K: Soyle bir sey var bizim Bakanliga génderdigimiz haftalik aylik iic aylik yullik verilerimiz var. O yiizden
bu verileri actk¢ast ABS disinda da biz tutmak zorundayiz. (Cankury, SHM)

K: Biz her birimden énceki veri toplama sistemi tecriibelerimizden edindiklerimizi ve excel’e yansittik,

verileri diizenli topluyoruz. Bakanliga iletiyoruz.

WEglebal



Cx

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

5.10. Performans Degerlendirme Sistemi Mevcut Durumu

Gorusmelerde ele alinan bir diger konu performans degerlendirme olmustur. Performans degerlendirme ile ilgili
oturmus bir algr olmadigi hizmette seffaflik hesap verilebilirligin genellikle sorusturma ve mevzuata uyum
Uzerinden algilandigi belirtilmistir.

K: Cok fazla sikdyet ediliyoruz. Her zaman tek yetkili meslek elemant olarak gériiliiyor, sanki izleme ve
performans degerlendirmesi evrak ilerleyisi gibi.

K: Bizim performans kriterlerimiz var bizim. Zaten uygulanwyor bunlar da. Olciim kriterlerimiz var. Buna
gére ll'de 6diil ve basart sistemi uygulaniyor. Tabii bu personelin tesvikini saglarken bir nevi de bir
yorgunluk gidermek gibi bir sey oluyor. Calist: calisti... bir basart belgesiyle ddiillendirdiginizde daha bir
6nemli... (Cankurt, SHM)

K: Séyle. Performans kriterleri derken bizim kendi uygulamamiz var. Kendimiz hazirladik. Hatta
personellerin biz idarecileri degerlendirdigi anketler yaptik. Cok profesyonel degil ama bu bizim icin bir
Olcit olusturuyor. Biz biraz profesyonel olmayan ama ilde kendimizi élctiigiimiiz bir sey yaptyoruz.
(Cankuri, SHM)

5.11. Kurumdan Ayrilan Bireylerle ilgili Mevcut Durum

Cocuk koruma sisteminin kalitesinin degerlendirilmesindeki en dnemli kaynak, kurulus bakimi sonrasi ¢cocuklarin
durumunun belirlenmesidir. Boylece hizmetlerin iyilestiriimesi icin bir degerlendirme ortaya cikabilmektedir.

Merkez teskilati ve tasradan gelen, kurum bakimi sonrasi izleme ile ilgili gorisler asagida sunulmustur.

K: Bakim sonrast rehberlik dairesi aractligiyla takipler yapliyor. ise uyum siirecine iliskin egitimler veriliyor.
il miidiirliigii veriyor bu egitimler. Ozellikle devlet memuru olan KiOC'lara ama tabi herkese bu egitimler
verilmeye calistliyor. Ek olarak bir KIOC kurumdan aywriirken 18 yasindan biiyiikse ve takip edilmek
istemedigini belirtirse takip edilmez. Son yullarda kurum dénglisii 6zellikle cocuk evleri modeli araciligiyla
kirdd. Bu durum izleme ile ilgili degerlendirilebilir (izmir)

K: Cocuklarin ekonomik konular hakkinda bilgilenmeye ve davranis degistirmeye ihtiyaclart bulunuyor.
Cocuklarin parayt kontrol edememesi ilerleyen yaslarda sorunlara sebep olabiliyor. Ornedin kredi
cekiyorlar ve 6demede zorluklar yastyorlar sonradan vb.

K:: Kurumlarda yetisen cocuklarin bazilart onlara verilen haklart degerlendirmekte zorluk cekebiliyor.
Yasam becerileri, 6z diizenlemeleri, sorumluluk alma anlayslart ile ilgili kurumlarda ¢alisma yapimast
gerekiyor.

K: Izlemenin net cevabt yok, Biz zaten cocuklarla o kadar irtibat halindeyiz ki. Bu soruya nasil cevap

verecegimi bilmiyorum. (istanbul, SHM)
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K: Ben de bircok ¢ocugumu resit ettim kuruluglardan. Cocuk Universiteye devam etmiyorsa eger cesitli
projelerde istihdam etmeye calistyoruz. Beraber is gortismesine gidiyoruz, beraber mezuniyet térenlerine
gidiyoruz. Valilik araciligyla evine esya almaya gittigimiz oluyor. (Istanbul, SHM)

K: Bakim sonrast izleme diye bir sistem var. (Istanbul, SHM)

K: Oradaki sorun da su cocuklart bagka bir meslek elemant takip icin aradiginda ¢ocuk o kisiyle degil de
bugiine kadar tanidi§i meslek elemanuyla iletisim kurmak istiyor. (Istanbul, SHM)

K: Cocukluk dbneminde her tirlii tedbir alinmaktadwr. Bu slirecte ve sonrasinda pek cok firsat
sunulmaktadir. Ancak, yetiskin olduktan sonra c¢ocukluktaki firsatlart ne kadarint degerlendirebiliyor.
Ebeveyni olmayan ve ebeveyni ile yasayamayan cocuk gruplarimiz var. Ebeveyni tarafindan bakilamayan
engelli, hasta ¢ocuklar da var. 18 yasindan sonra da cocuklara kapimiz actk. Kurum bakimindan
ayrilanlarin biiytik bir kismt da is yasamwina adapte oluyor. Aile bakanliginin himaye ettigi her cocuk da
memur olmuyor, 6zel sektérde calisan cocuklar da var. Istihdam edildikten sonra, isten ayrilan, uyum
saglayamayan ¢ocuk orant %10 civarindadir. Bu anlamda ¢ogunlugun is hayatina uyum saglayamama
durumu yok. Gencin istihdam stirecinde memuriyet istthdam rehberligi de yaptliyor. Memuriyet tercihi
déneminde rehberlik saglanwor. Ise giristen sonra da memuriyet ile ilgili “is hayatina uyum” semineri
veriliyor. Daha sonra ise giris ile ilgili siireclerde de rehberlik yapiliyor. Bakim sonrasinda istihdam
edildiginde egitime karst ilgi disiiyor. Universite devam orant ise cok diisiik. Bakanlik bakim odakl
calistyor, fakat bundan ziyade egitime agirlik verilmesi lazim. Universite tercih eden oran az. (Ankara).
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6. SONUCLAR VE MEVCUT DURUMA iLiSKiN TESPITLER

6.1. Cocuk Koruma Politikalarina iliskin Tespitler

e Meslek elemanlari ve yoneticiler arasinda c¢ocugu merkeze alan bir yaklasimin yayginlastig
gozlemlenmistir.

e Ogzellikle devlet tarafindan saglanan egitim, saglik ve sosyal yardim hizmetlerinde calisan personel ile cocuk
koruma hizmetlerinde calisan personel arasinda ¢ocuklari anlama ve ¢ocugun cikarlarini 6ncelikli tutma
ilkeleri konusunda uyum saglamak ve sirekli bu konularda birlikte calismak gerekliligi belirtilmistir.

e Bitlncul bakis agisini destekleyen unsurlardan biri de vaka yonetim sistemidir. Bu sistemin eksikligi hem
izleme degerlendirmeyi hem de ¢ocuk 6zelinde uygun hizmet gelistirmeyi zorlastirabilmektedir. Vaka
yonetimi sosyal hizmetin devamliligini saglayan énemli bir unsurdur. Bakanlik son yillarda vaka yonetimi
ve vaka danismanligi konularinda calismakta yazili materyaller gelistirmektedir.

e Alanda calisan meslek elemanlari sistem bakis acisindan, gliclendirmeden bahsedebilmektedir. Hizmetlerin
sunumunda bu ilkelerin dnemli oldugunu vurgulayabilmektedir.

e Cocuk koruma calismalarinin temelini onleyici tedbirler olusturur. Farkli hizmet modeli sunumlarina ve
onleyici tedbirlerle ilgili daha ¢ok is birligine ihtiyag vardir. Hizmet sunum modellerinin cesitliliginin sinirli
olmasi ve uzun sire boyunca ayni kalmasi, 6nleme ve muidahale icin Ozellestirilmis tedbirlerin
bulunmamasi, énleme faaliyetleri acisindan risk olusturabilir.

e Ozel gereksinimli cocuklarin entegrasyona ihtiyaclari oldugu, cocugun cikarlarini éncelikli tutan bir bakis
acisini gerektirir. Ozel gereksinimli cocuklara genellemeyen bu bakis acisi ve meslek elemanlarinin tim
ozel gereksinimli cocuklarin ayri tutulmasina yonelik distinceleri, entegrasyon onilindeki engellerden
biridir.

6.1.1. Personel

e Bakanlik tarafindan cesitli alanlarda egitimler sunulmasina ragmen, profesyonellerin planli bir mesleki
gelisim silreci olmadigi gortilmektedir. Profesyonellerin is ylikii yogun olup, bu durum hizmet kalitesini
etkileyebilir. Asin is yikd, her bir basvuru sahibi veya danisanla gergeklestirilen uygulamalarda
sinirlamalara neden olabilir.

e Sahada uygulamalar yuritalirken, hangiisin hangi profesyonel tarafindan yiritilecedi konusunda farkli
yorumlar oldugu tespit edilmistir.

e Sahada tecrubeli ve bilgili yoneticilerin olmasi, motivasyonu artiran bir etken olarak gorilmusttr.

e Uygulamalarin gerceklestiriimesinde mevzuatin dnemli bir standart olarak kabul edildigi belirlenmistir.
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e Koruyucu aile hizmetinin sunumunda, ailelere verilecek egitimin niteligi, hizmetin niteligi agisindan
oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte bu egitimlerin verilis sekli, egitimlerin aile ve ¢ocuk
iliskisi dncesinde verilmesi, egitim programlarinin glincellenebilir olmasi gibi pek ¢ok konuya iliskin
standartlarin olusmadidi ya da var olan standartlarin isletiimesinde aksakliklar yasandigi gorilmdstir.

e Cocuk evleri sitelerinin yogunlugu ve bu yogunlugun kalite standartlarini uygulamada en 6nemli engel
olusu alanda bildirilen diger 6nemli sorunlardan biridir.

6.1.2. Paydas

e Paydaslarla kurulan iletisim ve etkilesim siireclerinde, profesyonel elemanlar ve yoneticilerin dzverisi,
onemli bir rol oynamaktadir. Herkesin kendi rol ve sorumluluklari dogrultusunda, cocugun yuksek
yarari hedeflenerek vakanin ydnetilmesi icin gosterilen caba dikkat cekmektedir.

e Meslek elemanlari, diger paydaslarin cocuk hizmetleri konusundaki uygulamalar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklarini belirtmislerdir; 6zellikle bildirim yukimliligi ve ydntemi konusunda gesitli
sorunlar bulundugunu vurgulamislardir. Bu bilgi eksikligi, cocuklarin ylksek yararinin saglanmasinda
engel olabilir. Paydaslarin ¢ocuk odakl bir bakis agisina sahip olmalar icin sarf edilen cabalar
gOrilmdistir.

6.2. Minimum Standartlar ve Oz Degerlendirmeye iliskin Tespitler

e Turkiye'de 10 yil agkin bir stiredir gindemde olan minimum standartlar, farkli ydéntemler ile uygulamaya
konulmaya cahsiimistir.

e Oz degerlendirme ve minimum standartlar sistemi Cocuk Hizmetleri Genel Mudurliigiine bagh
kuruluslarda kullanilmak tizere uyarlanmistir. Ozellikle ICES'lerin 6z degerlendirmeyi daha c¢ok
benimsedigi, kurulus midirlerinin bu sistemi ICES'lerde sunulan hizmet kalitesinin artirlmasindaki en
dnemli etkenlerden biri oldugunu diisiinmektedirler. Ancak MS ve OD icin cocuk evleri sitesi yoneticileri
ve meslek elemanlari ayni disiinceleri ifade etmemekte, bu kuruluslarda MS ve OD'nin zor
uygulanabildigini bildirmektedirler. Bunu en 6nemli nedeninin CES'lerdeki cocuk sayisinin fazlaligi,
personelin sayica yetersiz olmasi ayrica CES ve cocuk evlerinin diger sosyal hizmet modellerine gore
daha kalici kuruluslar olmasi olarak bildirmislerdir.

e MS ve OD sistemi Kadinin Statiisi Genel Midurligiine ve Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Mudirliigiine
bagl kuruluslarda da uygulanmaya baslanacaktir. Uyarlama stireci devam etmektedir.

e  Cocuk refahini artirmaya yonelik olarak uluslararasi diizeyde belirlenen bu standartlarin Bakanhgin
sundugu cocuk hizmetlerinin kalitesini artirmasi beklenmis ve halen de beklenmektedir. Fakat saha

ziyaretleri ve uzman isimlerle yapilan gértismeler minimum standartlarin ve daha sonra bunun devami
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niteliginde gelistirilen 6z degerlendirme rehberinin uygulanmasinda sorunlar oldugunu gostermektedir.
Yapilan calismalarda ortaya cikan, kalite standartlari ile ilgili tespitler sunlardir:

Kurumsal kapasite yetersizlikleri: Standartlarin uygulan(a)mamasinin nedeni olarak gosterilen
kurumsal kapasite eksiklikleri olmustur. Ozellikle CES'lerde az sayida personel ve yetersiz altyapi
kaynaklari ile hizmet vermeye calisilan bir durumda, kalite yonetimi sisteminin uygulanmasinin zor
oldugu ifade edilmistir. Personel yetersizligi sebebiyle cogu kurumun MS ya da OD sistemini takip ve
raporlamaya vakit bulamadigi ifade edilmistir. Bu temel yetersizlikler sebebiyle bazi kurumlarda ¢ocuk
refahini artirmak amaciyla gelistirilmis bu kalite sistemi 6zellikle CES gibi daha kalabalik kurumlarda
saglanmasi zor goériinmektedir.

Geri bildirim eksikligi: Halihazirdaki OD sistemi ile sunulan raporlarin basili olarak Bakanhga ulastigi ve
bunlarin degerlendirmesinin sistematik olarak yapilamadigi goérilmisttr. Bundan dolayr kurumlara
merkezden bir geri bildirim sunulmamaktadir. Kurum sundugu 6z degerlendirme bilgileri neticesinde
Bakanliktan herhangi bir yonlendirme, 6neri, uyar vb. almamaktadir. Bakanlik icin de degerlendirme
suireci oldukga uzun ve zor olan MS ve OD belgeleri, nitel verilendirmeye dayali ifadeler barindirmaktadir.
islenmesi ve 6zetlenmesi zor olan bu bilgilerin merkezde gelistirilen politikalarda kullaniimasi
zorlasabilmektedir. Kurulus 6zelinde degerlendirme yapilirken kullanisl olan sistem, genel bir politika
uretimi icin bilgilerin bir araya getirilmesinde sistemi zorlamaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak, OD
sisteminin sahada sonuclarinin izlenmesi sinirliliklar géstermektedir.

Denetleme ve rehberlik asamasinda geri bildirim: Bakanlik teskilatinda hizmetler icin denetleme ve
geri bildirim siireclerinden sorumlu olan i¢ denetim sisteminde OD ve MS icin genel bir algi olusmadig
tespit edilmistir. Denetciler tarafindan kurulus denetimlerinde OD ve MS'yi dikkate alarak
degerlendirmelerin yapilmadigi, 6zellikle aile ve ¢ocuk katiimini destekleyen anket sonugclarinin
degerlendirilmesinde kisitliliklar oldugu tespit edilmistir. Ancak yine belirtiimelidir ki, egitimini almis ve
dnemine vakif denetciler MS ve OD sistemini alanda denetlemektedir.

Veri toplama, yonetim ve koordinasyon sorunu: Bakanligin bilgi sistemlerinin ayrisik yapisi verilerin
dizenli toplanarak politikalar destekleyecek bilgilere donustirilmesini zorlastirmaktadir. Ancak son
zamanlarda yapilan calismalar bu yéndeki ihtiyac dogrultusunda yeniden kurgulanmistir. is akislari ve
belgeler sisteme entegre edilmeye baslanmistir.

Hali hazirda tiim verilerin girilebildigi ve izlenebildigi bir sistem olmadigi ya da var olanlar belli alanlari
kapsamadidi icin iller tarafindan program gelistirme ya da Excel formlari olusturma gibi ¢6zim yollari
bulunmaktadir.

Ozellikle istanbul il Midirligu, sahip oldugu yiiksek sayidaki miiracaat¢i nedeniyle Bakanligin sistemleri
ile birlikte kullaniimak (izere kendi bilgi sistemini (PRO Kiitiik) gelistirme ihtiyaci hissetmistir. is akislarini,
dosya yiikiini, performansi, veri kaydini farkli ara yizlerle izleyebilmektedirler. izmir ise benzer bir
girisimde bulunmus; ancak teknik alt yapi destedini bulamadidi icin devam ettirememistir. Ancak
sistemleri gelistirirken edindikleri tecriibe ve veri toplama kriterleri ile ilgili takibi yapabildikleri Excel
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formlari Gretmigslerdir. Toplu verileri bu formlardan diizenli olarak takip edebildikleri gorilmistdir.
Cankir il Mudirligi de ayni sekilde Excel formlar (izerinden verileri takip etmektedir.

e Kalite yonetiminde ve risk degerlendirmede verilerin anlik takibi &nemli bir husustur. Halihazirdaki veri
yonetiminin daginik olmasi, farkli sistemler arasindaki esgidiim sorunu kalite acisindan gelistiriimesi
gereken bir durum olarak degerlendiriimektedir.

e Kalite ydnetim sistemini tesis etmenin ©nemli bir amaci hizmet sunumun tim unsurlarini
gelistirebilmektir. Kalite verileri hizmetlerin hangi asamada oldugu verisini saglarken, bu slrece katki
saglayan unsurlari, yonetimi, meslek elemanlarini da izlemektedir. Amag kalite sisteminin belirlemede
yardimci oldugu basarili performanslari tesvik etmek ve yayginlastirmak, gelisme ihtiyaci olan unsurlarin
da gelistirilebilir yonlerini tespit etmeyi saglamaya yonelik énlemler almaktir. Var olan sistem bu
ihtiyaglari izlenebilir bir otomasyon lzerinden karsilamakta zorlanmaktadir.

e Saha ziyaretlerinde minimum standartlar, 6z dederlendirme ya da kalite sisteminden daha ¢ok kurumsal
kapasite sorunlari dile getirilmistir. insan kaynaklar, fiziki altyapi, teknolojik sistem vb. alanlardaki acil
ihtiyaclar belirtilmistir. Bunun giderildigi kuruluslar standartlar uygulayabildigini, bu alanlarda sorun
olanlar ise uygulamada zorlandigini belirtmistir.

e MS ve OD sistemi, géreve son 5 yll icerisinde baglayan meslek elemanlarinin bilmedigi bir sistem olarak
kargimiza gikmaktadir. MS ve OD egitimlerini almig personelin sistemi benimsemis, yonetici olarak gittigi
kuruluslarda da uyguladigi gézlenmistir.

e Meslek elemanlan tarafindan gorlinir ihtiyaglarin giderilmesi oncelikli olarak algilanmakta, kalite
sistemlerini destekleyen veri girislerini gereksiz bir is ylkl olarak degerlendirilebilmektedir. Tim bunlar
degerlendirildiginde, MS ve OD Kkalite sisteminin temel sorununun icerikte degil uygulamada oldugu
gorilmektedir.

e Meslek elemanlar tarafindan uygulama kalitesini artirmaya yonelik 6zellikle yatili kuruluslarda cocuk
sayisinin azaltiimasi, personel sayisinin ve niteliginin artirilmasi gibi tedbirlerin planlanmasi 6nerilmistir.

6.3. Kalite Cercevesinde Kuruluslara iliskin Tespitler

6.3.1. ihtisaslastinlmis Cocuk Evleri Sitesi (ICES)

Alanda ziyaret edilen gérisme yapilan ICES'lerin énemli bir béliminin uzmanlasmis ve nitelikli meslek
elamanlari ile hizmet verdigi tespit edilmistir (Gérismelerin yapildigt zaman bu kurulus tipinin ismi CODEM
oldugu icin metinde aslina sadik kalinmustur).
o Ozellikle ICES mudiirlerinin OD ve MS egitimi alan kisiler olmasi bu sistemin uygulanabilirliginde gerekli
iyilestirmelerle umut oldugunu gostermektedir.
e ICES'lerin rehabilitasyon amacli kurumlar olmasi, nitelikli hizmetlere ve izlenebilir siireclere olan
ihtiyaclari, sistemin bu kuruluslara sundugu pek ¢ok kaynagi degerlendirme kapasitelerini gelistirdigini
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g6stermektedir. Anka, OD ve MS gibi kaynaklar bu ihtiyaclarin farkinda olan yénetici ve meslek elemani
tarafindan benimsenmektedir ve amacina uygun olarak kullaniimaktadir. Bu programlarin etkisine
inanmayan meslek elemanlarinin ise sistemlere iliskin bir diren¢ géstermesi s6z konusu olabilmektedir.

e ICES'ler degisen cocuk profili nedeniyle personelin etkili ve &zellestirilmis miidahale ve psikososyal
destek yontemlerini 6genmeye ve krize miidahale becerilerinin gelistiriimesine ihtiya¢c duymaktadirlar.

e ICES'in bulundugu bina ya da kampiis icerisinde farkl kuruluglarin da olmasi cocuklarin rehabilitasyon
streclerini bazen zorlastirabilmektedir. Bu sekilde olan kuruluslarin ayristiriimasi ile ilgili streglerin
degerlendirilmeye ihtiyaci vardir.

6.3.2. Ozel Gereksinimli Cocuklarla ilgili Tespitler

e Meslek elemanlari ve yéneticiler, 6zel gereksinimli cocuklarin iCES'lerde kalmasinin, hem bu cocuklarin
hem de diger cocuklarin rehabilitasyon sirecini zorlastirdigini ifade etmektedirler. Kaynastirma ve
butlnlestirme siirecleri icin ek destek hizmetleri ve uzman personel gereksinimi bulunmaktadir. Ayrica,
personelin bitlnlestirme konusundaki algisinin agirhkh olarak ayristirmaya egilimli oldugu
gorilmistir. Ozel gereksinimli cocuklarin cogunun, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midurligi'ne
bagl kuruluslarda hizmet almasi gerektigi ve kendi kurumlarinin bu ¢ocuklar icin uygun olmadigi
distnulmektedir. Bu durumun temel sebeplerinden biri, az sayida personelle bu hizmetin
yonetilmesinin zor olmasidir.

e Kurum bakiminda olan o6zel gereksinimli ¢ocuklar, diger 6zel gereksinimli cocuklar gibi egitim
haklarindan faydalanabilmektedirler. Aile yaninda bakilan ¢ocuklar icin de diger engellilere saglanan
haklar verilmektedir. Ancak ne kuruluslarda kalan cocuklar ne de aile yaninda bakilan ¢ocuklar igin 6zel
olarak gelistirilmis hizmet sirecleri ve modelleri bulunmamaktadir. Tim kuruluslarda c¢ocuklar igin
uygulama planlar hazirlanmaktadir. Bu uygulama planlarinda ¢ocuklarin gelisimlerinin takip edildigi
belirtiimektedir. Bu uygulama planlarinin formati diger cocuklarla aynidir, ancak her bir cocuk icin ayri
ayri dizenlenmektedir.

e Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugune baglh kuruluslarda bakim hizmeti veren personelin, 6zel
gereksinimli cocuklarla ilgili ézel bir bilgi ve egitimi bulunmamaktadir. Ote yandan, Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel Mudirligine bagh kuruluslarda calisan bakim personeli engellilik alaninda sertifika
sahibidirler; ancak bu sertifika cocuklar icin 6zellestirilmis bilgi ve becerileri icermemektedir.

e Egitimleri farkli olan meslek elemanlari, 6zel gereksinimli cocuklara miidahale konusundaki bilgi ve
becerilerinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu durum, Cocuk Hizmetleri Genel Midurligiine bagh
kuruluslarda 6zel gereksinimli cocuklar icin bilgi ve beceri artisina yonelik egitimlere ihtiyag oldugunu
gOstermektedir.
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Meslek elemanlari, kuruluslarda kalan 6zel gereksinimli ¢ocuklarin buylk bir kisminin hafif ve orta
dizeyde zihinsel gelisim bozuklugu veya 6zgll 6grenme bozuklugu tanisi almis ¢cocuklar oldugunu
bildirmektedir. Ozel gereksinimli cocuklarla ilgili verilerin detayl olmadigi gériilmektedir.

Ozel gereksinimli ¢cocuklarin ¢ocuk evlerine mi yoksa cocuk evleri sitesine mi yerlestirildigi ile ilgili bir
standart bulunmamaktadir. Farkli illerde cesitli yerlestirme dinamikleri (kuruluslarin kapasite uygunlugu,
bakici personel durumu, diger cocuklarla uyumu gibi) dikkat ¢ekmektedir.

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midurligline bagh kuruluslar mevcuttur. Ancak son dénemlerde
‘Umut Evleri' (glindliz bakim evleri) sayisindaki artis, bu alandaki 6nemli iyilesmelerden biridir. Eger
cocuklarin engel durumu agir ve yogun bakim destegine ihtiyaclar varsa, yetiskinler icin olan diger
kuruluslara yerlestirilebilmektedirler. Buyuk sehirlerde agir diizey engelli gocuklar icin 6zel kuruluslarin
bulundugu goézlemlenmistir. Rehabilitasyon Merkezlerinde cocuklar igin belirli araliklarla gelisim
planlari hazirlanmaktadir.

Engelli cocuklarin aileleri ile calisirken 6zel bir bilgi ve beceri temeli kullanilmamakta, mevcut aile ile
calisma becerileri ve bilgileri ile hizmet sunulmaktadir.
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EKLER

Ek: Goriisme Sorulari

“Farkli Cocuk Refahi ve Bakim Hizmetlerine Erisim ve Kalitesi” ile ilgili Saha Ziyaretlerinde Hizmetler ve
Sistem ile ilgili Sorulacak Olan Sorular

Hizmetlerin ve Kurumlarin isleyisine iliskin Genel Sorular

e Siz cocuk koruma alant ile ilgili neler diistiniiyorsunuz? Cocuklari koruyabilmek hangi uygulamalar var,
nasil politikalar uygulaniyor? Detaylandirabilir misiniz? (Midahale zamani, farkli hizmetlerdeki, illerdeki
deneyimler)

e Faaliyetlerinizde kullandiginiz kalite olcUtleri, standartlar var mi?

e Sizinle dogrudan calisan kag personel var, bununla ilgili kriterler var mi? Birlikte galisirken yasadiginiz
zorluklar var mi?

e Cocuklara, ailelere ve faaliyetlerinize yardimci olmasi icin ne tiir destek hizmetleri bulunuyor?

e Size bu konuda hangi kurumlar ve kimler yardimci oluyor?

e Sizden hizmet alan ¢ocuklarin gelisimini ve risk alanlarini nasil takip ediyorsunuz?

e statistikleri nasil kaydediyor ve degerlendiriyorsunuz, sayisal veri? (Middrlere ve uzmanlara ayri ayri
sorulacak)

e (Baglantih soru) Kurumlara gore farklilastirilarak sorulacaktir: Su ana kadar kurumuza gelen ¢ocuk
sayisini, nedenini, yapilan gorismeleri, icerikleri, kurumunuzdan ayrilan ¢ocuklarla ilgili bilgileri takip
edebildiginiz bir sistem var mi? Cevabiniz hayir ise siz nasil takip ediyorsunuz?

e Cocuklara iliskin sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziimlenmesinde hangi yontemleri kullaniyorsunuz?

e Cocugun davranissal sorunlari, cocuklar arasindaki catismalar ile nasil basa ¢ikiyorsunuz?

e Cocuklarin ihtiyaclarina uygun saglik hizmetlerine (ruh saghgi dahil), egitime erisimleri var mi?

e Sizin bakiminiz altinda olan ¢ocuklarin biyolojik aileleriyle iletisiminiz var mi?

e Buyilicerisinde belirlediginiz bir sorun ve bu soruna yonelik ¢6ziim dnerileriniz ve ¢dzim planiniz var

mi? Bir 6rnek verebilir misiniz? Bunu nasil raporlastirmayi planliyorsunuz?
Minimum Standartlar ve Oz Degerlendirme Sistemine iligkin Sorular
e Oz degerlendirme kriterlerini kullaniyor musunuz? Hayir, ise Neden?

e Oz degerlendirmede belirtilen kalite unsurlari kurumunuzun gergekleri ile ne kadar uyumlu

buluyorsunuz?
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e Kurumunuz icin yararh bulmadiginiz/ilgisiz oldugunu disiindiginiz kalite standartlar var midir?
Hangi alanlarda yardima ihtiyaciniz var? Meslek ici imkanlar, yonlendirme, kisisel gelisim gruplari vb.
var mi?

e Yetersiz ve gelistiriimesi gerektigini distiindiginiz yonler nelerdir?

e Cocuklardan, aile Uyelerinden, meslektaslarinizdan, diger kurum ve hizmetlerden (saglik calisanlari,
okullar vb.) ve isinizi denetleyen kisilerden gelen geri bildirimlere nasil tepki verirsiniz?

e Dahil oldugunuz hizmetlerde ¢ocuk haklarinin uygulanmasi konusunda ne disliniiyorsunuz?

Risk Altindaki Cocuklara iliskin Sorular

e Kurumunuzda Ozel gereksinimli cocugunuz var mi? (Ozel gereksinim kavramini nasil tanimliyorsunuz?)

e Kurumunuzda madde kullanan ¢ocugunuz var mi? Nasil ilgileniyorsunuz? Cocuklar ve sizin igin nasil
bir destek var?

e Kurumunuzda gé¢men/milteci cocuk var mi? Hangi 6zel sorunlarla karsi karsiya kaliyorlar? Onlarla
nasil ilgileniyorsunuz? Cocuklar ve sizin icin nasil bir destek var?

e Kurumunuzda suca suriikleneni su¢ magduru cocuk var mi? Nasil ilgileniyorsunuz? Cocuklar ve sizin
icin nasil bir destek var?

e Bakim ve korumaya basvuran ancak sosyal incelemeye tabi tutulan ancak henuz bir sosyal hizmet
mudahalesine karar verilememis cocuklar igin riskleri nasil degerlendiriyorsunuz? Var olan durum
nedir?

e Kurumunuzdaki ¢ocuklarin iyilik hallerini nasil iyilestirebilirsiniz? Bunu gelistirmek i¢in neye ihtiyaciniz
var?

e Kurum bakimindan ayrilan ¢ocuklarin yasamlari hakkinda bilginiz var mi? lyilik halleri ile ilgili geri

bildirim aliyor musunuz, herhangi biriyle iletisiminiz var mi?
Veri Degerlendirmeye iliskin Sorular

e Oz degerlendirme siirecinden elde ettiginiz verileri ya da diger kalite ile unsurlari nasil isliyorsunuz?
Var olan sistemin zorluklari var mi? Yeterli buluyor musunuz? Hangi yonlerden yeterli buluyorsunuz?
Cocugun iyilik hali ve sagladiginiz hizmetin kalitesi ile ilgili bir geri bildirimde bulunuyor mu?

e Puanlama sistemi objektif bir sekilde dlgmeyi sagliyor mu?

e Kalitenin dl¢imiinde kullanilan gdstergeler sizce yeterli mi? Alternatif gosterge onerileriniz var mi?

e Hizmetlerinizdeki calismalarin etkinligini ve verimliligini nasil degerlendirirsiniz?

e Eklemek istediginiz, degismesini istediginiz, dneminin azaltiimasi, 6n plana ¢ikartilmasi gereken
mevzuata iliskin talepleriniz var mi?




“Bu dokiiman Avrupa Birligi mali destegi ile olusturulmustur. Bu yayinin iceriginden yalnizca WEglobal liderligindeki

konsorsiyum sorumludur ve hicbir sekilde Avrupa Birliginin goruslerini yansitmamaktadir.”



