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YONETICI OZETI

Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yararlanicisi oldugu bu
projenin genel amaci Turkiye'deki cocuklarin, tim alanlarda, ayrim gdézetmeksizin tim temel hak ve
ozglrliklerden tam olarak yararlanmasina ydnelik 6lcilebilir bir ilerlemenin saglanmasidir. Bu proje ile, Birlesmis
Milletler (BM) Cocuk Haklarina Dair Sézlesme ve Cocuk Haklarinin Gelistiriimesi ve Korunmasina iliskin AB Kilavuz
ilkeleri dogrultusunda cocuk haklarinin korunmasina; cocuklara yénelik istismar, sémiir(, ticaret ve her tir
siddete ve iskenceye son verilmesi amaciyla olusturulan "Cocuklari istismar, sdmurd, insan ticareti ve siddetten
korumak” baslikli 16.2. Stirdirilebilir Kalkinma Hedefi’'ne katkida bulunulacaktir.

Bu rapor projenin 2. bileseninde yer alan “"2.1. Cocuk Bakim Hizmetlerinin Erisilebilirligi ve Kalitesinin
Karsilastirmali Analizinin Yapilmasi” faaliyeti kapsaminda gelistirilmistir. ikinci bilesen herkes tarafindan
erisilebilen ve sistem kullanicilarinin ihtiyaclarina gére énlemler getirmek icin gerekli standartlari karsilayan, etkili
bir cocuk bakim ve koruma sistemi olusturulmasiyla ilgilidir. Cocuk bakim hizmetleri icin standartlar gelistirmenin
yani sira, engelli cocuklar icin kapsayici bir bakim sistemi olusturmayi ve ayni zamanda ilgili tim uzmanlarin
kapasitelerini gelistirmeyi de hedeflemektedir. Bu bilesen kapsaminda yer alan “2.1 Cocuk Bakim Hizmetlerinin
Erisilebilirligi ve Kalitesinin Karsilastirmali Analizinin Yapilmasi” faaliyeti ise, risk altindaki tim c¢ocuklarin,
Turkiye'deki cocuk koruma sisteminin erigilebilirligi ve kalitesinin, uluslararasi ve AB standartlariyla
karsilastirmasini yapmaktir. Bu rapor 2.1 faaliyetinin Gglinct raporudur. Rapor, AB ve BM tarafindan gelistirilmis
2.1 ve 2.3 faaliyetleri kapsaminda ele alinan standartlarin bir excel tablosunda (Bkz. Standartlar Karsilastirma

Tablosu) karsilastirimasini ve genel olarak degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Karsilastirma Matrisinin Tanitimi

Bu rapor kapsaminda hazirlanan karsilastirma tablosu Tirkiye'de uygulanan Minimum Standartlar ve Oz
Degerlendirme Rehberi ve Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinde uygulanan basaril standart Orneklerini
karsilastirmaktadir. Bu baglamda asagidaki standartlar ele alinmistir:

Minimum Standartlar

Oz Degerlendirme Rehberi

insani Yardim Faaliyetlerinde Cocuklarin Korunmasi icin Minimum Standartlar

Cocuklar icin Kalite (Quality 4 Children)

irlanda Cocuklarin Korunmasi ve Refahina iliskin Ulusal Standartlar (National Standards for the

g> vy

Protection and Welfare of Children — Ireland)
6. lIrlanda Saglik Bilgi ve Kalite Otoritesi (HIQA) Cocuk Bakim Merkezleri icin Ulusal Standartlar (National
Standards for Children’s Residential Centres — HIQA)”
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7. Cocuk Refahi Alaninda Sosyal Hizmet Uygulamalari icin NASW Standartlar (Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi - National Association of Social Workers - ABD)

8. Birlesmis Milletler Cocuklar icin Alternatif Bakim Rehberi (UN Guidelines for the alternative care for
children)

Standartlar Gc ana temada siniflandiriimistir.”

1. Cocuk Merkezli Bakim ve Hizmetler,
2. Liderlik Yonetisim ve Yonetim,
3. insan Kaynaklari

Bu ana temalarin altinda ise asagida listelenen alt temalar bulunmaktadir:

1. Cocuk Merkezli Bakim ve Hizmetler,
1.1. Politika
1.2. Paydaslarla is birligi
1.3. Aile
1.4. Kabul
1.5. Bakim sureci
1.6. Ozel gereksinimli cocuklarin bakimi
1.7. Cocugun gu¢lendirilmesi
1.8. Tehlikelere karsi koruma
1.9. Kaynak kullanimi
1.10. iletisim ve savunuculuk
1.11. Bakim sonrasi destek
2. Liderlik, Yonetisim ve Yonetim
2.1. Yonetisim-bilgi yonetimi

2.2. YOnetim

1 Karsilagtirmalari ve standartlarin siniflandirmalarini Ek 1’de yer alan “Standartlarin Karsilastirmasi” excel tablosunda bulabilirsiniz.
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3. insan Kaynaklari
3.1. ise alma, egitim, gelistirme

3.2. Mesleki uygulama

Genel Degerlendirme

AB’de cocuk bakim standartlarina iliskin yapilan calismalar 2.1. AB Standartlari Raporu'nda da ele alindigi gibi
sinirlh sayidadir. Tiirkiye, AB'deki az sayidaki iilkeye denk olarak, minimum standartlara ve 6z
degerlendirme rehberlerine sahip olmasiyla alternatif bakimin kalite gostergelerine sahip bir tilkedir. Bu
rapor, 2014 yilinda uyarlanan, cocuk bakim kuruluslarinda minimum standartlara ve gelistirilen 6z degerlendirme
rehberine katki saglayacak standartlar icermektedir. Bu nedenle, standartlarin glgcli yonlerine deginilmistir.
Bununla birlikte BM'nin Cocuklar icin Alternatif Bakim Standartlari oldukca gelismis ve kapsamli bir cocuk bakim
standart seti sunmaktadir. BM standartlari, risk altindaki cocuklarin tanimlanmasi, cocuk koruma politikasi, aile
yaninda destekleme, ebeveyn bakiminin tesvik edilmesi, ailenin butinlestirilmesini tesvik etme, koruyucu aile ve
evlat edinme gibi koruyucu, 6nleyici ve ¢ocugun aile ile yasama hakkini gézeten kilavuz ilkeleri icermesi
nedeniyle o&nerilere katki sunacaktir. Bir diger 6nemli standart listesi ‘Quality for Children'dir. Diger
standartlardan farkli olarak, bakim sonrasi niteliklere vurgu yapmasiyla ¢ne ¢ikmakta ve alternatif bakimin
kalitesini belirlerken kurumdan ayrilan bireyin kendi kararlarini verme yetenegi, bagimsiz yasama hazirlik gibi
yetiskin davranislarina odaklanmaktadir. Standartlar gelistirilirken dikkate alinmasi gereken bir diger énemli
standartlar batini ise Cocuk Koruma Calisma Grubu'nun (CKCG) hazirladigi, yerinden edilmis cocuklarin
korunmasini saglayan standartlardir. Ozellikle Tiirkiye'de yerinden edilmis ve gécmen cocuklar icin standartlarin
gelistiriimesinde referans olabilir. irlanda’da HIQA tarafindan gelistirilen standartlar ise minimum standartlara ve
6z degerlendirmeye benzemektedir, destekleyici ve yeni standartlarin eklenmesi acisindan MS ve OD'ye katki
sunabilir.
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1. GIRiS

AB tarafindan finanse edilen, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin yararlanicisi oldugu Ozne Cocuk: Tiirkiye'de
Cocuk Haklarinin Gelistirilmesi Teknik Yardim Projesinin genel amaci, Turkiye'deki tim ¢ocuklarin tim alanlarda,
ayrim gozetmeksizin tiim temel hak ve 6zgirliklerden tam olarak yararlanmasina yonelik olculebilir bir
ilerlemenin saglanmasidir. Bu proje ile, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme ve Cocuk Haklarinin
Gelistirilmesi ve Korunmasina iliskin AB Kilavuz ilkeleri dogrultusunda cocuk haklarinin korunmasina; cocuklara
yonelik istismar, sdmurd, ticaret ve her tir siddete ve iskenceye son verilmesi amaciyla olusturulan “Cocuklari
istismar, sdmir(, insan ticareti ve siddetten korumak” baslikli 16.2. Surdirilebilir Kalkinma Hedefine katkida
bulunulacaktir.

Ozellikle engelli cocuklar, miilteci ve gécmen cocuklarla ilgili olarak, cocuklarin merkezde tutuldugu, hak temelli
ve kapsayici bir yaklasim benimsenmesi esas alinmaktadir. Ulusal cocuk haklari stratejisi ve eylem plani (ve
revizyonlari) ile birlikte Cocuk Haklarinin Gelistiriimesi ve Korunmasina iliskin AB Kilavuz ilkelerine uygun olarak,
Turkiye'de ¢ocuklarin yararina bitlncll ve hak temelli politikalarin uygulanmasinda ASHB'yi destekleyerek
cocuklara yénelik bakim hizmetleri standartlarinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir. ilaveten, cocugun yiiksek
yararina olacak sekilde ¢ocuk isciligi ile miicadele edilmesi amaglanmaktadir.

Bu rapor projenin 2. bileseninde yer alan “"2.1. Cocuk Bakim Hizmetlerinin Erisilebilirligi ve Kalitesinin
Karsilastirmali Analizinin Yapilmasi” faaliyeti kapsaminda gelistirilmistir. ikinci bilesen herkes tarafindan
erisilebilen ve sistem kullanicilarinin ihtiyaglarina gore dnlemler getirmek icin gerekli standartlari karsilayan, etkili
bir cocuk bakim ve koruma sisteminin olusturulmasiyla ilgilidir. Cocuk bakim hizmetleri icin standartlar
gelistirmenin yani sira engelli ¢cocuklar igin entegre bir bakim sistemi ve ilgili Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlg:
(ASHB) personelinin kapasitelerini gelistirmeyi de hedeflemektedir. Bu bilesen kapsaminda yer alan “2.1 Cocuk
Bakim Hizmetlerinin Erisilebilirligi ve Kalitesinin Karsilastirmali Analizinin Yapilmasi” faaliyeti ise, engelli cocuklar
da dahil olmak Uzere, kuruluglarda bulunan tiim ¢ocuklarin, Tirkiye'deki cocuk koruma sisteminin erisilebilirligi
ve kalitesinin, uluslararasi ve AB standartlariyla karsilastirmasini yapmaktadir. Bu kapsamda 2.1. faaliyeti
icerisinde g farkl rapor gelistirilmesi 6ngdrilmustir. Bu raporlardan ilki mevcut durumun analizinin yapildigi
masa basi incelemesini, derinlemesine ve odak grup goériismelerini kapsayan detayli bir rapordur. ikinci rapor,
Ozelikle erisim ve kurum bakimi standartlarinin ele alindigi Avrupa Birligi ve Birlesmis Miller odaginda gelistirilmis
standartlarin kurallarin listelendigi rapordur. 2.1. kapsaminda gelistirilen tG¢lincl rapor ise, 2.1. ve 2.3 de ele alinan
standartlarin bir karsilastirma matrisi ile bitiinctil degerlendirmesini icermektedir.

Bu rapor, faaliyet 2.1. ve 2.3 de ele alinan standartlarin bir karsilastirma matrisi ile bittincil degerlendirmesini
icermektedir. Okuyucularin 2.1. ve 2.3 kapsaminda gelistirilen AB Standartlari ve Uygulamalari raporlarini ve 2.1.

WEglebal

Q},‘;u
e,
hrini

A o
s ve W



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

kapsaminda gelistirilen 3. rapor olan bu standart ¢alismalarinin karsilastirilmasi raporunu birlikte incelemeleri ve
degerlendirmeleri 6nerilmektedir.
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2. KARSILASTIRMA MATRISINiN TANITIMI

Faaliyet 2.1 ve 2.3. kapsaminda ele alinan 15 standart bulunmaktadir. Bu standartlar asagidaki gibidir:

Minimum Standartlar

Oz Degerlendirme Rehberi

insani Yardim Faaliyetlerinde Cocuklarin Korunmasi icin Minimum Standartlar
Cocuklar icin Kalite (Quality 4 Children)

irlanda Cocuklarin Korunmasi Ve Refahina iliskin Ulusal Standartlar
Finlandiya- Cocuk Refahi icin Kalite Onerisi

Birlesmis Milletler Cocuklar icin Alternatif Bakim Rehberi

® N Uk WDN=

Birlesmis Milletler Genel Tartisma Glini: Alternatif Bakim Altindaki Cocuklar

9. Avrupa Komisyonu 2005 Kurum Bakimi igin Tavsiye Kararlari

10. ileriye Dogru: Cocuklarin Alternatif Bakimi icin Yénergelerin Uygulanmasi Rehberi

11. Avrupa ve Orta Asya icin Minimum Cocuk Koruma Gdstergeleri Seti

12. Cocuk Refahi Alaninda Sosyal Hizmet Uygulamalari igcin NASW Standartlari

13. irlanda Saglik Bilgi ve Kalite Otoritesi (HIQA) Cocuk Bakim Merkezleri i¢cin Ulusal Standartlar Ornegi
14. Kuzey Dogu Dublin'deki Kuruluslar icin Gelistirilmis Politika ve Kurallar El Kitabi Ornegi

15. irlanda Koruyucu Aile Bakimi icin Ulusal Standartlar

Rapor kapsaminda hazirlanan karsilastirma tablosu Tirkiye'de uygulanan Minimum Standartlar ve Oz
Degerlendirme Rehberi ve AB'de uygulanan basarili standart 6rneklerini karsilastirmaktadir. Tabloda yer alan ve
daha 6nceki 2.1. ve 2.3. raporlarinda ayrintilariyla ele alinan sekiz standart bitiini asagidaki listedeki gibidir:

Minimum Standartlar

Oz Degerlendirme Rehberi

insani Yardim Faaliyetlerinde Cocuklarin Korunmasi igin Minimum Standartlar

Cocuklar icin Kalite (Quality 4 Children)

irlanda Cocuklarin Korunmasi Ve Refahina iliskin Ulusal Standartlar (National Standards for the
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Protection and Welfare of Children - Ireland)

6. irlanda Saglik Bilgi ve Kalite Otoritesi (HIQA) Cocuk Bakim Merkezleri icin Ulusal Standartlar (National
Standards for Children’s Residential Centres - HIQA)"

7. Cocuk Refahi Alaninda Sosyal Hizmet Uygulamalari icin NASW Standartlar (Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi National Association of Social Workers - ABD)

8. Birlesmis Milletler Cocuklar icin Alternatif Bakim Rehberi (UN Guidelines for the alternative care for
children)
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Bu standartlar li¢ ana tema altinda siniflandiriimistir. Karsilastirmalari ve standartlarin siniflandirmalarini Ek 1'de
yer alan "Standartlarin Karsilastirmasi” excel tablosunda bulabilirsiniz.

1. Cocuk Merkezli Bakim ve Hizmetler,
2. Liderlik Yonetisim ve Yonetim,
3. insan Kaynaklar

Bu ana temalarin altinda ise alt temalar bulunmaktadir:

1. Cocuk Merkezli Bakim ve Hizmetler,
1.1. Politika
1.2. Paydaslarla is birligi
1.3. Aile
1.4. Kabul
1.5. Bakim sureci
1.6. Ozel gereksinimli cocuklarin bakimi
1.7. Cocugun guglendirilmesi
1.8. Tehlikelere karsi koruma
1.9. Kaynak kullanimi
1.10. iletisim ve savunuculuk
1.11. Bakim sonrasi destek
2. Liderlik, Yonetisim ve yonetim
2.1. Yonetisim-bilgi ydnetimi
2.2. Yonetim
3. insan Kaynaklan
3.1. ise alma, egitim, gelistirme
3.2. Mesleki uygulama

Tabloda alt basliklarin yaninda 9 farkli grup icin standartlar yer almaktadir. Ayrica excel dosyasinin altinda her
bir standart grubun ayrintili olarak verilmis alt standartlar ve gostergeleri yer almaktadir.
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3. GENEL DEGERLENDIRME

AB'de cocuk bakim standartlarina iliskin yapilan calismalar “2.1 AB standartlar” raporunda da ele alindigi gibi az
sayidadir. Bununla birlikte BM'nin Cocuklar icin Alternatif Bakim Standartlar oldukca gelismis ve kapsamli bir
cocuk bakim standart seti sunmaktadir. BM standartlari, risk altindaki cocuklarin tanimlanmasi, ¢cocuk koruma
politikasi, aile yaninda destekleme, ebeveyn bakiminin tesvik edilmesi, ailenin butinlestirilmesini tesvik etme,
koruyucu, onleyici ve cocugun aile ile yasama hakkini gozeten kilavuz ilkeleri icermesi nedeniyle diger
standartlardan ayrismaktadir.

BM standartlari cocuk korumaya iliskin alternatif bakim tirlerinden, koruyucu aile ve kurulus bakimina iliskin
ayrintili ilkeler de icermekte bu ydnuyle alternatif bakim icin de kilavuz roll tGstlenmektedir. BM standartlarinin
en giicli ydni, belgede yer alan ve Kilavuz ilkeler olarak adlandirilan ilkelerin Cocuk Haklarina Dair Sézlesme'nin
ilgili hiktimlerinin 6zellikle ebeveyn bakimindan yoksun birakilan veya bakima muhta¢ olma riski altindaki
cocuklarin korunmasi alanina uyarlamasidir. Bir diger glicli yon, BM ilkelerinin kiltirlere ve farkliliklara duyarl
olmasi ve kilturel olarak kapsayici olmasidir. Bu baglamda, gelistirilecek olan standartlar butiiniin, BM Cocuklar
icin Alternatif Bakim Standartlari’'nin bitiincll perspektifini tasimasi dnerilmektedir.

Degerlendirilmesi gereken bir diger kapsayici ve dnemli metin, Cocuklar igin Kalite (Quality 4 Children), ebeveyn
bakimindan yoksun ¢ocuklarin durumunu iyilestirmek ve ev disi bakim kalite standartlarini saglayarak ¢ocuklarin
gelisimini desteklemek icin BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesmesi cercevesinde gelistirilmistir. Standartlarin
hizmet ettigi nihai cocuk koruma sisteminin amaci, “Ebeveyn bakimindan yoksun cocuklara, tam potansiyellerini
destekleyici, koruyucu ve sefkatli bir ortamda yasayarak kendi kendilerine yeten ve toplumun katihmci Gyeleri
olmalari icin geleceklerini sekillendirme sansi verilmelidir.” seklinde belirtiimektedir. Bu belgeyi gigli kilan
yonlerden biri uygulamaya dayanmasidir. Standartlarin olusturulmasinda ev disi bakim konusunda deneyimi
olan kisilerin bilgi ve tecrlibelerinden yararlanilmistir. Bu bilgi ve tecriibe aktarimlarinda ortaya ¢ikan bir dizi
ortak ifade olmustur. Bunlar; iletisim, katihm, etkin midahale, kardeslerin bir arada olmasi, alternatif bakim turleri
arasi yumusak gegisler, alternatif bakimda kurallar, sinir koyma, duygusal bag olusturma gibi ilkelerdir. Cocuklar
icin Kalite (Quality 4 Children) standartlari kurum bakimi sonrasi stireglere vurgu yapmasiyla diger standartlardan
ayrilmakta ve bir boyutuyla alternatif bakimin kalitesini; kurum bakimindan ayrilan bireyin kendi kararlarini
vermesi, bagimsiz yasama hazir olmasi gibi yetiskin davranislariyla belirlemektedir. Standartlar gelistirilirken
ozellikle kurum bakimi sonrasi siireclerin ve izlemenin yapilandiriimasinda dikkate alinmasi gereken bir diger

onemli standartlar butind oldugu distinilmektedir.
Cocuk refahinin gelistirilmesini amaglayan bir diger standart biitlinl ise Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Ulusal

Sosyal Hizmet Uzmanlari Birliginin (National Association of Social Workers, NASW 2013) ¢ocuk refahi igin
gelistirdigi standartlardir. Standartlar, politika yapicilarin ve kurulus yoneticilerinin desteklemesi gereken cocuk
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ve ailelerinin beklentileri dikkate alinarak olusturulmustur. Standartlar, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk refahi
sistemi icinde etkili bir sekilde calismak i¢gin ihtiya¢ duyduklari beceri, bilgi, deger, ydntem ve hassasiyetler
hakkinda farkindaligi artirmak icin tasarlanmistir. Standartlar cocuk refahini destekleyen genel ilkeler seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Politika, ydnetim ve mesleki yeterlilik boyutlarina vurgu yapilmaktadir.

Minimum Standartlar ve Oz Degerlendirme Sistemi ise agirlikla kurumsal bakimin kalitesini belirlemeyi
amaglayan standartlardir. 2.1 ve 2.3 raporlarinda ayrintili olarak degerlendirilen ve karsilastirilan raporlara en
yakin standart listesi Cocuk Koruma Calisma Grubu tarafindan olusturulan standartlar ile irlanda Saglik Bilgi ve
Kalite Otoritesi (HIQA) tarafindan gelistirilen Cocuk Bakim Merkezleri icin Standartlar'dir.

2.1 Mevcut Durum Raporu’'nda bahsedildigi gibi, erisim ile ilgili standartlar hicbir standart setinde agikca yer
almamaktadir; ancak var olan standartlarin bir bolimu erisimi desteklemektedir. Cocuk korumada risk altindaki
cocuklarin tespiti ve sisteme dahil edilmesi oncelikli &neme sahiptir. Bu ¢ocuklarin hizmete erisimi olarak
adlandirilmaktadir. Mevcut Minimum Standartlar (MS) ve Oz Degerlendirme (OD) sistemleri ¢ocuklar kurum
bakimi ile temas sagladiktan sonraki slirecler odak alinarak gelistirilmistir. Bununla birlikte mevcut sistemde de
erisim ile iligkili olan standartlarin bulundugu dusiinilmektedir. Ornek olarak; OD sisteminde erisim ile ilgili
gorunen bir adet kalite hedefi bulunmaktadir. Yukarida bahsedilen MS'lerle uyumlu bir sekilde Kalite Hedefi 1.2.1
(personel, ozellikle cocuklarla birebir calisan personel, cocuklara yonelik ihmal veya istismar durumlarini teshis
ve midahale edebilmek icin gereken bilgiye sahiptir) erisim ile ilgili gorilmektedir.

Turkiye'nin ¢cocuk koruma politika ve uygulamalari, uluslararasi diizeyde kabul gérmis standartlarla belirgin bir
uyum icindedir. Ancak, son on yilda meydana gelen belirli kiiresel gelismeler, bu alandaki standartlari ve hedefleri
yeniden sekillendirmeyi gerekli kilmaktadir. Bu déniisiimiin itici giicl, milteci sorununun artisidir. i¢ savaslar ve
cesitli catismalar nedeniyle milyonlarca insanin yerlerinden edilmesi, 6zellikle ¢cocuklarin glvenligini ve refahini
tehdit etmistir. Turkiye 6zellikle diinya genelinde en cok siginmaci cocuga ev sahipligi yapan Ulkeler arasinda
yer almistir. Bu gelismeler, Cocuk Koruma Calisma Grubu (CKCG) tarafindan hazirlanan insani Yardim
Faaliyetlerinde Cocuklarin Korunmasi icin Minimum Standartlar'in dnemini artirmaktadir. Adi gecen standartlar,
yerinden edilmis ¢ocuklarin korunmasini saglamakla kalmayip, genis bir cerceve sunarak afet ve acil durumlar
icin de uygulanabilir olma 6zelligini tasir. Savunuculuk, cocuk isciligi ve egitim gibi konular, bu standartlarin
cercevesi icindedir. Yerinden edilmis ve gé¢men ¢ocuklarin haklarinin korunmasi amaciyla, yeni politikalarin
gelistirilmesi ve mevcut uygulamalarin gti¢lendirilmesi de kritik bir deger tasimaktadir. Bu minimum standartlar,
insani kriz zamanlarinda ilgili kurumlarin ve toplumun diger paydaslarinin cocuklari korumak icin koordineli bir
sekilde calismalari gerektigi Gzerinde durmaktadir.

Turkiye'deki standartlar ve uygulamalar da ayni bicimde, coklu paydaslar arasinda is birligini dncelikli hale

getirmelidir. Bu kapsamda, insani Yardim Faaliyetlerinde Cocuklarin Korunmasi icin Minimum Standartlar'in
glclt bir sekilde vurguladigi “"paydaslarla iliskiler" bashgi, Turkiye'nin ¢ocuk koruma politikalarinda ve
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uygulamalarinda da belirleyici bir rol oynamalidir. Bu yaklasim, yerinden edilmis ve gé¢men cocuklari korumak
icin en uygun politika ve uygulamalarin hayata gecirebilmesini saglayabilir.

GCocuk haklar savunuculugu konusunda yapilan faaliyetlerin standartlastiriimasi hem cocukla calisma ilkeleri
acisindan standartlari destekleyecek hem de bu anlamda kaliteyi artirabilecek bir adim olarak gorilmektedir.
iletisim ve savunuculuk halihazirda yapilsa da bunun sistematik bir strateji haline dénistiriilmesi ve
standartlagsmasi 6nemli gorilmektedir. Cocuklarin her tir toplumsal ortamda haklarinin bilincinde olmasi,
korunmasi ve toplumun tiim aktérlerinin de bu anlamda bilinclendirilmesi cocuklarin yiiksek yararina dogrudan
katki saglayacaktir. Ele alinan standartlarin dnemli bir bdlim, ilkeleri arasina savunuculugu 6zellikle eklemistir.

Ulkemizde yasanan deprem ve diger afetlerin ardindan aileler evlerinden ayrilarak cadir ve konteyner kentlere
ya da barinaklara yerlesmektedirler. Kamp, ¢adir ve konteyner kent gibi alanlar cocuklar icin riskler
barindirabilmektedir. Bu risklerin sistematik bir sekilde izZlenmemesi ve dnlemler alinmamasi, ¢ocuklara zarar
verebilmektedir. Olusabilecek risklerin standart bigcimde taranmasi ve Onlenmesi acgisindan alana katki
saglayacaktir. MS ve OD uygulamalarina bu kosullardan gelen cocuklarin dahil edilmesi yéniinde calismalar
yapilmasi yararli olabilir.

AB'de gelistirilen diger standartlara bakildiginda irlanda’nin éncii bir Glke oldugu dikkat cekmektedir. irlanda
cocuk koruma hizmetlerini organize eden TUSLA (irlanda Cocuk ve Aile Kurumu) araciligi ile oldukca gelismis bir
kalite ve standartlar agina sahiptir. Bununla birlikte iyi yapilandinimis bir izleme sistemi kurulmustur.
Standartlarin uygulanabilirligi ve Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngisii profesyonelce ve oldukca
sistemli takip edilmektedir. Kalite glivencesi bir Griin veya hizmetin kalite konusunda belirtilmis gerekleri yerine
getirmesinde yeterli guveni saglamak icin uygulanan planli ve sistematik etkinlikler butuntdir. Kalite
gereksinimlerini nasil karsilayacagi konusunda o6ngorili (proaktif) yaklasim kullanilarak, beklenen kalite
gereksinimlerinin karsilanmasini glivence altina almayi amacglar. Bu amacla planlar yapilir, uygulanir, kontrol edilir
ve dnlem alinir bu stirece PUKO déngiisii denilir. Kalite glivencesi, mevcut kalite problemini tespit etmekten cok
hata olusumunu engelleyecek sistemleri kurarak hatayr olusmadan engellemeye calisir. Planlama asamas;
sistemin ve proseslerin amaclarini, musteri sartlar ve kurulusun politikasi ile uyumlu olacak sonuclari ortaya
koyacak kaynaklari olusturma, riskleri ve firsatlari belirleme asamasidir. Uygulama asamasi; planlananlarin yerine
getirilme asamasidir. Kontrol etme asamasi; prensipler, amaclar, sartlar ve planlanan faaliyetler dogrultusunda
stirecleri, son Uriinleri ve hizmeti izleme, dlcme ve sonuclari raporlama asamasidir. Onlem alma asamasi ise
performansi iyilestirmek icin gerekli aksiyonu alma asamasidir. Var olan standartlardaki uygulama geri dondsu
yonu ile en glicli olan irlanda’da gelistirilen standartlar oldugu disinilmektedir. Ozellikle iyi yapilandiriimis ve
cocuk haklarini gézeten ¢ocuk bakim kuruluslarinin olusturulmasi agisindan standartlar 6n plana ¢ikmaktadir.
Tablolarda yer almayan ancak kurulus bakiminin ve cocuk korumanin hemen her alanini iceren Kuzey irlanda
icin gelistirilmistir. Kuzey Dogu Dublin’deki TUSLA tarafindan gelistirilen Kurulus Bakimi igin Gelistirilmis El Kitab,
bir kurulus ve ¢ocuk icin en ince ayrintisina kadar yapilandiriimis cocuk haklarini gézeten ayrintil bir standartlar
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bitlinudir. Standartlar olabildigince netlestiriimeye ve dlcilebilir hale getirilmeye calisiimistir. Bu el kitabi kurum
bakiminin tim yonleriyle ele alinmasi acgisindan bir iyi 6rnek uygulamasi olarak degerlendirilebilir. Asagida ele
alinan alanlarin ana basliklari yer almaktadir:

Personelle ilgili kurallar

Cocugun bakimina iliskin kurallar

Davranig yonetimi ile ilgili kurallar

Saglik ve iyi olma hali ile ilgili kurallar

Onemli olaylar ile ilgili kurallar

Merkezden ayriima ile ilgili kurallar

Personel alimi, egitimi ve desteklenmesi ile ilgili kurallar
Rapor yazma, kayit tutma ve bilgi paylasma ile ilgili kurallar

© O NV AEWDN=

Merkezin cevresi ve ulasim ile ilgili kurallar

Kuzey Dogu Dublin'deki TUSLA tarafindan gelistirilen Kurulus Bakimi icin Gelistirilmis El Kitabi'nin 6ne ¢ikan ana
basliklar sunlardir:

1. Cocuk Haklar ve Korunmasi: Cocuk haklarinin saglanmasi ve ¢ocuklarin bireysel haklarinin korunmasi
konusunda net ve uygulanabilir standartlar icerir. Bu kisim, cocuklarin yas, cinsiyet, etnik kéken, din, dil
ve engellilik durumlarina bakilmaksizin esit olarak degerlendirilmesini gerektirir.

2. Saglik ve Refah: Cocuklarin fiziksel, zihinsel, ruhsal saglk ve refahinin korunmasi ve gelistiriimesine
yonelik standartlari igerir. Bu baslik altinda, cocuklarin tibbi bakim, beslenme, egitim ve eglence gibi
ihtiyaglarinin nasil karsilanacagi belirtilmistir.

3. Bakim ve Destek: Bu kisim, cocuklarin glivenli ve destekleyici bir ortamda yetismelerini saglamak igin
gereken standartlari icerir. Cocuklarin kisisel bakimlari, glinlik rutinleri ve gelisimlerini desteklemek igin
gerekli kaynak ve destegin saglanmasini icerir.

4. Egitim ve Gelisim: Bu bolim, cocuklarin egitim ve gelisim ihtiyaclarini desteklemek icin gereken
standartlari belirtir. Cocuklarin egitime erisimi, 6grenme firsatlari ve destek hizmetlerine erisimlerini
kapsar.

5. lletisim ve Katilim: Bu baliim, cocuklarin gériis ve diisiincelerinin dikkate alinmasini ve cocuklarin kendi
yasamlarina dair kararlara katilmalarini saglamak icin gereken standartlari belirler.

6. Kurulus Yonetimi: Bu baslik altinda, cocuklarin iyi bir bakim hizmeti alabilmeleri icin kuruluslarin iyi
yonetilmesi ve diizenlenmesi gerektigi belirtiimistir. Personel yonetimi, politikalar ve prosedurler, kaynak
yonetimi ve surekli iyilestirme cabalarini icerir.

7. izleme, Degerlendirme ve lyilestirme: Bu kisim, cocuk koruma hizmetlerinin kalitesinin siirekli izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi gerektigini vurgular. Bu, kuruluslarin performanslarinin diizenli olarak

degerlendirilmesi ve gelistirilmesi icin gereken standartlari belirtir.
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Bu standartlar, cocuklarin bakim ihtiyaclarini karsilamak icin kapsamli ve bittncil bir yaklasim sunar ve ¢cocuk
bakim kuruluslarinin bu hizmetleri sunarken ¢ocuk haklarina ve cocuklarin refahina odaklanmasini saglar.

Ozetle, standartlar politika yapicilarin ve uygulayicilarin ortak bir anlayis benimsemeleri icin gelistirilmektedir. lyi
bir cocuk koruma sisteminde, tim ¢ocuklarin sosyal hizmete esit sekilde ulagsmalari icin gocuk koruma sisteminin
tlm ayrintilar ve ayrica tim alternatif bakim siireglerinin kalitesi standartlastirilmalidir. Faaliyet 2.1 ve 2.3'te ele
alinan, AB'de uygulanan ve BM'nin onerdigi standartlar raporunda ele alinan standart setleri, Tirkiye'de
uygulamada olan MS'lerin revizyonuna 1sik tutabilin. MS ve OD sistemlerini sadece bazi kurulus
uygulayabilmektedir. Yillar icinde 6zellikle bazi alt boyutlarda daha detayli standartlarin gelistiriimesi ihtiyaci
ortaya c¢ikmistir. Mevzuatta yer almayan ve yazili olmayan ancak uygulamada izlenen yollarla sekillenen
uygulama orneklerinin de standartlastirnimasi gerekmektedir. Bu baglamda raporda yer alan standartlar
Tirkiye'deki cocuk koruma sistemi igin yeni gelistirilecek ya da iyilestirilecek standartlara referans olacaktir. Var
olan 6rneklerle ve mevzuatla glglendirilmis standartlar, koruyucu aile, evlat edinme ve diger alternatif bakim
tarleri igin de gelistirilebilir. Ayrica farkli ihtiyaclar olan risk altindaki cocuklar icin de standart gelistiriimesine
ihtiyag vardir.
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EKLER

EK 1 - Cocuk Koruma ile ilgili Yurtdisinda Gelistirilmis Standartlarin Karsilastirma Tablosu (MS Excel

Belgesi olarak ayri belgede sunulmustur
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