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YONETICI OZETI

1.1. Gerek¢e ve Amaclar

Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin (ASHB) yararlanicisi oldugu
Ozne Cocuk: Tirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi Teknik Yardim Projesi'nin genel amaci, Tiirkiye'deki tim
cocuklarin tiim alanlarda, ayrim goézetmeksizin tim temel hak ve 6zgurliiklerden tam olarak yararlanmasina
yonelik dlgllebilir bir ilerlemenin saglanmasidir. Projenin 2. bileseni kapsayici ve gerekli standartlari karsilayan,
etkili bir cocuk bakim ve koruma sistemi olusturulmasiyla ilgilidir. Bu rapor projenin 2. bileseninde yer alan
"2.1.Cocuk Bakim Hizmetlerinin Erisilebilirligi ve Kalitesinin Karsilastirmali Analizinin Yapilmasi” faaliyeti
kapsaminda gelistirilmis ikinci rapordur. AB ve Birlesmis Milletler tarafindan gelistirilmis erisim ve kurum bakimi
standartlarinin ve kurallarin listelendigi bir rapordur. Bu rapor faaliyet 2.3.de dUretilen, Avrupa Birliginde
uygulanan ¢ocuk koruma standartlari ve iyi uygulama orneklerini iceren raporla iliskili olmakla birlikte alternatif
bakim standartlarina yogunlasmasi agisindan farklilasmaktadir. Standartlara iliskin genel degerlendirme ve
karsilastirmalar, 2.1 faaliyetinin tclincl raporunda ele alinacaktir.

2005 yilindan beri Turkiye'de Uzerinde calisiimis olan ve 2013'te cocuk koruma hizmetlerinin belirli alanlarinda
kullanilmaya baslanan Minimum Standartlar (MS), mevcut kosullar ve cocuk koruma sektorindeki degisken
ihtiyaclarin yani sira yeni ¢ocuk koruma ve alternatif bakim modellerini de karsilamak tzere giincellenmeli ve
kapsami genisletilmelidir. Bu amacla, bu raporda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan olusturulan ve Avrupa
Birligi'nde uygulanan alternatif bakim hizmetleri icin kalite standartlarina yer verilmistir. Rapor sonucunda
belirlenen standartlar, koruma altinda olmasi gereken ¢ocuklarin ilgili hizmetlere erisimini artirmayi hedefleyen
ve bir dizi 6neri barindiracak olan 2.2 faaliyeti kapsaminda hazirlanacak olan Oneri raporunun temelini
olusturacaktir.

Bu raporda 6zellikle alternatif bakima iliskin standartlar ele alinmistir ve asagidaki standart belgeleri ve ilkelere

iliskin metinler incelenmistir. Raporda yer alan standartlar ve ilkeler asagida listelenmistir:

Birlesmis Milletler Alternatif Cocuk Bakimi Rehberi

Birlesmis Milletler Genel Tartisma GUn(: Alternatif Bakim Altindaki Cocuklar

Avrupa Komisyonu 2005 Kurum Bakimi igin Tavsiye Kararlari

ileriye Dogru: Cocuklarin Alternatif Bakimi igin Yénergelerin Uygulanmasi Rehberi

Avrupa ve Orta Asya icin Minimum Cocuk Koruma Gostergeleri Seti

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Mesleki Standartlari

irlanda Saglik Bilgi ve Kalite Otoritesi Cocuk Bakim Merkezleri icin Ulusal Standartlar Ornegi

Sy Oy UINEYW N =

Kuzey Dogu Dublin'deki Kuruluslar icin Gelistirilmis Politika ve Kurallar El Kitabi Ornegi
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9. irlanda Koruyucu Aile Bakimi igin Ulusal Standartlar
1.2. Birlesmis Milletler Alternatif Cocuk Bakimi Rehberi

Alternatif Bakim Standartlarina iliskin en énemli belgelerden biri Birlesmis Milletlerin (BM) Alternatif Cocuk
Bakimi Rehberidir'. Belge, cocuklarin Alternatif Bakimina iliskin Kilavuz ilkeleri ve Cocuk Haklarina Dair
Sozlesme'nin ilkelerini yansitarak, ebeveyn bakimindan yoksun olan veya yoksun kalma riski olan ¢ocuklarin
korunmasi ve refahina iliskin diizenlemeler ve uygulamalar konusunda ortak bir bakis agisinin olusmasini
amaclamistir. BM Genel Sekreterligi, kilavuz ilkelerin énemi ve yayginlastirimasina dair asagidaki ifadeleri
kullanmistir:

1. BM, politika gelistirme ve uygulamayi destekleyecek olan Cocuklarin Alternatif Bakimina Yénelik Kilavuz
ilkeleri'ni memnuniyetle karsilar;
2. BM, devletleri kilavuz ilkeleri dikkate almaya ve bunlari ilgili yiritme, yasama ve yargi organlariyla
birlikte insan haklari savunuculari, hukukcular, medya ve genel olarak kamuoyuna sunmaya tesvik eder;
3. BM, kilavuz ilkelerin tim Uye devletlere, bélgesel komisyonlara ve ilgili htikiimetler arasi ve hiikiimet disi
kuruluslara iletilmesini ve bunlarin yani sira BM'nin tiim resmi dillerinde yayginlastiriimasi icin adimlar
atilmasini talep eder.
Rehberde yer alan standartlar oldukca kapsamli bir sekilde hazirlanmistir ve sadece alternatif bakima iliskin degil,
risk altindaki tim ¢ocuklarin refahiniilgilendiren standartlari icermektedir. Rehberde, amac, genel ilkeler ve bakis
acilari, kilavuz ilkelerin kapsami, alternatif bakim ihtiyacini 6nleme, bakim saglama cergevesi, en uygun bakim
seklinin belirlenmesi, alternatif bakimin saglanmasi, daimi ikamet ettikleri Glke disindaki bakim hizmetleri ve acil
durumlarda bakim gibi standart alanlari bulunmaktadir. Bu rehberde toplamda 167 kilavuz ilke yer almaktadir.
Ayrica, bu kilavuz ilkelerin rehberin proje kapsaminda gelistirilecek olan standartlar listesi icin 6zellikle dikkate

alinmasi gerekmektedir.
1.3. Birlesmis Milletler Genel Tartisma Giinii: Alternatif Bakim Altindaki Cocuklar

BM taraf devletleri, Cocuk Haklarina Dair S6zlesme'nin uygulanmasinda kaydettigi ilerlemeyi gézden gegirmekle
sorumlu bagimsiz uzmanlardan olusan Cocuk Haklar Komitesi, 16-17 Eyltl 2021 tarihinde gerceklesen Genel

"2 sorununu ele almistir. Bu

Tartisma Gunlnde (Day of General Discussion -DGD) “Alternatif Bakimdaki Cocuklar
toplanti ve ele alinan konular alternatif bakimla ilgili glincel tartismalari anlamak agisindan énemli goruldugu

icin rapora dahil edilmistir. Cocuklara ayrilan bu giiniin genel amaci, alternatif bakimla ilgili mevcut durumun

1 United Nations Guidelines for the Alternative Care of Children | Save the Children’s Resource Centre
2https://www.ohchr.org/en/events/days-general-discussion-dgd/2021/2021-day-general-discussion-childrens-rights-and
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tim boyutlariyla genis bir sekilde incelenmesidir. Bu baglamda bes ana calisma grubu olusturulmustur. Calisma
gruplari asagidaki konulari ele almis ve Oneriler gelistirmistir.

Tum ¢ocuklarin glvenli bir aile ortaminda biylUmesinin desteklenmesi
Refakatsiz ¢ocuklarin bakim ihtiyaglarinin ve haklarinin ele alinmasi
Alternatif bakimdaki cocuk ve genclerin adalete erisimi

Uygun kalitede alternatif bakim hizmetlerinin sunulmasi

idwnhe=

Sistemin aile ve toplum temelli bakima dénistirilmesi
1.4. Avrupa Komisyonu 2005 Kurum Bakimi i¢in Tavsiye Kararlar

Avrupa Komisyonu, 2005 yilinda kurum bakim altindaki ¢ocuklarin haklari ile ilgili “Yatih Kurumlarda Yasayan
Cocuklarin Haklarina iliskin Bakanlar Komitesinin Uye Devletlere Tavsiye Kararin®” yayinlamistir. Bu kararda
cocuklara onleyici tedbirler ile dncelikle aile ortami yaninda bakilmasi, ancak zorunlu durumlarda kurum bakimi
altinda korumaya alinmasi gerekliligi vurgulanmistir. Yerlestirme tiriine iliskin olarak, dncelikle ¢ocugun
ihtiyaglarinin ve yiiksek yararinin gozetilmesi gerektigi vurgulanmis ve uygun durumlarda cocugun Kkisisel
goruslerinin de dikkate alinmasi 6nerilmistir. Ailelerinden ayn kalan ve 6zellikle kurumlara yerlestirilen tim
cocuklarin, 6tekilestiriimeden, en iyi kosullarda, onurlu bir sekilde blytmeleri igin ¢esitli prensipler belirlenmistir.
Raporda bu ilkeler listelenmis ve aciklanmistir.

1.5. ileriye Dogru: Cocuklarnin Alternatif Bakimi icin Yonergelerin Uygulanmasi Rehberi

Birlesik Krallik-iskocya'da ‘Cocuklar icin Mikemmeliyet Merkezi' (CELCIS) ve ‘Ebeveyn Bakimindan Uzak
Cocuklarla Calisma Grubu; ileriye Dogru: Cocuklarin Alternatif Bakimi icin Yénergelerin Uygulanmasi Rehberini 4
(Moving Forward - Implementation of the ‘Guidelines for the Alternative Care of Children) gelistirilmistir. Belge,
BM Genel Kurulu tarafindan onaylanan Cocuklarin Alternatif Bakimi icin Kilavuz ilkeleri'nin uygulanmasini
desteklemek amaciyla yasa koyucular, politika yapicilar, profesyoneller ve bakim saglayicilar gibi tim paydaslar
icin bir arag olarak tasarlanmistir. Bu el kitabinda, cocuklarin gereksiz yere alternatif bakima yerlestiriimemesi
gerektigi vurgulanmistir. Kurum bakiminin gerektigi durumlarda ise, bunun her ¢ocugun 6zel ihtiyaclarina,

kosullarina ve yiiksek yararina uygun olarak yapilmasi gerektigi 6nemle vurgulanmistir.

3 https://www.refworld.org/docid/43f5¢53d4.html
4 https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/child-care-and-protection-policies/moving-forward-implementing-the-
guidelines-for-the-alternative-care-of-children
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1.6. Avrupa ve Orta Asya icin Minimum Cocuk Koruma Gostergeleri Seti

'Avrupa ve Orta Asya icin Minimum Cocuk Koruma Gostergeleri Seti’ Avrupa ve Orta Asya'da bulunan llkelerdeki
cocuk koruma sistemlerinin genel durumunu ve kapasitesini izlemek icin gerekli oldugu dustnilen cocuk
koruma verilerinin toplanmasi ve dogrulanmasi icin bazi araglar sunmaktadir. Kilavuz, 6ncelikle devletlerin ulusal
cocuk koruma sistemleri icindeki roline odaklanmakta ve bdlge genelinde koruma sistemlerinin ortak
hedeflerinin neler olmasi gerektigi konusunda rehberlik yapmaktadir. Bu hedefler; ailelerinden ayrilan ¢ocuk
sayisinin ve ¢ocuklar icin kurumsal bakimin azaltiimasi, koruyucu aile gibi alternatif bakim tirlerinin artiriimasi,
tutuklu ve gozaltindaki ¢ocuk sayisinin azaltilmasi, gdzaltinda ve tutuklu bulunan ¢ocuklar igin alternatiflerin
artinlmasi; siddete maruz kalan ¢ocuklarin belirlenmesi, cocuk koruma siirecindeki kaygilari 6nlemek ve bunlara
yanit vermek icin sosyal hizmetin ve sosyal hizmet isglici kapasitesinin artirilmasi olarak bildirilmistir. Cocuk
koruma sistemi icin toplanmasi ve izlenmesi 6nerilen bilgiler ise asagida sunulmustur:

e Her dlzeyde politika ve uygulama iyilestirmelerini izlemek;

e Cocuklarin korunma ihtiyaglarinin belirlenmesine ve bu ihtiyaclarin yanitlanmasina yardimci olmak;

e Program gelistirme ve bltceleme dahil olmak Uzere Ulkelere rehberlik edecek bilgiler saglamak;

e Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar adina sistemlerin ve hizmetlerin iyilestirilmesi icin savunuculugu

desteklemek;
e Kiresel olarak kabul goérmus cocuk koruma ilkelerine ulusal dizeyde baglilik go&sterilmesini

desteklemektir.
1.7. Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlarn Dernegi Mesleki Standartlari

Bir diger 6nemli belge '‘Cocuk Refahinda Sosyal Hizmet Uygulamalari icin Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi
(National Association Social Workers, NASW) Standartlari’>dir. Belge cocuk refahi alaninda sosyal hizmet
uzmanlarinin saglayacagi hizmetlerin kapsamini genis bir sekilde tanimlamak amaciyla gelistirilmistir. Standartlar
yoneticilerin desteklemesi gereken ve cocuklarin, ergenlerin ve ailelerin beklentileri tzerine olusturulmustur.
Standartlar, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk refahi sistemi icinde etkili bir sekilde calismak igin ihtiyag
duyduklari beceri, bilgi, deger, ydntem ve hassasiyetler hakkinda farkindaligi artirmak icin tasarlanmistir. Belge;
etik ve degerler, nitelikler, bilgi ve uygulama gereksinimleri, mesleki gelisim, savunuculuk, is birligi, kayit tutma
ve hizmet alan/miracaatci bilgilerinin gizliligi, kultirel yetkinlik, degerlendirme, miidahale, aile katilimi, genclik

katilimi, hizmet devamliligi, sipervizyon ve yonetim standartlarini icermektedir.

5 https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket= Flu UDcEac%3D&portalid=0
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1.8. irlanda Saglk Bilgi ve Kalite Otoritesi (HIQA) Cocuk Bakim Merkezleri icin Ulusal
Standartlar Ornegi

Bu rapor &zellikle alternatif bakim standartlarina odaklanmistir. Standartlar, irlanda'daki saglik ve sosyal bakim
hizmetlerinden yararlanan kisilere kaliteli ve glvenli bakim saglamak amaciyla 2007 yilinda Saglik Yasasi
kapsaminda kurulmus Saglik Bilgi ve Kalite Kurumu (Health Information Quality and Authority, HIQA) tarafindan
gelistirilmistir. HIQA'nin islevinden biri, cocuk hizmetleri de dahil olmak tizere saglik ve sosyal bakim alanlari icin
standartlar belirlemektir. ‘irlanda Saglik Bilgi ve Kalite Otoritesi (HIQA) Cocuk Bakim Merkezleri icin Ulusal
Standartlar’®, cocuk evlerinde yasayan cocuklara, cocuk merkezli, guvenli ve etkili bakim ve destek verilmesini
saglamak icin HIQA tarafindan gelistirilmistir. Belge, cocuk merkezli bakim ve destek, etkili bakim ve destek,
glvenli bakim ve destek, saglik, refah ve gelisim, liderlik, yonetisim ve yénetim, duyarli isglic, kaynak kullanimi,
bilgi kullanimi bashklarini iceren 8 tema ve 29 standarttan olusmaktadir. Belgenin amaci kurulus bakiminda kalan
cocuklar ve onlarin bakimiyla ilgilenen herkes igin ortak anlayis olusturarak beklentilerin karsilanmasidir.

1.9. Kuzey Dogu Dublin’deki Kuruluslar icin Gelistirilmis Politika ve Kurallar El Kitab:
Ornegi

Raporda yer verilen bir diger 6rnek ise ‘Kuzey Dogu Dublin'deki Kuruluslar icin Gelistirilmis Politika ve Kurallar
El Kitabi'dir.” Bu belge yatili bir kurulustaki tim alanlarda standartlar olusturabilmek igin gelistirilmistir. Kapsamli
ve yapilandiriimis bir belgedir.

1.10. irlanda Koruyucu Aile Bakimi icin Ulusal Standartlar

Alternatif bakimin bir diger dnemli unsuru koruyucu aile sistemidir. Bu nedenle ‘irlanda Ulusal Koruyucu Aile
Bakimi igin Ulusal Standartlar’® da raporda yer bulmustur. Standartlar Cocuk ve Saglik Bakanligi tarafindan
koruyucu aile sitemindeki bakim kalitesini artirmak amaciyla temel standartlar olarak gelistirilmistir. Bu
standartlar hem Saglik Kurullari hem de bakimverenler icin kullanisl ve yapici ydnergeler sunmaktadir. Ayrica,
koruyucu ailedeki ¢ocuklar ve aileleri icin aldiklari hizmetlerin kalitesini degerlendirebilmeleri icin bir cerceve
olusturmaktadir. Standartlar, cocuklar icin standartlar, koruyucu aileler icin standartlar ve saghk kurullari igin
standartlar olmak lizere ¢ alanda gelistirilmistir. Toplamda 25 standart ve 270 alt standart bulunmaktadir.

6 https://www.hiqa.ie/sites/default/files/2018-11/national-standards-for-childrens-residential-centres.pdf
“https://www.hse.ie/eng/services/publications/children/policies%20procedures%20children's%20residential%20centres.pdf
8 https://www.hiqa.ie/sites/default/files/2017-02/Standards children fostercare DOHC.pdf
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1.11. Degerlendirme

Standartlar, politika yapicilar ve uygulayicilar arasinda ortak bir anlayisin benimsenmesi icin gelistiriimektedir. iyi
bir cocuk koruma sisteminde, tim cocuklarin sosyal hizmetlere esit sekilde erisim saglamasi dnemlidir. Bu
nedenle, cocuk koruma sistemiyle ilgili tim ayrintilar ve alternatif bakim siregleri standartlastirlmaya
calisiilmaktadir. Faaliyet 2.1. AB'de uygulanan standartlar raporunda ele alinan 9 farkh standart seti, Tirkiye'de
uygulamada olan Minimum standartlarin revizyonuna 1sik tutacaktir. Minimum Standartlar (MS) ve Oz
degerlendirme (OD) sadece bazi kuruluslar icin uygulanabilmektedir ve yillar icinde &zellikle bazi alt boyutlarda
daha detayli standartlarin gelistiriimesi ihtiyaci dogmustur. Mevzuatta yer almayan ve yazili olmayan ancak
uygulamada izlenen yollarla sekillenen uygulama orneklerinin de standartlastinimasi gerekmektedir. Bu
baglamda raporda yer alan standartlar Tirkiye'deki ¢ocuk koruma sistemi icin yeni gelistirilecek ya da
iyilestirilecek standartlara referans olacaktir. Var olan oOrneklerle ve mevzuatla gii¢lendirilmis standartlar
koruyucu aile, evlat edinme ve diger alternatif bakim tirleri igin de gelistirilmelidir. Ayrica farkli ihtiyaclari olan
risk altindaki cocuklar icin de standartlar gelistirilebilir.
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1. GIRiS

AB tarafindan finanse edilen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yararlanicisi oldugu bu projenin genel amaci
Tirkiye'deki tim ¢ocuklarin tim alanlarda, ayrim gozetmeksizin tim temel hak ve 6zgurliklerden tam olarak
yararlanmasina yonelik 6lcllebilir bir ilerlemenin saglanmasidir. Bu proje ile Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina
Dair Sé6zlesme ve Cocuk Haklarinin Gelistirilmesi ve Korunmasina iliskin AB Kilavuz ilkeleri dogrultusunda cocuk
haklarinin korunmasina; cocuklara yonelik istismar, sémurd, ticaret ve her tiir siddete ve iskenceye son verilmesi
amaciyla olusturulan “Cocuklari istismar, sdmdird, insan ticareti ve siddetten korumak” bashkl 16.2. Strdirulebilir
Kalkinma Hedefine katkida bulunulacaktir.

Ozellikle engelli cocuklar, miilteci ve gé¢cmen cocuklarla ilgili olarak, cocuklarin merkezde tutuldugu, hak temelli
ve kapsayici bir yaklasim benimsenerek, ulusal cocuk haklari stratejisi ve eylem plani (ve revizyonlan) ile birlikte
Cocuk Haklarinin Gelistirilmesi ve Korunmasina iliskin AB Kilavuz ilkelerine uygun olarak, Tiirkiye'de ¢ocuklarin
yararina butlincil ve hak temelli politikalarin uygulanmasinda ASHB'yi destekleyerek cocuklara yonelik bakim
hizmetleri standartlarinin iyilestirilmesi ve ¢ocugun yiksek yararina olacak sekilde cocuk isciligi ile miicadele
edilmesini amaclamaktadir.

Bu rapor projenin 2. bileseninde yer alan “2.1. Cocuk Bakim Hizmetlerinin Erisilebilirligi ve Kalitesinin
Karsilastirmali Analizinin Yapilmasi” faaliyeti kapsaminda gelistirilmistir. ikinci bilesen herkes tarafindan
erisilebilen ve sistem kullanicilarinin ihtiyaglarina gore dnlemler getirmek igin gerekli standartlari karsilayan, etkili
bir cocuk bakim ve koruma sistemi olusturulmasiyla ilgilidir. Cocuk bakim hizmetleri icin standartlar gelistirmenin
yani sira, engelli cocuklar icin kapsayici bir bakim sistemi olusturmayi ve ayni zamanda ilgili ASHB personelinin
kapasitesini gelistirmeyi de hedeflemektedir. Bu bilesen kapsaminda yer alan “2.1 Cocuk Bakim Hizmetlerinin
Erisilebilirligi ve Kalitesinin Karsilastirmali Analizinin Yapilmasi” faaliyeti ise, engelli cocuklar da dahil olmak tizere,
kuruluslarda bulunan tiim c¢ocuklarin, Tirkiye'deki ¢ocuk koruma sisteminin erisilebilirligi ve kalitesinin,
uluslararasi ve AB standartlariyla karsilastirmasini yapmaktadir. Bu cercevede, 2.1. faaliyeti kapsaminda tg farkh
raporun gelistiriimesi planlanmaktadir. ilk rapor, mevcut durumun analizini iceren bir masa basi incelemesi,
derinlemesine arastirmalar ve odak grup gériismelerini iceren detayli bir rapordur. ikinci rapor, dzellikle erigim
ve kurumsal bakim standartlarini ele alan AB ve BM odakli gelistirilmis standartlarin kurallarinin listelendigi bir
rapordur. 2.1. faaliyeti kapsaminda gelistirilen Uglincl rapor ise 2.1. ve 2.3. faaliyetlerinde ele alinan standartlarin
bir karsilastirma matrisiyle bittncil bir degerlendirmesini icermektedir.

Bu raporda hizmetlere erisim ve kurum bakimina iliskin standartlar ele alinmistir. Bu rapor faaliyet 2.3.'te Uretilen,
AB’de uygulanan ¢ocuk koruma standartlari ve iyi uygulama 6rneklerini iceren birinci raporla yakindan ilgilidir.
Ancak 2.3. faaliyeti AB ve Uye Ulkelerdeki risk altindaki ¢ocuklara iliskin standartlara ve ¢ocuk koruma

politikalarina odaklanmaktadir. Okuyucularin 2.1. ve 2.3 kapsaminda gelistirilen AB Standartlari ve Uygulamalari
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raporlarini ve 2.1. kapsaminda gelistirilen 3. rapor olan standartlarin karsilastiriimasi raporunu birlikte
incelemeleri ve degerlendirmeleri dnerilir.

Standartlara gegmeden 6nce AB Temel Haklar Ajansinin kurum bakim standartlarina iliskin AB Ulkelerindeki
genel durumu nasil 6zetledigini incelemek faydali olacaktir.® Kurulus bakimina (residential care) iliskin
standartlarin varligi, izleme icin dnemli bir unsurdur. Kurum bakimina iliskin standartlar, yénetim (veri toplama,
kendini izleme), insan kaynaklari (personel sayisi, personelin niteligi), yasam kosullari (tesis ve guvenlik), bakim
verilen cocuk sayisi ile uygulamalar ve var olan politikalar ile ilgili hiikiimleri icerir. FRA verilerine goére 19 Ulkenin
ulusal standartlari mevcuttur. 5 llkede ulusal standartlar boélge, eyalet ya da iller diizeyinde yeniden
diizenlenmistir, 4 tilkede standart gelistiriimemistir. AB tye tlkelerden biri olan irlanda ve tyelikten cikan Birlesik
Krallik'ta kuruluslar icin 6zel olarak calisilmis standartlar biitiinii bulunmakta hatta irlanda’da bu standartlarin
gelistirilmesi ve izlenmesi ile ilgili kuruluslar da bulunmaktadir. Bu genel bilgilerin ardindan FRA, AB igerisinde
standartlarla ilgili yapilan genel degerlendirme ve saptamalarda bulunmus ve bu degerlendirmelere asagida yer

verilmistir:

Standartlari sadece Ulke genelinde gelistirmis Ulkeler icin bdlge, eyalet ya da illerdeki farkhhklarin g6z
ardi edildigi degerlendirilmistir.

AB Ulkelerinde standartlar genellikle oneri ve yol gosterici olarak sunulmustur, yasal yaptirimi
bulunmamaktadir.

Bazi AB llkelerinde mevcut standartlar, 6ncelikle mali yonler, teknik gereklilikler ve malzeme kosullari
gibi yalnizca belirli unsurlari kapsar ancak insan kaynaklari gibi bazi 6énemli alanlari kapsamayabilir. Bu
nedenle biyik bir cogunlugunun bitincul bir yaklasimdan yoksun olduklari degerlendirilebilir.
Ulkelerdeki standart ve gdstergeler genellikle élcilebilir degildir.

Mevcut standartlar tim kurumlar igin gegerli olmayabilir. Bircok Uye Ulkede ulusal standartlar, refakatiz
cocuklar ya da suca surtiklenmis cocuklar igin olusturulmus kuruluslara uymayabilir.

Avusturya, Belgika, Almanya ve ispanya gibi federal veya &zerk bélgesel yapiya sahip AB Uye
Devletlerinde, standartlar eyalet-topluluk-bolge dizeyinde detaylandirilir ve genellikle yasa
maddeleridir.

Bazi Uye Devletlerde, mevcut kalite standartlari, 6rnegin Gek Cumhuriyeti ve italya'da oldugu gibi,
yalnizca belirli tirdeki tesis ve kurumlarda gecerlidir

Standartlarin bulunmadigi Yunanistan ve Slovakya'da sorumlu makamlar bunlar gelistirmek icin

adimlar atmaktadir.

% http://fra.europa.eu/en/content/standards-residential-care
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Bu raporda ozellikle kurulus bakimina ve sisteme erisime iliskin asagidaki standart belgeleri incelenmistir:
1. Birlesmis Milletler Cocuklarin Alternatif Bakimi Rehberi

Birlesmis Milletler Genel Tartisma Gunu: Alternatif Bakim Altindaki Cocuklar

Avrupa Komisyonu 2005 Kurum Bakimi icin Tavsiye Kararlari

ileriye Dogru: Cocuklarin Alternatif Bakimi icin Yénergelerin Uygulanmasi Rehberi

Avrupa ve Orta Asya icin Minimum Cocuk Koruma Gostergeleri Seti

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegdi Mesleki Standartlari

irlanda Saglik Bilgi ve Kalite Otoritesi (HIQA) Cocuk Bakim Merkezleri icin Ulusal Standartlar Ornegi

Kuzey Dogu Dublin'deki Kuruluslar icin Gelistirilmis Politika ve Kurallar El Kitabi Ornegi

X N U AWNDN

irlanda Koruyucu Aile Bakimi icin Ulusal Standartlar
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2. BIRLESMIiS MILLETLER COCUKLAR iCiN ALTERNATIF BAKIM REHBERI

Cocuklar icin Alternatif Bakim Rehberi (UN Guidelines For the Alternative Care For Children)™, 18 Aralik 2009
tarihinde BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir (BM, 2010). Alan yazinda ele alinmis en ayrintili ydnergeler
bltlnidir. Ayrica BM Uye Ulkelerin kendi mevzuatini diizenlerken bu belgeyi dikkate almalari ve ortak bir anlayis
benimseyebilmeleri icin gelistiriimistir. Belgede cocuk koruma sisteminin tim ayrintilari ve ayrica tim alternatif
bakim sirecleri standartlastinlmaya calisiimistir. Belgede yer alan ve kilavuz ilkeler olarak adlandirilan ilkeler
Cocuk Haklari Sézlesme'nin ilgili hiikimlerinin 6zellikle ebeveyn bakimindan yoksun olan veya bakima muhtag
olma riski altindaki ¢ocuklarin korunmasi alaninda uygulanmasini gelistirmeyi amaclamaktadir. Kilavuz ilkeler
cocuk haklari s6zlesmesi ekseninde gelistirilmistir. Bu baglamda kilavuz ilkeler, proje kapsaminda gelistirilmesi
amaglanan standartlar olusturulurken mutlaka dikkate alinmasi gereken ana belgelerden biri olmalidir.

Yénerge Cocuklarin Alternatif Bakimina iliskin Kilavuz ilkelerin, Cocuk Haklarina Dair Sézlesmenin ve ebeveyn
bakimindan yoksun olan veya bdyle olma riski altinda olan ¢ocuklarin korunmasi ve refahina iliskin diger
uluslararasi belgelerin ilgili hikiimlerinin uygulanmasini gelistirmek amaciyla politika ve uygulama icin arzu
edilen yonelimleri ortaya koydugunu g6z 6niinde bulundurarak asagidaki amaclari hedeflemektedir:

1. Politika ve uygulamayi bilgilendirmeye yardimci olacak, mevcut kararin ekinde yer alan Cocuklarin
Alternatif Bakimina Yonelik Kilavuz ilkeleri kabul eder;

2. Devletleri, Kilavuz ilkeleri dikkate almaya ve bunlari ilgili ylriitme, yasama ve yargi organlarinin, insan
haklari savunucularinin ve avukatlarin, medyanin ve genel olarak kamuoyunun dikkatine sunmaya tesvik
eder;

3. Genel Sekreter'den, mevcut kaynaklar dahilinde, Kilavuz ilkeleri'nin tiim Uye Devletlere, bélgesel
komisyonlara ve ilgili hikimetler arasi ve hiikiimet disi kuruluslara iletilmesi ve Birlesmis Milletlerin tim

resmi dillerinde yayilmasi icin adimlar atilmasi talep edilmektedir

Kilavuz ilkeler ayrintilari ile asagidaki boélimde agiklanmistir.

2.1. Cocuklarin Alternatif Bakimina iliskin Kilavuz ilkeler
Kilavuz ilkeler olduk¢a kapsamli hazirlanmis alternatif bakima iliskin pek ¢ok alani icermektedir. Detayli bir

degerlendirmeye ge¢gmeden Once ilkelerin genel basliklari asagida siralanmistir:

10 United Nations Guidelines for the Alternative Care of Children | Save the Children’s Resource Centre
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I AMACLAR
1. GENEL iLKELER VE BAKIS ACILARI
a. Cocuk ve aile
b. Alternatif bakim
1. KILAVUZ iLKELERIN KAPSAMI
V. ALTERNATIF BAKIM iHTiYACINI ONLEME
a. Ebeveyn bakiminin tesvik edilmesi
b. Ailenin yeniden bitiinlesmesinin tesvik edilmesi
V. BAKIM SAGLAMA GERCEVESi
\"/R EN UYGUN BAKIM SEKLINiN BELIRLENMESI
VII. ALTERNATIF BAKIMIN SAGLANMASI
a. Politikalar
b. Cocugda karsi yasal sorumluluk
c. Evde bakim
d. Muayene ve izleme
e. Bakim sonrasi destek
VIIl.  DAIMi iKAMET ETTiKLERi ULKE DISINDAKi COCUKLAR iCiN BAKIM HiZMETi
a. Cocugun yurtdisinda bakima yerlestirilmesi
b. Halihazirda yurtdisinda olan bir cocuga bakim saglanmasi
IX. ACiL DURUMLARDA BAKIM
a. Kilavuz ilkelerin Uygulanmasi
b. Bakim diuzenlemeleri

c. izleme ve aile entegrasyonu
2.1.1. Amacglar

1. Builkeler, ebeveyn bakimindan yoksun olan veya bu risk altindaki ¢cocuklarin korunmasi ve refahi ile ilgili
diger uluslararasi araglarin hukimlerinin ve Cocuk Haklarina Dair So6zlesmenin uygulanmasini
gelistirmeyi amaclamaktadir.

2. Bu uluslararasi araglarin arka plani ve bu alandaki bilgi ve deneyimin gelisen birikimini dikkate alarak
ilkeler, arzu edilen politika ve uygulama ydnelimlerini belirlemektedir. Bu yénergeler, alternatif bakim
konulariyla dogrudan veya dolayli olarak ilgilenen tim sektorlere genis capta yayginlasmasi igin
tasarlanmistir ve ozellikle asagidaki maddeleri hedeflemektedir:

a. Cocuklarin aileleri ile birlikte kalmasini veya onlara geri donuslerini desteklemek ve bu mimkin
olmadiginda, evlat edinme ve islam hukukunda kabul gérmiis olan kafala sistemi dahil, uygun ve
surekli baska ¢oziimler bulma cabalarini desteklemek;
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b. Bu tir kalici ¢6ziimler aranirken ya da bulunamadidi ya da cocugun ylksek yararina hizmet etmedigi
durumlarda, cocugun tam ve dengeli gelisimini tesvik eden sartlar altinda, en uygun alternatif bakim
sekillerini belirlemek ve saglamak;

c. Huktumetlerin bu konudaki sorumluluklarini ve yukimlaltklerini daha iyi yerine getirebilmeleri igin
yardimci olmak ve desteklemek, bunu yaparken her devletin baskin ekonomik, sosyal ve kulturel
kosullarini g6z dnlinde bulundurmak;

d. Kamu ve 6zel sektdrde, sivil toplumu da icine alacak sekilde, sosyal koruma ve cocuk refahi
konularinda faaliyet gosteren herkesin politikalarina, kararlarina ve eylemlerine rehberlik etmek.

2.1.2. Genel ilkeler ve Bakis Acilan
A. Cocuk ve aile

3. Aile, toplumun yapi tasi olup, ¢ocuklarin biiyiime, refah ve korunma siireclerindeki en dogal ¢evredir.
Bu sebeple, cocuklarin dncelikle kendi ebeveynleri veya diger uygun aile lUyelerinin bakiminda kalmasi
veya bu bakima geri ddnebilmesi desteklenmelidir. Devlet, ailelerin bu bakim gd&revini yerine
getirebilmeleri icin gerekli olan yardim ve desteklere erisebilmelerini saglamalidir.

4. Her cocuk ve genc, potansiyellerini tam olarak gelistirebilecekleri destekleyici, koruyucu ve sevgi dolu
bir ortamda yasamayi hak eder. Ebeveynlerin yetersiz bakim saglamasi veya bakimin tamamen kesintiye
ugramasi durumlarinda, cocuklar bdyle bir yetistirme ortamindan mahrum kalabilirler.

5. Ebeveynlerin, gerekli desteklere ragmen, ¢ocuga yeterli bakimi saglayamadigi veya cocugu terk ettigi
durumlarda, devlet, yerel yetkili makamlar ve uygun bir sekilde yetkilendirilmis sivil toplum kuruluslariyla
birlikte, cocugun haklarini korumak ve uygun alternatif bakimi saglamakla yikimlidur. Devlet, yetkili
kurumlar araciligiyla alternatif bakima yerlestirilen ¢cocuklarin glivenligi, refahi ve gelisimini denetlemeli
ve saglanan bakim diizenlemelerinin uygunlugunu diizenli olarak gdzden gecirmelidir.

6. Bu Kilavuz ilkeleri cercevesinde alinan tiim kararlar, yiritilen girisimler ve benimsenen yaklagimlar,
¢ocugun guvenligini ve emniyetini saglama amacina yonelik olmali, aynmailik karsiti ilkeye uygun
hareket edilmelidir. Bu sirecler, cocugun yulksek yararini ve haklarini temel almalidir. Cocugun
goruslerine danisilmasi ve bu gorislerin gelisen yetenekleri cercevesinde, gereken tim bilgilere erisim
temin edilerek dikkate alinmasi hakkina saygi gosterilmelidir.

7. Bu Kilavuz ilkelerin uygulanmasi sirasinda, cocugun yiiksek yararinin belirlenmesi, ebeveyn bakimindan
yoksun olan veya bu risk altinda olan ¢ocuklar ig¢in en uygun eylem yollarini belirlemek amaciyla,
cocugun aile, sosyal ve kiiltirel cevresi dikkate alinmalidir. Cocugun tam ve bireysel gelisimine ve uzun
vadeli haklarinin korunmasina yonelik bu belirleme siireci, cocugun yasina ve olgunluguna uygun
sekilde, cocugun goruslerini ve erisimi olan tim gerekli bilgileri temel almalidir. Bu tir danisma ve
bilgilendirme sireclerinin cocugun tercih ettigi dilde gerceklestiriimesi icin gerekli caba gosterilmelidir.
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8. Devletler, genel sosyal ve insani kalkinma politikalarina paralel olarak, mevcut alternatif bakim
dizenlemelerini iyilestirecek ve bu kilavuzda belirtilen ilkeleri yansitacak kapsamh cocuk refahi ve
koruma politikalarini gelistirmeli ve hayata gecirmelidirler.

9. Cocuklarin ebeveynlerinden ayrilmasini 6nlemek amaciyla devletler, uygun ve kultirel duyarliligi olan
onlemler almalidirlar: a) Engellilik, uyusturucu ve alkol bagimhlgi, yerli veya azinlik kdkenli ailelere
yonelik ayrimcilik, silahli catisma bdlgelerinde veya yabanci isgali altinda yasama gibi durumlar
nedeniyle bakim kapasiteleri sinirli olan aile ortamlarini desteklemek; b) istismar ve sémiiriiye maruz
kalmis cocuklar, terk edilmis cocuklar, sokak cocuklari, evlilik disi dogan ¢ocuklar, refakatsiz ve ayri
dismis cocuklar, yerinden edilmis ve miilteci ¢cocuklar, gé¢men iscilerin cocuklari, siginmaci ¢ocuklar
veya HIV/AIDS ve diger ciddi hastaliklarla yasayan veya bunlardan etkilenen ¢ocuklar gibi savunmasiz
gocuklara uygun bakim ve koruma saglamak.

10. Cocugun veya ebeveynlerinin belirli bir statlye dayali ayrimciiga ugramasina karsi 6zel caba
gosterilmelidir. Bu statller yoksulluk, etnik kdken, din, cinsiyet, zihinsel ve fiziksel engellilik, HIV/AIDS
veya diger ciddi hastaliklar, evlilik disi dogum ve sosyo-ekonomik damgalama gibi durumlari ve kosullari
icerir. Ayrica bu durumlar ve kosullar, cocugun terk edilmesine, ihmal edilmesine veya uzaklastirilmasina
neden olabilir.

B. Alternatif bakim

11. Alternatif bakimla ilgili alinan tim kararlar, cocugun ailesiyle iletisimini ve potansiyel olarak aile ile
yeniden birlesme imkanini kolaylastirmak, egitim, kiltir ve sosyal yasantisini mimkin oldugunca az
kesintiye ugratmak icin, cocugun mumkin oldugunca alisilagelmis ikamet yerine yakin bir yerde
kalmasini tamamen dikkate almahdir.

12. Alternatif bakimdaki cocuklarla ilgili kararlar, ¢cocuklara guvenli ve sirekli bir yuva saglamanin ve
bakimverenlerin baglanma ihtiyaclarini karsilamanin dnemini gdzetmeli ve genellikle kalicihdi bir hedef
olarak belirlemelidir.

13. Cocuklar her zaman onur ve saygi ile muamele gérmeli ve bakimverenler, akranlar veya lglincu taraflar
tarafindan, bulunduklari herhangi bir bakim ortaminda, istismar, ihmal ve tim sémuri bicimlerine karsi
etkin bir sekilde korunmalidir.

14. Bir cocugun ailesinden ayrilmasina karar verilmesi, son care olarak goériilmeli ve mimkiin oldugunca
gegici ve kisa slreli olmaldir. Ayrilma kararlari dizenli olarak gézden gecirilmeli ve ayrilma nedenleri
¢6zuldiginde veya ortadan kalktiginda, cocugun ailesine geri dénebilmesi icin bu kilavuzun 49.
maddesinde belirtildigi sekilde degerlendirme yapilmalidir.

15. Mali ve maddi yoksulluk, bir ¢ocugun ebeveyn bakimindan ayrilmasinin, alternatif bakima
yerlestirilmesinin veya yeniden entegrasyonunun tek nedeni olmamalidir. Bunun yerine, bu tiir durumlar
aileye uygun destek saglanmasinin gerekliligi olarak degerlendirilmelidir.
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16. Ebeveyn bakimindan mahrum olan ¢ocuklarin durumuyla ilgili diger tim &zel haklarinin tesvik edilmesi
ve korunmasina dikkat edilmelidir. Bu haklar egitim, saglik ve diger temel hizmetlere erisim, kimlik hakki,
din veya inanc¢ 6zgurligu, dil, milkiyet ve miras haklarinin korunmasi gibi haklari icerir.

17. Kardesler arasindaki mevcut baglari koparmamak adina, kardesler acikca bir istismar riski veya cocugun
yliksek yararina baska bir gerekce olmadikga, ilke olarak alternatif bakim aracihgiyla ayrilmamalidirlar.
Her durumda, kardeslerin birbirleriyle temasini stirdirmelerini saglamak igin her tirli caba sarf
edilmelidir, cocuklarin istekleri veya yliksek yararina aykiri bir durum olusmamalidir.

18. Cogdu Ulkede, ebeveyn bakiminda olmayan cocuklarin ¢ogunluguna akrabalari veya baskalari tarafindan
gayri resmi olarak bakildigi kabul edilir. Bu nedenle, devletler, bu tir gayri resmi bakim diizenlemeleri
sirasinda, ¢ocugun haklar ve yiksek vyararlari ile ¢elismeyen kultirel, ekonomik, cinsiyet ve dini
farkhihklara ve uygulamalara gereken saygiyi gostererek, refah ve korunmalarini saglamak icin mevcut
Kilavuz ilkelerine uygun araclar tasarlamalidir.

19. Higbir cocuk, herhangi bir zamanda bir yasal vasi veya taninmis sorumlu bir yetiskin veya yetkili kamu
kurulusunun destegdi ve korumasindan mahrum birakilmamalidir.

20. Yatili bakim, sadece cocuk icin 6zellikle uygun, zorunlu ve yapici oldugu durumlarda ve ¢cocugun yiiksek
yararina oldugu durumlarda kullaniimalidir.

21. Uzmanlarin genel goriisiine gore, ozellikle tic yasin altindaki kiiclik cocuklar icin alternatif bakim aile
ortaminda saglanmalidir. Bu ilkeye istisnalar, kardeslerin ayrilmasini 6nlemek ve yerlestirmenin acil bir
nitelik tasidigi veya dnceden belirlenmis ve ¢ok sinirli bir sure icin oldugu durumlarda yapilabilir. Bu
durumlarda, planli aile entegrasyonu veya diger uygun uzun sireli bakim ¢ézimleriyle birlikte garanti
edilmelidir.

22. Yatill bakim tesisleri ve aile temelli bakimin c¢ocuklarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda birbirini
tamamladigini  kabul ederken, bilyik yatil bakim kuruluslarinin  oldugu yerlerde, genel bir
kurumsuzlastirma (veya kurum-disilastirma) stratejisi baglaminda, belirli amac ve hedeflerle alternatifler
gelistirilmelidir. Bu amacla, devletler, cocugun gelisimine elverisli kalite ve kosullari saglamak icin
bireysellestirilmis ve kicik grup bakimi gibi bakim standartlari olusturmali ve mevcut tesisleri bu
standartlara gore degerlendirmelidir. Kamu veya 6zel olsun, yeni yatili bakim tesislerinin kurulmasina

izin verilmesi ile ilgili kararlar, bu kurumsuzlastirma hedefi ve stratejisini tam olarak dikkate almalidir.
Uygulamay gelistirmek icin 6nlemler

23. Devletler, kaynaklarinin en etkin kullanimini saglamak ve tiim ilgili makamlar arasinda is birligi yapmayi
kolaylastirmak amaciyla, cocuk ve aile refahini dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren tim
bakanliklarda bu konularin entegrasyonunu saglamalidir. Bunun igin gereken beseri ve mali kaynaklari
tahsis etmelidirler. Devletler, bu Y6nergelerin etkin uygulanmasi icin uluslararasi is birligine ihtiyag
duyup duyulmadigini belirleme ve talep etme sorumluluguna sahiptir. Bu tir taleplere uygun ve

mimkin oldugu olctide olumlu bir yanit verilmelidir. Bu Yonergelerin gelistirilmis uygulanmasi,
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kalkinma is birligi programlarinda yer almalidir. Yabanci kuruluglar bir devlete yardim saglarken,
Yonergelerle ¢elisen herhangi bir girisimden kaginmalidir.

24. Devletler, bu Kilavuz ilkelerin uygulanmasinda herhangi bir ihtiyacin belirlenmesi ve uluslararasi is
birliginin talep edilmesi konusunda sorumludur. Bu tir taleplere gereken dnem verilmeli ve mimkiin
oldugunda olumlu bir yanit verilmelidir. Bu Kilavuz ilkelerin gelistirilmis uygulamasi, kalkinma is birligi
programlarinda yer almalidir. Yabanci kuruluslar bir devlete yardim saglarken, Kilavuz ilkelerine aykiri
her tirlU girisimden kaginmalidir.

Bu Kilavuz ilkelerde yer alan herhangi bir hiikiim, mevcut yasalari veya belirli bir devletin mevcut standartlarini
disiirmek veya kiigimsemek amaciyla yorumlanmamalidir. Ayni sekilde, yetkilendirilmis makamlar, meslek
érgitleri ve diger ilgili taraflar, bu Kilavuz ilkelerin metni ve ruhuna dayali olarak ulusal veya mesleki &zel
rehberler gelistirmeye tesvik edilmelidir.

2.1.3. Kilavuz ilkelerin Kapsami

25. Bu Kilavuz ilkeler, cocugun mevcut yasalar uyarinca resit olma durumunun gerceklesmemesi
durumunda, 18 yasin altindaki tim bireyler icin alternatif resmi bakimin uygun kullanimi ve kosullari igin
gegerlidir. Bu ilkeler, genis aile ve toplumun &nemli roliine ve Cocuk Haklarina Dair S6zlesme'de
belirtildigi Uzere ebeveynleri veya yasal ve geleneksel bakimverenlerin bakimi altinda olmayan tim
cocuklar igin devletlerin yikamlaliklerine uygun olarak, belirli durumlarda gayri resmi bakim

ortamlarinda da uygulanabilir.

Bu Kilavuzda belirtilen ilkeler, halihazirda alternatif bakimda olan ve yasalar uyarinca resit olma yasina ulastiktan

sonra gecis donemi icin strekli bakim veya destek ihtiyaci olan gencler icin de gecerlidir.

26. Bu kilavuzun amaclari dogrultusunda ve Ozellikle asagida siralanan istisnalar dikkate alindiginda,
asagidaki tanimlar gecerli olacaktir.:

a) Ebeveyn bakiminda olmayan cocuklar: Hangi nedenle ve hangi kosulda olursa olsun,
ebeveynlerinden en az birinin yatili bakiminda olmayan tim ¢ocuklar. Daimi ikamet ettikleri
tlkenin disinda bulunan veya acil durum magduru olan ebeveyn bakimindan yoksun ¢ocuklar
su sekilde belirlenebilir:

i. Baska bir akraba ya da yasa/gelenek geredi sorumlu olan bir yetiskin tarafindan
bakilmiyorsa “refakatsiz”; veya

ii.  Onceki bir yasal/geleneksel birincil bakimverenden ayrilmiglarsa, ancak yine de baska
bir akraba tarafindan eslik edilebilecek durumda olan "ailesinden ayri dismiis ¢ocuklar"

b) Alternatif bakim asagidaki sekillerde olabilir:
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i.  Gayri resmi bakim: Cocugun, ebeveynleri veya baska bir kisinin girisimiyle, idari veya
yargisal bir makamin veya yetkilendirilmis bir kurulusun emri olmaksizin aile ortaminda
akrabalari veya arkadaslari (enformel akrabalik bakimi) tarafindan sirekli veya belirsiz
bir stireyle bakildi§i 6zel diizenlemeler;

ii. Resmi bakim: Yetkili bir idari organ veya adli makam tarafindan emredilen bir aile
ortaminda saglanan tim bakim ve idari veya adli tedbirlerin bir sonucu olsun ya da
olmasin, 6zel tesisler de dahil olmak lizere bir yerlesim ortaminda saglanan tim bakim;

c) Saglandigi ortamla ilgili olarak, alternatif bakim sunlar olabilir:

i.  Akrabalik bakimi: Cocugun genis ailesi icinde veya resmi veya gayri resmi, cocugun
tanidigi aile yakin arkadaslari ile aile temelli bakim;

ii. Koruyucu aile bakimi altinda olan ¢ocuklarin, kendi ailesi disinda segilmis, nitelikli,
onaylanmis ve denetlenmis bir ailenin ev ortaminda alternatif bakim amaciyla yetkili bir
makam tarafindan yerlestirildigi durumlar;

iii.  Diger aile temelli veya aile benzeri bakim yerlestirme bicimleri;

iv.  Yatil bakim: Acil bakim icin glivenli yerler, acil durumlarda aktarma merkezleri ve grup
evleri dahil diger tim kisa ve uzun sureli yatili bakim tesisleri gibi aile temelli olmayan
herhangi bir grup ortaminda saglanan bakim;

v.  Cocuklarigin denetimli bagimsiz yasam duizenlemeleri;

d) Alternatif bakimdan sorumlu kisilerle ilgili olarak:

i. Kuruluslar, cocuklar icin alternatif bakim organize eden kamu veya 6zel kurumlardir;

ii.  Tesisler, cocuklara yatih bakim saglayan bireysel kamu veya 6zel kuruluslardir.

27. Bu kilavuzda 6ngorilen alternatif bakim, asagidaki durumlari kapsamaz:

a. 18 yasin altindaki kisilerin, sug isledigi iddia edilen, suglanan veya bu durumu kabul eden ve bir
yargl veya idari otorite karariyla 6zgurligunden yoksun birakilan durumlari, Birlesmis Milletler
Cocuk Adaleti idaresi icin Standart Asgari Kurallar ve Ozgurliiklerinden Yoksun Birakilan
Cocuklarin Korunmasi igin Birlesmis Milletler Kurallar tarafindan kapsanmaktadir.

b. Bir ¢ocugun nihai evlat edinme kararina uygun olarak etkin bir sekilde evlat edinen
ebeveynlerinin velayeti altina yerlestiriimesi anindan itibaren ¢ocuk, evlat edinen ebeveynleri
tarafindan bakilan ¢ocuk olarak kabul edilir. Ancak, bu yonergeler, cocugun ilgili evlat edinme
sureci boyunca veya gecici yerlestirilme streclerinde de uygulanabilir. Ayrica, bu yerlestirmelerin
gerekliliklerini diizenleyen diger ilgili uluslararasi belgelerde belirtilen hikimlerle uyumlu
olduklari durumlarda da gegerlidir.

c. Birgocugun, ana-babasinin genel olarak yeterli bakimi saglayamama veya saglama konusundaki
isteksizlikleriyle ilgili olmayan nedenlerle génilli olarak akrabalar veya arkadaslariyla kaldigi
gayri resmi diizenlemeler.
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Yetkili makamlar ve ilgili diger kisiler, yatil okullar, hastaneler, zihinsel ve fiziksel engelli veya diger 6zel
ihtiyaclar olan ¢ocuklar icin merkezler, kamplar, is yerleri ve cocuklarin bakimindan sorumlu olabilecek
diger yerlerde bu kilavuzdan faydalanmaya tesvik edilir.

2.1.4. Alternatif Bakim ihtiyacini Onleme

A. Ebeveyn bakiminin tesvik edilmesi

29.

30.

31.

32.
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Devletler, ailelerin ¢ocuklara karsi sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin ve g¢ocuklarin her iki
ebeveynle de iliski kurabilmesini destekleyecek politikalar benimsemelidir. Bu politikalar, aralarinda
dogum kaydi hakki, yeterli konut ve temel saglk, egitim ve sosyal refah hizmetlerine erisim saglama,
yoksulluk, ayrimcilik, marjinallestirme, damgalama, siddet, ¢ocuk istismari ve madde bagimliligiyla
micadeleyi iceren 6nlemlerle cocuklarin terk edilmesi, evlatlik haklarindan vazgecilmesi ve aileden
ayrilmasinin temel sebeplerini ele almahdir.

Devletler, ebeveynlerin ¢ocuklarina bakma yeteneklerini gelistirecek ve gliclendirecek tutarh ve karsilikh
olarak gui¢lendirici aile odakl politikalar gelistirmeli ve uygulamalidir.

Devletler, cocugun terk edilmesi, evlatlik haklarindan vazgecilmesi ve ailesinden ayrilmasini dnlemek igin
etkili dnlemler almalidir. Sosyal politikalar ve programlar, ailelerin ¢ocuklarinin korunmasi, bakimi ve
gelisimini yeterli seviyede saglamalari icin gerekli tutum, beceri ve kapasite konularinda destek
saglamalidir. Devlet ve sivil toplum kuruluslari, dini liderler ve medya gibi devletin ve sivil toplumun
tamamlayici glgleri bu amaca yonelik olarak kullanilmahdir. Bu sosyal koruma 6nlemleri sunlan
icermelidir:

a. Ebeveynlik kurslari ve oturumlari, olumlu ebeveyn-cocuk iliskilerinin desteklenmesi, catisma
¢dzme becerileri, is bulma ve gelir yaratma firsatlari ve gerekli durumlarda sosyal yardim gibi
aileyi giclendirecek hizmetler;

b. Gindiz bakim hizmetleri, arabuluculuk ve uzlagma hizmetleri, madde bagimlilig tedavisi, mali
yardim ve engelli cocuklari olan ebeveynler icin hizmetler gibi destekleyici sosyal hizmetler. Bu
tlr hizmetler, tercihen toplum diizeyinde dogrudan erisilebilir olmali ve kaynaklarini toplumun
ve bakimverenin kaynaklariyla birlestirerek ailelerin aktif katilimini tesvik etmelidir;

¢. Genglik politikalar, genclerin glnlik yasamin zorluklarina pozitif bir sekilde meydan okumasini
saglamalidir. Bu politikalar, genglerin ebeveyn evinden ayrildiklarinda da gegerli olmali ve
gelecekteki ebeveynlerin saglikli gelisim konusunda bilingli kararlar vermelerini ve bu konuda
sorumluluklarini yerine getirmelerini saglamalidir.

Aile destegi icin ev ziyaretleri, diger ailelerle grup toplantilar, vaka konferanslari ve ilgili ailenin
taahhutlerini glivence altina alma gibi destek siireci boyunca degisen cesitli tamamlayici ydntemler ve
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teknikler kullanilmalidir. Bu ydntemler hem aile ici iliskileri kolaylastirmaya hem de ailenin toplum icinde
bltlnlesmesini tesvik etmeye yonelik olmalidir.

33. Yerel yasalarla uyumlu olarak, bekar ve ergen ebeveynler ve bu ebeveynlerin evlilik disi dogan ¢ocuklari
icin destek ve bakim hizmetlerinin saglanmasi ve tesvik edilmesine 6zel bir &nem verilmelidir. Devletler,
ergen ebeveynlerin hem ebeveyn hem de cocuk olarak sahip olduklari tim haklarina, kendi gelisimleri
icin uygun hizmetlere erisim, ebeveynlere saglanan yardimlara ve miras haklarina erisim dahil olmak
lUzere, saygl gostermelidir. Gebelik durumlarinda, gebe ergenlerin korunmasini saglamak ve egitimlerini
kesintiye ugratmamak icin dnlemler alinmalidir. Ayrica, bekar ve ergen ebeveynlik durumlarina iliskin
damgalamanin azaltiimasi icin ¢caba harcanmalidir.

34. Ebeveynlerini veya bakimverenini kaybetmis ve birlikte ayni evde yasamayi tercih eden kardeslere destek
ve hizmetler sunulmalidir. En blylk kardesin hem istekli olmasi hem de evin reisi olarak kabul
edilebilecek yetkinliklere sahip olmasi durumunda, devletler, 19. paragrafta belirtildigi gibi, yasal bir
vasinin, taninmis sorumlu bir yetiskinin veya uygun durumlarda yasal olarak vasi olarak gorevlendirilmis
bir kamu kurumunun atamasi araciligiyla, bu tir hanelerin tim sémidiri ve istismar sekillerine karsi
korunmasini saglamalidir. Ayrica, yerel toplumun ve sosyal hizmetlerin yetkin hizmetlerinin denetimi ve
destegi ile cocuklarin saghk, konut, egitim ve miras haklarina 6zel bir énem verilmelidir. Ev halkinin
basinda bulunan bu kisiye, ev halki basi olarak sahip oldugu haklara ek olarak, ¢ocuk statiisiine 6zgu
tim haklar, egitim ve bos zaman etkinliklerine erisim hakkinin korunmasi da dahil edilmelidir.

35. Devletler, 6zel ihtiyaglar olan ¢ocuklara bakmanin dogasi geredi ortaya c¢ikan ek sorumluluklari da
icerecek sekilde, ebeveynlerin aileye karsi genel sorumluluklarini daha iyi yerine getirebilmelerini
saglamak icin glindiiz bakimi ve gegici bakim gibi olanaklar saglamalidir. Bu, tim glin siiren egitimi
icerebilecek sekilde uygulanabilir.

Ailede ayriliginin 6nlenmesi

36. Yetkili bir makam veya kurumun, cocugun refahinin risk altinda olduguna inanmak icin makul sebepleri
oldugunda, ailenin cocuga bakma konusundaki gercek ve potansiyel yetenekleri de dahil olmak Uzere,
g¢ocugun ve ailenin durumunu degerlendirmek icin saglam profesyonel ilkeler Gzerine kurulu uygun
kriterler gelistirilip uygulanmahdir.

37. Sinir disi etme veya yeniden entegrasyon kararlar, bu degerlendirmeye dayandirilmali ve yetkili bir
kurum adina veya yetkili bir kurum tarafindan yetkilendirilmis, uygun niteliklere sahip egitimli
profesyoneller tarafindan verilmeli, ilgili tim kisilerle tam danisma iginde, ¢ocugun gelecegi igin
planlama ihtiyaci g6z 6niinde bulundurulmalidir.

38. Devletler, gebelik, dogum ve emzirme dénemlerinde haklarin tam olarak korunmasi ve glivence altina
alinmasi icin 6nlemler almayi tesvik eder. Bu, gebeligin saglikli ilerlemesi ve cocugun bakimi igin esitligi
ve adil olani saglamayi hedefler. Bu nedenle, 6zellikle geng ebeveynlere ve ebeveyn sorumluluklarini
yerine getirmede zorluk ¢ekenlere destek programlari sunulmalidir. Bu programlar, ebeveynleri cocuk
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yetistirme konusunda bilgilendirmek, desteklemek ve gliclendirmek igin tasarlanmistir. Bu, ebeveynlerin
cocuklarini terk etme yerine, onlarin ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli becerilere sahip olmalarini
saglamayi hedefler.

39. Bir ¢ocuk terk edildiginde veya evlatlik haklarindan feragat edildiginde, devletler, uygun ve mimkin
oldugunda, ¢cocugun kdkenine iliskin bilgilere erisim hakkina saygi gdstererek, bunu cocugun gizlilik ve
glvenlik kosullari icinde yapmayi saglamalidir.

40. Devletler, bir cocugun isimsiz olarak terk edildigi durumlari ele almak igin, aile arastirmasinin yapilip
yapilmayacagdini, nasil uygulanacagini ve yeniden birlestirme veya genis aileye yerlestirme olasiiginin
izlenip izlenmeyecegdini belirleyen net politikalar olusturmalidir. Bu politikalar ayrica, cocugun kalici aile
yerlestirmesinin zamaninda yapilabilmesi ve bu tir yerlestirmelerin hizli bir sekilde dliizenlenmesi icin de
izin vermelidir.

41. Bir ebeveyn veya yasal vasi, bir cocugu kalici olarak birakmak istediginde bir kamu veya 6zel kurulusa
basvurdugunda, devletin ailenin cocuga bakmaya devam etmesini tesvik etmek ve miimkiin kilmak icin
danismanlik ve sosyal destek saglamasi gereklidir. Eger bu basarisiz olursa, ¢ocugun kalici bakimini
Ustlenmek isteyen baska aile tyelerinin olup olmadigi ve bu diizenlemelerin cocugun yiiksek yararina
olup olmadigi, bir sosyal hizmet uzmani veya diger uygun bir profesyonel tarafindan
degerlendirilmelidir. Bu tir diizenlemelerin miimkin olmadidi veya cocugun ylksek yararina olmadigi
durumlarda, gocugun makul bir sire icinde kalici bir aile yanina yerlestiriimesi icin caba sarf edilmelidir.

42. Bir ebeveyn veya bakimveren, cocugunu kisa veya belirsiz bir sureligine bir bakimevine yerlestirmek
istediginde, devlet danismanlik ve sosyal destek saglamalidir. Ebeveyn veya bakimverenin cocuga
bakmaya devam etmesi tesvik edilmeli ve bu mimkiin olmadigi durumlarda, ¢cocugun alternatif bakim
hizmetlerine alinmasi, ancak tim bu cabalarin tikenmis olmasi ve gegerli bir gerekcenin bulunmasi
durumunda kabul edilmelidir.

43. Ogretmenlere ve cocuklarla calisan diger kisilere, istismar, ihmalkarlik, sémiirii veya terk edilme riskini
belirlemelerine ve bu tir durumlari yetkili makamlara bildirmelerine yardimci olmak icin 6zel egitimler
verilmelidir.

44. Ebeveynlerinin iradesi disinda bir cocugun ailesinden alinmasina ydnelik her turlu karar, yetkili makamlar
tarafindan yururlikteki kanun ve prosedirlere uygun olarak ve yargi denetimi altinda verilmeli,
ebeveynlere itiraz hakki ve uygun yasal temsil erisimi saglanmahdir.

45. Bir cocugun tek veya birincil bakimvereninin, 6nleyici tutuklama veya mahkumiyet kararlari sonucunda
ozgurluginden yoksun birakilabilecedi durumlarda, mimkin oldugunda hapis cezasi olmayan onleyici
onlemler ve hiukimler uygulanmali ve cocugun yiksek yarari uygun bir sekilde g6z o©niinde
bulundurulmalidir. Devletler, bir ebeveynle birlikte hapsedilen cocuklarin veya ebeveyni hapse giren
cocuklarin durumunu degerlendirirken ¢ocugun yiksek yararini géz éniinde bulundurmalidir. Bu tir
cocuklarin ylksek yarari, ayrilma durumlariyla ayni sekilde ele alinmalidir. Ayrica, bir ebeveynle birlikte
tutuklu olan cocuklarin yeterli bakim ve korumadan yararlanmalarini saglamak igin her tirli caba
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gOsterilmeli ve ayni zamanda onlarin toplumdaki faaliyetlere erisimini ve 6zgir bireyler olarak statilerini
garanti altina alinmahdir.

B. Ailenin Yeniden Biitiinlesmesini Desteklemek

46. Cocugun ailesine olasi geri dénistnlin planlanmasi ve desteklenmesi igin, cocugun durumu cok
disiplinli danismanlik olanaklarina sahip yetkili bir kisi veya ekip tarafindan degerlendirilmeli ve bu
degerlendirme cocuk, aile, alternatif bakimveren gibi farkli aktorlerle yapilan danisma sonucunda,
¢ocugun ailenin yanina yeniden entegrasyonunun mimkin ve ¢ocugun yiksek yararina uygun olup
olmadigina, bu surecin hangi adimlari icerecegine ve kimin denetiminde gergeklesecegine karar
verilmelidir.

47. Yeniden bitlnlesmenin amaclari ve ailenin ve alternatif bakimverenlerin bu baglamdaki baslica gorevleri
yazili olarak belirlenmeli ve ilgili tim taraflar tarafindan kabul edilmelidir.

48. Yeniden butiinlesme amaciyla cocukla ailesi arasinda diizenli ve uygun iletisim saglanmali ve bu iletisim
yetkili kurum tarafindan desteklenmeli ve izlenmelidir.

49. Karar verildikten sonra, cocugun ailesine yeniden butlinlesmesi asamali ve denetimli bir sekilde
planlanmali ve cocugun yasi, ihtiyaglari ve gelisen yetenekleri ile ayriigin sebebi dikkate alinarak

destekleyici ve takip eden dnlemlerle desteklenmelidir.
2.1.5. Bakim Saglama Cercevesi

50. Devletler, ebeveyn bakimi olmayan her cocugun kendine 6zgi psiko-duygusal, sosyal ve diger
ihtiyaglarini karsilamak icin yasama, politika ve mali kosullarin saglanmasini ve aile ve toplum temelli
¢ozlmlere oncelik vererek yeterli alternatif bakim seceneklerini saglamak icin gerekli tim 6nlemleri
almahdir.

51. Devletler, acil, kisa sureli ve uzun sireli bakim igin bu Kilavuz'un genel ilkeleriyle uyumlu bir dizi alternatif
bakim seceneginin mevcut olmasini saglamalidir.

52. Devletler, cocuklar igin alternatif bakim hizmeti sunan tim kuruluslarin ve bireylerin, bu gorevi yerine
getirmek icin uygun bir yetki belgesi almasini ve yetkili makamlar tarafindan dizenli olarak
denetlenmelerini saglamalidir. Bu amacla, yetkili makamlar, bakimverenlerin mesleki ve etik
yeterliliklerini degerlendirmek ve akreditasyon, izleme ve denetleme icin uygun kriterler gelistirmelidir.

53. Cocuk icin akraba, arkadas veya diger kisilerle yapilan gayri resmi bakim diizenlemeleri konusunda,
devletler uygun durumlarda, bu bakimverenlerin ilgili yetkililere bildirimde bulunmalarini tesvik etmeli
ve cocugun refahini ve korunmasini tesvik edecek mali veya diger desteklerin alinmasini saglamalidir.
Mlmkin ve uygun durumlarda, devletler cocuk ve ilgili ebeveynlerin onayiyla, belirli bir siire sonra
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cocugun yiksek yarari dogrultusunda resmi hale getirilmesi beklenen gayri resmi bakim diizenlemelerini
tesvik etmek ve imkan saglamak icin gayri resmi bakim saglayicilara destek sunmalidir.

2.1.6. En Uygun Bakim Seklinin Belirlenmesi

54. Cocugun yiiksek yararini g6z dnlinde bulundurarak, alternatif bakim kararlari, yasal korumalar da igeren,
yargisal, idari veya diger uygun ve taninmis bir prosedir aracihgiyla alinmalidir. Bu kararlar, disiplinler
arasi bir ekip tarafindan, gerekli hukuki temsilin saglanmasi durumunda, siki bir degerlendirme,
planlama ve gdzden gecirme temelinde yapilmalidir. Cocugun ve ebeveynlerin veya yasal vasilerin,
duruma gore ayri ayri danismanlhk hakkina sahip olmasi ve tim asamalarda tam olarak bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Devletler, en iyi bakim seklini belirleme konusunda yetkili olan profesyonellere egitim
ve taninma saglamak igin gerekli kaynaklari ve kanallari saglamalidir.

55. Degerlendirme sureci hizli, kapsamli ve dikkatli bir sekilde yapilmalidir. Cocugun acil guvenligi ve
refahinin yani sira uzun vadeli bakim ve gelisimi de dikkate alinmalidir. Degerlendirme, cocugun kisisel
ve gelisimsel ozelliklerini, etnik, kiltlrel, dilsel ve dini ge¢misini, aile ve sosyal gevresini, tibbi gegmisini
ve Ozel ihtiyaclarini icermelidir.

56. Yapilan baslangi¢ ve gdzden gecgirme raporlari, uygun makamlar tarafindan kabul edildikten sonra,
kararlarin planlanmasinda temel araglar olarak kullaniimalidir. Bu raporlar gereksiz gecikmelere ve
tutarsiz kararlara engel olmak igin dnemlidir.

57. Bakim ortaminda sik degisiklikler, cocugun gelisimine ve baglanma yetenegine zarar verebilir, bu
nedenle bunlardan kaginilmalidir. Kisa sureli yerlestirmeler, uygun bir kalici ¢6ziimln saglanmasi igin
gecici bir dnlem olmalidir. Cocuga kalici bir yerlesim, gereksiz gecikmeler olmadan, ¢ekirdek ailede veya
bu mimkin degilse istikrarli bir alternatif aile ortaminda veya uygun durumlarda istikrarli bir kurumsal
bakimda saglanmalidir.

58. Bakim saglanmasi ve sureklilik icin planlama, mimkiin olan en erken asamadan itibaren yapilmalidir ve
kisa ve uzun vadeli dneriler icermelidir. Degerlendirilen her secenegin anlik ve uzun vadeli avantajlari ve
dezavantajlari dikkate alinmalidir.

59. Bakim saglanmasi ve bunun surekliligi i¢in planlama, ¢ocugun ailesine olan baginin dogasi ve kalitesi,
ailenin cocugun iyi olusunu ve uyumlu gelisimini koruma kapasitesi, cocugun aileye ait hissetme ihtiyaci
veya istegi, cocugun topluluk ve llkesinde kalmasinin arzu edilirligi, cocugun kultirel, dil ve dini ge¢misi
ve ¢ocugun kardesleriyle olan iliskileri gibi faktorleri dikkate alarak yapilmalidir.

60. Plan, yerlestirmenin hedeflerini ve bunlara ulasmak icin alinacak énlemleri acikca belirtmelidir.

61. Cocuk ve ebeveynler veya yasal vasileri, mevcut alternatif bakim secenekleri, her secenegin sonuclari ve
bu konudaki hak ve yikimliltkleri hakkinda tam olarak bilgilendirilmelidir.

62. Bir cocugun bakim tedbiri icin hazirlanmasi, bunun uygulanmasi ve degerlendirilmesi, cocugun 6zel
ihtiyaclarina, inanclarina ve Ozel isteklerine saygi gosterilerek, ebeveynleri veya yasal vasileri ve
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potansiyel evlat edinmek isteyen kisilerin ve bakim verenlerin katilimiyla gergeklestirilmelidir. Cocugun
yasaminda onemli rol oynayan diger kisilere de karar alma sirecine, ¢ocugun ve ailelerin istegi
dogrultusunda, yetkili makamlarin takdirine bagli olarak danisilabilir.

63. Devletler, alternatif bakima alinan bir ¢cocukla birlikte ebeveynleri veya ebeveynlik sorumlulugu olan
diger kisilere, yerlestirme karari hakkinda beyanda bulunma firsati verilmesini, beyan hakki konusunda
bilgilendirilmelerini ve bunun yapilmasinda yardimci olunmasini saglamalidir.

64. Devletler, gegici bakima alinan herhangi bir cocugun bakim ve tedavisinin dizenli ve detayh bir sekilde
go6zden gecirilmesi hakkini saglamalidir (tercihen en az ti¢ ayda bir). Bu degerlendirme, ¢cocugun kisisel
gelisimi, degisen ihtiyaclari, aile ortamindaki gelismeler ve mevcut yerlestirmenin yeterliligi ve gerekliligi
dikkate alinarak yapilmalidir. Degerlendirme, uygun niteliklere sahip ve yetkilendirilmis kisiler tarafindan
yapilmali ve cocugu ve cocugun hayatindaki tiim ilgili kisileri tam olarak kapsamaldir.

65. Cocuk, planlama ve gdzden gecirme siireclerinden kaynaklanan tim bakim ortami degisikliklerine
hazirlanmahdir.

2.1.7. Alternatif Bakimin Saglanmasi
A. Politikalar

66. Ebeveyn bakimindan yoksun olan tim cocuklar icin resmi ve gayri resmi bakimla ilgili koordineli
politikalarin gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak devletin veya uygun huikimet dizeyinin
sorumlulugundadir. Bu tur politikalar, saglam bilgi ve istatistiksel verilere dayanmalidir. Cocugun
ebeveynlerinin veya bakim verenlerin cocugun korunmasi, bakimi ve gelisimindeki roliini géz 6niinde
bulundurarak, bir cocuktan kimin sorumlu oldugunu belirlemek icin bir stire¢ tanimlamahdir. Muhtemel
sorumluluk, aksi belirtiimedikce, cocugun ebeveynlerine veya asil bakim verene aittir.

67. Ebeveyni olmayan ¢ocuklarla ilgili olarak, sivil toplumla is birligi icinde olan tim devlet kurumlari, etkili
bakim, koruma ve sonrasinda bakim saglamak icin kurumlar ve bireyler arasinda bilgi paylasimini ve ag
olusturmayi tesvik eden politika ve prosedirler benimsemelidir. Alternatif bakimin denetiminden
sorumlu kurulusun konumu ve/veya tasarimi, hizmetlere ihtiya¢ duyanlara en Ust diizeyde erisilebilirlik
saglamak amaciyla belirlenmelidir.

68. Alternatif bakimin kalitesine, hem kurumsal hem de aile tabanli bakimda, 6zellikle bakimverenlerin
mesleki becerileri, secimi, egitimi ve denetimine 6zel dnem verilmelidir. Bu bireylerin rol ve gorevleri,
cocugun ebeveynleri veya yasal vasileriyle olan gorevleriyle acikga tanimlanmali ve acikhga
kavusturulmalidir.

69. Her llkede, yetkili makamlar, mevcut ilkelerle uyumlu olarak alternatif bakimda bulunan ¢ocuklarin
haklarini belirten bir belge hazirlamaldir. Alternatif bakimda bulunan cocuklar, bakim ortaminin
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kurallarini, dlzenlemelerini, hedeflerini ve kendi haklarini ve yikumlulGklerini tam olarak
anlayabilmelidir.

70. Tum alternatif bakim hizmetleri, Cocuk Haklari So6zlesmesi, mevcut ilkeler ve hukuka uygun olarak,
hizmet saglayicinin hedeflerini ve cocuga yonelik sorumluluklarinin niteligini yansitan yazil bir beyana
dayanmalidir. Tim hizmet saglayicilar, alternatif bakim hizmetleri sunmak icin yasal gerekliliklere uygun
bir sekilde uygun niteliklere sahip veya onayl olmalidir.

71. Bir cocugun alternatif bakim ortamina ydnlendirilmesi veya kabul edilmesi icin standart bir sireci
saglama amaciyla diizenleyici bir cerceve olusturulmalidir.

72. Alternatif bakim saglanmasina iliskin kaltirel ve dini uygulamalar, cocuklarin haklari ve yiiksek yarariyla
uyumlu olduklar kanitlanabildigi 6lctide saygi gosterilmeli ve tesvik edilmelidir. Bu uygulamalarin tesvik
edilip edilmemesi konusundaki stireg, kultiirel ve dini liderleri, uzmanlari, ebeveynsiz ¢ocuklara bakim
verenleri, ebeveynleri ve diger ilgili paydaslari, ayrica cocuklari iceren genis bir katilimcr yaklasimla
yurattlmelidir.

A.1. Resmi Olmayan Bakim

73. Devlet, bireyler veya aileler tarafindan sunulan gayri resmi bakima uygun kosullarin saglandigindan emin
olmak igin, bu tir bakimin oynadigi rolti tanimali ve 6zel yardim veya denetim gerektiren belirli ortamlar
desteklemek icin uygun 6nlemler almalidir.

74. Yetkili makamlar, uygun oldugunda, gayri resmi bakim verenlere bakim diizenlemesini bildirmelerini
tesvik etmeli ve cocugu bakim gorevini yerine getirmelerine yardimci olabilecek tim mevcut hizmetlere
ve olanaklara erisimlerini saglamaya calismalidir.

75. Devlet, gayri resmi bakim verenlerin cocuga karsi fiili sorumlulugunu kabul etmelidir.

76. Devletler, gayri resmi bakimdaki cocuklari istismar, ihmal, ¢ocuk isciligi ve diger tim somiri
bicimlerinden korumak igin tasarlanmis 6zel ve uygun &nlemler tasarlamali, akraba olmayanlar veya
cocuklar tarafindan daha 6nce bilinmeyen veya cocuklarin alisiimis ikamet yerlerinden uzakta yasayan
akrabalar tarafindan saglanan gayri resmi bakima 6zellikle dikkat etmelidir.

A.2. Resmi Alternatif Bakim Diizenlemelerinin Tiim Bigimlerine Uygulanan Genel Kosullar

77. Bir cocugun alternatif bakima gecisi, son derece hassas ve cocuk dostu bir sekilde gerceklestiriimeli ve
Ozel yardim veya denetim gerektiren belirli ortamlari desteklemek icin uygun &nlemler alinmalidir.
Uniformasiz ve 6zel egitimli personel tarafindan gerceklestirilmelidir.

78. Bir ¢ocuk alternatif bakima yerlestirildiginde, ¢ocugun yiksek yararina uygun olarak ailesiyle ve ona
yakin diger kisilerle, drnegin arkadaslariyla, komsulariyla ve 6nceki bakimverenleriyle iletisim kurmasi
tesvik edilmeli ve kolaylastinlmalidir. Cocugun ailesiyle iletisim kuramadigr durumlarda, aile uyeleri
hakkinda bilgiye erisimi olmalidir.
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Devletler, ebeveynin hapis cezasi veya uzun sireli hastanede kalma nedeniyle alternatif bakimda olan
cocuklarin ebeveynleriyle iletisimlerini sirdirebilmelerini saglamaya ve bu konuda gerektiginde
danismanlik ve destek almalarini saglamaya 6zel dnem vermelidir.

Bakimverenler, cocuklarin dini inanclarinin yani sira yerel beslenme aliskanliklarina ve ilgili beslenme
standartlarina uygun olarak yeterli miktarda saglkli ve besleyici gida almalarini saglamalidir.
Gerektiginde uygun besin destegi de saglanmalidir.

Bakimverenler, sorumlu olduklari cocuklarin sagligini gelistirmeli ve gerektiginde tibbi bakim,
danismanlik ve destegin saglanmasini saglayacak dizenlemeler yapmalidir.

Cocuklar, yerel toplumdaki egitim tesislerinde mimkin olan en Ust dizeyde, haklarina uygun olarak
orglin, yaygin ve mesleki egitime erisebilmelidir.

Bakimverenler, engelli cocuklar da dahil olmak tzere, HIV/AIDS ile yasayan veya HIV/AIDS'ten etkilenen
ya da diger Ozel ihtiyaglar olan her ¢ocugun oyun ve bos zaman etkinlikleri yoluyla gelisme hakkina
saygl gostermeli ve bu tlr etkinlikler icin firsatlarin kendi blinyesinde ve bakim ortaminin disinda
yaratiimasini saglamaldir. Cocuklarla ve yerel topluluktaki diger kisilerle iletisim tesvik edilmeli ve
kolaylastirimalidir.

Bebekler ve kiiciik ¢cocuklar ile 6zel ihtiyaclari olan ¢cocuklarin 6zel glivenlik, saglik, beslenme, gelisimsel
ve diger ihtiyaglari, stirekli bir bakimverene baglanmalarinin saglanmasi da dahil olmak tzere, tim bakim
ihtiyaglar kendi ortamlarinda karsilanmalidir.

Cocuklarin, dinlerinin nitelikli bir temsilcisinin ziyaretleri de dahil olmak Uzere, dini ve manevi
yasamlarinin ihtiyaclarini karsilamalarina ve dini hizmetlere, dini egitime veya danismanhga katilip
katilmama konusunda 6zgurce karar vermelerine izin verilmelidir. Cocugun kendi dini ge¢cmisine saygi
gosterilmeli ve higbir cocuk bakim aldigi sirada dinini veya inancini degistirmeye tesvik edilmemeli veya
ikna edilmemelidir.

Cocuklardan sorumlu tiim yetiskinler, hijyen ve sihhi ihtiyaclar icin uygun tesisler, cinsiyet farkhlklarina
ve etkilesime saygi gostererek kisisel esyalarin saklanmasi icin yeterli, glivenli ve erisilebilir depolama
alani dahil olmak Gzere mahremiyet hakkina saygi gdstermeli ve bunlari tesvik etmelidir.
Bakimverenler, cocuklarla olumlu, glivenli ve besleyici iliskiler gelistirmedeki rollerinin dnemini anlamali
ve bunu yapabilmelidir.

Tum alternatif bakim ortamlarinda barinma, saglk ve glvenlik gereksinimlerini karsilamahdir.

Devletler, yetkili makamlari araciligiyla, alternatif bakimda olan ¢ocuklara saglanan konaklama ve bu tiir
yerlestirmelerdeki denetimleri, cocuklarin etkili bir sekilde istismardan korunmalarini saglayacak sekilde
dizenlemelidir. Her cocugun yasina, olgunluguna ve savunmasizlik derecesine dikkat edilerek, yasam
dizeni belirlenmelidir. Bakimda olan ¢ocuklari koruma amacl alinan énlemler, yasaya uygun olmali ve
toplumdaki benzer yastaki cocuklarla kiyaslandiginda 6zgurliiklerine ve davranislarina orantisiz
kisitlamalar icermemelidir.

Tim alternatif bakim ortamlari, cocuklarin kacirilma, insan ticaretine maruz kalma, satilma ve tiim diger

somird bicimlerinden etkin bir sekilde korunmasini saglamalidir. Bu tur korumalarin sonucunda
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cocuklarin 6zgdrlikleri ve davranislari Gzerindeki kisitlamalar, etkin korumalarini saglamak igin kesinlikle
gereksinim duyulandan daha fazla olmamalidir.

91. Tum bakimverenler, cocuklarin ve genclerin bilincli tercihler gelistirmelerini ve uygulamalarini tesvik
etmelidir. Kabul edilebilir riskleri, ¢cocugun yasini dikkate alarak uygulamali ve cocugun gelisen
kapasitesine gore hareket etmelidir.

92. Devletler, kurumlar ve tesisler, okullar ve diger toplum hizmetleri, alternatif bakimdaki ¢ocuklarin
yerlestirilmeleri sirasinda veya sonrasinda damgalanmamalarini saglamak igin uygun énlemleri almalidir.
Bu, cocuklarin alternatif bir bakim ortaminda bakildiginin anlasiimasinin en aza indirilme cabalarini
icermelidir.

93. Cocugun aile Uyeleri ve ¢ocuk icin 6zel dnem tasiyan diger kisilerle temasin kisitlanmasi asla bir yaptirim
olarak kullanilmamalidir. Uluslararasi insan haklari hukukuna uygun olarak, iskence, zalimane, insanlik
disi veya asagilayici muamele olarak kabul edilebilecek disiplin tedbirleri ve davranis yonetimi, kapal
veya yalniz hiicre cezasi veya ¢ocugun fiziksel veya zihinsel sagligini tehlikeye sokabilecek herhangi bir
fiziksel veya psikolojik siddet kesinlikle yasaklanmalidir. Devletler, bu tlr uygulamalari énlemek icin
gerekli tim 6nlemleri almali ve yasalarla cezalandiriimasini saglamaldir. Cocugun ailesi ve ¢ocuk icin
onemli diger kisilerle temasin kisitlanmasi asla bir ceza olarak kullaniilmamalidir.

94. Cocugun veya digerlerinin fiziksel veya psikolojik butinligini korumak icin kesinlikle gereksinim
duyulmadikca, yasaya uygun olarak ve makul ve orantili bir sekilde, cocugun temel haklarina saygi
gosterilerek, zorlama ve kisittama kullanimi yetkilendirilmemelidir. ilaclar ve tibbi miidahalelerle
kisitlama, terapotik ihtiyaclara dayanmali ve bir uzmanin degerlendirmesi ve recetesi olmadan asla
uygulanmamalidir.

95. Bakim altinda olan cocuklarin tamamen gizlilik icinde glvendikleri bir kisiye erisimi saglanmalidir. Bu
kisi, cocugun onayiyla yetkili makam tarafindan belirlenmelidir. Cocuga, yasal veya etik standartlarin
belirli durumlarda gizliligi ihlal etmeyi gerektirebilecegi bilgisi verilmelidir.

96. Bakim altinda olan cocuklarin, tedavi veya yerlestirme kosullaryla ilgili sikayet veya endiselerini
iletebilecekleri bilinen, etkili ve tarafsiz bir mekanizmaya erisim saglanmalidir. Bu tiir mekanizmalar,
basvuru, geri bildirim, uygulama ve daha fazla danismanlik gibi adimlari icermelidir. Daha 6nce bakim
deneyimi olan gencler bu surece dahil edilmeli ve goérislerine dnem verilmelidir. Bu stireg, cocuklar ve
genglerle calisma konusunda egitimli yetkin kisiler tarafindan yuratilmelidir.

97. Cocugun kimlik duygusunu desteklemek igin, cocugun katilimiyla her adiminda uygun bilgiler, resimler,
kisisel esyalar ve anilar iceren bir yasam 6ykusu kitabi tutulmali ve cocugun yasami boyunca erisilebilir

olmalidir.
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B. Cocuga Karsi Yasal Sorumluluk

98. Ebeveynler, cocugun gunlik kararlarini yliksek yararina dogrultusunda veremeyecek durumdalarsa veya
¢ocugun alternatif bir bakima yerlestiriimesinin bir yetkili idari kurum veya yargi mercii tarafindan
emredildigi veya yetkilendirildigi durumlarda, belirlenmis bir kisi veya yetkili kurulusa ebeveynlerin
yerine bdyle kararlar vermeye iliskin yasal hak ve sorumluluk verilmelidir. Bu durumda, cocukla tam bir
dayanisma iginde olunmalidir. Devletler, boyle bir kisiyi veya kurulusu belirlemek igin bir mekanizmanin
olusturulmasini saglamalidir.

99. Bu tir yasal sorumluluk, yetkili makamlar tarafindan atanan kisiler veya kuruluslar tarafindan dogrudan
veya resmi olarak akredite edilmis kuruluslar araciligiyla denetlenmelidir. Bu sirecte ilgili kisi veya
kurulusun eylemlerinden sorumluluk atanmakta olan organa ait olmalidir.

100. Bu tir yasal sorumlulugu yerine getiren kisiler, cocuklarla ilgili konularda ilgili bilgiye sahip saygin kisiler
olmalidir. Cocuklarla dogrudan calisma yetenegi ve ¢ocuklara giivenilirlik kazandirma gibi 6zel ve
kiltirel ihtiyaclarin farkindaligi olmalidir. Bu konuda uygun egitim ve profesyonel destek almalari
gerekmektedir. ilgili cocuklarin yiiksek yararini gézeten ve cocugun refahini tesvik eden bagimsiz ve
tarafsiz kararlar verebilecek bir konumda olmalidir.

101. Belirlenen kisi veya kurulusun roli ve 6zel sorumluluklari sunlari icermelidir:

a. Cocugun haklarinin korunmasini saglamak ve 6zellikle cocugun uygun bakim, konaklama, saglik hizmeti,
gelisim firsatlar, psikososyal destek, egitim ve dil destedi gibi ihtiyaclarina uygun hizmetlerin
sunulmasini saglamak;

b. Gerekli durumlarda ¢cocugun yasal ve diger temsilciligine erisim saglamak, cocugun goruslerinin karar

verme mercileri tarafindan dikkate alinmasini saglamak, cocuga danismanlik yapmak ve ¢ocugun

haklarini bildirmek;

Cocugun ylksek yarari dogrultusunda istikrarli bir cozimun belirlenmesine katkida bulunmak;

Cocuk ile cocuga hizmet saglayabilecek gesitli kuruluslar arasinda bir baglanti olusturmak;

Cocuga ailesine erismesine yardimci olmak;

- o a N

Geri donus veya aile birlesimi gerceklestirilecekse, bunun cocugun yiiksek yararina uygun yapilmasini
saglamak;
g. Uygun oldugunda ¢ocugun ailesiyle iletisim halinde kalmasina yardimci olmak.

B.1. Resmi Bakimdan Sorumlu Kurumlar ve Tesisler
102. Yasalar, tim kurumlarin ve tesislerin sosyal refah hizmetleri veya baska yetkili bir otorite tarafindan kayit
altina alinmasi ve faaliyetlerini ylrtitmek icin yetkilendiriimesi gerektigini belirtmelidir. Bu yasalara

uymamanin yasal bir su¢ oldugu ve cezalandirilabilir oldugu hikme baglanmalidir. Yetkilendirme, en

azindan kurulusun veya tesisin hedeflerini, isleyisini, personel istihdamini ve niteliklerini, bakim
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kosullarini, mali kaynaklari ve ydnetimini kapsayan standart kriterlere dayanarak yetkili otoriteler
tarafindan dizenli olarak gézden gegirilmelidir.

103. Tim kuruluslar ve tesisler, hedeflerini gerceklestirmek icin nitelikli ve uygun bakimverenlerin istihdami,
izlenmesi, denetlenmesi ve degerlendirilmesi igin uygulanan yontemleri ve standartlari acikca belirten,
mevcut kilavuzlara uygun yazili politika ve uygulama bildirimlerine sahip olmalidir.

104. Tim kurum ve kuruluslar, mevcut kilavuzlara uygun olarak her bir profesyonelin ve ozellikle
bakimverenlerin rollini tanimlayan personel davranis kurallar gelistirmelidir. Bu kurallar, herhangi bir
ekip tyesinin uygunsuz davranig iddialarina iliskin agik bildirim proseddrlerini icermelidir.

105. Bakim hizmetlerinin finansman yéntemleri, cocugun gereksiz sekilde yer degistirmesini veya uzun sureli
bakimi tesvik etmemelidir.

106. Bakimlari altindaki tim cocuklara, istihdam edilen personele ve mali islemlere iliskin ayrintili dosyalar da
dahil olmak Uzere, alternatif bakim hizmetlerinin ydnetimine iliskin kapsamli ve glincel kayitlar
tutulmalidir.

107. Bakim altindaki cocuklarla ilgili kayitlar, eksiksiz, giincel, gizli ve givenli bir sekilde tutulmaldir. Bu
kayitlar, her bir cocugun kabul ve ayrilis bilgilerini, bakim yerlestirme seklini, icerigini ve ayrintilarini,
uygun kimlik belgelerini ve diger kisisel bilgileri icermelidir. Cocugun ailesiyle ilgili bilgiler, cocugun
dosyasina ve dizenli degerlendirmelere dayanan raporlara dahil edilmelidir. Bu kayitlar, cocugun
alternatif bakim sulresi boyunca takip edilmeli ve mevcut bakimindan sorumlu yetkili profesyoneller
tarafindan ydrattlmelidir.

108. Yukarida bahsedilen kayitlar, cocugun gizlilik ve mahremiyet hakki cercevesinde uygun oldugu takdirde
¢ocugda, ayrica ebeveynlere veya vasilere sunulabilir. Kayda erismeden 6nce, kayitlara danismadan 6nce
uygun danismanlik saglanmalidir.

109. Tim alternatif bakim hizmetleri, her c¢ocuga ait bilgilerin gizliligini koruma konusunda, tim
bakimverenlerin bildigi ve uydugu acik bir politikaya sahip olmalidir.

110. lyi uygulama geregi olarak, bakimverenler ve ¢ocuklarla dogrudan temas halindeki diger personel, ise
alinmadan 6nce ¢ocuklarla calismaya uygunlugunu kapsamli bir sekilde degerlendiren bir slrecten
gecmelidir.

111. Kurum ve kuruluslar tarafindan istihdam edilen bakimverenler icin ¢alisma kosullar, maddi karsilik da
dahil olmak Gzere motivasyonu, is tatminini ve surekliligi en Ust dizeye cikaracak sekilde olmaldir. Bu
sayede gorevlerini en uygun ve etkili sekilde yerine getirme sorumlulugunda olmalidirlar.

112. Tim bakimverenlere, ebeveynleri olmayan cocuklarin haklari ve 6zellikle acil yerlestirmeler veya alisilmisg
yerlesim alanlarinin disinda yerlestirmeler gibi zorlu durumlarda ¢ocuklarin 6zel hassasiyeti konusunda
egitim verilmelidir. Kilturel, sosyal, cinsiyet ve dini duyarlilik da saglanmalidir. Devletler ayrica bu
profesyonellerin taninmasi icin yeterli kaynaklari ve kanallari saglamalidir.

113. Kurumlar ve kurulusglar tarafindan istihdam edilen tim bakim personeline, ¢atisma ¢ozme teknikleri,
bagkasina veya kendine zarar verme davranislarini 6nleme yontemleri de dahil olmak Uzere, zorlayici

davranislarla uygun sekilde basa ¢ikma konusunda egitim verilmelidir.
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114. Kurumlar ve kuruluslar uygun olan her yerde, bakimverenlerin 6zellikle HIV/AIDS veya diger kronik
fiziksel veya zihinsel hastaliklarla yasayan cocuklar ile fiziksel veya zihinsel engelli cocuklarla nasil basa
¢ikacaklarini 6grenmeye hazir olduklarindan emin olmalidir.

B.2. Koruyucu Aile

115. Yetkili makam veya kurum, cocugun ihtiyaclarini dederlendirip potansiyel koruyucu ailelerin yetenekleri
ve kaynaklariyla eslestirmek ve ilgili herkesi yerlestirmeye hazirlamak igin bir sistem tasarlamali ve ilgili
personeli buna gore egitmelidir.

116. Her bolgede, aile, toplum ve kiiltirel gruplarla baglarini stirdirebilen ¢ocuklara bakim ve koruma
saglayabilecek akredite koruyucu ailelerden olusan aile havuzlari belirlenmelidir.

117. Koruyucu ailelere yonelik 6zel hazirlik, destek ve danismanlik hizmetleri gelistiriimeli ve yerlestirmeden
once, yerlestirme sirasinda ve sonrasinda diizenli araliklarla ailelere sunulmalidir.

118. Bakimverenler, koruyucu aile birimleri ve ebeveyn bakiminda olmayan cocuklarla ilgili diger sistemler
icinde, seslerini duyurma ve politikalari etkileme firsatina sahip olmalidir.

119. Onemli karsilikli destek saglayabilecek ve uygulama ve politika gelistirmeye katkida bulunabilecek
koruyucu aile derneklerinin kurulmasi tesvik edilmelidir.

C. Evde Bakim

120. Cocuklara barinma hizmeti sunan tesisler kiigik olmali ve cocugun haklari ve ihtiyaglar etrafinda
dizenlenmeli, mimkin oldugunca aile veya kiiglik grup ortamina yakin bir ortamda olmalidir. Genel
olarak amaci, gegici bakim saglamak ve ¢ocugun ailesine yeniden entegrasyonuna aktif olarak katkida
bulunmak veya bu mimkin degilse uygun bir alternatif aile ortaminda, uygun durumlarda evlat edinme
veya islam hukukuna gore kafala da dahil olmak tizere cocugun istikrarli bakimini saglamak olmalidir.

121. Gerektiginde ve uygun oldugunda, yalnizca korunmaya ve alternatif bakima ihtiya¢ duyan bir cocugun,
ceza adalet sistemine tabi olan ¢ocuklardan ayri olarak barindirilabilmesi icin dnlemler alinmalidir.

122. Yetkili ulusal veya yerel makam, bu tir tesislere yalnizca uygun kabullerin yapilmasini saglamak igin siki
bir eleme siireci olusturmalidir.

123. Devletler, yatili bakim ortamlarinda, bireysellestirilmis ilgiye izin vermek ve uygun oldugunda ¢ocuga
belirli bir bakimverenle bag kurma firsati vermek icin yeterli bakimveren olmasini saglamalidir.
Bakimverenler ayrica bakim ortami iginde etkin bir sekilde amaglarini ve hedeflerini uygulamak ve
¢ocugun korunmasini saglamak icin de goérevlendirilmelidir.

124. Kanunlar, politikalar ve yonetmelikler, kurumlarin, kuruluslarin veya bireylerin yatili bakima

yerlestirilmesi icin cocuklarin ise alinmasini ve bunun talep edilmesini yasaklamalidir.
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D. Muayene ve izleme

125. Bakim saglama sirecinde yer alan kurum, kurulus ve profesyoneller, sik sik denetimlere tabi tutulmali
ve bu denetimler hem planlanmis hem de duyurulmamis ziyaretleri kapsamalidir. Bu denetimlerde,
personel ve cocuklarla yapilan goérismeler ve gozlemler de yer almaldir. Bu siirece iliskin hesap
verebilirlik bir kamu otoritesine karsi gerceklestiriimelidir.

126. MUmkin ve uygun oldugu 6l¢lide, denetim faaliyetleri, bakim saglayicilara yonelik egitim ve kapasite
gelistirme bilesenini icermelidir.

127. Devletler, bagimsiz bir izleme mekanizmasinin varliini saglamaya tesvik edilmelidir. Bu mekanizma,
ulusal insan haklari kurumlarina iliskin statlyle ilgili prensipler (Paris Prensipleri) gbz oniinde
bulundurularak diizenlenmelidir. izleme mekanizmasi, cocuklar, ebeveynler ve cocuklarin bakimindan
sorumlu olan kisiler tarafindan kolaylikla erisilebilir olmalidir. izleme mekanizmasinin islevleri arasinda
sunlar yer almalidir:

a) Her turli alternatif bakimda olan cocuklarla gizlilik kosullarinda danismanhk vermek,
yasadiklari bakim ortamlarini ziyaret etmek ve bu ortamlardaki ¢ocuklarin haklarinin ihlal
edildigine dair sikayet veya iddialari arastirmak;

b) Ebeveyn bakimindan yoksun ¢ocuklara yonelik muameleyi iyilestirmek ve ¢ocuklarin korunma,
saglik, gelisim ve bakimi konusundaki arastirma bulgularina uygun olmasini saglamak
amaciyla ilgili makamlara ilgili politikalarin énerilmesi;

¢) Mevzuat taslagi ile ilgili 6neriler ve gbzlemlerin sunulmasi;

d) Bu kilavuz ilkelerin uygulanmasina iliskin olarak Cocuk Haklari Komitesi'ne diizenli olarak taraf
devlet raporlari da dahil olmak tizere, Cocuk Haklarina Dair S6zlesme kapsamindaki raporlama
strecine bagimsiz olarak katkida bulunmak.

E. Bakim Sonrasi Destek

128. Kurum ve kuruluslar cocuklarla calismalarin planl ve plansiz olarak sona erdigi durumlara iligskin acik bir
politika belirlemeli ve tzerinde anlasmaya varilmis prosedurleri uygulamalidir. Bu slreg, bakim sonrasi
takip saglamak amaciyla yapilmalidir. Bakim siresi boyunca, ¢cocuklarin topluma tam entegrasyonunu
saglamak igin 6zellikle sosyal ve yasam becerilerinin kazanilmasini destekleyen, yerel toplum hayatina
katilimla desteklenen hazirlik calismalari sistemli bir sekilde ylrtttlmelidir.

129. Bakim sonrasi sirecte, cocuklarin cinsiyeti, yasi, olgunlugu ve 6zel durumlar dikkate alinmal ve
istismardan kaginmak icin danisma ve destek gibi unsurlari icermelidir. Bakimdan ayrilan cocuklar, bakim
sonrasl yasam planlamasina katilmaya tesvik edilmelidir. Engelliler gibi 6zel ihtiyaglar olan ¢ocuklar,
gereksiz kurumsallasmanin onlenmesi de dahil olmak Uzere uygun bir destek sisteminden
faydalanmalidir. Hem kamu hem de 6zel sektoriin, 6zellikle 6zel ihtiyaglar olan ¢cocuklar da dahil olmak
Uzere farkli bakim hizmetlerinden yararlanmis olan kisileri istihdam etmeleri tesvik edilmelidir.
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130. Her cocuga, mimkin oldugunca, bakimdan ayrilirken bagimsizligini kolaylastirabilecek bir uzman
atanmasi icin 6zel caba gdsterilmelidir.

131. Bakimdan sonrasi stirec, mimkiin olan en erken asamada, her durumda ¢ocugun bakim ortamini terk
etmeden dnce iyi bir sekilde hazirlanmaldir.

132. Finansal bagimsizliklarini saglamalarina ve kendi gelirlerini elde etmelerine yardimci olmak amaciyla,
bakimdan ayrilan genclere yasam becerileri egitimi kapsaminda sirekli egitim ve mesleki egitim firsatlari
sunulmalidir.

133. Bakimdan ayrilan genglerin bakim sonrasi siurecte sosyal, yasal ve saglik hizmetlerine, uygun mali
destekle birlikte erisimleri saglanmalidir.

2.1.8. Daimi ikamet Ettikleri Ulke Disindaki Cocuklar icin Bakim Hizmeti
A. Cocugun Yurtdisinda Bakima Yerlestirilmesi

134. Bu kilavuz, tibbi tedavi, gecici ev sahipligi, gecici bakim veya baska herhangi bir nedenle, bir cocugun
ikamet ettigi Glkeden baska bir Glkeye bakim icin gdnderilmesine yonelik diizenlemelerde yer alan tim
kamu ve 6zel kuruluslar ve tim kisiler icin gegerli olmalidir.

135. Ilgili devletler, 6zellikle ev sahibi iilkede bakimveren segimi kriterleri ve bakim kalitesi ve takibi gibi belirli
standartlarin karsilanmasindan sorumlu olan bir kurumun belirlenmesini saglamali ve bu tir
dizenlemelerin isleyisini denetlemek ve izlemekle gorevlendirilmelidir.

136. Bu tir durumlarda, devletlerin uygun uluslararasi is birligini ve cocuk korumasini saglamak amaciyla, 19
Ekim 1996 tarihli Ebeveyn Sorumlulugu ve Cocuklarin Korunmasina iliskin Onlemlere iliskin Yarg Yetkisi,
Uygulanacak Hukuk, Tanima, Tenfiz ve is birligi Hakkinda Lahey Sézlesmesi'ni onaylamalari veya
katilmalari tesvik edilmelidir.

B. Halihazirda Yurtdisinda Olan Bir Cocuga Bakim Saglanmasi

137. Bu Kilavuz ilkeler ve diger ilgili uluslararasi hiikiimler, cocugun sik yasadigi tlkeden farkl bir tlkede
herhangi bir nedenle bakima ihtiya¢c duyan tim kamu ve 6zel kuruluslar ile ilgili kisilere herhangi bir
sebep dolayisiyla uygulanmalidir.

138. Halihazirda yurtdisinda bulunan refakatsiz veya ailesinden ayri dismus cocuklar, ilke olarak, ilgili
Ulkedeki cocuklarla ayni diizeyde koruma ve bakimdan yararlanmalidir.

139. Uygun bakim hizmetinin belirlenmesinde, refakatsiz veya ailesinden ayri dismdis ¢ocuklarin cesitliligi ve
farkliigi (etnik ve gogmen kdken veya kiiltlrel ve dini gesitlilik gibi) gibi bireysel durumlar g6z oniinde

bulundurulmalidir.
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140. Bir ulkeye diizensiz olarak gelenler de dahil olmak Uzere, refakatsiz veya ailelerinden ayrilmis cocuklar,
ilke olarak, yalnizca Ulkeye giris ve orada kalma ile ilgili herhangi bir yasayi ihlal ettikleri icin
ozglrliklerinden mahrum birakilmamalidir.

141. Insan ticareti magduru cocuklar polis nezaretinde gézetim altina alinmamali ve yasa disi faaliyetlere
zorlandiklari icin cezalara maruz birakilmamaldir.

142. Refakatsiz cocuk tespit edildiginde, devletler cocugun statisiini belirleme ve karar alma siireci boyunca
cocuda eslik edecek bir vasi veya gerektiginde bakim ve refahindan sorumlu bir kurulus tarafindan temsil
edilmesini saglamaya tesvik edilir.

143. Refakatsiz veya ailesinden ayri diismus bir cocuk bakima alindi§i anda, cocugun ylksek yararina oldugu
ve ilgilileri tehlikeye atmadigi siirece ailesinin izini stirmek ve aile baglarini yeniden kurmak igin tim
makul caba gdsterilmelidir.

144. Refakatsiz veya ailesinden ayri diismis bir cocugun gelecegini en iyi bicimde planlamaya yardimci olmak
igin, ilgili devlet ve sosyal hizmet yetkilileri, cocugun yasadig: tlkedeki risk ve sosyal ve ailevi kosullarini
degerlendirmek igin belge ve bilgi temin etmek igin tiim uygun cabayi gostermelidir.

Refakatsiz veya ailesinden ayri diismis cocuklar, yasadiklari Glkelerine iade edilmemelidirler, 6zellikle su
durumlar dikkate alinmalidir:

a) Risk ve glvenlik degerlendirmesini takiben, cocugun emniyet ve givenliginin tehlikede
olduguna inanmak icin nedenler varsa;

b) Geri gdndermeden Once, ¢ocuga uygun bakim ve koruma saglamak Uzere, bir ebeveyn,
akraba, diger yetiskin bakimveren, bir hikiimet kurumu veya kdken tlkesinde yetkilendirilmis
bir kurum veya kurulus ile uygun bir bakimveren, cocugun sorumlulugunu tstlenmeyi kabul
etmis ve bunu saglayabilecek durumda olan birisi tarafindan anlasma saglanmamissa;

¢) VYetkili makamlarin degerlendirmesine gore, baska Ulkeye gidis farkli nedenlerle cocugun

yuksek yararina degilse.

145. Yukaridaki amaglar g6z oniinde bulundurularak, devletler, bolgeler, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslari arasindaki is birligi tesvik edilmeli, gticlendirilmeli ve artirilmahdir.

146. Cocugun yuksek yararina uygun oldugunda, cocugu veya ailesini tehlikeye atmamasi durumunda, koken
Ulkenin konsolosluk hizmetlerinin veya bunun miimkin olmadigr durumlarda yasal temsilcilerinin etkin
bir sekilde dahil edilmesi dngdrilmelidir.

147. Refakatsiz veya ailesinden ayri dismds bir cocugun refahindan sorumlu kisiler, cocugun isteklerine aykiri
oldugu veya agikca onun yulksek yararina olmadigi durumlar disinda, cocuk ve ailesi arasinda dizenli
iletisimi kolaylastirmalidir.

148. Evlat edinme veya islam hukukunun kafala uygulamasi, refakatsiz veya ailesinden ayri diismiis bir cocuk
icin uygun bir baslangi¢ secenegi olarak goérilmemelidir. Devletlerin bu secenegi ancak ebeveynlerinin,
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genis ailesinin veya slrekli bakimverenlerinin yerini belirlemeye yodnelik ¢abalar tiikendikten sonra
degerlendirmesi onerilir.

2.1.9. Acil Durumlarda Bakim

A. Kilavuz ilkelerin Uygulanmasi

149. Bu kilavuz dogal ve insan kaynakli afetlerden, uluslararasi ve uluslararasi olmayan silahli catismalardan
ve yabanci isgal gibi acil durumlardan kaynaklanan durumlarda gegerliligini strdiirmelidir. Ebeveynleri
olmayan ¢ocuklar adina calismak isteyen bireyler ve kuruluslar, kilavuzlara uygun olarak faaliyet
gOstermeye glicli bir sekilde tesvik edilmelidir.

150. Bu gibi durumlarda, ilgili bolgedeki devlet veya fiili makamlar, uluslararasi toplum ve cocuk odakli
hizmetler sunan veya saglamayl amaglayan tim yerel, ulusal, yabanci ve uluslararasi kuruluslar
asagidakilere 6zel dikkat gostermelidir:

a) Refakatsiz veya ailesinden ayri diismiis cocuklara miidahalede bulunan tiim kurum ve kisilerin,
bunu uygun bir sekilde yapabilecek kadar deneyimli, egitimli, becerikli ve donanimli olmalarini
saglamak;

b) Gerektiginde, gegici ve uzun sureli aile temelli bakim gelistirmek;

c) Yatili bakimi, aile temelli bakim gelistirilinceye kadar yalnizca gegici bir 6nlem olarak
kullanmak;

d) Kalici veya uzun vadeli olarak bulylk gruplara ayni anda bakim saglamak amaciyla yeni
kurumsal tesislerin kurulmasini yasaklamak;

e) Asagidaki 160. paragrafta agiklanan durumlar disinda, cocuklarin sinir 6tesi yer degistirmesini
onlemek;

f)  Aile takibi ve yeniden birlestirme calismalariyla is birligini zorunlu kilmak.

Ayrihg Onleme

151. Kurumlar ve yetkililer, cocugun yiiksek yarari gerektirmedikce, cocuklarin ebeveynlerinden veya birincil
bakimverenlerinden ayrilmasini énlemek icin her turli cabayi gostermeli ve eylemlerinin ailelere degil
yalnizca ¢ocuklara hizmet ve fayda saglayarak aile ayrihigini istemeden tesvik etmemesini saglamalidir.

152. Cocugun ebeveynleri veya diger birincil bakimverenleri tarafindan baslatilabilen ayrilik su yollarla
onlenmelidir:

a) Tum hanelerin temel gida ve tibbi malzemelere ve egitim dahil diger hizmetlere erisiminin

saglanmasi;
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b) Yatih bakim seceneklerinin gelisimini sinirlamak ve kullanimlarini kesinlikle gerekli oldugu
durumlarla sinirlamak.

B. Bakim Diizenlemeleri

153. Toplumlara, ¢ocuklarin kendi yerel badlamlarinda karsilastiklari bakim ve korunma sorunlarinin
izlenmesinde ve bu sorunlara uygun yanitlarin verilmesinde aktif bir rol oynamalari konusunda yardimci
olunmalidir.

154. Cocugun kendi toplumu iginde sosyallesme ve gelisme saglamasi icin, koruyucu bakim da dahil olmak
Uzere, bakimi tesvik edilmelidir. Bu, streklilik saglayarak cocugun gelisimine olumlu etkide bulunur.
155. Refakatsiz veya ailesinden ayri diismus ¢ocuklar, yliksek istismar ve sémurd riski altinda olabileceginden,

korunmalarini saglamak icin izleme ve bakimverenlere 6zel destek dnlemleri alinmalidir.

156. Acil durumdaki cocuklar, saglk, tibbi veya glivenlik nedenleriyle gecici olarak ikamet ettikleri tlkeden
farkl bir lkeye alternatif bakim icin tasinmamalidir. Bu durumda, evlerine miimkiin oldugunca yakin bir
yer tercih edilmeli, bir ebeveyn veya ¢cocugun tanidigi bir bakimveren esliginde olmali ve net bir donis
plani olusturulmahdir.

157. Ailenin yeniden butiinlesmesinin uygun bir siire icinde miimkin olmadidi veya cocugun yiiksek yararina
aykiri oldugu tespit edilirse, evlat edinme veya islam hukukuna gére kafala gibi kalici ve kesin ¢cdziimler
distndlmelidir. Bu mimkin olmadigi durumlarda, evlathk bakimi, grup evleri ve diger denetlenen
yasam diizenlemeleri de dahil olmak tzere uygun kalici bakim segenekleri degerlendirilmelidir.

C. izleme ve Aile Entegrasyonu

158. Herhangi bir acil durumda, refakatsiz veya ailesinden ayri dismiis ¢cocuklarin belirlenmesi, kaydedilmesi
ve belgelenmesi 6ncelikli bir konudur ve bu islemler mimkdin olan en kisa strede gerceklestirilmelidir.

159. Kayit faaliyetleri, devlet otoriteleri ve bu alanda sorumluluk ve deneyime sahip belirlenmis kuruluslar
tarafindan dogrudan denetim altinda yurutulmelidir.

160. Toplanan bilgilerin gizliligi saygi gosterilmeli ve bilgilerin gtivenli bir sekilde iletilmesi ve depolanmasi
icin sistemler olusturulmalidir. Bilgiler, izleme, aile birlesimi ve bakim amaclariyla yasal olarak
yetkilendirilmis kuruluslar arasinda paylasiimaldir.

161. Aile Uyelerinin veya birincil yasal veya geleneksel bakimverenlerin izini siirme calismalari yapan herkes,
mimkiin olan her yerde standart formlar ve karsilikli uyumlu prosediirler kullanarak koordineli bir sistem
icinde calismalidir. Cocugun ve ilgili diger kisilerin eylemleri nedeniyle tehlikeye atilmamasi
saglanmalidir.

162. Her cocuk igin aile birlesiminin gecerliligi ve ¢ocugun ve aile Uyelerinin birlesmeye istekli olup
olmadiginin dogrulanmasi gerekmektedir. Tim izleme cabalar tikenene kadar, evlat edinme, isim
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degisikligi veya ailenin muhtemel bulundugu yerden uzaklara tasinma gibi sonunda aile birlesimini
engelleyebilecek herhangi bir adim atilmamaldir.

163. Gelecekte yeniden birlesmenin kolaylastirilmasi icin bir cocugun herhangi bir yere yerlestirilmesine
iliskin uygun kayitlar giivenli ve emniyetli bir sekilde yapilmali ve saklanmalidir.
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3. BM GENEL TARTISMA GUNU

BM, Taraf Devletlerin Cocuk Haklarina Dair Sozlesme'nin uygulanmasinda kaydettigi ilerlemeyi godzden
gecgirmekle sorumlu bagimsiz uzmanlardan olusan Cocuk Haklari Komitesi, Alternatif Bakimdaki Cocuklar
sorununu ele almak Uzere 16-17 Eylil 2021 tarihlerini Genel Tartisma Giinii olarak belirlemistir. Bu toplanti ve
ele alinan konular, alternatif bakimla ilgili glincel tartismalari anlamak acisindan énemli oldugundan rapora dahil
edilmistir.

Genel Tartisma Gunleri'nin amaci, Sézlesme'nin belirli konularla ilgili icerigi ve sonuglari hakkinda daha derin bir
anlayis gelistirmektir. Bu 6zel gliniin genel amaci, alternatif bakimla ilgili mevcut durumu kapsaml bir sekilde
incelemek ve c¢ocuklarin gereksiz yere ailelerinden ayrilmasini dnlemek veya ayrilmanin kaginilmaz oldugu
durumlarla ilgili dikkat edilmesi gereken alanlari belirlemek ve tartismaktir. Bu Genel Tartisma Gund, uluslararasi
standartlarin uygulanmasi ve BM Genel Kurulu'nun ebeveyn bakimindan yoksun cocuklarin haklarina iliskin
kararinin kabul edilmesinden bu yana kaydedilen ilerlemeyi gbzden gegirme firsati saglamistir.

Bu toplantida 5 calisma grubu olusturulmustur:

1. Tm cocuklarin givenli ve destekleyici ailelerde blytimesini saglamak - aileleri ve toplumu ayrilmayi
onlemek icin gliclendirmek (pandemiden alinan derslerle)

2. Ebeveynlerinden ayrilmis ya da refakatsiz cocuklarin bakim ihtiyaglarinin ve haklarinin ele alinmasi
Alternatif bakimdaki ¢cocuklarin aileleri ve alternatif bakimda blyimis yetiskinler icin adalete erisim
ve hesap verebilirlik

4. Uygun kalitede alternatif bakim hizmetleri sunmak

5. Sistemin aile ve toplum temelli bakima donustirtlmesi

Genel Tartisma Glnid'nde yapilan tartismalara dayanarak, Cocuk Haklari Komitesi, taraf devletlere ve diger ilgili

paydaslara cocuklarin haklarini korumak igin alternatif bakimla ilgili rehberlik saglamak amaciyla asagidaki

tavsiyeleri sunmustur:
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Tablo 1. Tartisma Giiniiniinde Alinan Tavsiye Kararlari

1. Tiim gocuklarin giivenli ve besleyici ailelerde biiyiimesinin saglanmasi

1.1. Tum aileler, cocuklara guvenli, besleyici ve sevgi dolu ortamlar saglamak icin ihtiyag duyduklari
destegi almalidir.

1.2. Cocuk bakimi ve cocuk koruma sistemleri, aile temelli bakima odaklanacak sekilde goézden
gecirilmelidir.

1.3. Cocuklar, gencler, ebeveynler, bakimverenler ve alternatif bakim konusunda deneyime sahip diger
kisiler, bakis agilarini paylasmalari ve sistem reformuna anlamli ve givenli bir sekilde katilmalari igin
destek almalidir.

Ebeveynlerinden ayrilmis, refakatsiz veya bakimsiz ¢ocuklarin bakim ihtiyaglarinin ve haklarinin

korunmasi

2.1. Ebeveynlerinden ayrilmis, refakatsiz veya bakimsiz cocuklarin haklari korunmalidir.
2.2. Devletler, cocuklar ve aileler icin kapsamli ve ayrimci olmayan ulusal yeniden entegrasyon
stratejilerine sahip olmalidir.

Alternatif bakimdaki cocuklar ve gencler ile onlarin aileleri ve bakimda biiyiiyen yetiskinler icin

adalete erisimin ve hesap verebilirligin saglanmasi

3.1. Devletler, alternatif bakim baglaminda islenen cocuk haklari ihlallerinden sorumlu olmali ve
gelecekteki ihlalleri 6nlemek icin harekete gegmelidir.

3.2. Alternatif bakim sistemiyle temas kuran cocuklar icin cocuk dostu adalet sistemleri mevcut olmalidir.

insan haklan standartlarina uygun, kaliteli alternatif bakim hizmetleri sunulmasi

4.1. Alternatif bakimdaki her cocuk, istisnasiz, insan haklar standartlarina uygun, yiiksek kaliteli bakim
hizmeti almalidir.

4.2. Alternatif bakim, cocuklarin ailesini, toplulugunu, kimligini ve kultirel iliskilerini ve aglarini
desteklemelidir.

4.3. Sosyal hizmet isguici guclendirilmelidir.

4.4. Bakimdan ayrilanlar da kapsamli olarak desteklenmelidir.

Alternatif bakim sisteminin aile temelli ve toplum temelli bakima dogru doniistiiriilmesi

5.1. Alternatif bakim gerektiginde, cocuklar yiiksek kaliteli, aile temelli ve toplum temelli bakima
erisebilmelidir.
5.2. Engelli cocuklar da dahil olmak tizere, kurum bakimini ortadan kaldirmaya yonelik stratejiler diinya

capinda bir dncelik olmalidir.

Halk saghgi acil durumlar baglaminda ¢ocuklarin desteklenmesi ve ailelerin ayrilmasinin 6nlenmesi
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4. AVRUPA KOMiISYONU 2005 KURUM BAKIMI iCiN TAVSIYE KARARLARI

Avrupa Komisyonu 2005 yilinda kurumsal bakim altindaki cocuklarin haklari ile ilgili “Yatili Kurumlarda Yasayan
Cocuklarin Haklarina iliskin Bakanlar Komitesinin Uye Devletlere Rec (2005) 5 Tavsiye Karari”'" yayinlamistir. Bu
kararda, cocuklarin 6nleyici tedbirlerle 6ncelikle aile ortami disinda bir yere yerlestiriimesinin engellenmesi,
ancak mecbur kalinan durumlarda kurumsal bakim altinda korunmalarinin gerekliligi vurgulanmaktadir.
Yerlestirme tlrtinln 6ncelikle cocugun ihtiyaclarini ve ylksek yararini gdzetmesi ve uygun oldugu durumlarda
cocugun konuyla ilgili kisisel goruslerinin de dikkate alinmasi dnerilmektedir. Ailelerinden ayri kalan ve 6zellikle
kurumlarda yerlestirilen tim ¢ocuklarin, otekilestiriimeden, en iyi kosullarda, onurlu bir sekilde biytmeleri icin
cesitli prensipler belirlenmistir. Bu prensipler arasinda kurumsal bakim ile ilgili asagidaki temel haklarin énemi
vurgulanmistir:

Cocugun, cok disiplinli bir degerlendirme temelinde belirlenen temel ihtiyaglarinin karsilanmasi icin
yerlestirilmesi ve yerlestirmenin diizenli olarak gdzden gecirilmesi hakki vardir. Bu incelemelerde
alternatifler aranmali ve cocugun gorisleri dikkate alinmaldir.

Cocugun ailesi ve diger dnemli kisilerle diizenli temas kurma hakki vardir. Bu temas, sadece ¢ocugun
ylksek yarari icin gerekli oldugunda kisitlanabilir veya engellenebilir.

Kardeslerin, mimkin oldugu kadar, birlikte kalma veya diizenli temasi stirdiirme hakki vardir.

Cocugun kimligini koruma hakki vardir.

Cocugun etnik, dini, kilttrel, sosyal ve dilsel gegmisine saygi gosterilmesi hakki vardir.

Cocugun mahremiyet hakki vardir.

Cocugun ihtiyaclarini karsilayacak kaliteli saglik hizmetlerine erisim hakki vardir.

Cocugun insanlik onuruna ve fiziksel bitinligiine saygi gdsterilmesi hakki vardir. Ozellikle bedensel
cezaya ve her turll istismara karsi korunma ve insani ve asagilayici olmayan muamele ve siddet
icermeyen kosullarda yetistirilme hakki vardir.

Firsat esitligi hakki vardir.

Diger tim cocuklarla ayni kosullar altinda, her turli egitime, mesleki rehberlik ve egitime erisim hakki
vardir.

Oyun, spor, kilttrel etkinlik, resmi olmayan egitim ve artan sorumluluklar yoluyla aktif ve sorumlu
vatandasliga hazirlanma hakki vardir.

Cocugun kendisi ve kurumdaki yasam kosullari ile ilgili karar alma sireclerine katilma hakki vardir.
Cocuk haklari ve yatili kurumun kurallar hakkinda ¢ocuk dostu bir sekilde bilgilendirilme hakki vardir.
Cocuklarin temel haklarini savunmak icin tarafsiz ve bagimsiz bir kurulusa sikayette bulunma hakki
vardir.

11 Recommendation Rec (2005)5 of the Committee of Ministers to Member States on the Rights of Children Living in Residential
Institutions; erisim linki: https://www.refworld.org/docid/43f5c53d4.html
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Ayrica kurumsal bakimin uygulanmasi asamasinda ve verilecegi mekanin fiziksel 6zellikleri hakkinda asagidaki

kalite standartlarinin gerekliligi vurgulanmistir:
Kosullar el verdigi olglide, cocugun cevresine mimkiin oldugunca yakin bir yerlestirme secilmeli ve
ebeveynlerin sorumluluklarini yerine getirmelerine ve ebeveyn-cocuk temasini diizenli bir sekilde
strdirmelerine izin verilmelidir.
Kiguk bir aile tarzi yasam ortami saglanmalidir.
Bakim planinin basarisi igin temel kosul olarak ¢ocugun fiziksel ve zihinsel saglhigina tam ve uyumlu
olmasina dikkat edilmelidir.
Hem cocuklarin kapasitelerinin ve yeteneklerinin gelistiriimesine hem de 6&zerkligine saygi
gosterilmelidir. Ayrica, dis diinyayla temaslarin sirdirilmesine ve gelecekte kurum disinda yasama
hazirligina dayali bir bireysel bakim plani hazirlanmalidir.
Ozellikle personelin devamliigi (strekli mevcudiyet, personel degisimlerinden kacinma) yoluyla,
personel ve ¢ocuklar arasindaki egitici ve uygun duygusal iliskinin stirekliligine izin veren kosullar tercih
edilmelidir.
Kurumun i¢ organizasyonu asagidakilere dayali olarak planlanmalidir: yasam birimlerinin kalitesi ve
glvenirligi, cocugun yiksek yarari s6z konusu oldugunda karma yasam birimleri, hizmet ici egitimden
yararlanan personelin yiksek mesleki standartlari, personel icin yeterli maas, personelin istikrari ve
yeterli sayida olmasi, 6zellikle cinsiyet agisindan ¢esitlendirilmis personel, siipervizyon dahil olmak tizere
cok disiplinli takim calismasi ve diger destek yollari, mevcut kaynaklarin etkili ve cocuk merkezli
kullanimi, cocugun ebeveynleriyle uygun is birligini gelistirmek igin kullanilan araglar ve birlesmis
Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi ile uyumlu olmasi gereken uygulama standartlarini tanimlayan etik
kurallar.
Tdm yatili kurumlar, yénetmelikler ve ulusal asgari bakim standartlari temelinde yetkili kamu makamlari
nezdinde akredite edilmeli ve tescil edilmelidir.
Bu standartlar temelinde, yerlesik kurumlarin etkin bir izleme ve dis kontrol sistemi saglanmalidir.
ilgili istatistiksel veriler toplanmali ve analiz edilmeli ve etkili izlieme amaciyla arastirma desteklenmelidir.
Yatili kurumda yasayan cocuklarin haklarinin ihlal edildigi durumlarda, bu ihlalleri yapanlar uygun ve

etkili prosedirlere gore cezalandiriimalidir.

2009 yilinda bu tavsiye karari Uzerine aralarinda Tirkiye'nin de bulundugu 42 Avrupa Ulkesinin durumlarini
karsilastiran bir rapor hazirlanmistir (Gudbrandsson, 2009)'%. Bu calismada, Ulkelerin tavsiye kararini ne kadar
benimsedigi bir soru seti esliginde 6lctlmustir. Tirkiye'nin, 2009 yilinda eksik oldugu belirlenen bir¢cok noktayi
daha sonraki siireclerde tamamladigi (6rnegin: MS ve OD kalite sistemleri) ve cocuk koruma sistemini gelismis

sistemlerle guiclendirdigi gorilmustur.

12 Gudbrandsson, (2009) Rights of Children in Institutions Report on the implementation of the Council of Europe Recommendation
Rec (2005)5 on the rights of children living in residential institutions https://rm.coe.int/168046ce31
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5. ILERIYE DOGRU: COCUKLARIN ALTERNATIF BAKIMI iCiN
YONERGELERIN UYGULANMASI

Birlesik Krallik-iskocya'da bulunan 'Cocuklar icin Milkkemmeliyet Merkezi' ve 'Ebeveyn Bakimindan Uzak
Cocuklarla Calisma Grubu' birlikte 'Cocuklarin Alternatif Bakimi igin Yonergelerin Uygulanmasi Rehberi'ni
(Moving Forward - Implementation of the 'Guidelines for the Alternative Care of Children) hazirlamislardir. Bu
belge, BM Genel Kurulu tarafindan onaylanan 'Cocuklarin Alternatif Bakimi icin Kilavuz ilkeleri'nin uygulanmasina
yardimci olacak bir arag¢ olarak tasarlanmistir ve yasa koyucular, politika yapicilar, profesyoneller ve bakim
saglayicilar icin rehber niteligindedir. Bu kitabin hazirlanmasina ISS, SOS Children's Villages International, Family
for Every Child, ATD Fourth World, Better Care Network, RELAF ve UNICEF gibi kuruluslarin temsilcileri katkida
bulunmustur.

‘Moving Forward', ¢cocuklarin gereksiz durumlarda kesinlikle alternatif bakima yerlestiriimemesi ve ev disinda
bakimin gerekliliginin s6z konusu oldugu durumlarda, bu bakimin her cocugun 6zel ihtiyaclarina ve kosullarina
uygun olmasi gerektigini vurgular. Belgede gereklilik ve uygunluk prensipleri tanimlanmis, ¢ocuklarin Gstin
cikarinin her zaman oncelikli olmasi gerektigi belirtilmistir.

Gereklilik prensibi, cocuklarin alternatif bakima zorlanmasina neden olan durum ve faktorleri dnceden
belirleyerek ortadan kaldirmayi hedefler. Ayrica, cocuklarin alternatif bakim sistemine ancak ebeveynleri veya
genis aileleri yaninda kalmak igin tim alternatifler tikenmisse dahil edilmesi gerektigi ifade edilir. Alternatif
bakima alinan bir cocugun durumunun surekli olarak gézden gegirilmesi ve ailesine donebilecegi durumlarin

degerlendirilmesi onerilir.

Uygunluk prensibi, bir cocugun gergekten alternatif bakima ihtiyaci oldugu belirlendiginde, bu bakimin uygun
kosullar altinda saglanmasi gerektigini ifade eder. Bu, bakim ortamlarinin fiziki kosullar, ¢calisanlarin yetkinligi,
beslenme, finansman, koruma, egitim ve saglik gibi temel hizmetlere erisim acisindan genel asgari standartlari
karsilamasi gerektigi anlamina gelir. Bunun icin, bakim saglayicilarin belirlenmis kriterlere gore yetkilendirilmesi

ve uygunlugun surekli izlenmesi icin mekanizmalarin ve sureglerin olusturulmasi gereklidir.
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Tablo 2. ileriye Dogru Yénergelerinin Temel Prensipleri

Gereklilik Prensibi Uygunluk Prensibi
Alternatif bakima ihtiyag gergekten var mi? Alternatif bakim ¢ocuk igin uygun mu?
Alternatif bakima olan Resmi alternatif bakim Bakim ortaminin
o i Alternatif bakimi tercih ortamlarinin minimum gocugun ihtiyaclarim
ihtiyaci ve ihtiyag - .
etme standartlar1 karsilamasini karsiladigindan emin
algisini azalt <
saglayin olun

Tablo 2'de goruldugu tzere, belgedeki bu iki prensip temelinde ¢ocuklarin alternatif bakima gercekten ihtiyaclari
olup olmadiginin degerlendirilmesi ve alternatif bakimin kaginilmaz oldugu durumlarda tiim hizmetlerin
minimum standartlara uygun olmasi gerektigi 6nerilmektedir. Ancak raporda alti gizilen en dnemli nokta, Ust
diizey politika olarak alternatif bakimin standartlarindan daha cok, c¢ocuklarin alternatif bakima ihtiyag
duymayacaklari bir ortamin olusturulmasina éncelik verilmesi gerektigidir. Bu temel politika hemen tiim politika
belgelerinde ifade edilir.

'Cocuklarin Alternatif Bakimi icin Yénergelerin Uygulanmasi Rehberi' ve Avrupa Komisyonu kararlari birbirleriyle
tutarhdir; her ikisi de alternatif bakim konusunda birbiriyle uyumlu standartlari benimser.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

6. AVRUPA VE ORTA ASYA iCiN MINiMUM COCUK KORUMA
GOSTERGELERI SETi

BM tarafindan hazirlanan bu kilavuz, Orta Asya ve Avrupa bolgesindeki llkelerdeki cocuk koruma sistemlerinin
genel durumunu izlemek i¢in gerekli oldugu distinilen ¢ocuk koruma verilerinin toplanmasi ve dogrulanmasi
icin ulusal istatistik ofislerine araclar sunmak ve rehberlik etmek amaciyla hazirlanmistir (UNICEF, 2019).

Bu kilavuz oncelikle Devletlerin ulusal ¢ocuk koruma sistemleri icindeki roline odaklanmaktadir ve bolge
genelinde cocuk koruma sistemlerinin ortak hedeflerin asagida siralanan amaglar igermesi gerektigini
vurgulamistir:

Ailelerinden gereksiz yere ayrilan ¢ocuk sayisinin azaltilmasi;

Cocuklar icin kurumsal bakimin azaltiimasi;

Koruyucu aile gibi uygun koruma yanitlarinin kullaniminin artiriimas;

Gozaltindaki ¢ocuk sayisinin azaltilmasi; goézalti alternatiflerinden yararlanan ¢ocuklarin sayisinin

artinlmasi;

Siddete maruz kalan ¢ocuklarin belirlenmesi;

Cocuk koruma surecindeki kaygilari 6nlemek ve bunlara yanit vermek igin sosyal hizmetin ve sosyal

hizmet isglict kapasitelerinin artirilmasi.

Kilavuz ulusal diizeydeki politika yapicilarin ve diger aktorlerin cocuk koruma sistemlerinin ulusal ve bélgesel
amag ve hedeflere karsi performansini degerlendirmeleri igin ilgili cocuk koruma verilerinin dizenli olarak
toplanmasi, analiz edilmesi, dogrulanmasi ve raporlanmasi gerektigini tim metinde vurgulamistir ve bir dizi
dneride bulunmustur. Onerilen ¢ocuk koruma géstergeleri tarafindan Uretilen veri ve bilgiler, devletler ve sivil
toplum aktorleri tarafindan asagidakiler icin kullaniimahdir:
Her diizeyde politika ve uygulama iyilestirmelerini izlemek;
Cocuklarin korunma ihtiyaglarinin belirlenmesine ve bu ihtiyaclarin yanitlanmasina yardimcr olmak;
Program gelistirme ve bltceleme dahil olmak lzere ulusal yanita rehberlik edecek bilgiler saglamak;
Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar icin sistemlerin ve hizmetlerin iyilestirilmesi icin savunuculugu
desteklemek

Kiresel olarak kabul gérmis cocuk koruma dnlemlerine ulusal diizeyde baghlik gostermek.

Belgenin ¢ocuklara yonelik siddet, sémiri ve istismarin azaltilmasi icin sundugu gdstergeler asagidaki tabloda
verilmistir.

WEglebal

Ringi

quan
&
‘e

A o
Wans yo W



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 3. Cocuklara Yénelik Siddet, S6miirii ve istismarin Azaltilmasina iliskin Gostergeler Tablosu

Cocuklara Yonelik Siddet, Sémiirii ve istismarin Azaltiimasi

Adalete Daha iyi Erisim Gelismis

Kurum disilagtirma

Onleme ve Miidahale

Gozaltindaki cocuk sayisinda
azalma
Yonlendirme gibi gozalti
alternatiflerinden yararlanan artmasi
cocuklarin sayisinda artis
Cocuk dostu adalet sistemi
> Politika ve Kanunlardaki Degisiklikler
(Cocuklar icin Alternatif Bakim, Cocuklar icin
Adalete ve Adalete Erisim, Cocuga Yonelik Siddet)
» Uluslararasi ve ulusal standartlara ve yerinde
sistem gozetimine dayali kalite glivence sistemi
» Cocuk koruma endiselerini 6nlemek ve bunlara
yanit vermek icin artan ve kapasiteye sahip
sosyal hizmet isguicii ve ¢ocuk haklari ve koruma
konusunda egitim almis saglik, egitim ve adalet
uzmanlari
» En hassas gruplara (engellilik, gog, cinsiyet, yas,
siddet) ve onlarin 6zel ve bireysel ihtiyaglarina
odaklanarak erken teshis ve artan erisim

Gereksiz yere ailelerinden ayri
disen cocuk sayisinda azalma
Koruyucu ve 6nleyici tedbirlerin

Kurum bakiminin daha az tercih
edilmesi

Koruyucu aile gibi alternatif bakim
tlrlerinin artmasi

TUm cocuklar igin gesitlendirilmis
alternatif bakim

» Ulusal stratejiler, eylem planlari ve isleyen

koordinasyon mekanizmasi yurirlikte

> Coklu sektor katimi ve birlikte calisabilir veri

sistemi

» Tum cocuklar igin kullanici dostu bilgilere ve

kaliteli 6nleme, koruma, bakim ve destek
hizmetlerine erisimin artmasi

> Bilgi, gliven ve talebin artmasi
» Daha fazla katilim

Belgenin cocuklara yonelik siddet, somdirl ve istismarin azaltilmasi icin belirttigi gostergeleri nasil dlclilecegdi igin
sundugu ara¢ asagidaki tabloda verilmistir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 4. Avrupa ve Orta Asya’daki Ulkeler icin Onerilen Asgari Cocuk Koruma Gostergeleri Seti

Alternatif Bakimdaki Cocuklar

Alternatif Bakimdaki Cocuklar

1. Cinsiyete ve yasa gore 0-17 yas arasi 100.000 niifus basina yilsonunda alternatif bakimda olan cocuk
sayisl

Yatili Bakimdaki Cocuklar

2.  Yil sonunda 0-17 yas arasi 100.000 nifus basina, cinsiyete ve yasa gore, yatili bakimda olan ¢ocuk

sayisl,

3.  Engellilik durumuna ve vatandasi olunan Ulkeye gore, yilsonunda yatili bakimindaki cocuk sayisi

4. Yilsonunda 0-17 yas arasi 100.000 niifus basina cinsiyete ve yasa gore en fazla 10 yer kullanim
kapasitesine sahip kurumlardaki cocuk sayisi

5.  Engellilik durumuna goére yilsonunda en fazla 10 yer kullanim kapasiteli kurum bakimindaki ¢ocuk
sayisl

6. Yilicinde yatill bakimdaki ¢cocuklarin cinsiyete ve yasa gore 0-17 yas arasi 100.000 ortalama niifusa
orani

7.  Yilicinde yatil bakima giren ¢ocuklarin engellilik durumuna, vatandaslhk durumuna ve yerlestiriime
nedenlerine gore sayisl

8. VYilicinde yatih bakimdan ayrilan ¢ocuklarin yas ve cinsiyete gore 0-17 yas arasi 100.000 ortalama
nifusa orani

9. Yilicinde yatill bakimdan ayrilan ¢cocuklarin engellilik durumuna, vatandashk durumuna ve ¢cocugun
bakimindan/6limiinden sonra varis yerine gore sayisi

10. VYilsonunda alternatif bakimdaki toplam cocuk sayisina gore yatili bakimdaki ¢cocuk sayisi

Aile Temelli Bakimdaki Cocuklar

11. Cinsiyete ve yasa gore, yilsonunda 0-17 yas arasi 100.000 niifus basina aile temelli bakim altindaki

cocuk sayisi

12. Cinsiyete ve yasa gore, yllsonunda 0-17 yas arasi 100.000 nifus basina koruyucu bakim altindaki
cocuk sayisi

13. Cinsiyete ve yasa gore, yillsonunda 0-17 yas arasi 100.000 niifus basina akraba bakimi altindaki ¢ocuk
sayisi

14. Cinsiyete ve yasa gore, 0-17 yas arasi 100.000 nifus basina diger aile temelli bakim tirlerindeki cocuk
sayIsl

15. Yilicinde aile temelli bakima giren cocuklarin cinsiyete ve yasa gore 0-17 yas arasi 100.000 ortalama
nufusa orani
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Engellilik durumuna, vatandasi oldugu Ulkeye ve yerlestirme nedenlerine gore yil icinde aile yaninda
bakima giren ¢ocuklarin sayisi

Cinsiyete ve yasa gore 0-17 yas arasi ortalama 100.000 nifus basina yil icinde aile temelli bakimdan
ayrilan ¢ocuklarin orani

Yil icinde aile temelli bakimdan ayrilan ¢ocuk sayisi, engellilik durumuna, vatandaslik durumuna ve
c¢ocugun bakimindan/dlimiinden sonra gidilecek yere gore

Cocuklarin Evlat Edinilmesi

Evlat Edinme Orani

19.

Cinsiyete, yasa ve evlat edinme tlrtine gore yil icinde evlat edinilen ¢ocuklarin 0-17 yas arasi ortalama
100.000 niifusa orani

Engelli Cocuklarin Evlat Edinilmesi

20.

Yil icinde evlat edinilen engelli cocuklarin toplam evlat edinilen cocuk sayisina orani
Cocuklar icin Adalete Erisim

Cocuk Magdurlar ve Sug¢ Taniklan

21.

22.
23.
24.

0-17 yas arasi 100.000 ortalama nifus basina, magdur ¢cocugun cinsiyetine ve yasina gore, yil iginde
polis tarafindan kaydedilen, cocuklara karsi islenen sug orani

Yil icinde mahkeme 6nune cikarilan ¢ocuklara karsi islenen kayitl sug vakalarinin ytzdesi

Magdurun ¢ocuk oldugu yil boyunca cezai mahk(miyetlerin ylzdesi

Cocuk tanigin cinsiyetine ve yasina gore, yil icinde polis tarafindan kaydedilen ¢ocuklarin tanik oldugu
sug orani, 0-17 yasindaki ortalama 100.000 nifus basina

Cocuklarin Yonlendirilmesi, Cezalandirilmasi ve Tutuklanmasi
25.

26.

27.

28.
29.
30.
31.

Cinsiyete ve yasa gore 14-17 yas arasi ortalama 100.000 nifus basina yil boyunca, gozaltinda bulunan
14-17 yas arasi ¢ocuklarin orani

Cinsiyete ve yasa gore 14-17 yas arasi ortalama 100.000 niifus basina yil boyunca, gozaltinda
(durusma oncesi gozalti) bulunan 14-17 yas arasi cocuklarin orani

Cinsiyete ve yasa gore 14-17 yas arasi ortalama 100.000 niifus basina, yil boyunca, gézaltinda
(durusma sonrasi gozalti) tutulan 14-17 yas arasi cocuklarin orani

Cinsiyete ve yasa gore hikim giymemis tutuklularin toplam cezaevi nifusuna orani

Yilsonunda bir yildan fazla tutuklu kalan 14-17 yas arasi cocuklarin orani

Yil icinde hapis cezasina carptirilan ¢ocuklarin yiizdesi

Yil icinde alternatif tedbirlerle mahkim edilen cocuklarin yiizdesi

Adli Kovusturmadaki Cocuklar
32.
33.

Yil boyunca yasal temsil saglanan su¢ magduru ¢ocuklarin yiizdesi
Yil boyunca yasal temsil saglanan ceza davalarindaki ¢ocuklarin ytizdesi
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Bagimsiz insan Haklari Mekanizmalarina Erisim

34. Yilicinde cocuklar tarafindan veya cocuklar adina bagimsiz insan haklari mekanizmalarina yapilan

sikayet sayisi

Cocuklarin Velayetini Etkileyen Aile/Mahkeme Davalari

35. VYilicinde karara baglanan ¢ocuklarin velayetini etkileyen aile/hukuk mahkemesi davalarinin ylizdesi

36. Yl icinde cocuk koruma yetkilileri tarafindan kaydedilen cocuklara yonelik siddet vakalarinin sayisi
Cocuga Yonelik Siddet ve Zararli Uygulamalar

Gocuklara Yénelik Siddet ve Zararli Uygulamalara iligkin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)

Gostergeleri

37. Son 12 ay icinde mevcut veya eski bir partner tarafindan fiziksel, cinsel veya psikolojik siddete maruz
kalan 15 yas ve Usti kadinlarin ve kiz cocuklarinin siddet bicimine ve yasa gore orani (SKH gostergesi
5.2.1)

38. Son 12 ay icinde partneri disindaki kisiler tarafindan cinsel siddete maruz kalan 15 yas ve Usti kadin ve
kiz cocuklarinin yasa ve olayin meydana geldigi yere gore orani (SKG gdstergesi 5.2.2)

39. 15 yasindan 6nce ve 18 yasindan dnce bir birliktelikte olan veya 20-24 yas arasi evli olan kadinlarin
orani (SKH gostergesi 5.3.1)

40. Cinsiyete ve yasa gore 100.000 kisi basina kasith cinayet magduru sayisi (SKH gostergesi 16.1.1)

41. 100.000 nifus basina cinsiyete, yasa ve nedene gore catismalara bagli 6limler (SKH gostergesi 16.1.2)

42. Son 12 ayda fiziksel, psikolojik veya cinsel siddete maruz kalan nifusun cinsiyete ve yasa gore orani
(SKH gostergesi 16.1.3)

43. Gecen ay bakimverenler tarafindan herhangi bir fiziksel cezaya ve/veya psikolojik saldirlya maruz kalan
1-17 yas arasi ¢cocuklarin orani (SKH gostergesi 16.2.1)

44. Cinsiyete, yasa ve somiri bigimine gore 100.000 nifus basina insan ticareti magduru sayisi (SKH
gOstergesi 16.2.2)

45. 18 yasina kadar cinsel siddete maruz kalan 18-29 yas arasi genc kadin ve erkeklerin orani (SKH
gOstergesi 16.2.3)
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7. COCUK REFAHINDA SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI iCIN NASW
STANDARTLARI

AB ve BM tarafindan olusturulmus bir belge olmamasina ragmen, Cocuk Refahinda Sosyal Hizmet Uygulamalari
icin ABD Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi (NASW) Standartlari’® (NASW Standards For Social Work Pratice
in Child Welfare) cocuk koruma alaninda bulyiik 6nem tasimaktadir. NASW tarafindan cocuk refahi sosyal hizmet
uzmanlarinin sunacagi hizmetlerin kapsamini genisletmek amaciyla gelistirilmistir. Standartlar, yoneticilerin
desteklemesi gereken bir yapiya sahip olup, ¢cocuklar, gencler ve ailelerin beklentilerini yansitir. Ayrica, sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢ocuk refahi sistemi igerisinde etkin bir sekilde gorev yapabilmeleri icin gerekli beceri, bilgi,
degerler, metodoloji ve hassasiyetler konusunda farkindaligi artirmak amaglanmistir (NASW, 2013).

Bu standartlar, sosyal hizmet uygulamalari, arastirmalari ve politikalarinda ¢ocuk refahi hizmetlerine dair net
kilavuzlar ve hedeflerin olusturulmasini ve uygulanmasini tesvik edecektir. Standartlarin 6zel hedefleri sunlardir:

Gocuk refahi uygulamalari ve hizmetleri icin beklentiler olusturmak

Cocuk refahi uygulamalarinin NASW Etik Kurallar tarafindan yonlendirilmesini saglamak

Cocuklara, genclere ve ailelere en yiiksek kalitede sosyal hizmetleri sunmak

Cocuklarin, genclerin ve ailelerin saygi ve haysiyetle muamele gdrmelerini ve destekleyici ve gizli
hizmetlere ve karar alma siirecine uygun sekilde dahil edilmelerini saglamak

Cocuk refahi sosyal hizmet uzmanlarinin egitim materyalleri ve programlari gelistirmek icin bir temel
olusturmak

Cocuk refahi alanindaki sosyal hizmet uzmanlarini, yerel kamu politikalarinin gelistiriimesine ve
iyilestirilmesine katilmaya tesvik etmek

Cocuklarin ve genglerin refahini desteklemek ve program degerlendirme ve arastirma yapmak icin

uygulamalari gelistirmek.
Standartlarin agiklamalarina asagida yer verilmistir:

Standart 1. Etik ve Degerler
GCocuk refahi alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet mesleginin degerlerine ve etigine bagh
olmali ve NASW'nin Etik Kurallarini, cocuk refahi uygulamasinin 6zgln yodnlerini kavrama ve etik kararlar verme

slirecinde bir rehber olarak kullanmalidir.

13 https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=_Flu UDcEac%3D&portalid=0
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Standart 2. Nitelikler, Bilgi ve Uygulama Gereksinimleri

Cocuk refahi alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, akredite bir sosyal hizmet okulundan lisans veya yliksek
lisans derecesine sahip olmali ve ¢ocuk refahi alanindaki mevcut teori ve uygulamalar ile cocuk refahi yasalari
hakkinda genis bir bilgiye sahip olmalidir.

Standart 3. Mesleki Gelisim
GCocuk refahi alanindaki sosyal hizmet uzmanlari, ¢gocuklara, genclere ve ¢ocuk refahina dahil olan ailelere en
glincel, yararli ve kiltirel agcidan uygun hizmetleri saglamak icin bilgi ve becerilerini stirekli olarak gelistirmelidir.

Standart 4. Savunuculuk
Cocuk refahi alanindaki sosyal hizmet uzmanlari, cocuklara, gencglere ve ailelere yonelik hizmetleri iyilestirecek

kaynaklari ve sistem reformlarini savunmaya calismalidir.

Standart 5. is birligi
Cocuk refahi alanindaki sosyal hizmet uzmanlari, ¢cocuklara, genclere ve ailelere etkili hizmetleri desteklemek,
gelistirmek ve sunmak igin disiplinlerarasi ve kurumlararasi is birligini tesvik etmelidir.

Standart 6. Kayit Tutma ve Hizmet Alan/Miiracaatci Bilgilerinin Gizliligi
Cocuk bakim kuruluslarinda calisan sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlarin bilgilerinin gizliligi icin uygun

onlemleri almahdir.

Standart 7. Kiiltiirel Yetkinlik
Sosyal hizmet uzmanlari, hizmetleri ailelere kilttrel anlayis ve yeterlilik dogrultusunda sunmalidir.

Standart 8. Degerlendirme
Cocuk refahi alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlari, dnemli bilgileri toplamak amaciyla ¢ocuk, geng ve aile
sistemlerinin ilk ve kapsamli degerlendirmesini yapmalidir. Sosyal hizmet uzmani ayrica cocuk koruma ve bakim

hizmetleri igin planlar gelistirmek ve degistirmek UGzere siirekli degerlendirmeler yapmalidir.

Standart 9. Miidahale
Cocuk refahi alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlari, cocuklarin guvenligini ve refahini saglamak icin kanita

dayali uygulamalar kullanmahdir.
Standart 10. Aile Katilimi

Cocuk refahi alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlar, aileleri degerlendirme, miidahale ve yeniden birlesme
cabalarinin slirecine, en erken asamadan itibaren, aktif bir sekilde dahil etmelidir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Standart 11. Genglik Katilimi

Cocuk refahi alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlari, yasca blylk ¢ocuklari bakim disinda kaldiklari ve
koruyucu bakimdan c¢ikmaya hazirlandiklar slrecte kendi ihtiyaclarini karsilamalari igin aktif olarak dahil
etmelidir.

Standart 12. Hizmet Devamlihigi

Cocuk bakim kuruluslarinda calisan sosyal hizmet uzmanlar, cocuklarin ve genglerin glvenli bir sekilde
kalamayacaklari durumlarda onlari aile disi bakima yerlestirir. Sosyal hizmet uzmanlar, kalici aile planlama
cabalarini, cocuklari en kisa silirede aile ortamina dondlirmeye veya baska bir kalici aileye yerlestirmeye
odaklanacak sekilde yonlendirecektir.

Standart 13. Siipervizyon

Cocuk refahi alaninda gorev yapan sipervizorler, sosyal hizmet uzmanlarinin becerilerini gelistiren, glivenli ve
olumlu bir calisma ortami olusturan, sosyal hizmet uzmanlarina kalite kontroli saglayan ve muracaatcilara
nitelikli hizmetler sunmayi destekleyen bir ¢calisma ortamini tesvik etmelidir.

Standart 14. Yonetim

Cocuk refahi alaninda ydnetici olarak ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, makul vaka yikleri ve is ylklerini, yeterli
denetimi, gelisen teknolojilerin uygun kullanimini ve calisanlarin mesleki sorumluluklarini yerine getirirken
eylemlerini yasal koruma altina alacak bir kurum kiltarind desteklemelidir.

Asagidaki tabloda standartlarin sosyal hizmet uygulama alanlarina gore siniflandirmasina yer verilmistir.

Tablo 5. NAWS Standartlarinin Cocuk Koruma ihtiyaglarina Gére Siniflandiriimasi Tablosu

Standart 1. . Etik ve Degerler
Standart 2. : Nitelikler, Bilgi ve Uygulama Gereksinimleri

Uygulama Gereksinimleri

Standart 3. . Mesleki Gelisim

Standart 4. : Savunuculuk

Standart 5. s birligi

Standart 6. : Kayit Tutma ve Hizmet Alan/Miracaatci Bilgilerinin Gizliligi

Hizmet Alan/Miiracaatci Bilgileri

Standart 7. . Kiltarel Yetkinlik
54
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8. IRLANDA SAGLIK BiLGi VE KALITE OTORITESI COCUK BAKIM
MERKEZLERI iCiIN ULUSAL STANDARTLAR ORNEGI

Saglik Bilgi ve Kalite Otoritesi (HIQA), irlanda'daki saglik ve sosyal bakim hizmetleri icin kullanan yiksek kaliteli
ve glvenli bakim saglamak amaciyla 2007 Saglik Yasasi kapsaminda kurulan yasal organdir. HIQA'nin birgok
islevinden biri, cocuk hizmetleri de dahil olmak lzere saglk ve sosyal bakim hizmetleri icin standartlar
belirlemektir. HIQA (2018) tim ¢ocuklar icin, 6zellikle de 6zellikle savunmasiz olan ve ailelerinden uzakta yasayan
cocuklar icin bakimin kalitesini ve guivenligini artirmanin dnemini kabul eder. Bu Ulusal Cocuk Bakim Merkezleri
Standartlar (National Standards for Childrens's Residential™), cocuk bakim merkezlerinde yasayan cocuklara
cocuk merkezli, givenli ve etkili bakim ve destek saglanmasini saglamak icin HIQA tarafindan gelistirilmistir. 2.1
bélimiinde yer alan standartlar ve kalite sistemiile ilgili bilgiler ‘Health Information and Quality Authority (2018)
National Standards for Children’s Residential Centres’ belgesi 6zetlenerek sunulmustur. Belgenin ingilizcesine
asagidaki adresten ulasilabilir.

https://www.higa.ie/sites/default/files/2018-11/national-standards-for-childrens-residential-centres.pdf

Yatili kurulus bakimindaki ¢ocuklar, glivende olma, gocuk merkezli bakim ve destek alma ve refah ve gelisimlerini
en ust dlizeye cikarmak icin ihtiyag duyduklari hizmetlere ve destege erisme hakkina sahiptir. Cocuk bakim
merkezleri, cocuklarin gelisimsel ihtiyaglarina dikkat etmeli ve her cocugun bireysel ihtiyaclarini karsilamak igin
calismali, ayni zamanda bu ihtiyaclarin cocuk buytdikce ve gelistikce degisecegini kabul etmelidir. Cocuklara
her zaman onurlu ve saygili davraniimali, karar alma siireclerine katilmalari desteklenmeli ve onlari etkileyen
kararlar alinirken gorusleri dikkate alinmalidir. Cocuk bakim merkezleri sade olmali ve bir grup yasam ortaminin
zorluklarini kabul ederken, orada yasayan tiim cocuklarin olumlu gelisimini desteklemelidir.

Standartlar, ¢ocuk barinma merkezlerinde saglanan bakim ve destekte ilerici iyilestirmeleri tesvik etmeyi
amaclamaktadir. Ulusal Standartlar, bakim merkezlerinde yasayan cocuklar icin cocuk merkezli, gtivenli ve etkili
hizmetlerin sirekli gelisimi icin bir cerceve sunmaktadir.

8.1. Ulusal Standartlarin Amaci

Bu belgede belirtilen standartlar, bakim merkezlerinde yasayan tiim ¢ocuklarin ve onlarin bakimina dahil olan
herkesin beklentilerine uygun bir anlayis gelistirmeyi amaclamaktadir.

14 “Children’s Residential Centre” bu metinde gocuk bakim evi olarak gevrilmistir.
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Cocuk Bakim Merkezleri icin Ulusal Standartlar:

Bu standartlar, guvenli ve etkin bir cocuk bakim merkezinin nasil olmasi gerektigini belirlerken ortak bir dil
olusturur. Yatili kurulus bakimindaki cocuklar ve aileleri icin, glivenli ve etkin bakim ve destegin ne oldugunu ve
iyi bir hizmetten neler beklemeleri gerektigini anlatir. Her cocugu hizmetin odak noktasina yerlestirerek ve
onlarin bakimini yonlendirerek cocuk-merkezli bir yaklasim saglar. Cocuklarin yatili bakiminin kalitesini ve
glvenligini artirmak icin gi¢lu yanlar belirler ve gelistirilmesi gereken alanlari vurgular. Giinlik uygulamalarla
tim c¢ocuk bakim merkezlerinde tutarh bir kalite ve guvenlik seviyesi olusturur. Glncel, etkili ve tutarl
uygulamalari destekler. Hizmet saglayicilarin, cocuklara sunulan bakim ve destegi nasil diizenlemeleri, sunmalari
ve gelistirmeleri gerektigini belirler, bdylece hizmetlerini kullananlara, kamu kurumlarina ve finansman
kuruluslarina karsi kalite ve giivenlik konusunda sorumluluklari olur. Bu standartlar irlanda Saglik Bakanligi
tarafindan onaylanmis olup, génulli, yasal ve 6zel cocuk bakim merkezlerine bu Ulusal Standartlari uygulama
ve uyumluluklarini gésterme sorumlulugu yukler.

8.2. Ulusal Standartlarin Kapsami

Ulusal Standartlar, 6zel, gonalli ve yasal olarak dizayn edilmis tim ¢ocuk bakim merkezleri igin gecerlidir. Engelli
cocuklar icin belirlenmis merkezlere uygulanmazlar.

Resmi cocuk bakim merkezlerinin Cocuk ve Aile Kurumu (TUSLA) tarafindan saglanmaktadir. Cocuk ve tarafindan
saglanmaktadir. Cocuk ve Aile Ajansi Yasasi'nin 2013 yilinda yurirlige girmesini takiben resmi olarak 2014
yihinda kurulan TUSLA, alternatif bakim hizmetleri sunmak igin yasal bir sorumluluga sahiptir. Ayrica,
ebeveynlerinin bir cocugun ihtiya¢ duydugu bakimi saglayamadigi durumlarda cocuklarin bakim ve koruma
altina alinmalarini saglamaktan da sorumludur.

TUSLA, cocuklar yalnizca, en azindan simdilik, ¢ocuklarin saghiginin, refahinin veya gelisiminin baska tirli
saglanamayacagi gorlsiini olusturdugunda bakim altina alir. Cocuklar aileleriyle birlikte yasayamadiklarinda,
onlarl genis ailelerine veya koruyucu bakim merkezlerine yerlestirmek icin her tirli caba gdsterilir. Bunun
muimkin olmadigr durumlarda, TUSLA kurumsal bir ebeveynlik roli Ustlenir ve cocuklar kurulus bakimina
yerlestirir.

Kurulus bakimi, resmi olarak (TUSLA), gonulli (kar amaci glitmeyen) veya 6zel sekilde saglanabilir. Gonallu

kuruluslar tarafindan isletilen 6zel sektdr saglayicilar ve hizmetleri, cocuklara yatili bakim saglamak icin TUSLA
tarafindan sozlesmelidir.
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8.3. Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolii

1991 Cocuk Bakimi Yasasi geregi, devlet himayesindeki ¢ocuklara, ¢ocuklarin glvenligi ve refahini saglamak
Uzere TUSLA (Cocuk ve Aile Kurumu) tarafindan bir sosyal hizmet uzmani atanir. Bir ¢ocuk bakim merkezi

baglaminda, sosyal hizmet uzmaninin yasal gorevleri sunlari igerir:

» Cocugun bakim planinin hazirlanmasi ve gézden gegirilmesi,

« Cocuk icin uygun bir bakim yeri bulunmasi,

» Cocugun ihtiyaglarini karsiladigindan emin olmak icin yerlestiriimesinin denetlenmesi,
» Cocugun egitim ve saglik ihtiyaclarinin karsilanmasi,

» Cocugun ziyaret edilmesi ve ¢cocugun ailesiyle calisiimasi.

Bakim merkezlerinin, cocugun bakim planinin gelistiriimesi ve gézden gegirilmesi, bakim sonrasi planlarina
katihm ve ¢ocuk icin kayitlarin tutulmasi gibi gorevlerin bir kisminda yer almasi énemlidir. Bu, herhangi bir
degisiklik veya destek ihtiyaci durumunda, atanmis sosyal hizmet uzmaninin bu degisiklikleri, cocugun, ailesinin
ve merkez personelinin dahil oldugu tim kilit paydaslarla birlikte cocugun bakim planina yansitmasi gerektigini
icerir. Bundan sonra, cocuk bakim merkezinin personeli, cocugun yerlestirme planini buna gore degistirecek veya
iyilestirecektir.

Bakim altindaki cocuklar icin sosyal hizmet uzmaninin rolline uygun diizenlemelerin yapilmasini ve izlenmesini,
1991 tarihli Cocuk Bakimi Yasasi'nin 69. Bolimu geregi HIQA saglamaktadir.

8.4. Kalite ve Giivenlik icin Temalar

Ulusal Standartlar, ulusal olarak zorunlu kilinan tim standartlar icin belirlenmis bir cerceve kullanilarak
gelistirilmistir. Bu cerceve, ulusal ve uluslararasi kanitlarin gézden gegirilmesi, ulusal ve uluslararasi uzmanlarla
etkilesim kurulmasi ve HIQA'nin saglik ve sosyal bakim baglamindaki bilgi ve deneyiminin uygulanmasinin
ardindan gelistirilmistir.

Asagidaki sekil, Ulusal Standartlarin sunuldugu sekiz temayi gostermektedir. Dairenin Ust yarisindaki dort tema,

bir hizmetteki kalite ve glvenlik boyutlariyla ilgiliyken, dairenin alt yarisindaki dérdd, bir hizmetin kapasitesinin
ve kabiliyetinin kilit alanlariyla ilgilidir.
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Liderlik, Yonetisim ve Yonetim
Duyarh Isgiicii
Kaynaklarin Kullanima
Bilginin Kullanim

Kalite ve glvenligin dort boyutu sunlardir:

1. Cocuk Merkezli Bakim ve Destek: Cocuk bakim merkezlerinin ¢ocuklari islerinin merkezine nasil
koydugunu ifade eder. Bu, bakim ve destegdi saglama ve haklari koruma konularini icerir.

2. Etkili Bakim ve Destek: Cocuk bakim merkezlerinin, mevcut en iyi kanitlar ve bilgileri kullanarak ¢ocuklar
icin en iyi sonuglari ve yasam kalitesini nasil sundugunu ifade eder.

3. Guvenli Bakim ve Destek: Cocuk bakim merkezlerinin, cocuklari nasil korudugu ve refahlarini nasil tesvik
ettigini, ayrica zararlar nasil 6nledigini ve azalttigini ifade eder. Givenli hizmetler, hatali durumlarla
karsilasildiginda bunlari bir 6grenme araci olarak kullanmayi icerir.

4. Saglik, Refah ve Gelisim: Cocuk bakim merkezlerinin, cocuklar icin optimum saglik, gelisim ve egitimi
nasil belirledigi ve tesvik ettigini ve bunu basarmak icin ¢ocuklarla nasil ¢calistigini ifade eder.

Bu kalite ve guivenlik boyutlarinda iyilestirmeler saglamak, ¢ocuk bakim merkezlerinin asagidaki dért temel
alanda yeterlilik sahibi olmasina bagldir:

e Liderlik, Yonetisim ve Yonetim: Bir cocuk bakim merkezi tarafindan uygulanan hesap verebilirlik, karar
verme ve risk yonetimi diizenlemeleri, ayrica stratejik, yasal ve finansal yikimliliklerin yerine
getirilmesi.

59
)

.-';,{";:;?_ﬂ,%}' //*}}:%:g
WEglebal (&g‘%’) Q)




(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Duyarli isgiicti: Cocuklarin ihtiyaclarina cevap vermek icin gerekli beceri ve yetkinliklere sahip uygun
sayida personeli planlama, ise alma, ydonetme ve organize etme.

Kaynaklarin Kullanimi: Kullanilan para ve kaynaklar karsiliginda cocuklar igin en iyi ulasilabilir sonuglari
elde etmek amaciyla kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasi.

Bilginin Kullanimi: Bilgiyi bakimi planlamak, sunmak, izlemek, yonetmek ve iyilestirmek icin aktif bir
kaynak olarak kullanma.

8.5. Ulusal Standartlarin Yapisi

Ulusal Standartlar yukaridaki sekiz tema icinde diizenlenmistir. Sekiz temanin birlikte calismasi amaclanmistir ve
toplu olarak bir cocuk bakim merkezinin cocuk merkezli, gtivenli ve etkili bakim ve destek sagladigini agiklar.
Her standart ¢ bolimden olusmaktadir:

Standart — hizmetin kalitesine ve glvenligine katkida bulunmak igin gereken Ust diizey ciktilari tanimlar.
Ozellikler - bunlar birlikte ele alindiginda, standarda ulasma yolunda ilerlemeyi saglayacaktir. Her standart
altinda saglanan ozelliklerin listesi kapsamli degildir ve bakim merkezi standartlarin gerekliliklerini baska
sekillerde karsilayabilir.

Bu bir cocuk olarak sizin icin ne anlama geliyor- yatili bakimda yasayan cocuklar icin her standardin kendileri
icin ne anlama geldigine dair bilgiler.

Asagida standardin, 6zelliklerin ve cocuklar igin ne anlama geldigi bélimlerinin dokiiman icine nasil ele alindigini
gOsteren bir 6rnek yer almaktadir.
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Each child’s dignity and privacy is respected and
Standard 1.2 promoted.

Features of a children's residential centre meeting this standard are likaely 1o
Imelwde:

121 The dignity and privacy of each child is respected with regard to personsl
space, personal communications, professional consultations, personal
information and the provizion of intimate care, if required

1.22 Esch childs personal belongings are respecied. The importance of
particular items of sagnificance is recognised and personal belongings are
maintained

1.2.3 Esach child is given opportunities to spend time by thermsehas, in ne with
their age and stage of dewslopment

124 Any limits placed aon the privacy of a child are n line with their easessed
nesds, have a cear rationale, are documeanted in their care plan and
placement plan and are clearty explained.

1.25 Each child is informed sbout who their personal informmation is sharsd with
and the reasons for the information being shared are clearly explained.

12,6 Each child has memorabilia of their childhood when they leave care; for
example, certificates of achiswement, photographs and home videos are
stored aafely and kept up to date in a memory box or life story book.

- What does this mean for me as a child?

B tiom prneecy sned digpmby s orespecied by ibe slall commnngg Tor you med
the other children in the centre.

m Your privecy is respected, for exempls your personal apece, peraonal
communicetiong and persongl belongings.

m Your information is only shared with someons who nesds
o komoner it 1o help support and cene for you, for example your
social worker or staff caning for you in the centre.

m Staff caring for you make swre that things that are precious to o,

such as impartant itemns from your childhood, photographs or
certificates are kept safe for you to have wihen you leave care.

8.6. Ulusal Standartlarda Kullanilan Terminoloji

Bakim Plani: Her bir ¢ocuk igin, aile bilgileri, yasadiklari yer, gittikleri okul, aile gérismesi icin diizenlemeler ve
¢ocugun saglik, refah ve egitim durumlarinin nasil tesvik edilecegine dair bilgileri iceren yazili bir belge hazirlanir.
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Bu belge, tahsis edilmis sosyal hizmet uzmani tarafindan cocugun degerlendirmesi, amaclari ve ihtiyaclari
dogrultusunda olusturulur ve bakim sirecinde yer alan herkesin onayina sunulur. Bu bakim plani, cocugun
ihtiyaclarini karsilamak Gzere temel hedeflere odaklanan bir revizyon siirecinin sonucunda sosyal hizmet uzmani
tarafindan yazilir. Cocuk bakim merkezleri kapsaminda bakim plani, yerlestirme planina iliskin bilgi saglar.

Bakim Kaydi: Cocugun yasamini, saghgini, givenligini, gelisimini ve refahini tesvik etmek ve korumak adina
bakim merkezi tarafindan toplanan tim bilgileri icerir.

Cocuk: Bu standart belgede 'cocuk’ ve ‘cocuklar' terimleri, 18 yasin altinda ve evli olmayan bireyleri kapsar.

Cocuk Bakim Merkezi: TUSLA veya cocuklarin kendi aileleriyle yasayamadigi durumlarda ihtiyaclarini karsilamak
adina bakim saglayan gonulli ya da o6zel bir kurumun islettigi mekandir. Bu standartlarin amaclari
dogrultusunda, bu terim, ¢ocuklara konut hizmetleri sunan her tiirden kisi veya kurulusu ifade eder.

Aile: Bu belgede ‘aile' terimi, cocugun dogum ailesini, bakimverenini ve vasisini kapsar.

Yerlestirme Plani: Bir cocuk bakim merkezinde, cocuga saglanan dogrudan bakimi ifade eden bir belgedir.
Merkez ydnetimi, ¢cocugun yerlestirme slireci boyunca ihtiyaclari ve hedefleri belirtmek amaciyla bu plani
kullanir. Bu baglamda, yerlestirme plani, bakim planina dayanir.

Personel: Bu terim, cocuk bakim merkezinde gérev yapan, diger kurumlardan da transfer edilebilen kisileri ifade
eder. Ancak stajyerler, bir derece kursunda yerlestirilen kisiler veya hizmet sézlesmesi kapsaminda calisanlari
icermez.

Yatih Bakimda Cocuklarla Calisan Personel icin Kilit Roller ve Sorumluluklar: Bu standartlarin amaci
dogrultusunda, yatili bakimda cocuklarla galisan personelin yerine getirmesi gereken bazi temel gdrev ve
sorumluluklar bulunur.

Tahsis Edilen Sosyal Hizmet Uzmani: Cocugun glvenligi ve refahi icin yasal sorumluluklari yerine getirme
gorevi TUSLA tarafindan atanmis olan sosyal hizmet uzmanina verilmistir. Bu gorevler arasinda, bakim planlarinin
hazirlanmasi ve gdzden gecirilmesi, cocuklar igin uygun bakim merkezinin secilmesi, cocugun yerlestiriimesinin
ihtiyaclan karsiladigindan emin olunmasi, cocugun egitim ve saglk ihtiyaclarinin karsilanmasi, cocugun ziyaret
edilmesi ve ¢ocugun ailesiyle birlikte calisiimasi yer alir. Ayrica, bakim merkezleri, yasal bakim planlama ve
inceleme siireglerine katilmak, bakim sonrasi bakim icin plan yapmak ve bu cocuklar icin kayit tutmakla
yukumladdr.
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Kilit Calisan: Bu, cocuk igin 6zel sorumlulugu olan, onlarla dogrudan irtibat kuran, saglik ve sosyal hizmetleri
koordine eden ve kaynak kisi olarak hareket eden merkez personel ekibinin bir tGyesidir.

Sorumlu Kisi: Cocuk bakim merkezinden sorumlu veya ydnetici olarak sicile adi yazilan kisi. Merkezin kayith
saglayicisi olabilirler veya uygunsa birden fazla merkezden sorumlu olabilirler. Sorumlu kisinin gérevleri arasinda
merkezin glnlik isleyisini denetlemek, personelin egitimini ve gelisimini yonetmek ve merkezdeki kayitlarin,
olaylarin ve sorusturmalarin yonetimini saglamak yer almaktadir. Zaman zaman, bu goérevlerin bir kismi veya
tamami, uygun oldugu sekilde merkezdeki bir veya daha fazla uygun niteliklere sahip personel iyesine
devredilebilir.

Lisanshi Hizmet Saglayici: Cocuk bakim merkezinin islerini ylriten kisi olarak sicile adi yazilan kisi. Kayitli
saglayicinin - sorumluluklari arasinda merkezin bakim uygulamalarinin, operasyonel politikalarinin ve
prosedirlerinin ydnetimini denetlemek; merkezin amag beyani dogrultusunda yeterli kaynaklara, olanaklara ve
hizmetlere erisimin saglanmasi ve merkezdeki her cocugun uygun sekilde yerlestirilmesini, etkili bakim ve destek
almasini ve bireysel ihtiyaclar dogrultusunda bakimdan ayrilma hazirliklarinda yardimcr olunmasini saglamak.

8.7. Standartlar

Tema 1: Cocuk Merkezli Bakim ve Destek

Standart 1.1. : Her cocuk, cesitlilige saygi duyan ve Birlesmis Milletler (BM) Cocuk Haklar S6zlesmesi
dogrultusunda haklarini koruyan bakim ve destek alir.

Standart 1.2. :  Her cocugun onuruna ve mahremiyetine saygi duyulur ve bu tesvik edilir.

Standart 1.3. :  Her cocuk se¢im yapar, bir savunuculuk hizmetine erisebilir ve bakimlari hakkinda
bilingli kararlar almaya katilmalari saglanir.

Standart 1.4. : Her cocuk, iletisim ihtiyaclarini dikkate alan erisilebilir bir bicimde saglanan bilgilere
erisebilir.

Standart 1.5. : Her cocuk aile, toplum ve yasamlarindaki diger 6nemli insanlarla olumlu baglar ve
baglantilar gelistirir ve strdlrir.

Standart 1.6. : Her cocuk dinlenir ve sikayetleri zamaninda, destekleyici ve etkili bir sekilde harekete
gegirilir.

Standart 2.1. : Her cocugun belirlenen ihtiyaglari, onlarin bakim merkezine yerlestirilmesi konusunda
bilgi verir.

Standart 2.2. : Her cocuk, kisisel gelisimini en st dizeye cikarmak icin bireysel ihtiyaclarina gore

bakim ve destek alir.
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Standart 2.3. :  Bakim merkezi cocuk merkezli ve sade bir yerdir ve cevre her cocugun guvenligini ve
refahini tesvik eder.

Standart 2.4. : Cocuk merkezli, guvenli ve etkili bakim saglanmasini desteklemek icin gerekli bilgiler,
bakim merkezindeki her cocuk icin mevcuttur.

Standart 2.5. : Her cocuk, hizmetler icinde ve arasinda etkili bir sekilde koordine edilen entegre bakim
deneyimini yasar.

Standart 2.6. : Her cocuk cocukluktan yetiskinlige geciste desteklenir.

Tema 3: Giivenli Bakim ve Destek

Standart 3.1. :  Hizmetler, c¢ocuklari korumak ve onlarin refahini artirmak icin ilgili mevzuat,
dizenlemeler, ulusal politikalar ve standartlara uygun olarak islevlerini yerine getirir.

Standart 3. 2. :  Cocuklar, etkili liderlik, yonetisim ve yonetim dlzenlemelerine sahip, agik hesap
verebilirlik gizgileri olan bir cocuk koruma ve refah hizmeti alirlar.

Standart 3. 3. :  Hizmetler, ¢cocuk koruma ve refah hizmeti sunumu ve sunumunun etkililigini ve
glvenligini gézden gecirmek ve degerlendirmek icin bir sisteme sahiptir.

Tema 4: Saglik, Refah ve Kalkinma

Standart 4. 1. : Her cocugun saghgu, refahi ve gelisimi tesvik edilir, korunur ve gelistirilir.
Standart 4. 2. . Her cocuk, belirlenen saglik ve gelisim ihtiyaclarini karsilamak icin desteklenir.
Standart 4. 3. : Her ¢ocuga, bireysel giigli yonlerini ve yeteneklerini en st diizeye ¢ikarmak icin egitim

ve 6gretim firsatlari sunulmaktadir.

Tema 5: Liderlik, Yonetisim ve Yonetim

Standart 5. 1. :Lisansh hizmet saglayici, bakim merkezinin her ¢ocugun bakimini ve refahini korumak
ve gelistirmek icin ilgili mevzuat, yonetmelikler, ulusal politikalar ve standartlarda
belirtildigi gibi islevlerini yerine getirmesini saglar.

Standart 5. 2. : Lisansh hizmet saglayici, bakim merkezinin ¢ocuk merkezli, givenli ve etkili bakim ve
destek saglamak icin net hesap verebilirlik cizgileri ile etkili liderlik, yonetisim ve
yonetim diizenlemelerine sahip olmasini saglar.

Standart 5. 3. : Bakim merkezi, saglanan hizmetleri dogru ve acik bir sekilde tanimlayan kamuya agik
bir amag beyanina sahiptir.

Standart 5. 4. : Lisansl hizmet saglayici, konut merkezinin ¢ocuklar igin daha iyi sonuglar elde etmek
icin saglanan bakim ve destegin guvenligini ve kalitesini strekli olarak iyilestirmeye
calismasini saglar.

Tema 6: Duyarli s Giicii

Standart 6. 1. : Lisansh hizmet saglayici, cocuk merkezli, giivenli ve etkili bakim ve destek saglamak
icin isgliclinu planlar, organize eder ve yonetir.
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Standart 6. 2. :Lisansh hizmet saglayici, cocuk merkezli, glivenli ve etkili bakim ve destegi yonetmek
ve sunmak icin gerekli yetkinliklere sahip kisileri ise alir.

Standart 6. 3. : Lisansh hizmet saglayici, bakim merkezinin ¢ocuk merkezli, glivenli ve etkili bakim ve
destek saglama konusunda isgticiini desteklemesini ve denetlemesini saglar.

Standart 6. 4. : Cocuk merkezli, giivenli ve etkili bakim ve destek saglamak icin personele egitim ve

strekli mesleki gelisim saglanmaktadir.

Tema 7: Kaynaklarin Kullanimi

Standart 7. 1. :  Bakim merkezleri, cocuk merkezli, giivenli ve etkili bakim ve destek saglamak igin
mevcut kaynaklarin kullanimini planlar ve yonetir.

Tema 8: Bilgilerin Kullanimi

Standart 8. 1. . Bilgiler, cocuk merkezli, gliivenli ve etkili bakim ve destegdi planlamak, yonetmek ve
sunmak igin kullanilir.
Standart 8. 2. :  Cocuk merkezli, gtivenli ve etkili bakim ve destek saglamak igin bilgi yonetisimi ve kayit

yonetimi icin etkili dizenlemeler yapilmaktadir.
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9. KUZEY DOGU DUBLIN’'DEKiI KURULUSLAR iCiN GELISTIRILMIS
POLITIKA VE KURALLAR EL KiTABI ORNEGI

9.1. Arka Plan

irlanda icin gelistirilmis kurum bakimina iligkin ulusal standartlarin Dublin’in kuzey dogusunda uygulanmasina
iliskin kapsamli Kuzey Dogu Dublin'deki Kuruluslar icin Gelistirilmis Politika ve Kurallar El Kitabi Ornegi (Policies
and Procedures For Children's Residential Centres Hse Dublin Northeast) adinda bir rehber hazirlanmistir™. Bu
el kitabi, bir iyi uygulama 6rnegi olarak kabul edilebilir. Standartlar olabildigince belirgin ve olctlebilir hale
getirilmeye calisiimistir. 2010 yilinda olusturulan bu kaynak, ulusal standartlarin énceki versiyonlarina dayanarak
daha agik ve izlenebilir bir rehber niteligi tasir.

Kurum bakiminin ayrintil standartlarina gecis yapmadan 6nce, belgede yer alan genel kurum bakim politikasinin
dzetlenmesi gereklidir. irlanda'nin diger bélgelerinde oldugu gibi ve tiim yasal diizenlemeler ve cocuk refahi
belgelerinde belirtildigi Gizere, kurum bakimi irlanda'da en son basvurulacak alternatif bakim sekli olup, dzellikle
12 yas ve Uzeri cocuklar icin tercih edilmesi dnerilir. Kurumsal bakim, diger alternatif bakim yontemleri miimkiin
olmadiginda ve ¢ocugun anlik ihtiyaglarina en uygun secenek olarak kaldiginda uygulanmalidir. Cocuklar
mumkin oldugunca kendi aileleri ile yasamali ve kendi evlerinde bakim saglanamayacagi durumlarda kendi
bolgelerindeki en yakin kurulusta desteklenmelidir. Kurum bakiminin tek secenek oldugu durumlarda, bu
durumun en kisa stirede sonlandirilmasi icin caba gosterilmelidir. 2010 yilinda gelistirilen bu uygulama kurallari
el kitabi, irlanda'daki standartlari ele alan giincel kaynaklarda hala yer bulmaktadir. 8. ve 9. bélimlerdeki
standartlar irlanda Cocuk Koruma Kuruluslari tarafindan olusturuldugu icin, ortak bir terminoloji kullanilmistir. 9.

bolimi okurken, terminoloji agiklamalari igin 8. bdlimdeki tanimlamalar kismina basvurmanizi dneririz.
9.2. Kurallarin Uygulama Alanlan

Oldukca kapsamli olan bu ¢alisma kurum bakiminin tim asamalarini ele alan 10 farkli bolimden olusmaktadir.
Asagida el kitabinin basliklarina ve kurallara yer verilmistir. Orijinal kitapta her bolimde giris, kurallar, amac ve
bu kurallarn uygulayacak ya da bunlardan etkilenecek kisilerin agiklandigi bolimler yer almaktadir. Bu raporda

sadece kurallara yer verilmistir.

Kurallarin ana basliklari asagidaki gibidir;
1. Personelle ilgili kurallar
2. Cocugun bakimina iligskin kurallar

15 policies procedures children's residential centres (hse.ie)
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Davranig yonetimi ile ilgili kurallar

Saglik ve iyi olma hali ile ilgili kurallar

Onemli olaylar ile ilgili kurallar

Merkezden ayrilma ile ilgili kurallar

Personel alimi, egitimi ve desteklenmesi ile ilgili kurallar
Rapor yazma, kayit tutma ve bilgi paylasma ile ilgili kurallar

© e NV AW

Merkezin cevresi ve ulasim ile ilgili kurallar
9.2.1. Personelle ilgili Kurallar
9.2.1.1. Genel Olarak Uymalar1 Gereken Kurallar

Birbirleriyle is birligi ve nezaket iceren bir dil kullanirlar

Ayrimcl, cinsiyetci ve kaba bir dil kullanmaktan kaginirlar.

Uygun olmayan yerlerde kurulusla ilgili sorunlari tartismazlar.

Raporlamalari gereken durumlari dogru zamanda kurulusa bildirirler.

Gorevlerini dogru ve givenli sekilde yapmalarini engelleyen durumlari y&neticilerine rapor ederler.
Cocugun faydasi icin diger kurumlarda calisan uzmanlara saygi duyarlar ve is birligi gelistirirler.
Bilgi, beceri ve uygulama yeterliliklerini gelistirirler.

Personel toplantilarina katilirlar

Cocuklarin gorebilecekleri, anlayabilecekleri, kurum igi ve cevresindeki hicbir yerde sigara icmezler.

Personel kartlarini Gzerlerinde tasirlar.
9.2.1.2. Cocuklarla Calisirken Uymalarn Gereken Kurallar

Cocuklara iyi birer rol model olurlar.

Cocuklarin fiziksel, bilissel, duygusal, sosyal yonden gelismesine katki saglarlar.

Cocuklarin bireysel farkliliklarina saygi gosterirler

Cocuklarin refahini tehlikeye atacak tim durumlara aninda midahale ederler.

Cocuklarla aileleriyle uygunsuz iliskiler kurmazlar.

Cocuklara ve ailelerine de nazik ve saygili davranirlar.

Aileleri cocugun bakimina dahil olmasi igin cesaretlendirirler

Cocuklarin ailelerinin iletisim adreslerini Sosyal hizmet uzmanlari ya da ydneticilerin izni disinda

paylasmazlar.

WEglebal

Ringi

quan
&
‘e

o o
Wans yo W



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

9.2.2. Cocugun Bakimina iligkin Kurallar

Bu bélim bakimin planlanmasi, yerlestirmenin planlanmasi, ydnetime iliskin kurallar,

9.2.2.1.

9.2.2.2.

9.2.2.3.

Bakim Plani ile ilgili Kurallar

Her cocugun giriste ve merkezde kaldigi stirece bir sosyal hizmet uzmani olmalidir.

Her ¢cocugun yasal bir bakim plani olmalidir.

Acil durumlarda merkeze gelmis cocuklarin 7 is glini icerisinde bakim planlari hazirlanir.

Kabul eden iki ay sonra bakim plani yeniler.

Cocuklarin yasal bakim planinin, yerlestirmenin ilk iki yili boyunca alti ayda bir ve daha sonra en az yilda
bir kez gézden gegirilir ve glincellenir

Cocugun sosyal hizmet uzmani bakim plani ile ilgili gézden gecirme toplantilari diizenleme, toplanti
davetlerini ayarlama, toplanti raporlarini olusturma, gibi diizenlemeler yapmalidir.

Cocuk godzden gecirme toplantilarina katiimak konusunda isteksizse bu konu toplantida acilen ele
alinmalidir.

Bakim planin bir kopyasi cocuda, aileye ve yonetime iletilmelidir.

Bakim planinda merkezin gorev ve sorumluluklarinin belirtildigi raporu yonetime iletilmelidir.

Bakim planini saklanir ve yetkili personelin erisimi kolaylastirilir.

GoOzden gecirme toplantilarina katilmalari igin cocuklari tesvik edilir.

Raporlarin hazirlanmasinda cocuklara danisilir.

Yerlestirmenin Planlanmasi ile ilgili Kurallar

Cocugun yerlestirme plani hazirlanir.

Plan hazirlanirken cocugun sosyal hizmet uzmani, ailesiyle ve cocukla ilgili diger kisilerle gorustr.
Planlarin uygulanabilir olmasina dikkat edilir.

Merkez personeline uygulama ile ilgili bilgi verilir.

Kabul Siireci ile ilgili Kurallar

Kabul merkez bakimina giris yapan cocukla ilgili diizenlemeleri icerir. Cocugun merkeze gelisi planli ya da plansiz

ani bir sekilde gerceklesebilir.

Planlanmis kabullerde asagidaki kurallar uygulanir:
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Tum personel cocugun uyumu ve refahi icin caba gosterir.
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10 giinluk bir baglangic donemi vardir.

Bu dénem boyunca ziyaret sayilari ve kalacagi glnler planlanir.

Bakim plani ile ilgili toplanti tarihi belirlenir

Cocugun kabul stirecine katilim dizeyi belirlenir.

Mahkeme kararlari, dogum belgesi, glincel fotografi, daha 6nce hazirlanmig bakim plani, sosyal
inceleme raporu, tibbi rapor, egitim raporu, ¢ocukla ilgili cocugun refahini ilgilendiren kisilerle ilgili
raporlar toplanir.

Planlanmamis kabullerde ise asagidaki kurallar uygulanir:
Merkezdeki sosyal hizmet uzmani ile sorumlu sosyal hizmet uzmani ile gérisalur.
Cocukla ilgili yerlestirme dncesi risk degerlendirmesi yapilir.
Kabulden sonraki bes is glinl icinde yasal bakim plani toplantisinin yapilacagi konusunda Sosyal Hizmet
Uzmani (SHU) ile fikir birligine varilir.
Planlanan kabullere iliskin kurallarda belirtilen merkez tarafindan istenen tiim bilgi ve belgelerin bes is
glinl icinde tamamlanacagina dair gencin SHU ile fikir birligine varilir..
Plansiz bir kabulliin gerceklesecegine dair anlasmanin ardindan da merkez, planh kabullere iligkin
kurallarin tim{nd yerine getirir.

9.2.2.4. Bakim Personelinin Belirlenmesi ile ilgili Kurallar

El kitabinda kilit calisan (key worker) olarak belirtilmistir. Merkez personelinden segilen bu kilit ¢alisan ¢ocuk igin
bireysellestirilmistir bakim saglar. Cocukla ilgili tek sorumlu degildir ama merkeze uyumu ve gelisimini koordine
eden kisidir. Bakim plani hazirlanirken bu kisiden bilgi edinilir.

Her cocuk icin bir kilit calisan belirlenir.

Kilit calisanin yoklugunda yerine gecgecek kisi dnceden belirlenir.

Kilit calisani cocukla beraber belirlenir.

iki ayda bir cocuk ve kilit calisan arasindaki iligkinin kalitesi izlenir.

Cocukla ilgili sorumluluk alacak tek kisi kilit calisan degildir.

Deneyimli kilit calisanlar digerleriyle eslestirerek yeni baslayanlara destek olunur.

Kilit calisanlara rol ve sorumluluklari ile ilgili rehberlik edilir.
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9.2.2.5. Cocuklarin Haklarina iliskin Kurallar

Cocuklarin merkeze girislerinde hak ve sorumluluklari konusunda bilgilendiriimelerine ve bunlari
anlamalarina yardimci olunur.

Cocuklarin merkezin ¢ocuk koruma politikalari hakkinda bilgilendirilmesi ve bunlar anlamalarina
yardimci olunmasini saglanir.

Merkezin tim Uyelerinin, cocuk haklarini destekleyen ilgili mevzuat hakkinda egitimleri stirekli yapilir.
Cocuklara, haklarini ve sorumluluklarini ve bu merkezin ¢cocuk koruma politikasini ayrintilandiran 'Yatih
Bakimda Yasam Rehberiniz' kitapgiginin bir kopyasini verilir.

Cocuklarin egitim, saglik, sosyal ve psikolojik gelisim ihtiyaclarini kapsayan bir plana sahip olmalari
saglanir.

Cocuklara, bakimlarinin tim yonleriyle ilgili goruslerini ifade etme firsati taninmasi saglanir.

Cocuklarin toplantilara, meni secimine ve aligverise katilimi saglanir.

Cocuklarin ve ailelerinin adil ve hakkaniyetli bir sikayet sistemine erisimlerini kolaylastirilir.

Merkezin bilgiye erisim politikasina uygun olarak cocuklarin bakimlaryla ilgili bilgilere erismeleri
desteklenir.

Cocuklara Cocuk Haklari ve Katim Gorevlileri ile nasil iletisime gegebilecekleri konusunda bilgi verilir.

Cocuklara, Cocuk Ombudsmani ile nasil iletisime gecebilecekleri konusunda bilgi verilir.
9.2.2.6. Cocuklarla Danigma Kurallan

Merkezdeki cocuklarla glinlik yasamin bir parcasi olarak acik iletisimi/danismay tesvik etmek icin her
firsat saglanir.

Her cocuga yasi ve anlayis diizeyine uygun bir sekilde danismanlik yapilr.

Her cocugun kilit calisani onun istegine gore belirlenir.

Cocuklarin toplantilara katilmasi tesvik edilir.

Merkezin isleyisi ile ilgili tim konularda ¢ocuklarin s6z sahibi olmalari igin alan, zaman ve firsat saglanir.
Toplanti giindemi belirlenirken cocuklarin gorasa alinir.

Cocuklarin kendilerinin katki sunmayi ve yonetmeyi kabul ettigi alanlar desteklenmelidir.
9.2.2.7. Bilgiye Erisim Kurallar
Cocuklara ve ebeveynlerine/velilerine, cocugun merkeze kabuliinden sonra kisisel bilgilerine erisim

haklari konusunda resmi tavsiyelerde bulunulur.

Cocuklar haklarinda yazilmis raporlara ve kayitlara erisebilir.
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Cocuklarin izinsiz erismemeleri gereken raporlar varsa bunlar i¢in gencin dosyasinda gizli ve ayr bir
bolim olusturulur.

Belirli bilgilerin neden saklandigi konusunda ¢ocuga bir agiklama yapilir.

Cocuklarla kayitlarini ve raporlarini okumalari icin uygun bir zaman Uzerinde anlasilir.

Kayitlarina veya raporlarina erisim sirasinda ¢ocuklara bir gorevli eslik eder.

Kayitlarin ve raporlarin icerigini tartismak isterlerse cocuklara zaman ayrilir.

Cocuklara, kendileri hakkinda kayit altina alinan bilgilerin dogruluguna itiraz etme haklar oldugu
bildirilir.

Yanlis veya yaniltici oldugu kanitlanan bilgiler duzeltilir.

Tum bilgi aligverisi sirasinda merkezin gizlilik politikasina bagl kalinir.

Cocuklarin bilgiye erisim taleplerinin nasil yonetilecedi konusunda merkezin personel ekibine net
rehberlik saglanir.

9.2.2.8. Aile ile iletisim Kurallari

Yasal bakim planina uygun olarak her geng ve ailesi arasinda tam ve acik iletisim tesvik edilir.
Aileleriyle veya diger dnemli kisilerle iletisim kurmak isteyen ¢cocuklara mevcut tim ydntemlerle yardim
saglanir.

Her cocugun ailesiyle iletisim kurma konusundaki isteklerine saygi gosterilir.

Her cocugun yasal bakim planinda ailesiyle temasa iliskin olarak belirtilen tiim sartlara uyulur.

Yasal bakim planinin temas igin uygun olmadigini belirttigi herhangi bir aile Uyesi ile ¢ocuk arasinda
temas saglanmaz.

Ailesiyle iletisim kuramayan cocuklarin su anda bunun neden bdyle olabilecegini anlamalari konusunda
yardimci olunur.

Yasal bakim planina gore ¢ocuk ve aileleri arasindaki temas incelenir.

Aileler, merkezin ¢ocuklarla ilgili uygulanan rutinlerine davet edilir.

Her cocugun ailesi ile iletisimi izlenir ve herhangi bir gelisme ve sorunla ilgili sosyal hizmet uzmanina
bilgi verilir.

Belirli bir stire cocugun ebeveynleri ile iletisimin kesilmesi durumunda yeniden iletisim kurabilmeleri icin
¢ocuga yardimci olunur.

Ebeveynleri ile iletisim kurmalarinin mimkin olmadigr durumlarda, cocuga destek saglamak icin
¢ocugun genis ailesinden biri belirlenmeye calisilir.

Cocuk ile bir aile Uyesi arasindaki temasin taraflardan birinin refahi icin bir risk olusturabilecegine
inanildiginda bir risk degerlendirmesi yapilr.

Cocuk ile ailesi arasindaki iliskiyi gvenli bir yerde stirdirmenin ve desteklemenin olumlu bir yolu olarak
aile Uyeleriyle yatiya kalmalari tesvik edilir.
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Cocugun hayatindaki gelismelerden ebeveynleri haberdar edilir.

Ailesiyle iletisimi kolaylastirmak amaciyla cocuga 6zel bir telefon saglanir.

Aile iletisiminin ayrintilari merkezin aile iletisim formuna kaydedilir.

Aile temasiyla ilgili kayitlar, yetkili personelin erisimini kolaylastiracak sekilde glivenli ve emniyetli bir
sekilde saklanir.

9.2.2.9. Cocugun Arkadaslanyla iletisim Kurallari

Cocuklar, arkadaslariyla iletisim kurmalari igin tesvik edilir.

Arkadaslariyla iletisim kurmak isteyen cocuklara mektup yazarak (glinimuzde diger iletisim yollar)
yardim saglanir.

Cocuklarin arkadaslariyla olan etkilesimleri yaslarina uygun bir sekilde izlenir ve denetlenir.

Cocuklarin merkezi ziyaret eden arkadaslari icin merkezin kurallari belirtilir.

Cocuklar, arkadaslarini merkezi ziyaret etmeye davet etmeleri igin tesvik edilir.

Cocugun arkadagslari ve arkadaslarinin ebeveynleri ile gizlilik ve kurallar hakkinda uygun bir sekilde
etkilesim kurulur.

Cocugun arkadaslarinin ve arkadaslarinin ebeveynlerinin ziyaretleri icin merkezdeki olumlu ve sicak
atmosfer tesvik edilir.

Cocuklara, arkadaslariyla yasadiklar zorluklarin Ustesinden gelmelerine veya bakimda olmanin bir
sonucu olarak zorlandiklari arkadas edinme konusunda yardimci olunur.

Arkadaslaryla ilgili cocuga zarar verebilecek bir durum varsa risk degerlendirmesi yapilir.

Arkadaslarla iletisimin ayrintilari giinlik rapor defterine/gunligiine kaydedilir.

Arkadaslarla iletisime iliskin kayitlar, yetkili personelin erisimini kolaylastiracak sekilde guvenli ve

emniyetli bir sekilde saklanir.
9.2.2.10. Elektronik Aletlerle Haberlesmeye iliskin Kurallar

Cep telefonu kullanimi ile ilgili kurallar belirlenmeden dnce yarar ve zararlari belirtilir. Asagida cep telefonunun
yararlar siralanmistir:

Cep telefonlari, merkezin gerektiginde cocuklarla iletisim kurmasini saglar.

Cep telefonlari, cocuklarin gerektiginde merkezle iletisim kurmasini saglar.

Cep telefonlari, cocuklar ile onlarin arkadaslari ve aileleri arasinda bir iletisim aracidir.
Cep telefonu kullanim riskleri asagida siralanmistir:

Cep telefonlari, kotu niyetli telefon gorismeleri yapmak veya kot niyetli metin mesajlari gondermek

icin kullanilarak bir tir zorbaligi kolaylastirabilir.
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Mobil kamerali telefonlar, siddet iceren veya pornografik materyallerin veya rahatsiz edici gérintilerin
dolasimi yoluyla cocuklara zorbalik yapmak, taciz etmek veya tehdit etmek icin kullanilabilir.

Cep telefonlari, potansiyel kurbanlara ulasmak igin ¢ocugu istismar etmek isteyenler tarafindan
kullanilabilir.

Cep telefonu kullanimina iligskin kurallar sunlardir:
Cocuklarin cep telefonlarina kisisel olarak sahip olma istekleri yaslarina ve anlama diizeylerine gore
bireysel olarak degerlendirilir.
Merkezde ¢ocuklarla cep telefonlarinin givenli kullanimi ile ilgili konusulur.
Cep telefonu numaralarinin kimlerle paylasilabilecedi genclerle konusulur.
Kisinin izni olmadan kamerali telefon araciligiyla gérintilerin kaydedilmesi yasaktir.
Cocugun telefonu surekli olarak koétiye kullanmasi durumunda, cep telefonuna erisimi mimkin
oldugunca sinirlandirilir veya yasaklanir.

internet ve e-posta (giiniimiizde kullanilan diger iletisim sekilleri) kullanimu ile ilgili kurallar

internete ve e-postaya erismenin avantajlan:
Cocuklara arkadaslari ve aileleriyle iletisim kurma firsati verir.
Cocuklarin, aksi takdirde elde edilmesi daha zor olabilecek egitim ve eglence amacli bilgilere erismesine
olanak tanir.

Cocuklara yasitlarinin yasadiklarina benzer firsatlar saglar.

internete ve e-postaya erismenin riskleri:
E-posta, sosyal medya vb. araciligiyla kotu niyetli mesajlar gonderilerek bir zorbalik bigimini ortaya
¢ikabilir.
Pornografik materyallerin veya rahatsiz edici gorintilerin dagitiimasi ve indirilmesi yoluyla genclerin
zorbaliga maruz kalmasini, taciz veya tehdit edilmelerine araci olabilir.
internet ve e-postalar potansiyel kurbanlara ulasmak icin cocugu istismar etmek isteyenler tarafindan
kullanilabilir.

internet ve e-posta kullanimi ile ilgili kurallar:
Merkezdeki cocuklarla internet ve e-postanin giivenli kullanimini tartisilir.
Cocuklarin erisebilecegi saldirgan web sitelerini veya e-postalan filtrelemek icin uygun yazilimlar
kullanilir.
Her cocugun internet kullanim, aldiklari ve génderdikleri bilgiler izlenir.
internet Gzerinden herhangi bir yasa disi materyalin indirilmesini yasaklanir.

Her gencin herhangi bir zamanda interneti kullanarak gecirebilecegi uygun bir siire tzerinde anlasilir.
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Diger elektronik iletisim cihazlarina iliskin kurallar:
Televizyon, DVD/video ve sinemada gdsterilen filmler icin irlanda Film Kurulunun siniflandirmalarina
bagli kalinarak izlenir.
Bilgisayar oyunlari igin siniflandirmalara bagl kalinir.
CD'ler ve muzik DVD'leri Gzerindeki ebeveyn rehberligi uyarilarn dikkate alinir.

9.2.2.11. Egitimlerine Devam Eden Cocuklarla ilgili Kurallar

Merkezde yasayan her cocugun yas, yetenek ve anlayis diizeyine gore uygun bir egitim kurumuna
devam etmesi saglanir.

Merkeze kabul edilmeden 6nce cocugun devam ettigi okulda kalmasi hedeflenir.

Cocuklarin gittikleri egitim kurumlarina ulagimlar saglanir.

Cocuklarin egitimleri icin gerekli ayakkabi, Gniforma, kitap ve bilgisayar ve diger esyalar saglanir.
Cocuklara, yasitlarinin yararlandigi olanaklara ve firsatlara benzer olanaklara erisim imkani verilir.

Ev 6devi yapmalari ve calismalari icin fiziksel olanaklar ve ev diizeni saglanr.

Cocuklarin ev ddevlerini tamamlamalarina ve calisma ortami saglanmasina yardimci olunur.

Cocuklarin 6gretmenleri ile yakin temas kurulur ve devam ettirilir.

Cocuklarin egitimine mimkin oldugunca aileleri dahil edilir.

Cocuklarin veli toplantilarina katihr.

Uygun oldugu durumlarda, ebeveynleri de bu tir toplantilara davet edilir.

Ek ders destegi saglanarak cocugun egitim basarisindaki eksiklikler giderilir.

Cocuk bir veya daha fazla glin devamsizlik yapacaksa, devamsizlik nedenlerini ana hatlariyla belirterek
g¢ocugun devam ettigi egitim kurumu middirine veya 6gretmenine bildirilir.

Cocuklar devamsizlik yaptiklarinda okulla iletisime gecmeleri ve kisisel sorumluluk almalari tesvik edilir.
Okulla dogrudan temas kurarak okuldan kagma ve zorbalik sorunlarina karsi proaktif bir yaklasim
benimsenir.

Toplantilar ve goriismeler okul saatleri disinda ayarlanir béylece devamsizlik en aza indirilir.

Okulu bitirme yasina yaklasan ¢ocuklar bir Ust seviyeye veya mesleki egitim programlarina yonlendirilir.
Kendilerine sunulan konu ve ders secimleri konusunda destek olunur.

Miifredat disi etkinliklere katilmak isteyen ¢ocuklar desteklenir.

Cocugun okuldaki basarilari kutlanir.

Bakim planlarinda ¢cocugun egitimdeki ilerlemesi ve performansi degerlendirilir.
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9.2.2.12. Egitime Devam Etmede Zorlanan Cocuklarla ilgili Kurallar

Cocugun okula devam etmesini saglamak icin merkezin sorumlulugu oldugu bildirilir.
Genglerin refahi ve egitimleri konusunda cocukla ilgili tiim kisilerle asagidaki konular tartisilir:
a) Egitime devam etmekte gli¢lik ¢eken cocuklarin belirttigi nedenler tartisilir.
b) Okulun cocuga uygunlugu degerlendirilir.
c) Cocuklarin egitime geri donmeye ve yasamlarini sirdirmeye tesvik etmek icin bir midahale
planlanir.
d) Okula devam etmesinin artik miimkiin olmadigi belirlenen ¢ocuklar icin egitime alternatif olarak
is yeri secenedi incelenir.
e) Cocukla egitime geri donmeleri veya is yerinde baglamasi ile ilgili gértsulur.

9.2.2.13. Egitime Devam Etmeyi Reddeden Cocuklarla ilgili Kurallar

Okula yetismesi icin zamaninda uyandiriimasi saglanir.
Cocuk yataktan kalkip giyinene kadar diizenli olarak uyarilir ve takip edilir.
Cocuklar sabahlari okula gitmeye tesvik edilir.
Okula gitmeyi kabul etmeyen ¢ocuklar icin asagidaki 6nlemler uygulanir:
a) Cocugun okula devam ettigi stire boyunca egitimi ile ilgili isleri Gstlenmesi istenir.
b) Merkezin ortak alanlarinda televizyon, muzik seti, eglence amacl bilgisayar, oyun makinesi ve
diger dinlenme tesislerine erisimi kisitlanabilir.
c¢) Merkezdeki diger alanlara veya tesislere erisimi sinirlama veya kisitlama dustinulebilir.
d) Egitim siresi boyunca ¢ocuklarin egitimleriyle ilgili isleri Gstlenmesi konusunda israr etmeye
devam edilir ve bu cabalarinda onlara yardim edilir.
e) Cocuklarla egitimin dnemini tartisilir ve ertesi glin okula gitmeleri tesvik edilir.
Bir gencin okula ¢ gun gitmeyi reddetmesi durumunda, cocugun egitimiyle ilgisi olan herkesle bir

toplanti diizenlenir.
9.2.2.14. Farkhiliklara Saygi Duyma ile ilgili Kurallar

Cocuklari korunmaya alinma nedenleri, cinsiyetleri, etnik veya kdlturel kokenleri nedeniyle ayrimciliga
ugramasini onleyen kural ve proseddrleri uygulanir.

Farkliliklari nedeniyle yasadiklari ayrimcilik deneyimleriyle ilgili kaygilarini giderebilmek icin bireysel
calismalar yapilr.

Genglere, yasitlari icin mevcut olabilecek benzer kaynaklara, firsatlara ve seceneklere erisim saglanir.
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Koruma altinda olmalari nedeniyle damgalanmis veya ayrimciliga ugramis hissetmelerine yol agabilecek
uygulamalardan kaginilir (6r. giyim kuponlari vermek, stipermarket kuponlari vermek vb.)
Bu merkez, her gencin kendini ifade etme hakkini asagidaki yollarla destekleyecektir:
a) Cocugun ailesi ve kendi hakkinda yasina uygun bir sekilde gencle bilgi paylasilir ve kilttrina
ogrenebilecegi kuruluslara yonlendirilir.
b) Kultlre, etnik ve dini temelli beslenme ihtiyacina yénelik yemek hazirlama konusunda uzman
kuruluslardan bilgi alinir.
c) Cocuklarin isteklerine, kiiltlrel, etnik ve dini kdkenlerine uygun yiyecekler saglanir.
d) Cocuklarn yaslari, kendi istekleri ve ebeveynlerinin istekleri dikkate alarak inanclarina uygun
torenlere katilmalari i¢in diizenlemeler yapilir.
Ozel gereksinimli cocuklari desteklemek icin her tiirli uzman yardimina ve kaynagina ulasilir.
Merkezdeki ¢ocuklari engellilikle ilgili sorunlari anlamalarina yardimci olunur.

9.2.3. Davranis Yonetimi
9.2.3.1. Davranig Yonetimi ile ilgili Kurallar

Cocugun, olumsuz sonuglar ortaya cikaracak davraniglarindan uzaklagmasina yardimci olmayi amaclayan
bir dizi olumlu davranig yonetimi teknigini kullanmak icin cocugun refahi ile ilgili kisilerle toplanti yapilir.
Merkezde yasarken uyulmasi gereken kurallar belirlenirken ¢ocuklar da dahil edilir. Kurallar;

Net tanimlanmal,

Olciilebilir,

Yapilabilir,

Gergekgi,

Zamani belirlenmis olmalidir.
Cocuklar sorun davraniglari Gzerinde merkez gorevlileri ile konusur.
Cocukla calisirken ve onunla iletisime gecerken, cocugun davranisinin altinda yatan olasi nedenler
degerlendirilir.
Zorlayic davranislar sergileyen cocuklara karsi yargilayici olmayan bir tutum benimsemenin dnemi
vurgulanir.
Davranislar nedeniyle cocuklar asagilayici veya kiiglik diistirlic muameleye maruz birakilmaz.
Hem olumlu davranislar pekistirmenin hem de olumsuz davranislari engellemenin bir yolu olarak
onlarin hayatina dair pekistireler ve caydiricilar kullanihr.
Kararlastirilan kurallar ihlal edildiginde cocuklarla bu durumu dizeltebilecek davranislar Uzerinde
konusulur.

Merkezin yaptirimlarla ilgili yonergede ve diger ulusal metinlerde yer alan diger kurallara uyulur.
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Bir cocugun davranisinin, o cocuk ve merkezde yasayan diger cocuklar icin tehdit olusturdugu
disunultyorsa risk degerlendirilir.

9.2.3.2. Yaptinmlar ile ilgili Kurallar

Bu béliimdeki kurallara gecmeden 6nce hangi durumlarin yaptirnm olarak asla uygulanmamasi gerektigi
asagida belirtilmistir:

Herhangi bir fiziksel ceza, eylem ya da tehdit yaptirim olarak kullanilamaz.

Fiziksel kisitlama uygulanamaz.

Cocuga yemek vermeme veya normal beslenme diyetinin disina ¢ikma gibi yaptirmlar uygulanamaz.

Uyumama cezasl verilemez.

Gencin ebeveynlerine veya diger dnemli kisilere erisimi engellenemez.

Gencin sosyal hizmet uzmanina, giivenlige ve diger profesyonellere erisimi engellenemez.

Kulturel veya dini torenlere, temsillere katilimi/erisimi engellenemez.

Planlanan rutin faaliyetler iptal edilemez.

ilac vermeme yaptinm olarak kullanilamaz.

Merkezin personeli ile olumlu etkilesimi engellenemez.

Tek basina birakma, tecrit etme gibi cezalar verilemez.

Cocugu kuguk distrlcu veya alcalticr etkisi olan herhangi bir davranis yaptinm olarak kullanilamaz.

Yaptirnmlarla ilgili kurallar ise asagidaki gibidir:
Bir cocuk merkeze kabul edildiginde, kurumun disiplin politikasi ve uygulama yonergesi ¢cocuga ve
ailesine detaylica anlatilir.
Sadece bu politika gercevesinde belirlenen yaptirimlar uygulanir.
Yaptirimlar, ancak ceza icermeyen alternatif yontemlerin uygulanamadigi ya da daha dnce denenmis
ancak basarisiz olmus durumlarda kullanilir.
Sadece yaptirima neden olan davranislar ile ilgili ve yasa uygun yaptirimlar uygulanir.
Bir yaptirnm uygulanmadan 6nce, ¢ocuktan sorumlusu olan personelle istisare edilir.
Yaptirimlar, cocuk ve atanan sosyal hizmet uzmani ile mutabik kalindiktan sonra uygulanir.
Gengle, yaptinmin uygulanmasinin gerekli olup olmadigi tizerine bir diyalog gerceklestirilir.
Yaptirim ve kétlye kullanma arasindaki fark ¢cocuga acikca anlatilir.
Cocugun neden yaptirim aldigini anlamasi saglanir.
Cocuk tarafindan onerilen ve uygun olan diger yaptirim secenekleri dikkate alinir.
Mimkin oldugunca, tim yaptirimlar uygulandiklari géin tamamlanir.
Eger miimkiinse, yaptinmin bir alternatifi olarak cocugun samimi 6zrt kabul edilebilir.

Cocugun, yaptirnmlar nedeniyle kaybettigi faaliyetlere/ayricaliklara vb. geri dénme firsati sunulur.
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Cocugun yaptirrm uygulamasini israrla reddetmesine sebep olan endiseler ve benzer durumlar ilgili
kisilere danisilir.

Yaptirimlarin ayrintilari, her gencin yaptinm defterine kaydedilir ve bu kayitlar yetkili personelin erisimine
uygun bir sekilde glivenli ve emniyetli bir sekilde saklanir.

Yaptinmlar diizenli olarak takip edilir ve yeniden degerlendirilir.

Merkezde calisan personel, yaptirimlarin nasil yonetilecedi konusunda yonlendirilir.

Yaptirrmlardan dolayr memnuniyetsizligini dile getiren cocuklarin, merkezin sikayet prosedurini
kullanmasi tesvik edilir.

9.2.3.3. Zorlayic Davraniglarin Yonetimi ile ilgili Kurallar

Cocuk tarafindan sergilenen fiziksel ve sdzel saldirgan davranislar zorlayici davranis olarak tanimlanir. Zorlayici
davranislara fiziksel ve kisitlayict midahaleler, gerekli durumlarda sadece ‘Terapdtik Krize Midahale ve
‘Saldirganlik ve Siddet Yonetimi' egitimi almis ve 0Ozel olarak vyetistirilmis merkez personeli tarafindan
gerceklestirilebilir.

Asagida merkezde zorlayici davranislarda ve krizlerde kullanilan midahale teknikleri asagida 6zet olarak
tanitilmistir.

Terapotik Krize Miidahale

Terapétik Krize Miidahale egitimi New York'ta bulunan Cornell Universitesi tarafindan gelistirilen ve izleme
calismalarinin yapilan bir krize midahale teknigi ve egitimidir. Dublin’de bulunan kuruluslarin timinde ¢alisan
personeller icin zorunlu bir egitimdir. Egitim, cocugun eski aliskanliklarini, yikici tepkilerini ve uygunsuz davranis
kaliplarini degistirebilecegi bilgi ve becerileri saglamayi amaclar. Personel, yalnizca cekirdek egitimin basariyla
tamamlanmasi ve sonraki devam egitimlerinin basariyla tamamlanmasinin ardindan teknikleri kullanabilir.

Bireysel Krize Miidahale Plani

Bireysel Krize Mudahale Plani, zorlayici davranislara muidahalede kullanilan Terapotik Krize Midahale
yaklasiminin bir pargasidir. Kriz sirasinda ¢gocugun var olan davranisinin bir analizini sunan ve bu davranisa yanit
verme stratejisini 6zetleyen bir plandir. Asagidaki bilgileri icerir.

Davranisla iliskili bilinen herhangi bir tetikleyici var mi?
Bu tetikleyicilere cocugun olagan tepkisi nedir?
Cocugun tetikleyiciyi takip eden davranisi nedir?

Cocugun bu davranislarini azaltmak icin kullanilmasi gereken miidahale teknikleri nelerdir?

P o ) I o

Cocuk igin fiziksel miidahale gerekli midir?
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Bireysel Krize Midahale Plant:

Hangi midahalelerin kabul edilebilir ve kabul edilemez oldugu konusunda net bilgi saglamahdir.
Gencin kilturel gegmisini ve erken ¢ocukluk deneyimlerini yansitmalidir.

Genclerin hayatindaki gtincel olaylardan haberdar olunmaldir.

Duzenli olarak gézden gecirilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir.

Bireysel Krize Midahale Plani Uygulama Kurallart:

Merkezin haftalik/iki haftalik personel toplantisinda her ¢cocugun ‘Bireysel Krize Midahale Plani'ni
g06zden gegirin.

Plani gdzden gegirirken ve glincellerken, cocugun refahiyla ilgili iyi niyetli tim kisilere danismaya devam
edin.

Plani cocugun gelistirdigi yeni basa ¢ikma stratejilerini yansitacak sekilde gtincelleyin.

Cocukla ilgili 6nemli olaylardan sonra (tip doktorlarina yapilan ziyaretleri vb.) plani gdzden gegirin.
Personel ekibi Uyelerini plan toplantilari icin hazir hale getirin

Saldirganlik ve Siddetin Profesyonel Yonetimi
Saldirganlik ve Siddetin Profesyonel Yénetimi irlanda’'da yatili cocuk bakimi hizmetlerinde kullanilmasina izin
verilen tek fiziksel miidahale yontemidir.

Mevcut giincellenmis fiziksel midahale becerilerinin bu tir muidahaleleri gergeklestirmesi 6n gorilen tim
personele verilmesi saglanir. Bu egitimin amaci, personeli gerekli bilgi, beceri ve tutumlarla donatmaktir. Bu
egitimin amaci ayrica, fiziksel mtidahalelerin kullanimiyla iliskili potansiyel olarak ciddi fiziksel ve psikolojik riskleri
vurgulamaktir. Egitim, dnleyici tedbirlerin &nemini vurgular ve davranisin daha fazla tirmanmasinin engellenmesi,
erken taninmasi, degerlendirilmesi ve 6nlenmesi icin beceriler saglar. Egitim merkezlerdeki tim Uyeleri igin

zorunludur.

DICES Risk Degerlendirme Yonetim Sistemi
Bu sistem cocugun davranisinin neden olabilecedi potansiyel riskleri degerlendirmeye yonelik bir yaklasimdir.
Risk degerlendirmesi Ui¢ alana ayrilir; kendine zarar verme, baskalarina zarar verme ve uyusturucu kullanimi, bu
riskler yaslilarla, cocuklarla ve ergenlerle iliskili olabilir. DICES formlari, merkez personeline yardimci olan mevcut
arastirmalara dayali formlarin bir kontrol listesi kullanilarak olusturulur. DICES, profesyonellere iyi bir risk
yonetimi planini nasil tamamlayacaklari konusunda yardimci olan bir dizi kuralin bas harflerini igerir.
Anlasiimasini kolaylastirmak icin énce ingilizce sonra Tiirkce aciklamasi eklenmistir.

D — (Describe) Riskin ne oldugunu aciklayin

| - (Identify) ilgili riskleri ydnetmek icin tiim olasi secenekleri belirleyin

C - (Choose) ilgili riskleri ydnetmek icin tercih ettiginiz secenekleri secin
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E — (Explain) Se¢iminizi agiklayin
S — (Share) Planinizi ilgili diger kisilerle paylasin.
DICES yaklasiminda egitim, Psikolojik Terapiler Dernegi‘'nden (APT) edinilebilir.

9.2.4. Cocuk Koruma ile ilgili Kurallar
Kavramlar belgede asigidaki gibi tanimlanmistir.

Cocuk koruma (Child Protect): Cocuklari her tuirli istismara karsi korumak amaciyla merkezde bulunan sistem
ve protokolleri ifade eder.

Giivenli Uygulama (Safe Practice): Cocuklarini mimkiin oldugunca normal bir ortamda yasama ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde calisabilmek icin gerekli ve uygun koruma énlemlerinin uygulanmasi olarak tanimlanir.

Bu bolumdeki kurallar asagidakileri amacglar:

Genglerle calismaya uygun olmayan kisileri calistirma riskini en aza indirmek

Merkez personelinin cocuklarla olan etkilesimlerinin saldirgan, kiskirtict veya taciz edici olarak
yorumlanma olasihigini en aza indirmek

Merkezde akran istismari olasiligini en aza indirmek

Cocuklar ve merkezdeki calisanlari agik yureklilikle konugmaya tesvik etmek ve paylasilanlarin gizlilik
politikalari cercevesinde korunacagi garantisini vermek.

Cocuklarin ve merkezdeki calisanlarin memnun olmadiklari kararlarla, ilgili korku, 6n ve yargi olmaksizin
itiraz edebilmelerini saglamak ve sikayet sireclerini seffaf ve gizli bir sekilde yonetmek.

Cocugun korunmasina iliskin tim endiseleri merkezin politika ve prosedirlerinde belirtilen kisilere
bildirmek.

Cocuklarin, kendilerine destek saglayabilecek veya onlar adina savunuculuk yapabilecek disaridan kisi
ve kurumlara erisimlerinin olmasini saglamak

Merkezin calisanlarini, cocuk koruma ile ilgili meslektaslarinin stipheli davranislari hakkinda bildirme
yukUmlalukleri oldugu hakkinda bilgi vermek.

9.2.5. Giivenli Uygulamalar ve Yalniz Calisma ile ilgili Kurallar
Bu bolimde glivenli uygulama ve yalniz calisma kavramlari tanimlanmis ilgili kurallar belirtilmistir.

Giivenli uygulama konusunda bir politikaya sahip olmak, istismarin olmayacagini garanti edemez, ancak

merkezde cocuklarin her turld istismarini engelleyecek bir kiltir olusturulmasina yardimcr olabilir. Givenli
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uygulama yonergelerini izlemek, uzmanlarin ¢ocuklara karsi yanlis anlasiima ile ilgili iddialarin ortaya ¢tkma
olasihgini da en aza indirecektir. Glvenli uygulamanin, cocuklarin korunmasina iliskin konularda hem koruyucu
hem de Onleyici oldugu disinulmektedir.

Givenli uygulama ile ilqili kurallar:

Bu merkezin calisanlari;
Cocuklarla olan etkilesimlerini cocugun ihtiyacina uygun sekilde yiritmeye 6zen gosterir.
Cocuklarla olan etkilesimlerinin saldirgan olarak yorumlanmasini énlemek igin tim makul adimlari atar.
Gorevlerine uygun giyinir.
Merkezde cocuklarin birbirleriyle etkilesimleri izler ve zorbalik veya istismar belirtilerine karsi dikkatli
olur.
Diger personelin tyelerinin cocuklarla olan etkilesimlerini izler ve zorbalik veya istismar belirtilerine karsi
dikkatli olur.
Etkilesimlerle ilgili endiselerini yonetime bildirir.
Cocuklara kendini koruma becerilerini ve kisisel bakimi 6gretir.
Cocuklarla yalniz gegirilen zamanin ayrintilar kaydedilir.
Her ¢cocuga ve ebeveynlerine, merkezin ¢ocuk koruma politikalarinin kapsami ve islevi hakkinda ayrintili
bilgi verilir.

Yalniz cahgmak
Yalniz calisma; merkezin bir Gyesinin bir cocukla merkezde ya da merkez disinda bire bir olarak yalniz kaldiginda

cesitli planlanmis veya planlanmamis durumlari ifade eder;

Yalniz calisma ile ilqili kurallar:

Bir gencle yalniz calisirken, merkez calisani Gyeler:

Cocugun krize midahale planlarina bakar
Bir calisanin gencle yalniz kalmasiyla ilgili cocuk koruma endiselerine yanit vermek icin bir risk
degerlendirmesi yapilir. Bir cocukla bire bir olarak yalniz kalmadan once, personel asagidakileri
meslektaslari ile gorisir:

o Cocukla nerede olacaklari

o Gocukla ne yapacaklari

o Tahmini sire

o Etkilesim sirasinda yanlarinda baska bir Sosyal Hizmet Uzmanlarinin bulunmasinin neden

muimkiin veya uygun olmadigi
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9.2.6. Sikayetleri Bildirme ile ilgili Kurallar

Bu bolimdeki kurallar resmi sikayetler icin gelistirilmistir. Resmi sikayet; hizmetin kalitesi, eksikligi veya
reddedilmesine iliskin memnuniyetsizligi olan yararlanicinin sikayette bulunmasi ve adi gegen taraflara bildirilen
ve resmi yanit gerektiren bir strectir.

Bir cocuk merkeze kabul edildiginde, cocuk ve ebeveynlerine sikayet sirecinin nasil isledigi ayrintili
olarak aciklanir ve gerekli bilgiler ve talimatlar verilir.

Sikayet etmek isteyen her birey icin slrec olabildigince kolaylastirilir.

S6zli ya da yazih tim sikayetler gtvenli bir sekilde kaydedilir ve saklanir.

Sikayetin dogasi ve kapsami géz dniinde bulundurularak yanit verilir.

Resmi sikayetlere, merkezin sikayeti aldiktan sonraki en geg (¢ glin icinde bir 6n yanit verilir.

Sikayetler agik, ayrintili, tarafsiz ve olabildigince hizli bir sekilde incelenir.

Sikayetle ilgili bir sonug belirlenene kadar, sorusturmanin her asamasinda ilgili taraflar bilgilendirilir.
Sikayetin alinmasindan itibaren iki hafta igerisinde resmi sikayet stireci tamamlanir veya bu siire zarfinda
sonuclandirmak igin girisimlerin belgeleri tutulur.

Cocuklara, sikayet siireci boyunca onlar adina savunuculuk yapabilecek kisi ya da kuruluslar hakkinda
bilgi verilir.

Resmi sikayetlerin sonuclarina itiraz etmek isteyenler icin gereken bilgiler saglanir.

Sikayetlerin incelenmesi sirasinda merkezin gizlilik politikasina uyulur.

Resmi sikayetlerin ayrintilari merkezin sikayet formuna kaydedilir ve bu belgeler yetkililerin erigimini
kolaylastiracak bir sekilde gtivenli ve emniyetli bir sekilde saklanir.

Resmi sikayetlerin ayrintilart merkezin sikayet kayitlarina girilir.

Sikayetler dizenli olarak izlenir ve degerlendirilir. Sikayetlerin nasil yonetilecegi konusunda merkez
personeline rehberlik saglanir.

9.2.7. Akran Zorbaligi ve istismar ile ilgili Kurallar

Koruma altindaki ¢ocuklarin hem merkez icinde hem de disinda zorballk magduru veya failleri
olabilecegi kabul edilir.

Merkez personelinin is ile ilgili faaliyetleri sirasinda zorbaligin magduru veya failleri olabilecegi kabul
edilir.

Zorbaligin sadece kontrol edilmesi degil, dnlenmesinin de gerekli oldugu kabul edilir.

Cocuklar ve personelin zorbalik olaylarini ifsa etmeye ve tartismaya tesvik edildigi bir ortam olusturulur.
Bir kisinin zorbaliga maruz kalma riski oldugunun belirlenmesinin ardindan, uygun sekilde denetim ve
izleme yapilir.

WEglebal

?“;u
e,
“hrini

o o
Wans yo W



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Zorbalik davranislari hakkinda farkindaligi artirmak ve bu davranislari dnlemenin ve yénetmenin yollarini
gelistirmek amaciyla diizenli denetimler yapilir.

Merkez icinde veya disinda bildirilen veya stiphelenilen tim zorbalik vakalari incelenir.

Zorbalik vakalarina adil ve esit bir sekilde yanit verilir.

Zorbaliga ugrayan kisiye miidahale edilir ve koruma saglanir.

Zorbaligi yapan ve zorbalik magduru olan cocuk ile gorisllerek davranislarin nedenleri anlasiimaya
calistlir.

Zorbalgin gérmezden gelinmeyecedi hem zorbalik yapan ¢cocuga hem de magdura aciklanir.
Zorbalgin ciddiyeti ve zararl etkileri hakkinda bilgi verilir.

Zorbalik davranisinin degismesi icin planlar yapilir.

Zorbalik olaylari, merkezin 6nemli olaylar formuna kaydedilir.

Zorbalik durumunda ¢ocuklara ve personele sikayet prosediri hakkinda bilgi verilir.

Zorbalik ile ilgili kayitlar, yetkili personelin erisimini kolaylastiracak sekilde glvenli ve emniyetli bir
sekilde saklanir.

Zorbalik olaylari diizenli olarak izlenir ve gdzden gegirilir.
Cocuklara ve personele zorbaligin belirtileri, semptomlari ve etkileri hakkinda bilgi verilir.
Zorbalikla bas etme konusunda merkez personeli stirekli egitim alir.

9.2.7.1. Merkezdeki Gocuklar istismar ile ilgili Bildirimde Bulunduklarinda Uygulanacak Kurallar
Cocugun istismar ile ilgili bildirimde bulunmasinin ardindan sosyal Hizmet Uzmani asagidaki kurallari takip eder.

Aciklamanin alinacagi ortami yonetir.

Cocuga istismar ile ilgili bilgilerin ona yardimci olacak sorumlu kisilere bildirmesi gerektigini agiklar.
Cocuk sosyal hizmet personeli disinda birine bildirimde bulunduysa, cocugu SHU'ya ydnlendirmek icin
gerekli bilgiler edinilir.

Cocuga bildirimde bulunmakla dogru seyi yaptiklarina dair glivence verilir.

Cocugun agiklamanin ayrintilari nedeniyle cocuga herhangi bir sok veya stres ifadesi bildiriimez.
Cocugu agiklamasinda atifta bulunulan herhangi bir eylem veya kisiye karsi herhangi bir yargi belirtisi
gOsterilmez.

Acik uglu sorular kullanilir, yénlendirici sorular kullaniimaz.

Daha fazla ayrinti alabilmek icin cocuk zorlanmaz.

istismar ettigi iddia edilen cocuk goriisme esnasinda elestirilmez.

Cocuga aciklamayi bitirmesi igin yeterince zaman taninir.

Daha sonra ne olacagi cocuga agiklanir.

Aciklamanin hemen ardindan ayrintilar merkezin ¢ocuk koruma sevk formuna kaydedilir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Ayrintilar cocugun kullandigi kelimelerle tam olarak nasil ifade ettiyse dyle kaydedilir.

Sorumlu kisi bilgilendirilir.

Cocuk ile istismarci oldugu iddia edilen kisi arasindaki temasi en aza indirecek bir plan izerinde calsilir.
istismarin ifsasi konusunda SHU'na bilgi verilir.

Cocuklarin ylksek yarari ve refahi icin diger kisilerin, kurumlarin veya profesyonellerin durum hakkinda
derhal bilgilendirilmesi gerekip gerekmedigini belirlemek icin SHU'ya danisilir.

istismar bildirimi ile ilgili ydnetime ve belirtilen sirayla diger birimlere uygun sekilde haber verilir.
Cocugun ebeveynlerinin ifsa hakkinda bilgilendirilmesi konusunda gencin SHU'ya danisihr.
Doldurulmus ve imzalanmis formlar cocugun dosyasinin gizli bélimune koyulur.

Cocuk igin uygun terapétik /uzman destegi saglanmasi icin diizenleme yapilir.

istismar iddiasiyla ilgili diizenlenen toplantilara katilim saglanir.

9.2.7.2. Merkezdeki Diger Cocuklar Baska Bir Cocugun istismarimi Bildirdiklerinde Uygulanacak Kurallar

Her ikisinin guvenligi icin yeniden acil bir risk degerlendirilmesi yapilir.

Cocuklar icin cocuk koruma bildirim formu doldurulur.

Cocuklarin Sosyal Hizmet uzmanlarina bilgi verilir, formun uzmana gizli olarak ulagmasi icin givenli
yollar belirlenir.

Cocuk Bakimi Yoneticisine de formlarin gizli olarak aktariimasi igin bir yontem belirlenir ve formlar iletilir.

Bildirim yapan ¢ocuk icin ¢ok disiplinli bir destek saglamak igin bir toplanti diizenlenmesi talep edilir.
9.2.8. Saglk ve lyi Olma Hali ile ilgili Kurallar
9.2.8.1. Duygusal Agidan Uzman Destegine iligkin Kurallar

Duygusal destek cocugun olumlu bir benlik algisi gelistirmesine yardimci olmak icin yapilan miidahaleleri igerir.
Cocugun duygusal ihtiyaclarinin degerlendirilmesini ve yanitlanmasini kolaylastirmak icin bir kilit calisan
atanir.

Cocugun bireysel ihtiyaglarini karsilamak icin gerekli olan bir uzmanla ya da hizmetle (psikolog,
danisman, danismanlik hizmetleri, aile terapisi, savunucu vb.) baglanti kurulur.

Cocugun duygusal saghgi konusunda katki saglayacak tim kisilerle anlasarak, cocugun duygusal
saghguyla ilgili uzman ya da hizmetler cocugun giinlik bakimina dahil edilir.

Bir cocugun kasitli olarak kendine zarar verme girisimlerinden kaynaklanan endiselere yanit vermek igin,
cocugun ihtiyaglarini, yasini, gelisim asamasini ve bilissel duzeyini géz dnlinde bulundurarak bir risk
degerlendirmesi yapilir.

Personel, cocuklarin duygusal saghigr ile ilgili egitilir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Merkezin, cocuklarin uzman destegine erisimi icin yaptiklari rapor edilir.
Cocuklarla yapilan bireysel ¢alismalar merkezin bireysel ¢alisma defterine kaydedilir ve yetkili personelin
erisimini kolaylastiracak sekilde glivenli ve emniyetli bir sekilde saklanir.

9.2.8.2. Genel Fiziksel Saglikla ilgili Kurallar

Fiziksel Aktivite ile ilgili Kurallar
Cocuklarin yaslarina, yeteneklerine ve anlama dizeylerine uygun olarak cesitli fiziksel aktivitelere
erisimleri saglanir.
Merkezin gunlik rutininin bir pargasi olarak fiziksel oyunlar organize edilir ve tesvik edilir.
Cocuklara fiziksel egzersiz ve aktiviteyi tesvik eden bir dizi kullip ve organizasyona erisim saglanir.

Diyet ve Beslenme
Cocuklarin besleyici ve istah agici yiyeceklere erisimi saglanir.
Gocuklar saglikli beslenmeye tesvik edilir.
Cocuklar 6ginleri planlama, aligveris ve yemek pisirmeye katilmaya tesvik edilir.
Cocuklar yemek zamanlarini merkezin personeliyle gegirmeye tesvik edilir.
Yemek zamanlari merkezde 6nemli bir sosyal rutin olarak tesvik edilir.
Cocuklardan birinin 6zel bir diyet gereksinimi varsa karsilanir.
Gerekirse ¢ocuklar diyet ve beslenmeleri konusunda uzmanlara ydnlendirilir.
Personel diyet ve beslenme ile ilgili egitilir.

Sigara Kullanma
Sigara icen cocuklarin etkileyebilecegi diger cocuklar dikkate alinir.
Cocuklar igin herhangi bir tiitiin Grind satin alinmaz, tedarik edilmez.
Sigarayi birakmak isteyen ¢ocuklara destek olunur.
Sigaranin zararh etkileri hakkinda bilgi verilir.
Sigaray! birakmalari tesvik edilir.
Cocuklar merkezde sigara icemez.

Merkezin personeline de sigara ile ilgili kesin kurallar bildirilir.
9.2.8.3. Cinsel Gelisimle ilgili Kurallar

Cocugun cinsel saghgiyla ilgili yasi, cinsiyeti, bilissel gelisimi, fiziksel gelisimi gibi degiskenleri g6z
onlinde bulundurularak her tirli konuda danisabilmesi saglanir ve bunun igin bir kilit calisan atanir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Kilit calisan cocukla ilgili butiin degiskenleri g6z o6niinde bulundurarak saglk ve enfeksiyonlar
konusunda gence uygun rehberlik verir.

Cocuklarin yasal bakim planinda aksi belirtiimedikge, cinsel saglikla ilgili konularda ebeveynlerine
danisilir.

Cinsel saglikla ilgili tim konularda cocugun sosyal hizmet uzmanina ve doktoruna danisilir, tim
konularda risk degerlendirmesi yapilr.

Personele de cinsel saglkla ilgili egitim verilir.

9.2.8.4. Madde ve Alkol Kullanimi ile ilgili Kurallar

Cocuklara uyusturucu ve alkoliin zararli etkileri hakkinda bilgi verilir.

Uyusturucu veya alkollin kottye kullaniimasiyla ilgili is birligi yapilmaz veya bunlara géz yumulmaz.
Merkezde uyusturucu veya alkol bulundurulmasi veya tiketilmesi yasaktir.

Bir cocugun kurum bakimina alinmasinin nedeni tek basina uyusturucu veya alkol bagimhhgr olamaz.
Bakim elemani uyusturucu veya alkoliin etkisi altinda olan ¢ocuk igin bir risk degerlendirmesi yapar.
Davranislari merkezdeki diger insanlarin refahi ve glvenligi icin bir tehdit olusturmadik¢a, merkezde
yasayan ve uyusturucu veya alkol etkisi altinda olarak bulunan ¢ocuklar reddedilmez kuruma alinir ve
onlar igin tibbi yardim istenir.

Bir cocugun asiri dozda uyusturucu veya alkol aldigina inaniliyorsa, acil servise haber verilir.

Cocugun merkeze uyusturucu veya alkol getirmeye calistigina inaniliyorsa, cepleri, cantalari ve diger
kisisel esyalari aranir.

Cocugun merkezde uyusturucu veya alkol bulundurdugu, depoladigi, sakladigina inaniliyorsa, cocugun
odasl ve esyalari aranir.

Gerektiginde ¢ocuklarin uyusturucu veya alkolle ilgili uzmanlik hizmetlerine erisimi saglanir.

Merkezde yasayan genclerin uyusturucu ve alkolin kotiye kullanimiyla ilgili tim konularda yardim
almasi saglanir.

Merkezin personeli uyusturucu veya alkolle ilgili egitilir.
9.2.8.5. Gebelikle ilgili Kurallar

18 yasindan kuigik bir cocugun hamilelik stiphesi, cocuk koruma ile ilgili bir risk olarak degerlendirilir ve
merkezin ¢ocuk koruma refahi sevk formunu kullanarak tim ilgili personeli bilgilendirilir.

Cocugun hamileligi ile ilgili bir stiphe olustuysa acil risk degerlendirmesi yapilr.

Cocuga atilmasi gereken sonraki adimlar hakkinda bilgi verilir.

Merkezin cocuk icin uygun olup olmadigini degerlendirilir.
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9.2.8.6. Tibbi Dikkat Gerektiren Durumlarla ilgili Kurallar

Merkeze kabul edilmeden 6nce veya kabul edildikten sonra cocugun tibbi ge¢mis bilgisi alinir.
Cocuklarin merkeze kabul edilmeden once gittikleri doktorlarina devam etmeleri saglanir.

Doktora kontrole gidilirken ¢ocuklara eslik edilir.

Her cocugun dosyasinda, tibbi ge¢misinin ayrintilarini, tip doktorlariyla iletisimini ve aldigi ilaglari iceren
bir bolim olusturulur.

Cocuk icin recetesiz olarak uygulanabilecek belirli ilaglari ana hatlariyla belirten bir onay mektubu istenir.
Cocuklarin ebeveynlerinden/yasal vasisinden, ebeveynlerinin acil durum aninda ulasilamaz olmasi
durumunda, cocuk tizerinde acil tedavi gerceklestirmesine izin veren bir izin belgesi alinir.

Cocugun ihtiyag duyabilecegi herhangi bir tibbi tedavi veya tibbi acil durum hakkinda ebeveynlerine ve
SHU'ya bilgi verilir.

16 yas ve Uizerindeki cocuklarin aile hekimlerini bakim elemani esliginde ziyaret etme haklari desteklenir.
Cocuklarin tedavi secenekleri hakkinda ¢ocuklarla ve ebeveynlerle gorasalir.

ilac uygulama politikasi:
Cocuga gerekli ilaclarin timinin verildiginden emin olunur. ilag;
Dogru ¢ocuga
Dogru zamanda
Dogru dozda
Dogru yoldan veriliyor mu kontrol edilir.
Tdm ilaglarin etiketlerinde bulunan uygulama ydnergeleri izlenir.
ilac tedavisini kendi kendine uygulamak isteyen 16 yas ve (izerindeki genclerle ilgili endiselere yanit
vermek icin bir risk degerlendirmesi yapilir.
Genglere, ilaglarn guvenli ve yaslarina uygun bir sekilde kendi kendilerine nasil uygulayacaklarini
ogrenme firsati saglanir.
Mumkunse, iki personel ilag uygulamasi sirasinda ¢gocugun yaninda olur.
Tam ilaglari merkezin ofisinde/kilitli alaninda kilitli bir dolapta saklanir.
Sogutma gerektiren tim ilaglari, merkezin ofisinde/kilitli alaninda bulunan bir ila¢ dolabinda saklanir.
Personel ekibi tyelerinin kisisel ilaglarinin bir dosya dolabina kilitlenmesi ve vardiya sonunda ¢ikarilmasi
istenir.
Tdm ilaclarin dizenli bir envanteri alinir.

Kullanma tarihi ge¢mis ve gerekli olmayan ilaglarin glivenli bir sekilde atilmasi icin eczaciya gotiralur.
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ilk yardim politikast:
Personele ilk yardim egitimi verilir, gerekli ve glvenli oldugu distunildiginde bu becerileri acil bir
durumda kullanmasi beklenir.

9.2.9. Onemli Olaylar

Kendi 6zel prosediiri ve/veya kayit sistemi olmayan dnemli olaylar tanimlanir ve dnemli olay bildirim
formu doldurulur. Ornegin okuldan veya egitim kursundan uzaklastirma belirli bir prosediire veya kayit
sistemine sahip degildir, ancak dnemli bir olay olarak kabul edilir ve bu nedenle 6nemli olay formunun
doldurulmasi gerektirir.)

Onemli olaylara, olayin dogasi ve kapsami ile karsilastirilabilir bir sekilde yanit verilir.

Onemli olaylardan kaynaklanan gerekli her tiirlii izleme gerceklestirilir.

SHU, Bakim ydneticisi, sorumlu, izleyen, ebeveynler, ¢cocugun refahiyla iliskili diger kisilere durum
bildirilir.

Gerektigi stirece 6nemli olaylardan haberdar edilen tiim kisilerle temas strdurdlir.

Olaydan sonra, merkez tarafindan gerceklestirilen herhangi bir takip eylemi de dahil olmak lizere, nemli
olaylarin ayrintilarini mimkin olan en kisa stirede kaydedilir.

9.2.10. Kurulustan Ayrnilmanin Planlanmasi ile ilgili Kurallar

Cocugun 16. dogum gliniinden sonraki bir ay icinde, bakim ihtiyaclari degerlendirmelerini sosyal hizmet
uzmani ile birlikte hareket edilir.

Alternatif bir yerlestirme olasiligini artiracak sekilde cocuga merkezin bakimindan ¢ikmasi icin yardim
edilir.

ilgili personelin, cocuklarin merkezden ayrilisina iliskin bilgileri koordine etmesi ve yaymasi saglanir.
Cocuklarin devam eden ihtiyaglarini karsilamak icin tasarlanmis bakim planinda ayrilmaya hazirlikta
belirtilen faaliyetler dikkate alinir. Gerekirse gence, bakim sonrasi plan ihtiya¢ degerlendirmesini
tamamlamasi igin yardimci olun.

Cocugun bakim sonrasi planini igin ihtiya¢ degerlendirmesine katkida bulunulur.
9.2.11. Personel Alimi, Egitimi ve Desteklenmesi ile ilgili Kurallar
Talep Uzerine herhangi bir basvuru sahibine merkezde mevcut olan gorevler icin gerekli kisisel 6zellikleri

iceren yazili bir is tanimi saglanir.

Mulakat icin uygun adaylarin kisa bir listesi hazirlanir.
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Bagimsiz bir baskan ve teklif edilen gérevden en az bir derece daha yliksek olan kalici gorevlerde
bulunan (biri bagimsiz olan) en az iki gorismeciden olusan bir gorisme paneli olusturulur. Tim
gOrismecilerin uygun gorisme becerileri konusunda egitilir.
Onyarg veya iltimas olmaksizin tiim adaylarla gérisalir.
Basarili adaylara, is s6zlesmesinde ve personel el kitabinda belirtilen normal calisma sart ve kosullarina
tabi olarak bir baslangi¢ atamasi teklif edilir.
Basarisiz adaylara miimkiin olan en kisa siirede yazil olarak tavsiyede bulunulur.
Basarili adaylarin bir is sozlesmesi imzalamasi istenir.
Bu merkez, yalnizca asagidaki nitelikleri karsilayanlari ise alir:

Gorev igin gerekli niteliklere sahip olmak.

Gorev igin gerekli deneyime sahip olmak.

Merkeze kimliklerinin teyidini saglamak.

Muilakat strecinde basarili olmak.

Uc yazili ve dogrulanabilir referans saglamak.

Gerekirse tatmin edici bir tibbi muayeneyi tamamlamak.

is taniminda belirtilen diger gereksinimleri yerine getirmek.

9.2.11.1. Personel Egitimi ile ilgili Kurallar

Merkezdeki tim personel gorev siresi boyunca dizenli hizmet ici egitimleri ve diger egitimleri
tamamlamak ve yenilemek zorundadir.

Merkezdeki tim personelin kariyerleri boyunca dizenli egitimlere ve tazeleme egitimlerine katiimalari
zorunlu tutulur.

Her bir sosyal bakim elemani merkezde ise alindiktan sonra gorevin 6zel egitim ihtiyaclarini belirlemek
icin egitim ihtiyag analizi/egitim denetimi yapilir.

Egitim denetiminin merkezin gereksinimlerindeki degisiklikleri yansitacak sekilde glincellendiginden
emin olmak icin egitim ihtiyaglar diizenli olarak gézden gegirilir.

Merkezde bulunabilecek ilgili egitim programlari, kurslar ve seminerler hakkinda Cocuk Bakimi Egitim
ve Gelisim Birimi ile diizenli olarak irtibat kurulur.

Personel ekibi Gyelerinin ilgili egitim programlarina, kurslara ve seminerlere vb. erisimleri belirlenir.
Personel belirli grenme ihtiyaclarini belirlemek ve becerileri siirdirmek ve giincellemek igin sorumluluk
almaya tesvik edilir.

Personelin; Terapotik Kriz Miidahalesi, Saldirganlik ve Siddetin Profesyonel Yonetimi, Cocuklara mesleki
ilk yardim gibi zorunlu egitim programlari almalari saglanir.

Personelin Sosyal Bakim Miduru tarafindan ilgili ve faydali oldugu distnilen diger egitimleri almasi

saglanir.
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Personelin, merkezin bélim ydnetimi tarafindan onaylanan Uclincli seviye egitim icin HSE akademik
destek plani aracihgiyla saglanan desteklere erismelerinde yardimci olunur.

Merkezin gerektirdigi tim zorunlu egitimlere katilmalari icin personelin gérevleri diizenlenir.

istisnai durumlar olmadikca, personelin kendilerine sunulan tiim egitimlere katiimasi istenir.

Personel ekibinin herhangi bir Gyesinin egitime katilamamasi durumunda derhal bildiride bulunulur.
Dis kuruluslar tarafindan sunulan ve ilgili ve faydali oldugu dustinilen konferanslar, kisa kurslar ve
seminerler igin yerel fon saglanir.

Ekibe katilan yeni Gyeler icin merkezde bir goreve baslama programi olusturulur.

Goreve baslama programi icin yeni personelin hazir olmasi saglanir.

Personelin vasifsiz Uyeleri icin Sosyal Bakim egitimi almalari tesvik edilir.

Sosyal Bakimda BA'da egitim icin stajyerlerin sosyal bakim calismalarina dncelik verilir.

Sosyal Bakim egitimi veren kurumla baglanti kurmak ve egitim sirasinda personele destek saglamak icin
bir danisman atanir.

9.2.11.2. Personelin Siipervizyonu ile ilgili Kurallar

Alti ila sekiz haftayr gegmeyen araliklarla personel ekibi tyelerine slipervizyon saglanir.

Her personel igin bir saatten az ve iki saatten fazla olmayan bir zaman diliminde stpervizyon saglanir.
Supervizyonlar herhangi bir aksama olasiligini en aza indirecek sekilde planlanir.

Stipervizyonun yapisini ve slpervizor ile stpervizyon alinanin rollerini ve beklentilerini ana hatlariyla
belirten bir denetim sdzlesmesi imzalanir.

Her cocugun yasal bakim planinin uygulanmasi da dahil olmak Uzere, merkezin standartlari ve
beklentileri dogrultusunda bir ekip Uyesinin genel performansini degerlendirmek icin slipervizyonun
yonetici islevi kullanilir.

Ekip Uyelerinin kendi beceri ve yeterlilik diizeylerini 6lcmelerine ve bunlari uygun sekilde gelistirmelerine
olanak saglayan bir arag olarak slipervizyonun egitici islevi kullanilir.

Ekip Uyesi ile slipervizori arasinda, ekip Uyesinin bireysel etkisinin belirlenmesinde ve bunlarla basa
¢tkmasinda ona destek olan bir guiven iliskisi yaratmanin yolu olarak stipervizyonun destekleyici islevi
kullanilir.

Stipervizyon, merkezden ekip Uyesine ve ekip Uyesinden merkeze geri bildirimi kolaylastiran bir
mekanizma olarak kabul edilir ve slipervizyonun arabuluculuk islevi kullanilir.

Sitipervizyonun bu islevleri arasinda bir denge sagladiginin dnemi kabul edilir.

Suipervizyon sirasinda tartisilan herhangi bir konu ile ilgili olarak merkezin gizlilik politikasina bagh
kalinir.

Personel slipervizyon egitimi icin hazir hale getirilir.

Uygun niteliklere sahip ve deneyimli personelin, diger personellere siipervizyon yapmasina izin verilir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Stpervizyonun ayrintilari merkezin denetim defterine kaydedilir. Bu kayit hem supervizér hem de
stipervizyon alan tarafindan imzalanir.

Sutipervizyon ile ilgili tim kayitlar, yetkili personelin erisimini kolaylastiracak sekilde gtivenli ve emniyetli
bir sekilde saklanir

Sipervizyon silreci diizenli araliklarla izlenir ve gdzden gegirilir.

9.2.12. Rapor Yazma, Kayit Tutma ve Bilgi Paylasma
9.2.12.1. Rapor Yazma ve Kayit Tutma ile ilgili Kurallar

Tdm raporlar mimkin oldugu kadar es zamanl olarak tutulur.
Rapor yazmanin ve kayit tutmanin degeri, dnemi ve gerekliligi ¢cocuklara aciklanir.
Cocuklarin gorus ve dustinceleri onlar hakkinda yazilan raporlara dahil edilmeye calisilir.
Tum girisler imzalanir ve tarih atilir.
Merkezin ekibi tarafindan yazilan tim raporlarin, yazara degil, merkeze ait oldugu diisiinlir.
GoOzden gecirme toplantilar igin gerekli kayitlarin veya raporlarin mevcut ve tamamen glncel
oldugundan emin olunur.
ilgili formda istendigi sekilde raporun kopyalari taraflara génderilir.
Merkezin bilgiye erisim politikasina uygun olarak kayitlara ve raporlara erisim saglanir.
Kayitlarda ve raporlarda yer alan tim bilgi alisverisi sirasinda merkezin gizlilik politikasina bagli kalinir.
Ekibe, cocuklarin kayitlarina ve raporlarina erisim taleplerini nasil ydnetecekleri konusunda net rehberlik
saglanir.
Sosyal Bakim Uzmani raporlari yazarken:
Raporlarda bahsederken ¢ocuklarin ve merkezin personel ekibinin Gyelerinin adlarini kullanir
Siyah murekkep kullanir
Hatalari tek satirla gizer
Bas harflerini tim dlzeltmelerin yanina yerlestirir
Daksil kullanmaz.
Cocuklardan veya diger insanlardan alinti yapmadigi siirece jargon veya argo kullanmaktan
kaginir
Cocuklar tarafindan yapilan yorumlari baska soézciiklerle ifade etmez.
Ozetleme yapmasi gerektiginde; kisa, dogru, spekiilatif olmayan, objektif, okunakli ve anlasilir
gergekleri anlatir.
Kendi gorislerini bildirmesi gerektiginde bunun onun gorist oldugunu belirtir.
Goruslerini gercek kanitlarla destekler.
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Her cocugun dosyasinda bulunmasi gereken raporlar asagida siralanmistir:
Bakima kabul formu
Mahkeme kararlari
Kabul 6ncesi risk degerlendirme formu
Yasal bakim plani
inceleme raporlari
Cocugun dogum belgesi
Sosyal olaylarin tarihleri
Tibbi kayitlar ve raporlar
iletisim formlari ve raporlar
Egitim kayitlari ve raporlari
Kilit calisanin bireysel calisma kayitlar
Onemli olay raporlari
Yaptirim kayitlari
Sikayet raporlari
Devamsizlik raporlari
Cocugun kayitlar veya raporlari, acikca indekslenmis ve bdélimlenmis bireysel dosyalarinin dogru
bolimune yerlestirilir.
Her cocugun dosyasinda kronolojik tutarhhk korunur.
Halihazirda veya 6nceden merkezde ikamet eden ¢ocuklarla ilgili hicbir kayit veya rapor yok edilmez.
Uygun bir ortam kullanarak tiim genclerin dava ve bakim dosyalar kalici olarak saklanir.
Kisisel verilerin yetkisiz olarak islenmesini ve kisisel verilerin kazara kaybolmasini veya yok edilmesini

veya zarar gormesini dnlemek icin uygun teknik énlemler alinir.

Asagidaki operasyonel raporlarin ve kayitlarin tutuldugundan emin olunur.
Merkezde yasayan cocuklarin kaydi
Cocuklarin gunlik rapor defteri
Onemli olaylarin kaydi
Devir teslim kitabi
Sikayet kaydi
Bakim kayit defteri
Personel kayitlari
Personel denetim kayitlari
Yangin tatbikati kayit defterleri
Kiguk kasa kayit defteri
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Sertifikall bir mihendis veya uygun niteliklere sahip bir mimardan tim dizenlemelerin ve bina
kontrollerinin karsilandigina dair yazili onay belgesi

Merkez icin bina ve igerik sigortasi belgesi

Kamu mali sorumluluk sigortasi belgesi

Herhangi bir rapor veya kaydin dnceden onay alinmaksizin merkezden kaldiriimasi yasaklanir.

Tdm kayitlar ve raporlar, yetkili personelin erisimini kolaylastiracak sekilde glvenli ve emniyetli bir
sekilde saklanir.

Dosyada bulunmasi gereken diger bilgiler:
Cocugun dosyasinin gizli bolimine hangi raporlarin yerlestiriimesi gerektigi konusunda diger rapor
yazanlarla ortak kani olusturulur.
Her cocugun dosyasinda gizli bir bdlim bulunur.
Gizli bolumdin diger bolimlerinden kolayca ayirt edilebilir oldugundan emin olunur.
Cocuk, dosyasinda gizli bir bdlimun bulundugu konusunda bilgilendirilir.
Her ¢cocuga gizli bdlimin amaci agiklanir.
Her ¢cocuga neden gizli bir bélim tutulmasi gerektigi agiklanir.
Cocuklarin dosyalarinin gizli bolimindeki bilgilere erisme talepleri su yollarla kolaylastirilir:
Uclinci taraf raporlarinin yazarlarindan izin alinmasi
Olasi riskleri arastirmak icin bir risk degerlendirmesinin yapilmasi
Cocugun okudugunda duygusal olarak 6rselenme diizeyinin dikkate alinmasi

Merkezin yetkili personeli bilgi edinme 6zglrligu igin ilgili gorevli ile iletisime gegerek, cocuklarin kendilerine
reddedilen bilgilere erismeleri icin bilgi edinme 6zgurligu talebinde bulunmalarina yardimci olur.

9.2.12.2. Gizlilikle ilgili Kurallar

Bir gen¢ merkeze kabul edildiginde, genclere ve ebeveynlerine/ebeveynlerine merkezin gizlilik
politikasinin ayrintili bir agiklamasi yapilir.

Yalnizca, onu alan kisinin isini daha etkili bir sekilde yapmasina yardimci olmak igin gerekli olan bilgiler
saglanir.

Yalnizca dogru ve kanitlanabilecek bilgiler baska bir tarafla paylasilir.

Cocukla ilgili her tirl bilgi cocugun itibarini koruyacak sekilde paylasilir.

Tidm cocuklarin dosya ve kayitlari yetkisiz erisime karsi korunacak sekilde glivenli bir sekilde saklanir.
Genglerin dosyalarina yalnizca yetkili personele erisim izni verilir.

Cocukla ilgili tibbi dosyalara tam yetkili bir tip doktorunun erisimine izni verilir.
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Personele cocukla bilgilerin gizliligini gerektiren etkilesimleri nasil sirdirecekleri konusunda net
rehberlik saglanir.
Medyadan gelen tim sorular Alan iletisim Ofisine yénlendirilir.

Bu merkez asagidakileri yapmaz.
Cocuklara veya ailelerine herhangi bir sifatla mutlak gizlilik taahhidi vermez.
Cocuklarla ilgili dosya veya belgelerin izinsiz olarak merkezden uzaklastirilmasina izin vermez.
Merkezin diger kisi veya kurumlardan aldigi bilgileri idarenin izni olmadan paylasmaz.
izinleri olmadan genclerin fotograflarini cekmez veya kayitlarini yapmaz.
Personel adreslerinin telefon numaralarini veya diger kisisel bilgilerini izinleri olmadan herhangi
bir kisiye vermez.
Yetkilendirilmedikce merkez disinda merkezde ikamet eden cocuklar ilgilendiren konulari
tartismaz.
Bir cocugun davranisini veya kisisel bilgilerini baska bir cocukla paylasmaz.

9.2.13. Giivenli Bir Merkez, Ulasim ve Harcama ile ilgili Kurallar
9.2.13.1. Giivenli ve Eve Benzeyen Bir Ortamin Olusturulmasi ve Siirdiiriilmesi ile ilgili Kurallar

Cocugun adresine, dikkat cekecek higbir bilgi (cocuk evi, yetistirme yurdu yuva vb.) eklenmez

Merkezin cocuklarin yasayabilecedi ve personel ekibinin calisabilecedi giivenli ve emniyetli bir yer
olmasini saglamak icin duizenli risk degerlendirmeleri/saglik ve glivenlik denetimleri gerceklestirilir.
Risk degerlendirmesi/saglik ve guivenlik denetimleri ile vurgulanan merkezin emniyeti ve givenligi ile
ilgili endiseler giderilir.

Evin ortak yasam alanlari, merkezin isini gosteren isaretlerden, gorsellerden, kanitlardan uzak tutulur.
Merkezde yasayan cocuklarin yaslarina uygun oyun ve dinlenme tesislerinin saglanir.

Cocuklara, arkadaslarindan, aile tyelerinden veya SHU'dan 6zel ziyaretler alabilecekleri bir alan saglanir.
Evin yapisal durumunu izlenir ve herhangi bir risk fark edildiginde yapi birimine ve yonetime bildirilir.
Evi ylksek bir standartta tutmak icin hangi finansmanin gerekli oldugu konusunda bdlim ydnetimine
dizenli olarak bilgi verilir.

Merkezin saglik ve glvenlik beyaninda belirtilen standartlara uyulur.

Genel saglik ve glvenlik konularini denetleyecek ve endiseleri ilgili kuruma bildirecek bir saglik ve
glvenlik temsilcisi atanir ve egitilir.

Herhangi bir onarim talebi merkezin bakim departmanina bildirilir.

Tdm bakim taleplerinin ayrintilarini ve bakim departmaninin bunlara verdigi yaniti ve talebin
tamamlanma tarihi merkezin bakim kayit defterine kaydedilir.
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Evin goriinim ve islev agisindan yerli olan yiksek bir standarda gore ddsenir, dekore edilir.

Evin yeterince aydinlatildigindan, isitildigindan ve havalandirildigindan emin olunur.

Merkezde vyasayan genclerin ihtiyaclarini karsilayacak yeterli mobilya, tesis ve beyaz esyaya
bulundurulur.

Cocuklarin kendi yatak odasi olmasi saglanir.

Evin yeniden dekore edilmesi veya désenmesine iliskin kararlara cocuklar dahil edilir.

Cocuklar, kendi yatak odalarini kisisellestirmeye ve ortak yasam alanlarinin kisisellestirilmesine katkida
bulunmaya tesvik edilir.

Genglere kisisel egyalarinin glvenli ve emniyetli bir sekilde saklanabilecekleri bir yer saglanir.

Merkezin yangin glvenligi politikasinda belirtilen standartlara uyulur.

Yangin durumunda merkezin tahliye prosediriinde belirtilen adimlari izlenir.

Sertifikall bir mihendis veya uygun niteliklere sahip bir mimardan tim dizenlemelerin ve bina
kontrollerinin karsilandigina dair yazili onay alinir.

Yangin givenligi ile ilgili her tirld riskli durumu bakim bdélimiine/Yangin Glvenligi Sirketine bildirilir ve

yangin givenligi ekipmaninin servis zamani geldiginde bilgi verilir.
9.2.13.2. Ulagimla ilgili Kurallar

Sadece tam ehliyete sahip bir Sosyal bakim ¢alisanin merkeze ait araglarin kullanmasina izin verilir.
Merkeze ait herhangi bir araci kullanmadan 6nce bir SHU tarafindan glincel bir tam surlicti belgesinin
ibraz edilmesi gerektirir.

Daha sonraki herhangi bir degisiklik veya yenileme (onay) durumunda bu belgeyi yeniden sunma Sosyal
Bakim Calisaninin sorumlulugundadir.

Seyahat ederken herkesin emniyet kemeri takmasi zorunludur.

Merkez tarafindan saglanan herhangi bir aracin 6n koltuguna on iki yasindan kiicik genclerin
oturmasina izin verilmez.

Araclardaki ¢ocuk koltuklari, yukseklik kisitlamalari ve gocuk koltuklariyla ilgili (Cocuk Oto Koltugu
Guvenligine iliskin AB politikasi) zorunlu cocuk giivenligi koruma yasalarinin farkinda olunur ve bunlara
uyulur.

Suriclinin, suris kosullari veya aracin yola elverisliligi nedeniyle tim yolcularin glivenligi ile ilgili siphe
duydugunda yolculuga ¢ikmaz.

Cocuklarin aragtaki davranislari nedeniyle tim yolcularin givenliginin tehlikeye atildigr durumlarda
yolculuga ¢ikilmaz.

Merkez tarafindan saglanan her aracgta bir ilk yardim ¢antasi bulunur.

Araclar, gerektiginde kullanilmak tzere hazir bulundurulur.
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9.2.13.3. Toplu Tagima ile ilgili Kurallar

Toplu tasima kullanan ¢ocuklarin dile getirdikleri endiseler varsa bir risk degerlendirmesi yapilir.

Toplu tasima araclarinda yalniz seyahat eden genclerin dile getirdigi endiseler varsa bir risk
degerlendirmesi yapilir.

Cocuklari glvenligini 6n planda tutan toplu tasima araclari kullanilir ve yasina uygun bir sekilde toplu
tasima kullanan ¢ocuklara eslik edilir.

Taksiler yalnizca diger ulagim yollarina ulasiimadiginda ya da ¢ocuk igin uygun olmadiginda kullanilir.
Merkez icin bolim yonetimi tarafindan yetkilendirilmis bir taksi sirketi/duragi kullanilir.

Taksi sofortinden taksi yolculugunun maliyeti dogrulanir, makbuz alinir.

Makbuz taksi fisi defterine eklenir.

Taksi hizmetiyle ilgili sikayetler yerel hat ydnetimine bildirilir.

9.2.13.4. Nakit Harcama ve Satin Alma ile ilgili Kurallar

Merkezin olasi ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli miktarda nakit oldugundan emin olunur.

Vardiyadaki tim Sosyal Bakim Calisanlarinin kiiclik nakit ydnetimi igin sorumluluk almasi saglanir.
Kicuk nakitlerin nasil yonetilecegi konusunda merkezin personel ekibine rehberlik saglanir.

Mimkin olan her yerde tiim satin alma islemleri icin makbuz alinir.

Kisisel durumlarina istenmeyen bir sekilde dikkat cekebilecekleri durumlarda, cocuklarin satin alma
islemleri icin makbuz almalari istenmez.

Mal ve hizmetler igin bakim durumuna dikkat cekmeyen bir 6deme ydntemi disiinalir.

Makbuzlarin elenmesi ve saklanmasinda, nakit paranin tasinmasi ve depolanmasinda olmasi gerektigi
gibi benzer dnlemler alinir.

Kasanin ayrintilar merkezin kasa defterine kaydedilir.

Kuguk nakit ile ilgili tum kayitlari, yetkili personelin erisimini kolaylastiracak sekilde glvenli ve emniyetli
bir sekilde saklanir.
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10. iIRLANDA ULUSAL KORUYUCU AILE STANDARTLARI

Cocugu aile ortaminda destekleyen en dnemli ve giicli alternatif bakimin tirlerinden biri de koruyucu aile
sistemidir. 2003 yilinda irlanda Saglik ve Cocuk birimi tarafindan gelistirilen Koruyucu Aile Standartlarinin'® {ic
boyutu bulunmaktadir. Bunlar; cocuk ve genglerle ilgili standartlar, koruyucu ailelerle ilgili standartlar ve saghk
kurulu ile ilgili standartlardir. U¢ boyut ve 25 maddeden olusan standartlar asagida ézetlenmistir.

10.1. Cocuklar ve Gencler icin Standartlar

10.1.1. Olumlu Kimlik Duygusu

Cocuklar ve gencler igin koruyucu aile hizmetleri, onlarin olumlu bir kimlik duygusu gelistirmelerini destekler.

10.1.2. Aile ve Arkadaslar

Koruyucu ailelerdeki cocuklar ve gengler, aile baglarini ve arkadaslik iliskilerini stirdiirmeye ve gelistirmeye tesvik
edilir. Bu slirec onlar icin kolaylastirilr.

10.1.3. Cocuk Haklari

Cocuklar ve genclere saygi gosterilir, mahremiyetlerine saygi duyulur ve yaslarina uygun bilgilere dayanarak
secim yapmalari tesvik edilir. Bakim suregclerini etkileyen kararlar alinirken gorusleri, sikayetleri dahil, dinlenir ve
dikkate alinir.

10.1.4. Cesitlilige Deger Verme
Cocuk ve genclere, yaslari, gelisim evreleri, bireysel ihtiyaclari, saglik durumlari veya engellilikleri, cinsiyetleri, aile

gegmigleri, kilturleri, etnik kokenleri (gogebe topluluklardan gelenler dahil), dinleri ve kimlikleri gdz 6niinde
bulundurularak koruyucu bakim hizmetleri sunulur.

10.1.5. Cocuk ve Aile Sosyal Hizmet Uzmani

Her koruyucu ailedeki cocuk ve geng icin bir sosyal hizmet uzmani atanir.

16 https://www.hiqa.ie/sites/default/files/2017-02/Standards_children_fostercare_DOHC.pdf
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10.1.6. Cocuklarin ve Genglerin Degerlendirilmesi

Cocuk veya genclerin ihtiyaclarinin degerlendirilmesi, yerlestirmeyi éngdren durumlarda veya acil durumlarda
en kisa slrede yapilir.

10.1.7. Bakim Planlamasi ve G6zden Gegirme

Her koruyucu ailedeki cocuk ve genc icin bir bakim plani olusturulur. Bu planin hazirlanmasina ¢ocuk veya geng
ile ailesi dahil edilir.

10.1.8. Koruyucu Aileleri Cocuklar ve Genglerle Eslestirme
Cocuklar ve gencler, ihtiyaglarini karsilayabilecek kapasiteye sahip koruyucu ailelere yerlestirilir.

10.1.9. Giivenli ve Olumlu Bir Ortam

Koruyucu aile evleri, cocuklar ve gengler icin gtivenli, saglkl ve gelismeye elverigli bir ortam sunar.
10.1.10. Cocuk Koruma
Koruyucu ailedeki cocuklar ve gengler her tirli istismar ve ihmal olasihgina karsi korunur.

10.1.11. Saghk ve Gelisim

Koruyucu ailedeki cocuk ve genclerin saglik ve gelisim ihtiyaglari belirlenir ve karsilanir. Saghkh ve gelisimlerini
destekleyecek secimler yapmalari icin bilgi, rehberlik ve destek saglanir.

10.1.12. Egitim

Koruyucu ailedeki ¢cocuklar ve genclerin egitim ihtiyaclarina dncelik verilir ve tam potansiyellerine ulagabilmeleri
icin tesvik edilirler. Egitim, sosyal ve yasam becerilerinin gelisimini de kapsar.
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10.1.13. Bakim ve Yetigskin Hayatina Hazirhk
Koruyucu ailedeki ¢cocuklara ve genclere, yetiskin yasami icin gerekli beceri, bilgi ve yetenekleri kazanmalarina
yardimci olunur. Bakimdan ayrildiklarinda bagimsiz yasama hazir olmalarini saglamak icin destek ve rehberlik

verilir.

10.2. Koruyucu Aileler icin Standartlar

10.2.14. Koruyucu Ailelerin Degerlendirilmesi ve Onaylanmasi

10.2.14.1. Akraba Olmayan Koruyucu Bakimverenlerin Degerlendirilmesi ve Onaylanmasi

Koruyucu bakim vermek icin basvuran basvuru sahipleri, koruyucu aile gorevini yerine getirme yeteneklerinin
kapsamli bir degerlendirmesine tabi tutulur ve herhangi bir cocuk veya geng yanlarina yerlestiriimeden 6nce
saglik kurulu tarafindan resmi olarak onaylanir.

10.2.14.2. Akraba Koruyucu Bakimverenlerin Degerlendirilmesi ve Onaylanmasi

1991 tarihli Cocuk Bakim Yasasi'nin 36 (1) (d) Bolimu uyarinca bir gocuk veya gence bakmak igin basvuran veya

basvurmasi istenen akrabalar, cocuga veya gence bakma yeteneklerinin kapsamli bir degerlendirmesine katilirlar
ve saglik kurulu tarafindan resmi olarak onaylanir.

10.2.15. Siipervizyon ve Destek
Onaylanmis koruyucu aileler, uzmanlasmis bir sosyal hizmet uzmani tarafindan denetlenir. Baglanti kuran kisi

olarak bilinen bu uzman, koruyucu ailelerin yiiksek kalitede bakim sunmalarini saglamak icin gerekli bilgilere,
tavsiyelere ve profesyonel destege erismelerini saglar.

10.2.16. Egitim

Koruyucu aileler, yiksek nitelikte bakim saglamayabilmek icin gerekli bilgi ve becerilerle sahip olacaklari

egitimlere katilirlar.
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10.2.17. Koruyucu Ailelerin Degerlendirilmesi

Koruyucu aileler, yitksek nitelikli bakim saglama ve koruyucu bakim hizmetindeki bosluklarin belirlenmesine
yardimci olma konusunda dizenli olarak duizenli olarak degerlendirme slrecine alinirlar.

10.3. Kurul ile ilgili Standartlar

10.3.1. Etkili Politikalar

Saglik kurullarinin, ihtiyaci olan cocuklara ve genclere yliksek kalitede koruyucu aile saglanmasini tesvik etmek
icin yurlrlikte olan guincel etkili politikalari ve planlari vardir.

10.3.2. Koruyucu Aile Hizmetlerinin Yonetimi ve izlenmesi

Saglik kurullan, koruyucu aile hizmetlerinin yonetimi ve izlenmesi igin etkin yapilara sahiptir.

10.3.3. Egitim ve Nitelikler

Saglik kurullari, cocuk ve genclerle, aileleriyle ve koruyucu bakimverenlerle calismak Uzere istihdam edilen
personelin mesleki agidan nitelikli ve uygun egitimli olmasini saglar.

10.3.4. Uygun Sayida Koruyucu Ailenin ise Ainmasi ve Devam Etmesi

Saglk kurullar, bakimlar altindaki ¢ocuklarin ve genglerin ihtiyaclarini karsilamaya uygun bir dizi koruyucu
ailenin ise alinmasini ve sistemde devam etmesini saglar.

10.3.5. Ozel Koruyucu Aile

Saglik kurullar, ciddi davranissal zorluklar olan ¢ocuklar ve gencler icin 6zel bir koruyucu aile hizmeti

saglamaktadir.
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10.3.6. Koruyucu Aile Komitesi

Saglk kurullarinin, koruyucu aile basvurulariyla ilgili tavsiyelerde bulunmak ve uzun sireli yerlestirmeleri
onaylamak icin koruyucu aile komiteleri vardir. Komiteler, saglik kurullarinin politika, prosedir ve
uygulamalarinin gelistiriimesine katkida bulunur.

10.3.7. Yasal Olmayan Kurumlar Araciligiyla Cocuklarin Yerlestirilmesi

Cocuklar veya gencleri resmi olmayan bir kurum araciligiyla koruyucu aileye yerlestiren saglik kurullari, yasal
gerekliliklerin karsilandigindan ve cocuklarin veya genglerin yiksek kalitede hizmet aldigindan emin olmaktan

sorumludur.

10.3.8. Temsil ve Sikayetler

Saglik kurullarinin, cocuklarin ve genclerin, ailelerinin, koruyucu bakimverenlerin ve onlarin refahini destekleyen
diger kisilerin, koruyucu bakim hizmetinin herhangi bir yonu, saglk kurullari ya da yerlestirilmis olduklari resmi
olmayan bir kurulus hakkinda sikayetler de dahil olmak Uzere etkili bir bicimde temsil edilmelerini saglayan
tasarlanmis politika ve proseddirleri vardir.
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11. DEGERLENDIRME

Tirkiye'nin ¢cocuk koruma politika ve uygulamalari, uluslararasi diizeyde kabul gérmis standartlarla belirgin bir
uyum icindedir. Ancak, son on yilda meydana gelen belirli kiiresel gelismeler, bu alandaki standartlari ve hedefleri
yeniden sekillendirmeyi gerekli kilmaktadir. Bu durum ¢ocuklarin korunmasi icin minimum standartlarin dnemini
artirmaktadir. AB Ulkelerinde uygulanan standartlar genis bir cerceve sunarak risk altindaki bir ¢ocuk icin
savunuculuk, cocuk isciligi ve egitim gibi konularda yapilandirilmis bir perspektif sunar. Standartlar, risk altindaki
cocuklarla ilgili kurumlarin ve toplumun diger paydaslarinin ¢ocuklari korumak igin koordineli bir sekilde
calismalari gerektigi Gzerinde durmaktadir.

Mevzuatla guglendirilmis standartlar, koruyucu aile, evlat edinme, aile yaninda destek verme gibi diger
mudahaleler icin de gelistirilebilir. Ayrica, go¢ etmis, afetlerden etkilenmis ya da daha farkl ihtiyaclar olan ve
risk altinda bulunan cocuklar igin ozellestiriimis koruma ve bakim standartlar olusturulabilir. Bu noktada
standartlar, cocuklarin bakim ihtiyaclarini karsilamak igin kapsamli ve butincil bir yaklasim sunar ve cocuk bakim
kuruluslarinin bu hizmetleri sunarken cocuk haklarina ve cocuklarin refahina odaklanmasini saglar. Detayli
oneriler bir sonraki bélimde ele alinmistir.

Faaliyet 2.2 icin Oneriler

CHGM tarafindan yayinlanan pek ¢cok ydnetmelik ve yonerge bakim modelleri ile ilgili standartlari icermektedir.
Bununla birlikte 2.1 ve 2.3 faaliyetlerinden elde edilecek bilgilerin dneriye ddnustirilecedi Faaliyet 2.2. icin
asagidaki 6neriler siralanabilir.

Proje kapsamindaki Faaliyet 2.1'de, Avrupa Birligi tlkelerinde uygulanan ve bu faaliyetin raporlarinda ele
alinan 9 farkli standart seti, Turkiye'de uygulanmakta olan minimum standartlarin alt boyutlarinin
revizyonuna isik tutabilir.

Risk dnlemeyi iceren paydaslarin hizmet alanlarini da icine alan standartlar gelistirilebilir.

Aile yaninda bakimi temel alan alternatif bakim modelleri icin standartlarin gelistiriimesi onerilebilir.
Ozel gereksinimli cocuklarin alternatif bakim siirecinin diizenlenmesi ve bakim sonrasinin
planlanabilmesi icin standartlar gelistiriimesi 6nerilebilir.

Ozellikle yeni baslayan ve alan degistiren personel icin mevzuatta yer alan standartlarin bir arada oldugu
irlanda érnegindeki gibi standartlar rehberinin gelistiriimesi dnerilebilir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin glindeminde olan vaka yonetimi ve slipervizyon uygulamalarinin
¢ocuk alaninda uygulanmasini somutlastiran standartlarin gelistirilmesi &nerilebilir.
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Ozellikle Finlandiya uygulamalar egitim ve saglik alaninda yapilan is birlikleri ve ortak calismalarla
kapsayici bir cocuk koruma politikasi anlayisi igin yol gosterebilir. Var olan is birliklerinin artirilmasi ve
gelistirilmesi agisindan yeni stratejiler sunabilir.

Onerilecek standartlar ayrica kurum bakim siirecleri icin yeniden kurgulanabilir. Ozellikle kurulustan
ayrilma ve kurum sonrasi bakim siirecleri BM Cocuklarin Alternatif Bakim Rehberi dikkate alinarak
hazirlanabilir.

Var olan kuruluslar igin fiziksel iyilestirmeyi ve personel nicelik ve niteliklerini iyilestirmeyi amaclayan
standartlar dnerilebilir.

MS ve OD, halihazirda belirli kurulus tarleri icin uygulanmaktadir. Farkli kurulus tirleri ve belirli alt
boyutlarda daha detayli standartlarin gelistirilmesine ihtiya¢c duyulmustur. Bu anlamda AB Ulkelerinde
gelistirilen standartlar incelenerek alanin ihtiyaclari degerlendirilebilir.

MS'ye savunuculuk, sistem yaklasimi, yonetim, toplum temelli yaklasimlar ve 6zellikle sektorler arasi
cocuk koruma yaklasimiyla ilgili standartlar eklenebilir.

MS'ye veri yonetimi ve bilginin kullanimi alani eklenebilir.

MS'ye cocugunun yakinlariyla temasi strdirme hakki, alternatif bakim sonrasi destek alma hakki,
denetim ve yasal korunma hakki gibi alanlarda paydaslarla birlikte olusturulacak standartlar eklenebilir.
Paydaslarla olan iliskiler 6zellikle adalet, go¢ ve egitim alanlarinda standartlastirilabilir ve karsilikli bir
mutabakata dondustirilebilir.

Sosyal hizmet sunum perspektifini yansitmasi ve acil durum ve gog slrecinde ¢ocuklarin korunmasina
iliskin standartlar icermesi nedeni ile go¢ ve afetlerden etkilenen cocuklarla ilgili 6zel standartlar
olusturulabilir.

Standartlarin izlenebilmesi, risklerin degerlendirilebilmesi, politika gelistiriimesini destekleyecek bilgilere
ulasimin kolaylastiriimasi icin giincel ve kullanigh bir veri yonetim sisteminin gelistirilmesi 6nerilebilir.
TUSLA'da kullanilan veri ydnetimi sistemi Turkiye icin kullanilabilir. Bir sistem Onerisi sunulabilir.
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