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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

GiRiS
Bu rapor, Ankara, Bursa, istanbul, izmir ve Mersin illerinde cocuk refahi ve cocuk koruma alaninda calisan
STK'larin farkindalik artirma ve savunculuk iletisimi kurma kapasitelerinin gelistiriimesine yonelik dizenlenmis

dort seminerden olusan serinin sonuncusu olan ve 21-22 Haziran 2023 tarihlerinde gergeklestirilmis olan "Mersin
Farkindalik Artirma Semineri" hakkinda bilgi sunmaktadir.

"Tirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim"- Ozne Cocuk Projesi - Katiim Oncesi Mali
Yardim Araci 2014-2020 (IPA 1l) tarafindan finanse edilmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgi (ASHB)
projenin ana faydalanicisi, Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi (CSGB) ise projenin es faydalanicisidir. Projenin
lider kurumu Disisleri Bakanhgi, AB Baskanligidir (ABB). Merkezi Finans ve Sdzlesme Birimi (MFIB) sdzlesme
makamidir.

Uzmanlar Dilek Ertiikel ve Altug Akin tarafindan, is Taniminda tanimlandigi sekilde, "sosyal yardimlasma ve
iletisime yonelik proaktif, sistematik, kanita dayali, sonu¢ odakli ve iyi planlanmis bir yaklasim icin zihniyet
donusimund tesvik etmek" amaciyla iki glinlik etkilesimli bir calistay programi tasarlanmistir. Program igeridi,
Ertiikel ve Akin tarafindan hazirlanmis olan "Bir Eylem Plani Olusturulmasi icin Adim Adim Rehber" ve Ozne
Cocuk Toplumsal Farkindalik Stratejisine” dayanmakta ve t¢ 6grenme ydntemini icermektedir:

e Akran Etkilesimli Ogrenme: Katimcilarin cocuk haklari konusunda kamuoyunda farkindalik yaratma ve
savunuculuk konusundaki goris ve deneyimlerini paylastiklari kolaylastirici esliginde gerceklestirilen
acik tartisma;

e Bilgi Paylasimi: Kamuoyu farkindaligi savunuculuguna iliskin temel kavramlari ve uygulamalari iceren
uzman sunumlari ve akabindeki soru ve cevap bolimg;

o Deneyime Dayali Ogrenme: Katimcilarin dogrudan iletisim yéntemlerini kullanarak farkindalik artirma
konusunda deneyim elde ettikleri role play ¢alismalari. Bu suirecte uzmanlar, 6grenilmis derslere ve
pratik yontemlere iliskin cikarimlar yapilmasi amaciyla geri bildirim saglamis ve tartismalarda
kolaylastirici roliind Ustlenmislerdir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

MERSIN CALISTAYI: ETKINLIK VE KATILIMCI YONETIMI

Mersin Calistayl Ramada by Wyndham Otel'de gergeklestirilmistir. Otelin imkanlari, teknik alt yapisi ve yiyecek-
icecek servisi etkinligin verimli ve sorunsuz ge¢mesine katkida bulunmustur. "Bir Savunuculuk Eylem Plani
Hazirlanmasi icin Adim Adim Rehber" biitln katilimcilara dagitilmistir.

Calistaya 36 STK'y1 temsilen 56 kisi katilmistir. Katilmcilarin %64'ii kadin, %36'si ise erkektir.

MERSIN CALISTAY GUNDEMI

Aile ve Sosyal Hizmetleri Bakanligi (ASHB), Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesi Baskani Bayram ince, katilimcilari
selamlayarak calistayin acilisini gerceklestirmis ve Bakanligin cocuk koruma faaliyetleri kapsaminda Ozne Cocuk
Projesinden bahsetmistir. ASHB Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesinin Aile ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Emre
Ertekin ve Serkan Tirk, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanliginda Calisma Uzman Yardimcisi olarak gérev alan
ibrahim Konuk ve Kadinin Statiisii Genel Midurliigiini temsilen Aysegiil Giilkeser calistayr gézlemlemis ve
katilimci sorularini cevaplamistir.

21Haziran2023 |

10:00-10:30 Calistay Acilisi ve Sunum

10:30-10:45 Calistay Hedeflerinin ve Lojistik Detaylarin Gozden Gegirilmesi
10:45-11:30 Buzlari Kirma (Tanisma) Egzersizi
11:30-12.30 Neden cocuk koruma ve cocuk haklari konusunda iletisim kurmamiz ve farkindalik

artirmamiz gerekiyor? Nasil bir degisim saglamaya calisiyoruz?
e Etkilesimli tartisma
e Uzlasilan noktalarin 6zeti

12:30-13:30 Ogle yemegi
13:30-14:15 Kamu farkindaligini artirmaya yonelik savunuculuk nedir? Kamuoyu Farkindalik Artirma
Rehberine Giris
e Sunum

e Soru ve Cevap
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

14:15-16:30 Farkindalik Yaratalim: Simulasyon ve Role Play Egzersizi
e Kuiclk Gruplarin Olusturulmasi ve Kurallar
e Grup Sunumu
e Role play
[ ]

Geri bildirim
16:30-17:00 Oturum Ozeti
17:00 Calistay Kapanisi

22 Haziran2023 |

10:00-10:45 iletisim Araclari ve Uygulama

10:45-13:00 Farkindalik Artirma Etkinligi Tasarlayalim!
e Kiclk Gruplarin Olusturulmasi ve Kurallar
o Kucguk Grup Calismalari

13:00-14:00 Ogle yemegi
14:00-16:00 Etkinlik ve Sunumlar
e  Geri bildirim
16:00-16:30 lyi Ornekler: Cocuk Haklari Konusunda Kamuoyu Farkindaligi Artirmak

Ozet tartisma: gézlemler, 6grenilen dersler, gelecek icin olasiliklar

16:30 Calistay Kapanisi

ONEMLI NOKTALAR

22 Haziran 2023:

e Bakanlik temsilcileri tarafindan yapilan agilis konusmalari, calistayin amacini ve kamu kurumlari ile sivil
toplum arasindaki isbirliginin &nemini belirterek dnemli bir arka plan saglamistir. Temsilciler, Bakanhgin
sivil toplum ile daha diizenli iletisime agik oldugunu vurgulamistir.

e Tanisma etkinliginin ardindan, uzmanlarin kolaylastirici oldugu tartismada iletisim ve ¢ocuk refahina
iliskin konularda kamuoyu farkindaligini artirmaya yonelik ihtiyaglar ve 6ncelik alanlarindan
bahsedilmistir. Bu tartisma, katimcilari kendilerini 6zglrce ifade etmeye tesvik ederek ve ortak bir
zemin kesfetmelerine yardimci olarak calistayin atmosferini belirlemeye yardimci olmustur. Uzmanlar,
katihmcilarin algi ve deneyim dizeylerinin cesitliligi hakkinda fikir edinmistir. Katilimcilar tarafindan

belirtilen en 6nemli ihtiyac ve dncelikler asagidaki gibidir:

Ju3n
&
lrini

&
a o
Wans vo N

WEglebal



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

o Ruhsal iyilik haline ve kadinlarin ve cocuklarin iyilik hallerinin gelistirilmesine yoénelik
egitimler

o Ebeveyn ve ailelere yénelik beceri gelistirme egitimleri

o  Grup stireglerinin kolaylastiriimast

o lleri diizey savunculuk

o Cocuklarla calisan personel icin iletisim konusunda teknik destek

o Calisma yasamindaki kadinlar icin destek

o STK ve kamu kurumlarinin koordinasyonu ile ilgili daha fazla toplant:
o Proje dénglisii yénetimi

o Cocuk haklart ihlallerine ybnelik hukuki perspektifler

o Akran zorbaligt ve mahremiyet hakk:

e Tartisma sonrasinda uzmanlar, iletisim ve farkindalik artirma ile ilgili temel kavramlarin, yaklasimlarin ve
taktiklerin anlatildigi bir PowerPoint sunumu gerceklestirmistir. Uzmanlar sorulari cevaplamis ve
katiimcilari kendi deneyimleri hakkinda bilgi vermek igin tesvik etmistir.  Oturum, "Kamuoyu
Savunuculugu Eylem Plani icin Adim Adim Rehber"in tanitimiyla sonlandiriimistir.

e Ogle yemeginin ardindan katiimcilar dért gruba ayrilmistir. Her grup, bir yerel yénetici/lider ile kamu
savunuculuguna iliskin gerceklestirecekleri bir toplanti provasi i¢in hazirlanmistir. Toplanti
gerceklestirecekleri yerel yoneticiler/liderler arasinda anaakim bir medya kurulusunun editori, Mersin
Belediye Baskani, Mersin'de dnde gelen uluslararasi bir holdingin CEO'su veya genclik dernegi temsilcisi
bulunmaktadir. Daha sonrasinda, her grubun onlara atanmis olan yerel yonetici (¢esitli uzmanlar ve
katiimcilar tarafindan canlandirilan) ile gorisme gergeklestirdigi ve bu sirada diger katilimcilarin
gOzlemler yaptigi role play calismasina gecilmistir. Her rol play calismasindan sonra uzmanlarin
kolaylastiricihgiyla bir 6z degerlendirme gerceklestiriimis ve iyilestirmeye yonelik geri bildirim ve
rehberlik saglanmistir.

23 Haziran 2023:

e Calistayin ikinci glinine uzmanlar, Tirkiye ve dinyadaki STK'lar tarafindan farkindalik artirmak igin
gelistirilmis olan yontem, faaliyet ve araglarin da arasinda bulundugu iyi 6rnekler ve Tirkge kaynaklar
hakkinda bir sunum ile baslamistir. Katilmcilar da bu kaynaklara yararli bulduklar 6rnekler ile katki
saglamistir.

e Katiimcilar dort gruba ayrilmis ve belirlenmis bir hedef gruba (koruyucu aileler, génulli psikologlar, Ust
diizey devlet yetkilileri ve lise ogrencileri) yonelik olarak farkindalik artirma stratejisi ve sunum

hazirlamalari igin gruplara iki saat stre verilmistir. Gruplara sunumlarini hazirlamalari icin bilgisayarlar,
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cizim arag-gerecleri, buyik yazi kagitlari ve diger malzemeler verilmistir. Her grup, diger calistay
katiimcilarinin hedef kitle olarak rol aldigi bir izleyici kitlesine sunum yapmistir.  Uzmanlarin
kolaylastiricihgi ile bir 6z degerlendirme yapilmis ve iyilestirmeye yonelik geri bildirim ve rehberlik
saglanmistir.

Calistayin sonunda uzmanlar égrenilen dersleri ve gdzlemlerini paylasmistir. Bayram ince katilimcilara
tesekkir etmis ve katihmcilar konuyla ilgili goérislerini bakanlik ile paylasmaya davet ederek calistayin
kapanisini gerceklestirmistir.

KATILIMCI DEGERLENDIRMELERI

56 katiimci arasindan 35 kisi cevrimici degerlendirme formunu doldurup géndermistir.

Asagida nicel sonuglarin bir 6zeti verilmistir:
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"Egitim kalitesini en yiksek 5 olmak tizere, 1 ile 5 arasinda nasil degerlendirirsiniz?"

18 katimci kesinlikle katildiklarini (%56), 13 katihmci katildiklarini (%40) ve 1 kisi (%4) kararsiz oldugunu
belirtmistir.

"Bu egitimi baskalarina 6neririm” (1 kesinlikle 6nermem, 5 kesinlikle dneririm)".

22 katiimar kesinlikle katildiklarint (%67), 9 katilimar katildiklarini (%27) ve 2 katilimcr kararsiz (%6)
olduklarini belirtmistir.

"Etkinlikte katihmi tesvik eden ve dahil edici yontemler kullanild."

24 katihmci kesinlikle katildiklarini (%72), 8 katilimcr (%24) katildiklarini ve 1 katilimci (%4) da kararsiz
oldugunu belirtmistir.

"Egitmen(ler)den birebir ilgi gérdiim, etkilesim yasadim."

23 katihmci kesinlikle katildiklarini (%73), 6 katilimcr katildiklarini (%18) ve 3 katilimci (%9) da kararsiz
olduklarini belirtmistir.

"Islenen konularda teorik ve pratik uygulama dengesi uygundu.”

18 katilimci kesinlikle katildiklarini (%56), 11 katilimci katildiklarini (%34) ve 3 katilimci (%10) ise kararsiz
olduklarini belirtmistir.

“Etkinlikteki kaynaklar/ornekler yeterliydi."

19 katilimcr bu ifadeye kesinlikle katildiklarini (%64), 9 katiimci katildiklarini (%30) ve 2 katilimci (%6) da
kararsiz olduklarini belirtmistir.

“Bu etkinlik sayesinde cocuk haklari ve savunuculuk konusunda farkindaligim olumlu yénde gelismistir."
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17 katihmcr (%51) bu ifadeye kesinlikle katildiklarini belirtirken, 15 katiimci katildiklarini (%45) ve 1
katilimci da kararsiz (%4) oldugunu belirtmistir.

"Etkinlikte uygulanan grup calismalarinin faydali oldugunu distindyorum."

22 katihmci bu ifadeye kesinlikle katildiklarini (%69), 8 katilimci katildiklarini (%25) ve 2 katilimci (%6) da
kararsiz olduklarini belirtmistir.

"Bu etkinligin calistigim kurulusta gorevimi yerine getirmek icin gereken bilgi ve beceriye katki
sagladigini distiniyorum."

12 katihmcr bu ifadeye kesinlikle (%50) katildiklarini belirtirken, 11 katihmci katildiklarini (%34), 3
katilmci kararsiz olduklarini (%10), 1 katilimci bu ifadeye katiimadigini (%3) ve 1 katilimci da kesinlikle
katilmadigini (%3) belirtmistir.

Asagida katilimcilarin calistay deneyimlerine iliskin yorumlarindan drnekler verilmistir:

"Daha fazla egitime katilmak isterim ve ¢alistaylarin diizenlenmesinde destek saglayabilirim."
"Etkiliydi."

"Bu ¢alistaya katildigim icin cok memnunum, verimli gecti."

"Egitmenler teori ve uygulama dengesini saglayabildiler. Aynt zamanda, cok iyi moderatérlerdi.”
"Odak farkindalik artirma (zerineydi ancak yasal perspektif ve cocuk haklart da dahil edilmeli."
"Bu ¢alistaydan ¢ok sey 6grendim."

"Grup calismast ve dinamikleri yararliyd: ve basarili sekilde yonetildi."

“Egitmenler kapsaytciydi ve katilimcilart konusmaya tesvik ettiler."

KOU GOZLEMLERI

Katilimcailar

Calistay katiimcilari arasinda sivil toplum 6rgutleri ve ¢cocuk koruma alaninda galisan kamu kurumlarinin tasra

teskilatlar yer almistir. Etkinlik, bu aktorlere fikirlerini ve deneyimlerini paylasmak icin ayni masa etrafinda bir

araya gelme imkani saglamistir. STK'lar, yerel yonetimler ve kamu kurumlari arasinda dengeli bir temsiliyet

saglanmistir. Katilim acgisindan bakildiginda, katilim yliksek seviyede olmustur ve bu durum da calistay formatinin

ve iceriginin ihtiya¢ ve ilgi alanlarina uygun oldugunu goéstermektedir. Katiimcilar grup ¢alismalarindan,

paylasilan kaynaklardan ve iyi uygulamalardan ilham almislardir.
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Kapasite

Mersin calistay katilimcilarn ginliik is yasamlarinda dnemli dlclide savunuculuk faaliyetleri gerceklestirdiklerini
belirtmislerdir. Bununla birlikte, katilimcilar savunuculuk ve iletisim araglarina iliskin terminolojiye (6rn. Sosyal ve
Davranis Degisikligi icin iletisim, Kalkinma icin iletisim, Risk iletisimi ve Toplumsal Katiim) hakim degildir. Genel
olarak, katihm gdsteren kuruluslar, teknikler ve insan kaynaklari konusunda yeterli iletisim kapasitesine sahip
degildir. iletisim faaliyetleri, genellikle kurulusu ydneten sinirli sayida personel/géndilli tarafindan yiritilen
bircok gdrevin arasinda bulunmaktadir. Bu nedenle, kuruluslarin beceri gelistirmenin yani sira teknik ve kaynak
destegine ihtiyaci vardir. Calistayin teknik ve pratik bilgi birikimlerinin artmasina katkida bulundugu

gorulmektedir.

Bakanlik - STK iliskileri

Kapanis oturumu ve ikili goériismeler sirasinda Bakanlik temsilcileri calistaydan ve sonuglarindan duyduklari
memnuniyeti dile getirerek bu tir kapasite gelistirme ¢alismalarina duyulan ihtiyaci belirtmislerdir. Katimcilar,
yerel diizeyde Bakanlik temsilcilerine ulasmak icin proaktif bir yaklasim benimsemeleri igin tesvik edilmistir.

Gelecek icin Firsatlar

Gelecekte asagida belirtilmis olan eylemler gergeklestirilebilir:

o letisim ve karar vericiler arasi iliskiler ile ilgili benzer kapasite gelistirme faaliyetleri.

o Katilimcilar arasinda, akran zorbaligi, ruhsal iyilik hali gibi tema odakli konularda is birligi yapma
potansiyelinin ve motivasyonunun arastirilmasi.

o Ailelere ilgili konular hakkinda egitim verilmesi de dahil olmak tzere ¢ocuk korumanin yasal boyutlari
ile ilgili etkinlikler.

e Sivil toplum ve karar vericiler arasinda etkilesimin artiriimasi ve iletisim ve baglantilarin saglanmasi icin
faaliyetler.

e Etkinlik katiimcilariyla iletisimin sirdUrilmesi ve Bakanligin ilgili miidahale ve diger kapasite gelistirme

faaliyetlerinde aktif etkilesim icerisinde olunmasi.

Degerlendirme formunda sorulan "Gelecek calistay ve egitimlerde hangi konulari gérmek isterdiniz?" sorusuna

katilimcilar asagidaki dnerileri belirtmistir.
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Cocuk haklari ihlalleri ile basa ¢ikmak icin etkili iletisim ve farkli yontemler

Kadin haklari, kadina yénelik siddet ve esitlik

Yerel gruplarin olusturulmasi ve bu gruplara kendi ihtiyaglarina gére konu belirleme firsati
verilmesi

Kadin katilimi ve sosyal faaliyetler

Aileler icin gliglendirme faaliyetleri

Engelli bireylerin haklar, nitelikli egitim, engelli cocuklarin aileleri

Cocuk ihmali ve istismari

O
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GELECEK ETKiNLIKLER iCiN ONERILER

Ankara, Istanbul, izmir ve Mersin'de gerceklestirilmis olan calistaylardan elde edilen gérisler géz éniinde
bulundurularak, bu calistaylarin gelistirilmis versiyonlarinin gelecekteki proje faaliyetlerine uyarlanmasi ve
uygulanmasi faydali olacaktir. Boylece, bu bolgelerden gelen geri bildirimler ve deneyimler temelinde programin
strekli olarak gelistirilmesi saglanacaktir.

Buna ek olarak, savunuculuk rehberinin gesitli sosyal medya platformlarinda daha proaktif sekilde tanitimi
baslatilabilir. Bu strateji, rehberin sadece gorunirligini artirmakla kalmayacak, ayni zamanda katihmcilari

rehberi kendi cevreleriyle paylasmaya motive edecek ve bu sayede erisim ve etkisinin artmasi saglanacaktir.

Son olarak, role play etkinliklerinin kayitlarinin ve sunumlarinin katilimcilarla paylasilmasi yararli olacaktir. Bu tur
kaynaklar katihmcilar icin degerli bir referans noktasi olabilir ve calistaylar sirasinda 6grenilen kavram ve
becerilerin anlasiimasini ve uygulanmasini daha da zenginlestirebilir.
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“Bu yaywn Avrupa Birliginin mali destegi ile hazirlanmustur. icerik tamamuyla WEglobal liderligindeki

konsorsiyumun sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birliginin gériislerini yansitmamaktadur.”



