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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

GIRIS
Bu rapor, 4-5 Mayis 2023 tarihlerinde gerceklestirilmis olan "izmir Farkindalik Artirma Calistayi" hakkinda bilgi
sunmaktadir.

"Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim"- Ozne Cocuk Projesi - Katilim Oncesi Mali
Yardim Araci 2014-2020 (IPA 1) tarafindan finanse edilmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB)
projenin ana faydalanicisi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) ise projenin es faydalanicisidir. Projenin
lider kurumu Disisleri Bakanhgi, AB Baskanligidir (ABB). Merkezi Finans ve Sézlesme Birimi (MFIB) sdzlesme
makamidir.

Proje ekibi, Ankara, Bursa, izmir ve belirlenecek diger illerde ¢ocuk refahi ve koruma alaninda calisan Sivil Toplum
Kuruluslan'nin  (STK) farkindalik artirma ve savunuculuk kapasitelerini gelistirmek amaciyla calistaylar
diizenleyecektir. Uzmanlar Dilek Ertiikel, Altug Akin ve Mevliide Sahillioglu, is Taniminda tanimlandigi sekilde
"sosyal yardimlagsma ve iletisime yonelik proaktif, sistematik, kanita dayali, sonu¢ odakli ve iyi planlanmis bir
yaklasim icin zihniyet donisimind tesvik etmek" amaciyla iki gunlik etkilesimli bir calistay programi
tasarlamistir. Program, Ertiikel ve Akin tarafindan hazirlanmis olan "Bir Eylem Plani Olusturulmasiicin Adim Adim
Rehber" ve Ozne Cocuk Toplumsal Farkindalik Stratejisine” dayanmakta ve lic 6grenme yéntemini icermektedir:

e Akran Etkilesimli Ogrenme: Katimcilarin cocuk haklari konusunda kamuoyunda farkindalik yaratma ve
savunuculuk konusundaki goris ve deneyimlerini paylastiklari kolaylastirici esliginde gergeklestirilen
acik tartisma;

e Bilgi Paylasimi: Kamuoyu farkindaligi savunuculuguna iliskin temel kavramlari ve uygulamalari iceren
uzman sunumlari ve akabindeki soru ve cevap bolumg;

e Deneyime Dayali Ogrenme: Katihmcilarin dogrudan iletisim yéntemlerini kullanarak farkindalik artirma
konusunda deneyim elde ettikleri rol play calismalari. Bu siiregte uzmanlar, 6grenilmis derslere ve pratik
yontemlere iliskin ¢ikarimlar yapilmasi amaciyla geri bildirim saglamis ve tartismalarda kolaylastirici roli
Ustlenmislerdir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

IZMIR CALISTAYI: ETKINLIK VE KATILIMCI YONETIMI

izmir Calistayl, Kaya Prestige Otel'de gerceklestirilmistir. Otelin imkanlari, teknik alt yapisi ve yiyecek-icecek
servisi etkinligin verimli ve sorunsuz ge¢gmesine katkida bulunmustur. “Bir Kamu Savunuculugu Eylem Plani
Hazirlanmasi icin Adim Adim Rehber” bitln katilimcilara dagitiimstir.

Calistaya 22 STK'yi temsilen 34 kisi katilmistir. Katimcilarin %65'i kadin ve %35'i erkektir. STK ve katilimci listesi
Ek I'de sunulmustur.

iZMIR CALISTAY GUNDEMI

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgini temsilen izmir il Midiri Nesim Tanglay katimcilan selamlayarak calistayin
acilisini gerceklestirmis ve Bakanligin cocuk koruma faaliyetleri kapsaminda Ozne Cocuk Projesinden
bahsetmistir. ASHB Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesinin Aile ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Emre Ertekin ve
Serkan Tirk galistayl gdzlemlemis, role play egzersizlerine katilmis ve katilimci sorularini cevaplamistir. Uzman
egitimciler Sahillioglu ve Akin calistay1 yonetmistir.

10:00-10:30 Calistay Acilisi ve Sunum
10:30-10:45 Calistay Hedeflerinin ve Lojistik Detaylarin Gozden Gegirilmesi
10:45-11:30 Buzlari Kirma (Tanisma) Egzersizi

11:30-12.30 Neden cocuk koruma ve ¢ocuk haklari konusunda iletisim kurmamiz ve farkindalik artirmamiz
gerekiyor? Nasil bir degisim saglamaya calisiyoruz?
e Etkilesimli tartisma
e Uzlasilan noktalarin 6zeti

12:30-13:30  Ogle yemegi
13:30 -14:15  Kamu farkindaligini artirmaya yonelik savunuculuk nedir? Kamuoyu Farkindahk Artirma
Rehberine Giris
e Sunum
e Soru ve Cevap
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

14:15-16:30 Farkindalik Yaratalim: Simulasyon ve Role Play Egzersizi
e Kuclk Gruplarin Olusturulmasi ve Kurallar
e Grup Sunumu
e Role play
[ ]

Geri bildirim
16:30-17:00 Oturum Ozeti
17:00 Calistay Kapanisi

10:00-10:45 Etkili iletisim Araclari ve Uygulama

10:45-13:00 Farkindalik Artirma Etkinligi Tasarlayalim!
e Kicik Gruplarin Olusturulmasi ve Kurallar
e Kiicik Grup Calismalari

13:00-14:00  Ogle yemegi

14:00-16:00 Etkinlik ve Sunumlar
e  Geri bildirim
16:00-16:30 lyi Ornekler: Cocuk Haklari Konusunda Kamuoyu Farkindaligi Artirmak
Ozet tartisma: gézlemler, 8grenilen dersler, gelecek icin olasiliklar

16:30 Calistay Kapanisl

ONEMLI NOKTALAR

4 Mayis 2023:

e Bakanlik temsilcileri tarafindan yapilan agilis konusmalari, calistayin amacini ve kamu kurumlari ile sivil
toplum arasindaki is birliginin dnemini belirterek dnemli bir arka plan saglamistir.

e Tanisma etkinliginin ardindan, uzmanlarin kolaylastirici oldugu tartismada iletisim ve ¢ocuk refahina
iliskin konularda kamuoyu farkindaligini artirmaya yonelik ihtiyaclar ve o©ncelik alanlarindan
bahsedilmistir. Bu tartisma, katimcilar kendilerini 6zgirce ifade etmeye tesvik ederek ve ortak bir
zemin kesfetmelerine yardimci olarak calistayin atmosferini belirlemeye yardimci olmustur. Uzmanlar,
katiimcilarin algi ve deneyim dizeylerinin cesitliligi hakkinda fikir edinmistir. Katiimcilar tarafindan
iletilen en 6nemli ihtiyaglar ve dncelikler sunlardir:
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

o "Sivil toplumun kapasitesini gelistirmeye yonelik egitimler ¢cok faydal: olacaktur."

o "Cocuk haklart ile ilgili konularda paydaslar arasinda iletisim ve iliskiler, buna ek olarak
savunuculuk ile igili devam egitimlerinin yaptmast."

o "Gocuk haklart odakli buna benzer daha fazla egitimin yapiumast."

o "Ozellikle grup karstsinda sunum becerileri ve etkili iletisim becerileri konusunda egitimler
almak isterim."

o ‘"Lobicilik egitimi ve savunuculuk ile ilgili daha derinlemesine bir egitim harika olurdu."

o "Kadwn haklart savunuculugu iizerine calistaylar diizenlenebilir."

o "Erken ¢ocukluk gelisimi odakli egitim iyi olurdu."

e Tartismanin ardindan, uzmanlar iletisim ve kamuoyu farkindaligi savunuculuguna iliskin temel
kavramlari, yaklasimlari ve yéntemleri anlattiklari bir PowerPoint sunumu gerceklestirmistir (istanbul
calistayindaki deneyimler 1siginda gozden gecirilmis versiyon). Uzmanlar sorular cevaplamis ve
katiimcilari kendi deneyimleri hakkinda bilgi vermek igin tesvik etmislerdir. Uzmanlar oturumu
“Kamuoyu Savunculugu i¢in Adim Adim Rehber"in tanitimiyla sonlandirmis. PowerPoint sunumlari EK
[I'de sunulmustur.

e Ogle yemeginin ardindan, katilimcilar dért gruba ayrilmistir. Her gruptan, biiyiik dlcekli bir anaakim bir
medya kurulusu, Ankara Valisi, uluslararasi bir holdingin CEO'su veya genclik dernegi temsilcisi de dahil
olmak Uzere bir yerel yonetici/lider ile kamu savunuculuguna iliskin bir toplanti hazirhgr yapmasi
istenmistir. Akabinde rol play etkinligine gecilmistir. Sirayla her grup (farkli uzmanlar ve katihmcilar
tarafindan canlandirilan) yerel yoneticilerle toplanti provasi gerceklestirmis ve bu sirada diger calistay
katilimcilar gézlemci olmuslardir. Her rol play etkinliginden sonra uzmanlarin kolaylastiriciigiyla bir 6z
degerlendirme gerceklestirilmis ve iyilestirmeye yonelik geri bildirim ve rehberlik saglanmistir. Senaryo

ve yerel yoneticilere iliskin agiklama Ek IlI'te verilmistir.

5 Mayis 2023:

e Calistayin ikinci gliniine uzmanlar Turkiye ve diinya ¢apindaki STK'lar tarafindan farkindalik artirmaya
iliskin gelistirilmis olan iyi 6rnekler, yontem, faaliyet ve araglar hakkinda bir sunum ile baslamistir.
Katihmcilardan, verilen bu Orneklere faydali bulduklari yontem ve araglarn eklemeleri istenmistir.

PowerPoint sunumu EK II'de sunulmustur.

e Katilimcilar dort gruba ayrilmis ve belirlenmis bir hedef gruba (koruyucu aileler, psikologlar, Gst diizey

devlet yetkilileri ve lise 6grencileri) yonelik olarak farkindalik artirma stratejisi ve sunum hazirlamalari
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

icin bu gruplara iki saat stre verilmistir. Gruplara sunumlarini hazirlamalari icin bilgisayarlar, ¢izim arag-
geregleri, buyik yazi kagitlan ve diger malzemeler verilmistir. Her grup, diger calistay katilimcilarinin
hedef kitle olarak rol aldigi bir izleyici kitlesine sunum yapmistir. Uzmanlarin kolaylastiricihdi ile bir 6z
degerlendirme yapilmis ve iyilestirmeye yonelik geri bildirim ve rehberlik saglanmistir. Hedef gruplarin
aciklamasi igin Ek IV'ye bakiniz.

Calistayin sonunda uzmanlar 6grenilen dersleri ve gozlemlerini paylasmistir. Emre Ertekin katilimcilara
tesekkir etmis ve calistaya iliskin gorus ve dislincelerini paylasmaya davet ederek calistayin kapanisini
gerceklestirmistir.

KATILIMCI DEGERLENDiRMELERI

22 katihmci arasindan 20 kisi ¢cevrimici degerlendirme formunu doldurup géndermistir.

Asagida nicel sonuglarin bir 6zeti verilmistir:
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"E@itim kalitesini en yiksek 5 olmak tizere, 1 ile 5 arasinda nasil degerlendirirsiniz?"

11 katihmci bu soruya kesinlikle katliyorum (%61), 6 katilimci katiyorum (%33) ve 1 katilimci da kararsiz
cevabini (%6) vermistir.

"Bu egitimi baskalarina dneririm" (1 kesinlikle dnermem, 5 kesinlikle dneririm)".

14 katilimci bu ifadeye kesinlikle katildiklarini (%70) ve 4 katilimci katildiklarini (%30) belirtmistir.
"Etkinlikte katilimi tesvik eden ve dahil edici yontemler kullanildi."

17 katilimcr bu ifadeye kesinlikle katildigini (%85), 3 katilimci ise katildigini (%15) belirtmistir.
"Egitmen(ler)den birebir ilgi gérdim, etkilesim yasadim."

18 katihmci kesinlikle katildiklarini (%90), 1 katihmca katildigini (%5) ve bir katiimci da kararsiz (%5)
oldugunu ifade etmistir.

"Islenen konularda teorik ve pratik uygulama dengesi uygundu.”

12 katilimcr bu ifadeye kesinlikle katildiklarin (%60), 6 katilimci katildiklarini (%30) ve 2 kisi karasiz (%10)
olduklarini ifade etmistir.

"Etkinlikteki kaynaklar/ornekler yeterliydi."

12 katihmci kesinlikle katildiklarini (%63), 5 kisi katildiklarini (%26) ve 2 kisi kararsiz (%11) olduklarini
belirtmistir.

"Bu etkinlik sayesinde ¢cocuk haklari ve savunuculuk konusunda farkindaligim olumlu yénde gelismistir."
15 katilimcr kesinlikle katildiklarini (%75), 5 kisi de bu ifadeye katildiklarini (%25) belirtmistir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

“Etkinlikte uygulanan grup ¢alismalarinin faydali oldugunu distintyorum."

14 katihmc bu ifadeye kesinlikle katildiklarini (%74), 4 katihma katildiklarini (%21) ve 1 katilimcr da
kararsiz oldugunu belirtmistir.

“Bu etkinligin calistigim kurulusta gorevimi yerine getirmek icin gereken bilgi ve beceriye katki
sagladigini distiniiyorum."

13 katilimci bu ifadeye kesinlikle katildiklarini (%65) ve 7 kisi de katildiklarini (%35) ifade etmistir.

Asagida katilimcilarin calistay deneyimlerine iliskin yorumlarindan 6rnekler verilmistir:

"Calistay bakis agimt degistirdi, bilgilerimi gtincelledim ve yeni seyler égrendim."

"Calistay icerigi interaktif olmast agisindan en iyi sekilde hazirlanmustt."

"Bu simdiye kadar katldigim en verimli ¢alistaydy; role play ve sunum yapma kaygisindan kurtuldum.
Calistayin daha uzun olabilecegini disiinliyorum."

"Aile Bakanligt temsilcilerini bu tarz etkinlik ve calistaylarda daha fazla gérmek isteriz."

"Her iki egitici de kendi alanlarinda uzmanlardi ve egitimi basarli bir sekilde verdiler."

"Calistay benim icin ilham verici ve yol géstericiydi."

"Bu ¢alistayin devam etmesini ve meslektaslarimiz ve arkadaslarimiz icin tekrar yapumasunt isteriz."
"Grup calismasinin yant sira daha fazla teori ve bilgi dahil edilebilir, bu verimliligi artiracaktir.”

"Cok harika ve faydali bir ¢alistayd:, hazirlanmasinda emegi gecenlere, egitmenler ve bakanligimiza,
tesekkdiir ederim."

"Daha 6nceden tanismamis oldugum aynt konu lzerinde ¢alisan meslektaslarimla tanismak cok verimli
oldu."

"Savunuculuk hakkinda daha fazla egitime katilmak isterim."

KOU GOZLEMLERI

Katilimcailar

Calistay katimcilari arasinda sivil toplum 6rgutleri ve ¢ocuk koruma alaninda calisan kamu kurumlarinin tasra

teskilatlar yer almistir. Etkinlik, bu aktorlerin ayni masa etrafinda bir araya gelerek fikir ve deneyim alisverisinde

bulunmalari icin bir ortam saglamistir. istanbul ve Ankara'daki etkinliklerle karsilastirildiginda, sivil toplum

kuruluslarinin katilimi sinir olmustur; bu durum izmir'de diizenlenecek calistaylara faal olan diger kuruluslarin da

dahil edilmesine olanak saglamistir. Katilim acisindan bakildiginda, katilim yiiksek seviyede olmustur ve bu da
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calistay formatinin ve iceriginin ihtiyag ve ilgi alanlarina uygun oldugunu gdstermektedir. Katihmcilar, uzmanlar
tarafindan paylasilan kaynaklar, raporlar ve iyi 6rneklerden ilham almislardir.

Kapasite

izmir calistayr katihmailan giinlik is yasamlarinda énemli élciide savunuculuk faaliyetleri gerceklestirdiklerini
belirtmekle beraber savunuculuk ve iletisim araglarina iliskin terminolojiye (6rn. Sosyal ve Davranis Degisikligi
icin iletisim, Kalkinma icin iletisim, Risk iletisimi ve Toplumsal Katilim) hakim degildir. Genel olarak, katilim
g6steren kuruluslar insan kaynaklari konusunda yeterli iletisim kapasitesine sahip degildir. iletisim faaliyetleri,
genellikle kurulusu ydneten sinirli sayida personel/gonilll tarafindan ydrGtilen bircok gorevin arasinda
bulunmaktadir. Bu nedenle, kuruluslar teknik ve kaynak destegine ihtiya¢c duymaktadir. Calistayin teknik bilgi
birikimlerinin artmasina katkida bulundugu gérilmektedir.

Bakanlik - STK iliskileri

Bakanlk temsilcileri hem kapanis toreninde hem de ikili gérismelerde calistayin sonuglarindan memnun
kaldiklarini ve izmir'deki calistaya katilamayan sivil toplum kuruluslari da dahil olmak zere diger kitleler icin bu

tur kapasite gelistirme calismalarina daha fazla ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir.

Gelecek icin Firsatlar

Gelecekte asagida belirtilmis olan eylemler gergeklestirilebilir:

e  Etkinlik katilimcilariyla iletisimin strdirilmesi ve Bakanligin ilgili midahaleleri ve diger kapasite
gelistirme faaliyetleri konusunda aktif etkilesim icerisinde olunmasi.

e Katiim gdsteremeyen sivil toplum kuruluslari icin benzer kapasite gelistirme faaliyetleri
gerceklestirilmesi.

e Katiimailar arasinda erken yasta evlilik, bagimlilik, ruh saghgi ve cinsel istismar gibi tema odakli
konularda isbirligi yapma potansiyelinin ve motivasyonunun arastirilmasi.

e Ayniamag icin calisan farkli paydaslar icin etkilesim artirmaya ve baglantilar kurmaya imkan veren
etkinliklerin gerceklestiriimesi.
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GELECEK ETKiNLIKLER iCiN ONERILER
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Grup galismasina, etkilesimi etkinliklere, tanim ve anlayislara daha fazla zaman ayrilmasi.

Bursa, Ankara, istanbul ve izmir calistaylarindan ogrenilen dersler temelinde calistayin gézden
gecirilmesi ve yaklasan proje faaliyetlerine entegre edilmesi.

Katilimcilara yonlendirilen “eger sihirli bir degneginiz olsaydi isinizde neyi degistirirdiniz?" sorusuna
verilen cevaplarin gosterdigi tzere katilimcilar karsilastiklari zorluklarin ve ihtiyaglarinin farkindadirlar.
Bu durum, gelecekteki egitimler igin ihtiyag temelli icerigin gelistiriimesini destekleyecektir.

Sosyal medyada savunuculuk rehberini aktif bir sekilde tanitarak katiimcilarin kendi aglarinda rehberi
yaymaya tesvik edilmesi.

Role play egzersizlerinin kayitlarinin ve sunumlarin katilimcilarla paylasiimasi.
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EKLER

Ek I - Katilimci Listesi

Ek Il - PowerPoint Sunumlari

Ek 11l - Senaryolar

Ek IV - Hedef gruplara iliskin agiklamalar
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“Bu yaywn Avrupa Birliginin mali destegi ile hazirlanmustir. icerik tamamuyla WEglobal liderligindeki

konsorsiyumun sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birliginin gériislerini yansitmamaktadir.”



