Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

TURKIYE'DE COCUK HAKLARININ
DESTEKLENMESI ICIN TEKNIK YARDIM

Proje Referans No: NEAR/ANK/2021/EA-RP/0070
Sozlesme No: TR2017/RL/02/A3-01/001

Faaliyet 1.3. Farkindalik Artirma Seminerleri

Dlizenlenmesi

istanbul Calistay:

6-7 Nisan 2023

WEglebal




(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

GIRIS
Bu rapor, 6-7 Nisan 2023 tarihlerinde gerceklestirilmis olan "istanbul Farkindalik Artirma Calistay" hakkinda bilgi
sunmaktadir.

"Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim"- Ozne Cocuk Projesi - Katilim Oncesi Mali
Yardim Araci 2014-2020 (IPA 1) tarafindan finanse edilmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi (ASHB)
projenin ana faydalanicisi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) ise projenin es faydalanicisidir. Projenin
lider kurumu Disisleri Bakanhgi, AB Baskanligidir (ABB). Merkezi Finans ve Sdzlesme Birimi (MFIB) sdzlesme
makamidir.

Proje ekibi, Ankara, Bursa, izmir ve belirlenecek diger illerde cocuk refahi ve cocuk koruma alaninda calisan Sivil
Toplum Kuruluslar'nin (STK) farkindalik artirma ve savunuculuk kapasitelerini gelistirmek amaciyla calistaylar
diizenleyecektir. Uzmanlar Dilek Ertiikel, Altug Akin ve Mevliide Sahillioglu, is Taniminda tanimlandigi sekilde
"sosyal yardimlagsma ve iletisime yonelik proaktif, sistematik, kanita dayali, sonug¢ odakli ve iyi planlanmis bir
yaklasim icin zihniyet doénlsiminu tesvik etmek" amaciyla iki glnlik etkilesimli bir calistay programi
tasarlamistir. Program, Ertiikel ve Akin tarafindan hazirlanmis olan "Bir Eylem Plani Olusturulmasi igin Adim Adim
Rehber" ve Ozne Cocuk Toplumsal Farkindalik Stratejisine" dayanmakta ve ic 6grenme ydéntemini icermektedir:

e Akran Etkilesimli Ogrenme: Katimcilarin cocuk haklari konusunda kamuoyunda farkindalik yaratma ve
savunuculuk konusundaki goris ve deneyimlerini paylastiklari kolaylastirici esliginde gergeklestirilen
acik tartisma;

e Bilgi Paylasimi: Kamuoyu farkindaligi savunuculuguna iliskin temel kavramlari ve uygulamalari iceren
uzman sunumlari ve akabindeki soru ve cevap bolumg;

o Deneyime Dayali Ogrenme: Katimcilarin dogrudan iletisim yéntemlerini kullanarak farkindalik artirma
konusunda deneyim elde ettikleri rol play ¢alismalari. Bu sliregte uzmanlar, dgrenilmis derslerin ve pratik
tekniklere iliskin ¢ikarimlar yapilmasi amaciyla geri bildirim saglamis ve tartismalarda kolaylastirici rolind

Ustlenmislerdir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

ISTANBUL CALISTAYI: ETKINLIK VE KATILIMCI YONETIMi

istanbul Calistayr Melas Otel'de gerceklestirilmistir. Toplu tasima araclariyla kolayca ulasilabilen otel, sehrin farkl
yerlerinden gelen katilimcilarin ilgisi cekmek ig¢in uygun olmustur. Otelin imkanlari, teknik alt yapisi ve yiyecek-
icecek servisi etkinligin verimli ve sorunsuz gecmesine katkida bulunmustur. "Kamu Savunuculugu Eylem Plani
icin Adim Adim Rehber" butln katilimcilara dagitilmistir.

Calistaya 16 STK'y1 temsilen 29 kisi katilmistir. Katiimcilarin %76's1 kadin ve %24'U erkektir. STK ve katilimci
listesi Ek I'de sunulmustur.

istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurligu, faydalanici kurumun rehberliginde etkinlik ile ilgili bilgi
paylasimini gerceklestirmistir. Mevliide Sahillioglu katilimcilarin belirlenmesine destek olmustur.

ISTANBUL CALISTAY GUNDEMI: 6-7 NiSAN 2023

Aile ve Sosyal Hizmetleri Bakanligi (ASHB), Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesi Baskani Bayram ince, katilimcilari
selamlayarak calistayin acilisini gerceklestirmis ve Bakanhgin cocuk koruma faaliyetleri kapsaminda Ozne Cocuk
Projesinden bahsetmistir. Ardindan, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgindan (CSGM) Calisma Uzmani Mirag
Turan kurumunun Turkiye'de cocuk isgiliginin &nlenmesine yonelik yiuruttigl c¢alismalarla ilgili bir sunum
gerceklestirmistir. ASHB Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesinin Aile ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Emre Ertekin
ve Serkan Turk calistayr gdzlemlemis, role play egzersizlerine katilmis ve katiimci sorularini cevaplamiglardir.

Calistay egitmenler Dilek Ertiikel ve Mevlide Sahillioglu yonetmistir.

10:00-10:30 Calistay Acilisi ve Sunumlar

10:30-10:45 Calistay Hedefleriinn ve Lojistik Detaylarin Gozden Gegirilmesi

10:45-11:30 Buzlari Kirma (Tanisma) Egzersizi

11:30-12.30 Neden ¢ocuk koruma ve cocuk haklari konusunda iletisim kurmamiz ve farkindalik

artirmamiz gerekiyor? Nasil bir degisim saglamaya calisiyoruz?
e Etkilesimli tartisma
e Uzlasilan noktalarin ozeti
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12:30-13:30

13:30 -14:15

14:15-16:30

16:30-17:00
17:00
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Ogle yemegi

Kamu farkindaligi artirmaya yonelik savunuculuk nedir? Kamuoyu Farkindalik Artirma
Rehberine Giris
e Sunum
e Soru ve Cevap
Farkindalik Yaratalim: Simulasyon ve Role Play Egzersizi
e Kiclk Gruplarin Olusturulmasi ve Kurallar
Grup Sunumu
Role play
Geri bildirim
Oturum Ozeti
Calistay Kapanisi

7 Nisan 2023 |

10:00-10:45
10:45-13:00

13:00-14:00
14:00-15:00
15:00-16:00

16:00-16:15
16:15-17:15
17:15-17:30
17.30

iyi Ornekler: Cocuk Haklari Konusunda Kamuoyu Farkindaligi Artirmak
Farkindalik Artirma Etkinligi Tasarlayalim!
e Ktk Gruplarin Olusturulmasi ve Kurallar
e Kiclk Grup Calismalari
Ogle yemegi
Kuglk grup calismasi devam
Kampanya Planlarinin Sunumu
e Her grup icin 20 dakikalik sunum
e Uzmanlarin 10 dakikalik geri bildirimi
Ara
Kampanya Planlarinin Sunumu devam
Ozet tartisma: goézlemler, 8grenilen dersler, gelecek icin olasiliklar
Calistay Kapanisl

ONEMLI NOKTALAR

6 Nisan 2023:

e Bakanlik temsilcileri, calistay icerigine iliskin 6nemli katki saglayan agilis konusmalari/sunumlari

gerceklestirmislerdir. Temsilciler, Ozne Cocuk projesi hakkinda bilgi vermis ve kamu otoriteleri ve sivil

toplum arasindaki is birliginin gtiglendirilmesinin énemini belirtmislerdir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

e Tanisma etkinliginin ardindan uzmanlar, katiimcilarin iletisim ve farkindalk artirmaya dair ihtiyag ve
onceliklerini anlattiklari  bir tartismayl yonetmislerdir. Katiimcilarin  kendilerini  6zglirce ifade
edebilmelerine ve ortak ilgi alanlarini goérebilmelerine imkan sagladigi icin bu tartisma calistayin
gerikalaninin olumlu bir atmosferde gegmesini saglamistir. Ayrica uzmanlar da katilimcilarin algi ve
deneyim diizeylerinin ¢esitliligi hakkinda fikir sahibi olmustur. Katiimcilar tarafindan giindeme getirilen
konular asagidaki gibidir:

o Geng kizlar arasinda haklara iliskin dusuk diizeyde farkindalik

o Insan haklar konusunun devlet okullarinin mifredatina dahil edilmesi ihtiyaci

o Yaygin etiketleme ve zorbalik ile miicadeleye yonelik politika eylemi

o Medyada ¢ocuk haklari savunuculugunun gelistirilmesi ihtiyaci

o Televizyon programlarinda kullanilan ton ve dilde toplumsal cinsiyet duyarlihg eksikligi
o Muhtarlarin, 6gretmenlerin ve imamlarin kirsal alan projelerine dahil edilmesi ihtiyaci

o Barolarla daha fazla STK isbirligi

e Tartisma sonrasinda uzmanlar, iletisim ve farkindalik artirma ile ilgili temel kavramlarin, yaklasimlarin ve
taktiklerin anlatildigr bir PowerPoint sunumu gergeklestirmistir. Uzmanlar sorular cevaplamis ve
katilimcilar kendi deneyimleri hakkinda bilgi vermek icin tegvik etmislerdir. Oturum, uzmanlarin "Kamu
Savunculugu icin Adim Adim Rehber" tanitimiyla tamamlanmistir. PowerPoint sunumlari EK IlI'de
sunulmustur.

e Ogle yemeginin ardindan, katiimcilar dért gruba ayrilmistir. Her gruptan, biyiik 6lcekli bir anaakim bir
medya kurulusu editéri, istanbul Valisi, uluslararasi bir holdingin CEO'su veya genclik dernegi temsilcisi
de dahil olmak lzere bir yerel yonetici/lider ile kamu savunuculuguna iliskin bir toplanti hazirligi yapmasi
istenmistir. Akabinde rol play etkinligine gecilmistir. Sirayla her grup (farkli uzmanlar ve katihmcilar
tarafindan canlandirilan) yerel yoneticilerle toplanti provasi gergeklestirmis ve bu sirada diger calistay
katilimcilar gézlemci olmuslardir. Her rol play etkinliginden sonra uzmanlarin kolaylastiriciigiyla bir 6z
degerlendirme gerceklestirilmis ve iyilestirmeye yonelik geri bildirim ve rehberlik saglanmistir. Senaryo
ve yerel yoneticilere iliskin agiklama Ek III'te verilmistir.

e Sayin Ertiikel, Sayin Sahillioglu ve Sayin Ertekin giiniin sonunda bir degerlendirme gerceklestirmistir.
Katilimcilarin kamuoyu savunuculuguna iliskin kisith bilgi ve deneyime sahip oldugu gézlemlendikten
sonra ikinci gin yapilmasi planlanan alistirmalarda degisiklik yapilmasina karar verilmistir.  Bir
savunuculuk kampanyasi plani hazirlanmasi yerine katilimcilar daha énceden belirlenmis bir hedef
kitleye yonelik bir farkindalk artirma etkinligi tasarlayip sunmuslardir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

7 Nisan 2023:

e Calistayin ikinci giiniine uzmanlar Tirkiye ve diinya capindaki STK'lar tarafindan farkindalik artirma ile
ilgili gelistirilmis olan iyi 6rnekler-taktikler, etkinlikler ve araglara iliskin bir sunum ile baslamistir.
Katilimcilar verilen 6rneklere, yararli bulduklari yontem ve araglarn eklemeleri igin tesvik edilmistir.
PowerPoint sunumu EK Il'de sunulmustur.

e Katilimallar dort yeni gruba aynimistir. Gruplara farkindalik artirma stratejisi ve kendilerine atanmis bir
hedef kitleye ydnelik sunum hazirlamalari icin iki saat verilmistir. Bu belirlenmis hedef kitleler arasinda
koruyucu aileler, psikologlar, kidemli kamu kurum yetkilileri ve 4. sinif ilkokul 6grencileri bulunmaktadir.
Gruplara sunumlarini hazirlamalari icin bilgisayarlar, ¢izim malzemeleri, blyik yazi kagitlar ve diger
malzemeler verilmistir. Her grup, diger calistay katilimcilarinin hedef kitle olarak rol aldigi bir izleyici
kitlesine sunum yapmistir. Uzmanlarin kolaylastiricihgr aracihgiyla bir 6z degerlendirme yapilmis ve
iyilestirmeye yonelik geri bildirim ve rehberlik saglanmistir. Hedef gruplarin agiklamasi Ek [V'de

verilmistir.

e Calistayin sonunda uzmanlar 6grenilen dersleri ve gézlemlerini paylasmistir. Emre Ertekin katilimcilara
tesekkur etmis ve cgalistaya iliskin gorus ve distincelerini paylasmaya davet ederek calistayin kapanisini
gerceklestirmistir.

KATILIMCI DEGERLENDIRMELERI

29 katihmci arasindan 18 kisi ¢cevrimici degerlendirme formunu doldurup géndermistir.
Nicel Sonuclarin Ozeti:

e "Egitim programi beklentilerimi karsilad.”
14 katilimci bu ifadeye kesinlikle katildiklarini (%77) ve 4 katimci katildiklarini (%23) belirtmistir.
e "Egitim kalitesini en ylksek 5 olmak Uzere, 1 ile 5 arasinda nasil degerlendirirsiniz?"
17 katilimci bu soruya kesinlikle katildiklarini (%94), bir katiimci da katildigini (%6) belirtmistir.
e  "Bu egitimi baskalarina 6neririm" (1 kesinlikle 6nermem, 5 kesinlikle &neririm)".
16 katilimci bu ifadeye kesinlikle katildiklarini (%94) ve 1 katilimcr katildigini (%6) belirtmistir.
e "Kullanilan yontemler etkinligin amag ve icerigine uygundu."
16 katimci bu ifadeye kesinlikle katildiklarini belirtirken (%88) 2 katimci katildiklarini (%12) belirtmistir.
e "Etkinlikte katilimi tesvik eden ve dahil edici yontemler kullanildi."
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

18 katilimci bu ifadeye kesinlikle katildiklarini (%100) belirtmistir.
e "Egitmen(ler)den birebir ilgi gérdim, etkilesim yasadim."
17 katilimci bu ifadeye kesinlikle katildiklarini (%94), 1 katilimci ise katildigini (%6) belirtmistir.
e "islenen konularda teorik ve pratik uygulama dengesi uygundu."
18 katilimci bu ifadeye kesinlikle katildiklarini (%100) belirtmistir.
e "Egitmen(ler)in kalitesini en yiiksek 5 olmak Uzere, 1 ile 5 arasinda nasil dederlendirirsiniz?"
17 katilimci bu soruya kesinlikle katildiklarini (%94), bir katimci da katildigini (%6) belirtmistir.
e "Etkinlikteki kaynaklar/6rnekler yeterliydi."
15 katilimci bu ifadeye kesinlikle katildigini (%83), 3 katilimci ise katildigini (%17) belirtmistir.
e "Bu etkinlik sayesinde cocuk haklari ve savunuculuk konusunda farkindaligim olumlu yénde gelismistir."
16 katilimci bu ifadeye kesinlikle katildiklarini belirtirken (%88) 2 katilimci katildiklarini (%12) belirtmistir.
e "Cocuk haklari ve savunucukla ilgili genel perspektifi edindigimi distiniyorum."
17 katilimci bu ifadeye kesinlikle katildiklarini (%94), 1 katilimci ise katildigini (%6) belirtmistir.
e "Etkinlikte uygulanan grup calismalarinin faydali oldugunu distniyorum.”
17 katilimci bu ifadeye kesinlikle katildiklarini (%94), 1 katilimci ise katildigini (%6) belirtmistir.
e "Bu etkinligin calistigim kurulusta gorevimi yerine getirmek icin gereken bilgi ve beceriye katki
sagladigini distindyorum.”
16 katihmcai bu ifadeye kesinlikle katildiklarini belirtirken (%88) 2 katimci katildiklarini (%12) belirtmistir.
e "Bu ve benzeri etkinliklere daha fazla katilmayi diisiindyorum."
17 katilimcr bu ifadeye kesinlikle katildiklarini (%94), 1 katilimci ise katildigini (%6) belirtmistir.

Asagida, katilimcilarin ¢alistay deneyimlerine iliskin yorumlarindan érnekler derlenmistir.

e "Calistay bakis acimt degistirdi, bilgilerimi glincelledim ve yeni seyler égrendim."

"Calistay icerigi interaktif olmast agisindan en iyi sekilde hazirlanmusti.”

"Bu simdiye kadar katildigim en verimli ¢alistaydy; role play ve sunum yapma kaygisindan kurtuldum.

Calistayin daha uzun olabilecegini dsiinliyorum."

o "Aile Bakanligt temsilcilerini bu tarz etkinlik ve ¢alistaylarda daha fazla gérmek isteriz."

e "Her iki egitici de kendi alanlarinda uzmanlard: ve egitimi basarili bir sekilde verdiler."

e "Calistay benim icin ilham verici ve yol gostericiydi."

e "Bu calistayin devam etmesini ve meslektaslarumiz ve arkadaglarimiz icin tekrar yapimasint isteriz."

e "Grup ¢alismasinin yant sira daha fazla teori ve bilgi de dahil edilebilir ki bu da verimliligi artiracaktur."

e "Cok etkileyici ve faydali bir calistaydi. Hazurlik asamasinda emegi gecenlere, egitmenler ve Bakanligimiza
tesekkdir ediyorum."

e "Daha énceden tanismamus oldugum aynt konu lizerinde calisan meslektaslarumla tanismak cok verimli

oldu."
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e "Savunuculuk hakkinda daha fazla egitime katimak isterim."

KOU GOZLEMLERI

Katilimailar

Calistaya katilan STK'larin, cocuk koruma ve c¢ocuk haklar konusunda cesitli arka planlari ve deneyimleri
bulunmaktadir. Katilimcilar calistaya 6grenmeye hevesli sekilde gelmislerdir. Katilimcilar géruslerini 6zgtirce dile
getirmis, yeni disiinme sekillerine acik olduklarini géstermis, birbirlerini dikkatle dinlemis, Gzerinde distntlimis
sorular sormus ve etkinlik boyunca yogun bir ilgi gdstermislerdir. Blylik cogunluk icin bu calistay, kamu
farkindahgi savunuculugu konusunda egitim almak Gzere ilk kez davet edildikleri ve ilk kez derinlemesine bilgi
edindikleri bir calistay olmustur. Grup calismalari katilimcilarin "yaparak 6grenmelerine" ve farkli grup ve
uzmanlik alanlariyla iliskiler kurmalarina imkan saglamistir. Katilimcilar, uzmanlar tarafindan paylasilan kaynaklar,
raporlar ve iyi 6rneklerden ilham almislardir.

Kapasite

Katiimcilar galistaya kamuoyu farkindaldi igin savunuculuk konusunda ¢ok az bilgi veya dogrudan deneyimle
gelmislerdir. Uzmanlar, "sosyal yardimlasma ve iletisime yonelik proaktif, sistematik, kanita dayali, sonu¢ odakl
ve iyi planlanmis bir yaklasim" igin zihniyet donlisimUni tesvik etmenin bu kitle igin getin bir hedef oldugunu
distinmuslerdir.  Bunun yerine uzmanlar, katilimcilarin, kamu farkindaligi savunuculugunun amaci, belirli ve
Olcllebilir hedeflere, planlama ve hedef kitleye gore 6zellestirilmis mesajlar ve taktiklere olan ihtiya¢ gibi temel
kavramlara asinalik kazanmalarina yardimci olmaya odaklanmislardir. Rol yapma etkinlikler zihniyet degisimini
tesvik etmede etkili olmustur. Katiimallar bir kamu gorevlisi, Ust dlizey bir gazeteci, sirket yoneticisi ve genglik
grubu ile ortak ilgi alanlar konusunda dogrudan iletisim kurmanin ve bu kisileri ikna etmeye calismanin nasil
olabilecegini deneyimlemislerdir. Farkli hedef kitleler igin etkinlikler diizenleme deneyimi katilimcilarin kisiye
Ozel mesaj ve taktik gelistirmenin 6nemini anlamalarina yardimc olmustur. Role play egzersizleri, 6z
degerlendirme ve dgrenilen dersleri gérebilmek icin yapici bir ortam yaratan distindlrici ve keyifli bir faaliyet

olmustur.

Bakanlik - STK iliskileri

Bakanlik temsilcileri acilis sunumlarini ilgi ¢ekici ve acik bir sekilde yapmislardir. Katilimcilari dinlemis, gozlemler

gerceklestirmis ve katiimcilarin faaliyetlerine buyuk ilgi gdstermislerdir. Calistay boyunca, 6gle yemegi sirasinda
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ve kahve aralarinda katilimcilarla etkilesime girmis, sorularina cevap vermis ve katilimcilarin yapici buldugu geri
bildirimlerde bulunmuslardir. Calistay katiimcilarin birbirlerine tanimalarina yardimci olmustur. Cogunlukla
birbirlerini tanimayan katiimcilar gorus alis verisinde bulunmus, birlikte ¢alismis ve birbirlerine ilham olmuslardir.
Etkinlik yeni iligskiler kurmalarina ve yeni is birligi olanaklarini fark etmelerine imkan saglamistir.  Ayrica,
katiimcilar bu konudaki bir calistaya katilma firsatini degerli bulmuslardir. Sivil Toplum Gelistirme Merkezi
(STGM) ve AB Sivil Disiin Programi tarafindan sunulan egitimlere asina olmadiklari icin projeyi bir egitim
boslugunu dolduran bir calisma olarak degerlendirmislerdir. Bu nedenle katilimcilar, projeye ve bakanliklarin
cocuk refahi alanindaki STK'lari bir araya getirerek kapasite gelistirmeye destek olma ve acik iletisim kanallari
olusturma yoniindeki ¢cabalarina yonelik olumlu bir izlenimle etkinlikten ayrilmislardir.

Gelecek icin Firsatlar

Degerlendirmelerde de belirtildigi gibi, katiimcilar egitimden motive bir sekilde ve daha fazlasini 6grenmek
isteyerek ayrilmiglardir. Planlanan calistaylarin kapsaminin daha fazla kurulusa ulasacak sekilde artirilmasi, cocuk
refahi ve koruma hizmetlerine ydnelik kamu farkindaligini ve savunuculugunu artirma ve STK'larla iligkileri
gelistirme amacina hizmet edecektir. Ayrica, gergeklestirilmis olan calistaylarda ortaya ¢ikan motive ve ylksek
potansiyelli STK'larin kapasitelerinin daha ileri diizey egitimlerle gelistirilmesi, STK odakli kamuoyu farkindalig
savunuculuk faaliyetlerinin ve kampanyalarinin etkisinin gelistirilmesine ve artirilmasina katkida bulunacaktir.

GELECEK ETKiNLIKLER iCiN ONERILER

e Katiimcilarin dikkat siiresini en Ust dlizeye ¢ikarmak igin, calistaylar 6gle yemegi ve aralar da dahil 6,5
saati gecmemelidir.  Katihmcilarin ulasimlarini ve cocuklarinin bakimina iliskin yikidmlalukleri
ayarlayabilmeleri icin calistaylar 10'dan 6nce baslamamali ve en ge¢ 16:30'da sona ermelidir.

e Katiimi engelleyebilecegi veya olumsuz etkileyebilecegi igin Ramazan ayinda ¢alistay diizenlemekten
kaginilmaya calisiimalidir.

e Egitmen-katihmci ve katihmcilar arasindaki etkilesimi kolaylastirmak icin her katiimciya isimlerinin ve
kurumlarinin yazildigi isimlikler verilmelidir.
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EKLER

Ek I - Katilimci Listesi

Ek Il - PowerPoint Sunumlari

Ek 11l - Senaryolar

Ek IV - Hedef gruplara iliskin agiklamalar
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“Bu yayn Avrupa Birliginin mali destedi ile hazirlanmustur. Icerik tamamuyla WEglobal liderligindeki

konsorsiyumun sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birliginin gortslerini yansitmamaktadur.”



