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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

GIRIS
Bu rapor, 13-14 Nisan 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilmis olan "Ankara Farkindalik Artirma Calistay”
hakkinda bilgi sunmaktadir.

"Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim"- Ozne Cocuk Projesi - Katilim Oncesi Mali
Yardim Araci 2014-2020 (IPA 1) tarafindan finanse edilmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB)
projenin ana faydalanicisi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) ise projenin es faydalanicisidir. Projenin
lider kurumu Disisleri Bakanhgi, AB Baskanligidir (ABB). Merkezi Finans ve Sézlesme Birimi (MFIB) sdzlesme
makamidir.

Proje ekibi, Ankara, Bursa, izmir ve belirlenecek diger illerde ¢ocuk refahi ve cocuk koruma alaninda calisan Sivil
Toplum Kuruluslarinin (STK) farkindalik artirma ve savunuculuk kapasitelerini gelistirmek amaciyla calistaylar
diizenleyecektir. Uzmanlar Dilek Ertiikel, Altug Akin ve Mevliide Sahillioglu, is Taniminda tanimlandigi sekilde
"sosyal yardimlagsma ve iletisime yonelik proaktif, sistematik, kanita dayali, sonu¢ odakli ve iyi planlanmis bir
yaklasim icin zihniyet doénlsimini tesvik etmek" amaciyla iki glnlik etkilesimli bir calistay programi
tasarlamistir. Program, Ertiikel ve Akin tarafindan hazirlanmis olan "Bir Eylem Plani Olusturulmasiicin Adim Adim
Rehber" ve “Ozne Cocuk Toplumsal Farkindalik Stratejisine" dayanmakta ve lic 6grenme ydntemini icermektedir:

e Akran Etkilesimli Ogrenme: Katilimcilarin cocuk haklari konusunda kamuoyunda farkindalik yaratma ve
savunuculuk konusundaki gorus ve deneyimlerini paylastiklar kolaylastirici esligindeki gerceklestirilen
acik tartisma;

e Bilgi Paylasimi: Kamu farkindaligi savunuculuguna iliskin temel kavramlari ve uygulamalari iceren
uzman sunumlari ve akabindeki soru ve cevap bolumg;

e Deneyime Dayali Ogrenme: Katilimcilarin dogrudan iletisim yéntemlerini kullanarak farkindalik artirma
konusunda deneyim elde ettikleri role play calismalari. Bu slirecte uzmanlar, 6grenilmis derslerin ve
pratik tekniklere iliskin ¢ikarimlar yapilmasi amaciyla geri bildirim saglamis ve tartismalarda

kolaylastirici roli Gstlenmiglerdir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

ANKARA CALISTAYI: ETKIiNLIK VE KATILIMCI YONETIMi

Ankara Calistayl Point Otel'de gerceklestirilmistir. Otelin imkanlar, teknik alt yapisi ve yiyecek-icecek servisi
etkinligin verimli ve sorunsuz ge¢mesine katkida bulunmustur. “Kamu Savunuculugu Eylem Planiicin Adim Adim
Rehber” bitun katihmcilara dagitilmistir.

Calistaya 22 STK'y1 temsilen 34 kisi katilmistir. Katilimcilarin %71'i kadin ve %29'u erkektir. STK ve katilimci listesi
Ek I'de sunulmustur.

ANKARA CALISTAYI GUNDEMi

Aile ve Sosyal Hizmetleri Bakanhgi, Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesi Baskani Bayram ince, katilimcilari
selamlayarak calistayin acilisini gerceklestirmis ve Bakanligin cocuk koruma faaliyetleri kapsaminda Ozne Cocuk
Projesinden bahsetmistir. Ardindan Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhginda Calisma Uzmani olarak gorev alan
Mirag Turan kurumunun Turkiye'de ¢ocuk isciliginin dnlenmesine yonelik yirittigu ¢alismalarla ilgili bir sunum
gerceklestirmistir. ASHB Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesinin Aile ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Emre Ertekin
ve Serkan Tirk calistayl gdzlemlemis, role play calismalarina katilmis ve katilimcilarin sorularini cevaplamislardir.
Ozne Cocuk Projesi Kilit Uzmani ve Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Bolimi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Tarik
Tuncay da katilim gostermistir. Calistayl egitmenler Dilek Ertikel ve Mevlide Sahillioglu yonetmistir.

10:00-10:30 Calistay Acilisi ve Sunumlar

10:30-10:45 Calistayin Hedeflerinin ve Lojistik Detaylarinin Gézden Gegirilmesi

10:45-11:30 Buzlari Kirma (tanisma) Egzersizi

11:30-12.30 Neden cocuk koruma ve cocuk haklari konusunda iletisim kurmamiz ve farkindalik

yaratmamiz gerekiyor? Nasil bir degisim saglamaya calisiyoruz?
e Etkilesimli tartisma
e Uzlasilan noktalarin 6zeti

12:30-13:30 Ogle yemegi
13:30 -14:15 Kamu farkindaligi artirmaya yonelik savunuculuk nedir? Kamuoyu Farkindalik Artirma
Rehberine Giris
e Sunum

e Soru ve Cevap

Ju3n
&
(7
'@,
lrini

WEglebal

ans ve W



(@

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

14:15-16:00 Farkindalik Yaratalim: Similasyon ve Rol Yapma Oyunu
e Kurallar
e Grup Sunumu
e Rol yapma oyunu

e Geri bildirim
16:00-16:30 Oturum Ogzeti
16:30 Calistay Kapanisi

10:00-10:45 lyi Ornekler: Cocuk Haklari Konusunda Kamuoyu Farkindaligi Artirmak
10:45-13:00 Farkindalik Artirma Etkinligi Tasarlayalim!

e Kiclk Gruplarin Olusturulmasi ve Kurallar

e Kiigtuk Grup Calismalari

13:00-14:00 Ogle yemegi
14:00-16:00 Etkinlik ve Sunumlar
e Geri bildirim
16:00-16:30 Ozet tartisma: gdzlemler, dgrenilen dersler, gelecek icin olasiliklar
16:30 Calistay Kapanisi

ONEMLI NOKTALAR

13 Nisan 2023:

e Bakanlik temsilcileri tarafindan yapilan agilis konusmalari, calistayin amacini ve kamu kurumlari ile sivil
toplum arasindaki isbirliginin dnemini belirterek dnemli bir arka plan saglamistir.

e Tanisma etkinliginin ardindan, uzmanlarin kolaylastirici oldugu tartismada katiimcilar iletisim ve ¢ocuk
refahina iliskin konularda kamuoyu farkindaligini artirmaya ydnelik ihtiyaglari ve 6ncelik alanlarindan
bahsedilmistir. Bu tartisma, katimcilar kendilerini 6zgirce ifade etmeye tesvik ederek ve ortak bir
zemin kesfetmelerine yardimci olarak calistayin niteligini belirlemeye yardimci olmustur. Uzmanlar,
katiimcilarin algi ve deneyim diizeylerinin cesitliligi hakkinda fikir edinmistir. Katilimcilar tarafindan
iletilen en 6nemli ihtiyag ve oncelikler asagidaki gibidir:
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o Cocuk politikasi konusunda Turkiye'ye iliskin glincellenmis mevcut durum ihtiyaci.
o STK'lar ve Bakanlik arasinda daha fazla etkilesim ve iletisim.

o Ayni konular hakkinda calisan STK'lar ile bir araya gelinebilecek bir platform.

o 16 yas altindaki erken yasta evliliklere iliskin bilgi.

o Politikalara yonelik izleme ve degerlendirme.

e Tartismanin ardindan, uzmanlar iletisim ve kamu farkindaligi savunuculuguna iliskin temel kavramlari,
yaklasimlari ve ydntemleri anlattiklari bir PowerPoint sunumu gerceklestirmislerdir (istanbul
calistayindaki deneyimler i1siginda gozden gegirilmis versiyon). Uzmanlar sorular cevaplamis ve
katihmcilar kendi deneyimleri hakkinda bilgi vermek igin tegvik etmislerdir. Oturum, uzmanlarin "Kamu
Savunculugu Eylem Plani icin Adim Adim Rehber"i tanitmasiyla tamamlanmistir. PowerPoint sunumlari
EK II'de sunulmustur.

e Ogle yemeginin ardindan, katilimcilar dért gruba ayrilmistir. Her gruptan, biyik 6lcekli bir ana akim
medya kurulusu, Ankara Valisi, uluslararasi bir holdingin CEO'su veya genclik dernegi temsilcisi de dahil
olmak Uzere bir yerel yonetici/lider ile kamu savunuculuguna iliskin bir toplanti hazirligi yapmasi
istenmistir. Daha sonrasinda role play calismasina gegilmistir. Sirayla her grup (farkli uzmanlar ve
katilimcilar tarafindan canlandirilan) yerel yoneticilerle toplanti provasi gerceklestirmis ve bu sirada diger
calistay katihmcilari gézlemlemistir. Her role play calismasindan sonra uzmanlarin kolaylastiricihgiyla bir
0z degerlendirme gerceklestiriimis ve iyilestirmeye yonelik geri bildirim ve rehberlik saglanmistir.
Senaryo ve yerel yoneticilere iliskin aciklama Ek lI'te verilmistir.

14 Nisan 2023:

e Calistayin ikinci gliniine uzmanlar, Turkiye ve diinyadaki STK'lar tarafindan farkindalik artirmak igin
gelistirilmis olan yontem, faaliyet ve araglarin da arasinda bulundugu iyi 6rnekler hakkinda bir sunum ile
baslamistir. Katiimcilar verilen 6rneklere, yararli bulduklar yontem ve araclari eklemeleri igin tesvik
edilmistir. Uzmanlar istanbul Calistayindan elde edilen deneyimler isiginda sunumu revize etmislerdir
(PowerPoint sunumu Ek Il'de verilmistir).

e Katiimcilar dort gruba ayrilmis ve belirlenmis bir hedef gruba (Koruyucu aileler, psikologlar, Ust diizey
devlet yetkilileri ve lise 6grencileri) yonelik farkindalik artirma stratejisi ve sunumu hazirlamalari icin bu
gruplara iki saat siire verilmistir. Gruplara sunumlarini hazirlamalar igin bilgisayarlar, cizim arag-
geregleri, buylk yazi kagitlar ve diger malzemeler verilmistir. Her grup, diger calistay katilimcilarinin

hedef kitle olarak rol aldigi bir izleyici kitlesine sunum yapmistir. Uzmanlarin kolaylastiriciigi ile bir 6z
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degerlendirme yapilmis ve iyilestirmeye yonelik geri bildirim ve rehberlik saglanmistir. Hedef gruplarin
aciklamasi icin Ek IV'e bakiniz.

Calistayin sonunda uzmanlar 6grenilen dersleri ve gézlemlerini paylagsmistir. Dr. Tuncay, cocuk haklarina
bltlncll bir yaklasim benimsemenin ve savunuculugun 6nemini vurguladigi bir kapanis konusmasi
gerceklestirmistir. Emre Ertekin katilimcilara tesekkir etmis ve katilimcilari calistaya iliskin goris ve
dislincelerini paylasmaya davet ederek calistayin kapanisini gerceklestirmistir.

KATILIMCI DEGERLENDIRMELERI

22 katimci arasindan 17 kisi cevrimici degerlendirme formunu doldurup géndermistir.

Asagida nicel degerlendirme sonuclarinin bir 6zeti verilmistir:
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"E@itim kalitesini en yiksek 5 olmak tizere, 1 ile 5 arasinda nasil degerlendirirsiniz?"

12 katimci kesinlikle katildiklarini (%75), 4 kisi de katildiklarini (%25) belirtmistir.

"Bu egitimi baskalarina dneririm" (1 kesinlikle dneririm, 5 kesinlikle &nermem)".

15 katiimcr bu ifadeye kesinlikle katildiklarini belirtirken (88.23) 2 katilimcr katildiklarini (%11.77)
belirtmistir.

"Etkinlikte katilimi tesvik eden ve dahil edici yontemler kullanildi."

16 katilimci bu ifadeye kesinlikle katildiklarini (%94.11) ve 1 katilimci katildigini (%5.89) belirtmistir.
"Egitmen(ler)den birebir ilgi gérdim, etkilesim yasadim.”

15 katiimcr bu ifadeye kesinlikle katildiklarini belirtirken (88.23) 2 katilimci katildiklarini (%11.77)
belirtmistir.

"Islenen konularda teorik ve pratik uygulama dengesi uygundu.”

12 katilimcr bu ifadeye kesinlikle katildiklarini belirtirken (%70.58) 4 katimci katildiklarini (%23.52)
belirtmis, bir katilimci ise kararsiz (%5.88) oldugunu belirtmistir.

“Etkinlikteki kaynaklar/ornekler yeterliydi."

12 katihmci kesinlikle katildiklarini (%75), 4 kisi de katildiklarini (%25) belirtmistir.

"Bu etkinlik sayesinde ¢cocuk haklari ve savunuculuk konusunda farkindaligim olumlu yénde gelismistir."
14 katimci bu ifadeye kesinlikle katildiklarini (%82.35), 2 kisi katildiklarini (%11.76) ve bir kisi de kararsiz
(%5.88) oldugunu belirtmistir.

"Etkinlikte uygulanan grup ¢alismalarinin faydali oldugunu distiniyorum."

13 katihmci kesinlikle katildiklarini (%76.47), 4 katilimci da katildiklarini (%23.53) belirtmistir.
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e "Bu etkinligin calistigim kurulusta gorevimi yerine getirmek icin gereken bilgi ve beceriye katki
sagladigini distiniiyorum."
12 katilimci bu ifadeye kesinlikle katildiklarini belirtirken (%70.58) 4 katimci katildiklarini (%23.52)
belirtmis, bir katiimci ise kararsiz (%5.88) oldugunu belirtmistir.

Ankara degerlendirme formunda katilimcilardan gelecekte gerceklestirilebilecek egitimler icin konu 6nermeleri
istenmistir. Onerdikleri konular asagidaki gibidir:

o Cocuk ihmali ve istismart

e Cocuk katiimt ve ¢ocuk algist

e Savunuculuk ve insanlart ikna etmeye iliskin egitimin devam etmesi
e lletisim ve sunum teknikleri

e Genglik ve insan haklar ile ilgili konular

e Aynt konularin daha ileri diizeyde verilmesi

e Kadin haklart

e  Engelli haklar

e Toplumsal Cinsiyet esitligi

Asagida Ankara katilimcilarinin paylastigr bazi yorumlar verilmistir:

"Benzer egitimlerin diizenlenmesini isterim."

"Bu 6rnekleri kendi isimde de kullanmay: planlyyorum, grup ¢alismast ¢ok faydalt oldu."

"Savunuculuk ve bir kampanya yiiriitmeye iliskin genel kavramlar hakkinda bilgi sahibi olma firsatim
oldu."
"Grup calismast farklt bakis agilarint gérmeme yardimct oldu."

"Paylastlan bilgiler ve 6rnekler ¢ok faydaliyd.."

"Savunuculuk hakkinda daha fazla egitime katilmak isterim."

"Aynt konu lzerinde calisan diger arkadaslarla tanismak c¢ok giizeldi, onlart daha 6éncesinde

tanimwordum”
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KOU GOZLEMLERI

Katilimailar

Calistaya katilan STK'lar, cocuk koruma ve ¢ocuk haklar konusunda farkli arka planlardan gelmekte ve farkli
deneyimleri bulunmaktadir. Katihmcilar calistaya 6grenmeye hevesli sekilde gelmislerdir. Katiimcilar gorislerini
Ozgurce dile getirmis, yeni distinme sekillerine agik olduklarini géstermis, birbirlerini dikkatle dinlemis, Gzerinde
disiinilmis soru sorular sormus ve etkinlik boyunca yogun bir ilgi gostermislerdir. Bliylk ¢ogunluk igin bu
calistay kamu farkindaligi savunuculugu konusunda ilk egitim davetleri ve ilk kez derinlemesine bilgi edindikleri
bir etkinlik olmustur. Grup calismalari katiimcilarin "yaparak 6grenmelerine" ve farkli gruplar ve uzmanlk
alanlariyla iliskiler kurmalarina imkan saglamistir.

Kapasite

istanbul Calistayina kiyasla, Ankara'daki katimcilar kamuoyu farkindaligi artirma konusunda daha fazla deneyim
sahibiydiler ve kamu politikasi savunuculugu konusunda ilgiliydiler. Uzmanlar, katilimcilarin kamu farkindahgi
savunuculugunun amaci, belirli ve dl¢llebilir hedeflere olan ihtiyag, planlama ve hedef kitleye gore 6zellestirilmis
mesajlar ve politika savunuculugu 6rneklerinden yararlanan ydntemler gibi temel kavramlari anlamalarina
yardimci olmaya odaklanmistir. Role play etkinligi de, benzer sekilde, daha proaktif ve planl faaliyetler icin bir
zihin dontstiminu tesvik etmesi agisindan etkili olmustur. Katiimcilar bir kamu gorevlisi, st diizey bir gazeteci,
sirket yoneticisi ve genclik grubu ile ortak ilgi alanlari konusunda dogrudan iletisim kurmanin ve bu kisileri ikna
etmeye calismanin nasil olabilecedini deneyimlemislerdir. Farkli hedef kitleler igin etkinlikler diizenleme
deneyimi katiimcilarin kisiye 6zel mesaj ve taktik gelistirmenin dnemini anlamalarina yardimci olmustur. Role
play, 6z degerlendirme ve 6grenilen dersleri gérebilmek icin yapici bir ortam yaratan dustindirtci ve keyifli bir
calisma olmustur. Katilimcilar, uzmanlar tarafindan paylasilan kaynaklar, raporlar ve iyi ¢rneklerden ilham

almislardir.

Bakanlik - STK iliskileri

Bakanlik temsilcileri acilis sunumlarini ilgi cekici ve acik bir iletisim kurarak gerceklestirmistir. Katihmcilari
dinlemis, gozlemler gerceklestirmis ve katihmcilarin ylrittagu islerine buyitk ilgi gdstermiglerdir. Calistay
boyunca, 6gle yemegi sirasinda ve kahve aralarinda katilimcilarla etkilesime girmis, sorularina cevap vermis ve
katiimallarnin yapici buldugu geri bildirimlerde bulunmuslardir. istanbul programinda oldugu gibi, calistay
katimcilarin birbirlerini tanimalarina yardimci olmustur. Cogunlukla birbirlerini daha 6ncesinde tanimayan
katimcilar goris alis verisinde bulunmus, birlikte calismis ve birbirleri icin ilham kaynagi olmuslardir. Etkinlik
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yeni iligskiler kurmalarina ve yeni isbirligi olanaklarini gérmelerine imkan saglamistir. Ankara katiimcilari, Sivil
Toplum Gelistirme Merkezi (STGM) ve AB Sivil Disiin Programi tarafindan sunulan egitim firsatlarina daha asina
olmakla beraber bu calistay! kendi ihtiyaclariyla olduk¢a uyumlu bulmuslardir.

Bu nedenle katihmcilar, projeye ve bakanlklarin ¢ocuk refahi alanindaki STK'lari bir araya getirerek kapasite
gelistirmeye destek olma ve agik iletisim kanallari kurma yoniindeki ¢abalarina yonelik olumlu bir izlenimle
etkinlikten ayriimislardir.

Gelecek icin Firsatlar

istanbul'daki meslektaslarina benzer sekilde Ankara katilimcilari da egitimden motive ve daha fazlasini 6grenme
istegiyle ayrilmislardir. Planlanan galistaylarin kapsaminin daha fazla kurulusa ulasacak sekilde artirilmasi, cocuk
refahi ve ¢ocuk koruma hizmetlerine yonelik kamu farkindaligini ve savunuculugunu gelistirme ve STK'larla
iliskileri gelistirme amacina hizmet edecektir. Ayrica, gerceklestiriimis olan calistaylarda ortaya cikan motive ve
ylksek potansiyelli STK'larin kapasitelerinin daha ileri diizey egitimlerle gelistiriimesi, STK odakli kamuoyu
farkindaligi savunuculuk faaliyetlerinin ve kampanyalarinin etkisinin gelistiriimesine ve artiriimasina katkida
bulunacaktir.

GELECEK ETKINLIKLER iCiN ONERILER

e Katihmailann dikkat siresini en Ust dlzeye cikarmak icin calistaylar 6gle yemegi ve aralar da dahil 6,5
saati gecmemelidir. Katihmcilarin ulasimlarini ve c¢ocuklarinin  bakimina iliskin yikidmlaltkleri
ayarlayabilmeleri icin calistaylar 10'dan dnce baslamamali ve en ge¢ 16:30'da sona ermelidir.

e Katilimi engelleyebilecedi veya olumsuz etkileyebilecegi icin Ramazan ayinda ¢alistay diizenlemekten
kaginiimahdir.

e Egitmen-katilimci ve katilimcilar arasindaki etkilesimi kolaylastirmak icin her katimciya isimlerinin ve

kurumlarinin yazildigr isimlikler verilmelidir.
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EKLER

Ek I - Katilimci Listesi

Ek Il - PowerPoint Sunumlari

Ek 11l - Senaryolar

Ek IV - Hedef gruplara iliskin agiklamalar
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“Bu yaywn Avrupa Birliginin mali destegi ile hazirlanmustur. icerik tamamuyla WEglobal liderligindeki

konsorsiyumun sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birliginin géoriislerini yansitmamaktadur.”



