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YONETICi OZETi

iletisim, Koordinasyon ve Bilgi Paylasimi Belgesi Tiirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim
Projesi kapsaminda, ¢ocuk haklarinin dért odak alaninda kurum ici ve kurumlar arasi koordinasyon, iletisim ve is
birligini kuvvetlendirmeye yonelik temel &nerilerde bulunmak ve bdylelikle Tirkiye'de ¢ocuk haklarinin daha
etkin bir sekilde gerceklestiriimesine katkida bulunmak amaciyla hazirlanmustir.

isbu belgenin hazirligina Subat 2022'de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) tarafindan projenin teknik
destegi ile kurulan bir calisma grubu araciligiyla baslanmistir. S6z konusu ¢alisma grubunu olusturan ASHB Cocuk
Hizmetleri Genel Muduirligi (CHGM), Kadinin Statist Genel Mudirligld (KSGM), Calisma ve Sosyal Gulvenlik
Bakanligi (CSGB) ve aralarinda akademisyen, sivil toplum 6rgiiti temsilcileri ve uygulayicilarin oldugu teknik
destek ekibi Uyeleri bes ay suresince calismalarini stirdiirmustur.

Calismalar oncelikle nitel ve nicel arastirmalarla baslanmistir. Calisma grubu Uyeleri arasinda diizenli iletisim ve
istisare yoluyla yiratilen kaynak taramanin yani sira merkezde nitel tagrada ise nicel arastirmalar yapilmistir.

Yapilan nicel ¢alisma kapsaminda iletisim, koordinasyon ve bilgi paylasimi konusunda uygulamadaki sorunlarin,
iletisim aksakliklarinin ve darbogazlarin tespit edilmesi icin hizmetin uygulanma sirecini kapsayan bir alan
arastirmasi yapilmistir. S6z konusu alan arastirmasi ¢gocuk koruma sistemi ve ¢ocuk isciligi bashklar altinda ele
alinmistir. ASHB tasra teskilatinda yer alan 3073 meslek elemanina uygulanan anketlere katim %47 oraninda;
CSGB tasra teskilatinda yer alan 562 Cocuk isciligi ile Miicadele Biriminde gérev yapan personele uygulanan
anketlere katiim %46 oraninda gerceklesmistir.

Nitel arastirmalar kapsaminda ise 12 CHGM personeli ile derinlemesine goriismeler, ASHB diger genel
midurliiklerinden 15 personelin katilimi ile odak grup calismasi ve CSGB istihdam Politikalari Daire
Baskanligindan 6 personelinin katilimi ile odak grup calismasi yapilmistir.

Yapilan bu nitel ve nicel arastirmalarin sonucunda, isbu strateji belgesinin eki olan ‘iletisim Sirecleri Mevcut
Durum Analizi Raporu’ hazirlanmistir.

Séz konusu rapora dayanarak hazirlanan iletisim, Koordinasyon ve Bilgi Paylagimi Belgesi ASHB'nin kurum igi ve
diger kurumlar ve sivil toplum ile olan koordinasyon, is birligi ve iletisim mekanizmalarinin mevcut durumunu ele
almakta ve iyilestirme 6nerilerinde bulunmaktadir. Buna ek olarak 6zellikle cocuk isciligi ile miicadele konusunda
GSGB'nin kendi icinde ve diger kurum ve kuruluslar ve sivil toplumla olan koordinasyon, is birligi ve iletisim
mekanizmalarini ele almakta ve iyilestirme 6nerilerinde bulunmaktadir.

iletisim, Koordinasyon ve Bilgi Paylasimi Belgesi, Tiirkiye'de cocuk haklarinin en (st diizeyde gerceklesmesi
amaciyla cocuk koruma sistemi icinde rol oynamakta bulunan cesitli aktorler, kurumlar ve bireyler arasindaki iliski
ve isleyisleri analitik bir diizeyde ele almak icin literatlirde “3K Modeli” olarak anilan kuramsal cerceve kullanilarak
her U¢ alanda karsilasildigi tespit edilen problem ve darbogazlara yonelik kapsaml iyilestirme O&nerileri
gelistirmistir.
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1. GIRiS

Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim Projesi kapsaminda Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi (ASHB) ve Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgdi (CSGB), cocuk haklarini dort odak
alaninda ele almaktadir. Bunlar sirasiyla (i) cocuk koruma ve cocuk bakim hizmetleri, (ii) gocuk isciliginin
onlenmesi ve cocuk isciligi ile micadele, (iii) hassas kosullardaki cocuklarin saptanmasi, yonlendirilmesi
ve psikososyal destek ve (iv) erken yasta evliliklerin 6nlenmesidir.

iletisim, Koordinasyon ve Bilgi Paylasimi Belgesinin gelistirilmesi ile ASHB ve CSGB'nin cocuk haklarinin
dort odak alaninda sunduklari hizmetlere yonelik kurum i¢i ve kurumlar arasi koordinasyonun
gelistirilmesi icin kapasite olusturulmasi amaclanmaktadir. Ayrica, bu odak alanlarda kamu kurumlari,
sosyal taraflar ve sivil toplum kuruluslari (STK'lar) arasindaki is birligi ve iletisimin artiriimasi
amaclanmaktadir.

Bu amag dogrultusunda hazirlanan bu belge, ASHB ve CSGB merkez ve tasra teskilati personeli
arasinda ve merkez personel ile dis paydaslar ve medya arasinda tutarl, sistematik ve iyi planlanmig
bir iletisim, koordinasyon ve bilgi paylasim sisteminin nasil kurulabilecegini acik¢a tanimlamaktadir ve
bunlarin gelistiriimesine yonelik somut 6nerilerde bulunmaktadir. Bu tanimlamalar ve somut 6neriler,
Mart — Temmuz 2022 déneminde dort aylik yogun bir calisma programi kapsaminda olusturulmustur.
Bu dort aylik donemde, akademisyenler ve uygulayicilardan olusan bir calisma grubu kurulmus ve proje
is tamiminda yer alan unsurlar cercevesinde nicel ve nitel ydntemlere dayal arastirma yapilmistir’.
Yapilan bu ¢alismanin bulgularina dayanarak ¢ocuk haklarinin dért odak alaninda basta ASHB ve CSGB
olmak tzere kamu kurum ve kuruluslan arasinda iletisim, is birligi ve koordinasyon mekanizmalari
incelenmis ve mevcut durumda bu mekanizmalarin isleyisinde yer alan aksakliklar tespit edilmistir. Bu
incelemenin ardindan her ¢ mekanizmanin iyilestiriimesine ydnelik somut ¢6zim O&nerileri, yine
yapilan nitel ve nicel arastirmalarin bulgulari g6z dninde bulundurularak sunulmustur.

Ozetle, iletisim, Koordinasyon ve Bilgi Paylasimi Belgesinin ASHB ve CSGB'nin kendi ic isleyislerinde ve
diger kamu kurum ve kuruluslari, STK'lar ve medya ile gerek politika olusturma gerekse uygulamada
iyilestirilmis iletisim, koordinasyon ve is birligi mekanizmalari sayesinde Turkiye'de ¢ocuklarin, ayrim
gozetmeksizin tim temel hak ve oOzgurliklerden tam olarak yararlanmasina katkida bulunmasi
beklenmektedir.

Bu belge, yapilan nicel ve nitel ydntemlere dayali saha calismasinin tasarim ve yontemine iliskin 6zet
anlatimin ardindan, koordinasyon, is birligi ve iletisim alt basliklar ile G¢ ana bélimde tasarlanmistir.
Her alt bashk altinda, mevzuat ve uygulamaya yonelik tespit edilen darbogazlar ele alinmis ve bunlara
yonelik ¢6zim Onerilerine yer verilmistir. Ardindan, belgenin sonu¢ bdliminde ASHB, CSGB, diger

T S6z konusu arastirmanin bulgular “iletisim ve Koordinasyon ve Bilgi Paylagimi Belgesi Gelistirilmesi - Mevcut Durum Analizi Raporu”
basligiyla raporlastiriimistir ve bu belge icinde “Mevcut Durum Analizi” olarak anilmaktadir.
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kamu kurum ve kuruluslar, STK'lar ve medya arasinda koordinasyon, iletisim ve is birliginin
artirlmasina yonelik olasi eylem maddeleri 6zetlenmektedir.

Bu belgenin ayni zamanda operasyonel bir niteligi de vardir. Cocuk koruma sistemi iceresindeki
aktorlerin iletisim, koordinasyon ve bilgi paylasimi konularina dair basvurabilecekleri, karsilastiklari
glclukleri her asmada faydalanabilecekleri 6zet bir dokiiman olarak tasarlanmistir. Bu dogrultuda
belgenin ilk béliminde Cocuk Haklari Baglaminda Cocuk Koruma Sisteminin Degerlendirilmesi yer
almakta, so6z konusu degerlendirme proje kapsaminda hazirlanan Mevcut Durum Analizi
arastirmasinda elde edilen veriler, ulasilan bulgular esliginde sunulmaktadir. Koordinasyon, is birligi ve
iletisim alt basliklariyla devam eden belge, her bir alt alanda yasanmakta olan gugluklerin tasviri
ardindan somut ¢6zum Onerileriyle devam etmekte ve dnerilerin 6zetlendigi kisa bir bélimle sona
ermektedir.

Gocuklar ve onlarin aileleriyle dogrudan veya dolayli olarak calisan herkes ¢ocuklarin refah, iyilik hali
ve guvenligini saglamaktan sorumludur. Tek bir kisinin ihtiyag ve sorunlara iliskin bltiin resme sahip
olmasi mumkiin degildir, ancak cocuk refahi ve korumasina iliskin farkl seviyelerde ya da islerde
calisanlarin ve ¢ocuklarla temas halinde olan kisilerin cocuk refahi ve korumasina iliskin sorumluluk
almalari gerekmektedir.

Etkili ve verimli bir sekilde iletisim kurmak, isbirligi yapmak ve koordinasyon saglamak icin, ailelerle ve
cocuklarla calisan herkesin, ¢cocuklarin haklarini korumaya yénelik mesleki standartlara nasil uyacagini
bilmeleri esastir.

Yapilan calismalarn desteklemek icin diizenli stipervizyon ve ¢ocuklar ve ailelerle calisan herkese geri
bildirim saglamanin yani sira, dizenli izleme, veri toplama, verilerin, prosedurlerin ve sonuglarin
degerlendirilmesi ve politika ve uygulamalarin etkinliginin ve verimliliginin 6lctilmesi dnemlidir. Bu
adimlar, politika yapicilar ve karar vericiler icin saglikli bilgiler saglayabilir, ayrica farkli hizmet ve
kurumlarda calisanlar igin geri bildirim saglayarak calismalari destekleyebilir ve faaliyetlerin niteliginin
iyilestirilmesine yardimci olabilirler. Bu baglamda hazirlanan bu belge yol gésterici olma potansiyeline
sahiptir.

iletisim, Koordinasyon ve Bilgi Paylasimi Belgesi, belgede ele alinan énerilerin cocuk koruma alaninda

yer alan kilit aktorlerin katilimiyla detaylandirilip planlandigi, tasarlandigi ve uygulandigi sonraki
adimlar icin hayati bir ilk adim islevi gérecektir.

l o/
A@Lz WEglebal




* X %

e

* x Kk

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Mevcut Durum Analizine Gore Cocuk Haklari Baglaminda Cocuk Koruma
Sisteminin Degerlendirilmesi

Turkiye'de cocuk haklarinin tarihsel gelisimine bakildiginda Birlesmis Milletler (BM) Cocuk Haklarina
Dair S6zlesmenin kabuli énemli bir adim olarak goze ¢arpmaktadir. Bu gelisme dogrultusunda mevcut
durumda Turkiye'de ¢ocuk haklarinin korunmasindaki en énemli yasal dayanaklar BM Cocuk Haklarina
Dair Sozlesme ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunudur. Bu Kanun ¢ocuklarin yasamsal, gelisimsel,
gelisme ve katilim haklarini koruyabilmek amacina yénelik uygulama ve islemleri yasal bir dayanaga
kavusturmustur. Cocugun temel haklari; cocugun yasama hakki, cocugun isim-vatandaslik kazanma,
anne-babasini bilme ve onlar tarafindan bakilma hakki, cocugun aile i¢inde ve anne-babasiyla yasama
hakki, goruslerini olusturma yetenegine sahip ¢cocugun kendisini ilgilendiren her konuda dustncesini
Ozgurce agiklama hakki, cocugun dislince, vicdan ve din ozgurlikleri hakkina saygi, ¢cocugun
toplumsal, ruhsal ve ahlaki esenligi ile bedensel ve zihinsel sagligini gelistirmeye yonelik cesitli
kaynaklardan bilgi ve belge edinme hakki, cocugun dernek kurma ve baris icinde toplanma
ozgurluklerine iliskin haklardir. Cocuk koruma sisteminde ¢ocuklarin bu haklarinin korunmasi en temel
ilke olmalidir. Bu bolimde Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim Projesinin
1.1 numaral iletisim, Koordinasyon ve Bilgi Paylasim Belgesi gelistiriimesi aktivitesi kapsaminda
gerceklestirilen mevcut durum analizinde elde edilen bulgular 1s1ginda risk altinda ya da korunma
altinda olan cocuklarin haklarinin cocuk haklarinin temel ilkeleri cercevesinde nasil ele alindigina
deginilecektir. Bu ilkeler ayrimcilik yapmama, ¢ocugun Ustln yarari, cocugun yasami ve gelisimi haklari
ve katilim ilkeleridir.

Ayrimcilik yapmama ilkesi

Cocuk Haklari S6zlesmesinin 2. Maddesinde ¢ocuklarin kendilerinin ve ailelerinin sahip oldugu irk, renk,
cinsiyet dil, siyasal ya da baska dusunceler, ulusal, etnik ve sosyal kdken, mulkiyet, sakathk, dogus ve
diger statileri nedeniyle hicbir ayrim gozetmeksizin taninmalari yikimliligu ifade edilmektedir. Bu
yukumlaligin geregi cocugun isim ve vatandaslik kazanma haklari ve ebeveyni bilinmeyen ¢ocuklarin
kimlik ve vatandaslk haklari ASHB tarafindan korunmaktadir. Ebeveyni bilinen ¢ocuklarin ise nesep
baglarinin kaybini 6nlemek adina ¢ocugun aile kutigune kaydi konusunda gerekli hassasiyet
gosterilmektedir. Bunun yaninda cocuklara yonelik bakim hizmetleri planlanirken de ¢ocugun etnik,
kilturel ve diger 6zelliklerinin dikkate alindigi ASHB tasra teskilatinin katihmcilarinin % 72,1'i tarafindan
ifade edilmistir. Bu veri icinde kararsizlar % 15,3 iken bu 6zelliklere yeterince dikkat edilmedigini ifade
edenler % 21,6'dir. Bu oran c¢ocuk haklari baglaminda degerlendirildiginde oldukca ytksek
sayilabilecek bir orandir. Yani koruma altina alinip bakim hizmetinden yararlanacak her 5 ¢cocuktan
birinin etnik, kdlturel ve diger 6zgun o6zelliklerine dikkat edilmemesi gibi bir riskin mevcut oldugu
gorulmektedir. Bu riski ortadan kaldirmak adina etnik kilturel ve diger 6zgin ozelliklere duyarlhiga
dayall bir ¢cocuk koruma sisteminin desteklenmesi gerekmektedir. Ozellikle Suriye'den géc yoluyla
ailesi ile birlikte ya da refakatsiz bir sekilde ilkemize gelen ¢ocuklara yonelik hizmet veren kurum ve
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kuruluglarda gorev yapan personelin konu hakkindaki duyarliligini arttiracak hizmet ici egitimler
verilmesinin yaninda bu sireci denetleyecek etkin bir mekanizmanin kurulmasinda fayda vardir.

Cocugun Ustiin yarari

Cocugun anne babasi tarafindan bakilmasi cocugun Ustiin yarari icin en dnemli gerekliliklerden biridir.
Bunu desteklemek adina ASHB, korunma ihtiyaci olan ¢ocugu bakim hizmetine almadan aile yaninda
desteklemek amaci ile hizmetler Gretmistir. Eger aile kendisine verilecek sosyal ve ekonomik destekle
cocugunu bakabilecek noktaya gelecekse cocugun bir bakim hizmetinden yararlandirilmasinin
saglanmasindan ©nce aile yaninda desteklenmesi tercih edilmektedir. Bunun saglanamadig
durumlarda ise koruyucu aile ve evlat edinme gibi aile odakli hizmetleri gelistirme ve yayginlastirma
calismalan gosterilmektedir. Ancak mevcut sistem igerisinde 6zellikle koruyucu aile sayisi yeterli
olmadigi icin hala kurum bakim hizmetlerinden yararlanan ¢ocuklarin sayisi koruyucu aile yaninda
bakilan ¢ocuk sayisindan fazladir. Bu nedenle koruyucu aile hizmetini yayginlastiracak ve 6zel durumu
olan ¢ocuklarin (6rnegin madde kullanim &ykusu olan, bir sucun faili ya da magduru olan ya da engelli
cocuklarin) bakimini saglayabilecek ihtisaslasmis koruyucu aile modelinin gelistiriimesi ve
yayginlastirlmasi énemli ihtiyaglar arasinda gorulmektedir. Bu nedenle koruyucu aile sisteminin
gelisimi icin daha fazla girisimde bulunmak gerekmektedir.

Cocugun Ustlin yararindan bahsederken cocugun guvenligi esas alinmaktadir. Cocugun guvende
olmasi ise korunmasi demektir. Cocugun Ustiin yararini saglamak icin ¢cocuklarin korunmasi gerekir.
Korunma haklari; cocugun her tirli ihmal, istismar ve sdmurlye karsi korunmasini saglayan haklardir.
Bu haklar genel olarak Cocuk Haklari S6zlesmesinin 19., 32., 34., ve 38. Maddelerinde dizenlenen 6n
planda tutulan ve cocuklarin silahli catismadan, ¢ocuk isciliginden; fiziksel, duygusal ve cinsel
istismardan, ilag bagimhhgindan ve mudlteci olmanin getirdigi sorunlardan korunmasini saglayan
haklardir. Bu noktada mevcut cocuk koruma sistemi gocugun korunma gereksiniminin tespit edilmesi
bakimindan iyi 6rgitlenmis ve iyi isleyen bir sistem olarak ifade edilebilir. Ancak bu sistemin ¢ocugun
koruma sistemine girmesinden sonra daha etkili isledigi goriulmektedir. Cocuk koruma sisteminin
cocuk ihmal ve istismar magduru olmadan 6nce ¢ocugu koruyacak sekilde daha etkili bir islev gérmesi
beklenmektedir. Bu nedenle koruyucu ve 6nleyici calismalari iceren kurumlararasi ve multidisipliner bir
koruyucu ve 6nleyici cocuk koruma sisteminin gelistirilme ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir. Burada sorumluluk
sadece Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin olmayip bu alanda paydas kurum olarak yer alan Adalet
Bakanhg, icisleri bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi, Saghk Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, yerel
yonetimler ve STK'larin da icinde daha etkin bir rol aldigi bir sistem gelistiriimesi gerekmektedir.

Koruyucu ve oOnleyici hizmetlerin gelistirilme ihtiyaci ¢ocuk isciligi konusunda da gorilmektedir.
Mevcut durum analizine gére Cocuk isciligi ile Miicadele Birimlerinde (CIMB) gérev yapan personelin
% 72,7'si ile galisan ¢ocuk sayisinin ¢ocuk isciligiyle miicadele birimine bildirilenden ¢ok daha fazla
sayida oldugunu distinmektedir. Yani buna gore tespit mekanizmasi bir alan taramasi seklinde degil
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de daha cok basvuru ve ihbarlarin alinip degerlendirilmesi seklinde ilerlemektedir. Her ne kadar bu
amagla tasrada olusturulmus Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) hayata gecirilmisse de bu program
cercevesinde gorev yapan personelin bir kisminin kuruluslardaki personel yetersizliginden dolayi alan
taramasina ¢ikmadigi, bunun yerine Sosyal Hizmet Merkezleri'nde (SHM) bir meslek elemani olarak
gorev yaptigr durumlara rastlanmaktadir. Nitekim durum analizine katilan ve tasrada ¢cocuk koruma
alaninda calisan personelin % 27'si Aile Sosyal Destek Programi personelinden olusmaktadir.

Genis bir cocuk kitlesinin korunabilmesi koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi ile s6z konusu
olmaktadir. Koruyucu 6nleyici calismalarin en énemli ayaklarindan birisini de izleme olusturmaktadir.
Mevcut durum analizinde koruma altina alinip bakim hizmetlerinden birinden yararlandiktan sonra aile
yanina geri dénmesi saglanan cocuk icin aile ile psikososyal calismalar yapildigini distinenler %
77,4'tUr. Bu oran izleme faaliyetlerinin riski en yiiksek olan bu gruptaki ¢ocuklar icin sistemli bir sekilde
uzun sure saglanmasinda sikintilar yasanabildiginin bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir. Tasra
teskilatinda calisan personelin mevcut is yukiu dusunuldiginde izlemenin saglikh bir sekilde
yapilmasinin kolay olmayacagi disiinilmektedir. izlemenin daha saglkh bir sekilde yapilabilmesi icin
sosyal hizmet merkezlerinde cocuk izlem birimleri kurulmasi saglanabilir. Bu merkezlerde gorev
yapacak meslek elemanlarinin tek sorumlulugu bakim hizmeti sonrasi ¢cocuk takibi ve aile yaninda
ekonomik destek alan c¢ocuklarin takibi olabilir. Cocuk takibi ve izleme icin hizmet standartlari
belirlendikten sonra meslek elemanina diisen izlenmesi gereken cocuk sayisi belirlenir ve buna gore
merkezlerde yeterli sayida meslek elemani istihdam edilir. Bdylece izleme asamasinda ortaya ¢ikan
sorunlara hizh bir sekilde miidahale edilmesi mimkiin olacaktir.

Cocugun Yasama ve Gelisme Hakki ilkesi

Cocuk Haklar S6zlesmesinin 6. maddesinde cocugun temel yasama hakkina sahip oldugu ve cocugun
hayatta kalmasi ve gelismesi icin mimkiin olan cabanin taraf devletler tarafindan gdsterilmesi gerektigi
belirtilir. Cocugun yasamsal haklari; cocugun yasama ve uygun yasam standartlarina sahip olma, tibbi
bakim, beslenme, barinma, gibi temel gereksinimlerinin karsilanmasini 6ngéren haklardir. Yasam
kosullar agisindan ¢ocuklara saglanan temel haklar, cocugun 6zgtr bir birey olarak varligini tanimlayici
ve guclendirici haklardir. Yasamsal haklar cercevesinde bakildiginda mevcut cocuk koruma sisteminde
cocuklarin uygun kosullarda barinma, saglik ve egitim hizmetlerinden yararlandiriimak icin ¢aba sarf
edildigini s6ylemek mumkindur. Cocuklara uygun yasam alaninin saglanmasinin yaninda kurumlar
arasi is birligi ve koordinasyon vasitasiyla ¢cocuklarin egitim ve saglik hizmetlerinden yararlandiriimasi
s6z konusudur. Ayrica ¢ocuk is¢i olarak calisan ya da cocuk isciligi riski altinda bulunan cocuklarin
egitim ortamindan uzaklasmalarini dnlemek adina da CSGB ve MEB ortak calismalar yGritmektedirler.
Ancak korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin zaman zaman Mahkemelerce hiikmedilen saglk ve egitim
tedbirlerinden vyararlanma sireclerinde glicliklerle karsilastigi goriilebilmektedir. Ozne Cocuk:
Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi Projesi kapsaminda hazirlanan Mevcut Durum Analizi
raporu kapsaminda yapilan arastirmaya katilan ASHB tasra teskilati personelinin % 57'si saghk
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tedbirinin zamaninda yurituldigind ve % 54,1'ide e etkili sonuglar verdigini belirtmislerdir. Bu oranin
katihmcilarin yaridan fazlasini kapsamasi olumlu gibi goriinse de saglik tedbiri uygulamalarinin yariya
yakininda sorunlar yasandigi sonucuna ulasilabilmektedir. Ayni durum egitim tedbirleri acisindan ele
alindiginda da egitim tedbirinin zamaninda yurGtuldiguani belirten personelin orani % 53,6 ve egitim
tedbirlerinin etkili oldugunu duslinenlerin orani % 46,7'dir. Bu nedenle &zellikle korunma ihtiyaci olan
cocuklarin erken yasta egitim olanaklarindan yararlanma sansini kaybetme riskinin bulundugunu
soylemek mumkuindur.

Cocuklarin Gelisme haklari ise; cocugun kendini en Ust dizeyde gercgeklestirebilmesi icin gerekli olan
egitim hakki, oyun ve dinlenme hakki, din, vicdan ve distince 6zgurligu gibi haklardir. Mahkemelerce,
korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik hikmedilen egitim ve saglk tedbirlerinin zamaninda ve etkili
bir sekilde yuritilmemesi cocuklarin gelisim haklarini da olumsuz etkilemektedir. Koruma altinda olan
cocuklarin hem fiziksel hem zihinsel hem de sosyal olarak gelisimlerini destekleyecek sportif ve sosyal
etkinlikler konusunda ASHB ile Genclik ve Spor Bakanhigi (GSB) arasinda is birligi faaliyetleri
yuritilmektedir. Koruma altina alinip bir bakim kurulusuna ya da koruyucu aile yanina yerlestirilen ya
da evlat edinme surecindeki ¢cocuklarin gelisim haklari daha iyi korunurken tedbir karariyla aile yaninda
desteklenen ¢ocuklarin egitim ve saglik hizmetlerinden hak ettikleri 6lctide faydalanamamasi gibi bir
risk ortaya ¢ikmaktadir.

Cocuk koruma sistemi tim cocuklari kapsayici nitelikte olmalidir. Koruma altinda ve bir bakim
hizmetinden faydalanan cocuklarin gelisim ihtiyaclarinin karsilanma sirecindeki 6zen ve izleme
mekanizmasi ailesi yaninda desteklenen c¢ocuklar icin de saglanabilmelidir. Aile yaninda sosyo-
ekonomik destekle desteklenen c¢ocuklarin ayni egitimlerinin yaninda diger sosyal becerilerinin
gelismesi icin sanat, spor ve egitim faaliyetlerine katilabilmelerini saglamak amaciyla 6zellikle
ekonomik acgidan dezavantajli bolgelerde yasayan cocuklar i¢in ginduzli hizmet veren Cocuk ve
Genclik Merkezleri modeli olusturulmasi distintlmelidir. Bu merkezler vasitasiyla cocuklarin okul disi
bos zamanlarini farkli becerilerini gelistirmek icin kullanmalarinin yaninda kendilerine zarar verecek
sosyal ortamlardan korunmalari da saglanmis olacaktir.
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Katim haklari cocugun ailede ve toplumda aktif bir rol kazanmasini saglamaya yonelik haklaridir.

Cocuk Haklari Sézlesmesinin 12. Ve 15. Maddelerine gore bu haklar, goruslerini agiklama ve kendini

ilgilendiren konularda verilecek kararlara katilma, dernek kurma ve baris icinde toplanma haklarndir.

Mevcut durum analizinde ¢ocuklara ve ailelere bakim hizmetleriyle ilgili secenekler sunabilme orani %

72, 3'tir. Cocuklarin kaldigi kuruluslar ya da hizmet modelleri degistirilirken ¢ocuklarin gorislerinin
alinma orani ise % 61,9'dur. Bu noktada ¢ocugun kendi hayatiyla ilgili 6nemli kararlar alinirken

g¢ocugun gorusind almaya 6zen gosterilmeye calisildigi

bu oranlara bakilarak séylenebilir. Bunun

yaninda faydalanicilar olarak ¢ocuklara yonelik hizmet planlanirken ¢ocuklarin goérislerinin alindigini
distinme orani ise % 72,1'dir. Bu oran oldukga yuiksek olup ¢ocuklarin hizmet isleyis stireclerinde karar

vericiler arasina dahil edilmesiyle ilgili bir cabanin gdstergesi olarak degerlendirilebilir.

SEKIL 1: Cocuk haklarinin korunmasi igin alinmasi gereken tedbirler

29,

Ayrimcilik Yapmama ilkesi

Cocugun etnik, kiltlrel ve
diger 6zglin ozelliklerine
dikkat etme

Cocugun Ustiin Yarar

Cocugun aile yaninda
bakiminin desteklenmesi

Aile odakh bakim
hizmetlerinin gelistirilmesi
lhtisaslagsmig koruyucu aile
hizmetinin saglanmasi

Koruyucu ve onleyici
hizmetlerin gelistirilmesi

Alan taramasi yapma ve
izleme

Yasama ve Gelisim Haklari

Tedbir Kararlarini uygulama
ve takip etme

Hem aile yaninda
desteklenen hem de bakim
hizmetlerinden faydalanan
cocuklarin egitim ve saghk
hizmetlerinin gelistirilmesi

Cocuklarin yeteneklerini
gelistirmelerine olanak
tanimak

Katilim Haklari

Tim suire¢ boyunca Cocuklarin
gorislerini alma
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2. YONTEM

Bu iletisim ve Koordinasyon ve Bilgi Paylagimi Belgesi'nin zeminini olusturan ve belgenin gelistiriimesi
kapsaminda ilk adim olarak Uretilen Mevcut Durum Analizi Raporu igin iki ayakli yontem
benimsenmistir. Calismanin ilk ayaginda iletisim, Koordinasyon ve Bilgi Paylasimi konusunda
yurlrlikte olan mevzuattaki durum degerlendirilmistir. Bunun icin belgesel tarama teknigi
kullanilmistir. Mevzuat durum analizi Cocuk Koruma Sistemi ve Cocuk isciligi basliklar altinda ele
alinmistir.

Arastirmanin ikinci ayaginda ise iletisim, Koordinasyon ve Bilgi Paylagimi konusunda uygulamadaki
sorunlarin, iletisim akis siirecinde yasanan aksakliklarinin ve iletisim kurmayi engelleyen darbogazlarin
tespit edilmesi icin hizmetin uygulanma sirecini kapsayan bir alan arastirmasi yapilmistir. Alan
arastirmasi da yine Cocuk Koruma Sistemi ve Cocuk lisciligi bashklarn altinda ele alinmistir. Cocuk
Koruma Sistemi ile ilgili olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda ve Cocuk isciligi ile ilgili olarak da
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhginda birer alan arastirmasi gergeklestirilmis ve arastirma yontemi
olarak nicel ve nitel arastirma yontemlerini kapsayan karma arastirma yontemi kullanilmistir.

Arastirmada ¢ocuk koruma sistemi ile ilgili olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tasra teskilati icin
nicel arastirma yontemi kullanilmasi uygun goérilmus olup olusturulan anketler vasitasiyla veri
toplanmasi amaglanmistir. Toplam 1740 kisiden veri toplanmistir. Burada 6zellikle tasra teskilatinin
hem Genel Mudurlikle hem de diger kamu kurum ve kuruluslariyla olan iliskilerindeki iletisim strecleri
ortaya konulmaya calsilmistir. ASHB Cocuk Hizmetleri Genel Mudurliginin (CHGM) ig iletisim
sureglerini tespit etmek amaciyla derinlemesine gérisme yontemi ile 12 kisiyle gorisilmus ve CHGM
ile diger genel muddurltkler arasindaki iletisim sureglerini tespit etmek icin de odak grup gortsmeleri
tercih edilmis ve 15 kisi grup ¢alismasina katilmistir.

Arastirmada Cocuk isciligi konusu ile ilgili olarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tasra teskilati
icin nicel arastirma yontemi kullanilarak olusturulan anketler vasitasiyla veri toplanmasi amaclanmistir.
Bu anketleri 260 kisi doldurmustur. Burada 6zellikle tasra teskilati ile CSGB arasindaki iletisim stregleri
ortaya konulmaya calisiimistir. CSGB teskilati icinde yer alan Calisma Genel Mudiirligi istihdam
Politikalari Daire Baskanhigi'nin i¢ iletisim stireclerini tespit etmek amaciyla 6 kisinin katildigr odak grup
gorusmeleri tercih edilmistir.

Nicel veriler tasradan Google Forms vasitasiyla toplanmistir. Nitel verilerin toplanmasi icin de yar
yapilandiriimis gérisme formlari kullaniimistir ve gérismeler yiz yize yapilmistir.  Toplanan nicel
veriler SPSS 25 programina aktarilmistir. Verilerin sayr ve ylzde dagihmlari siniflandiriimistir.
Derinlemesine gorismelerin analizi icin MAXQDA analiz programi kullaniimistir. Odak Grup
Gorasmelerinin analizi ise sorulan sorular cercevesinde ana konular tizerindeki desifre metin okumalari
yapilarak ortaya ¢ikan temalarin raporlanmasi seklinde olmustur.
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Kuramsal Cerceve: Koordinasyon, is birligi ve iletisim Modeli (3K Modeli)

Turkiye'de cocuk haklarinin en Ust dizeyde gerceklesmesi amaciyla cocuk koruma sistemi icinde rol
alan cesitli aktorler, kurumlar ve bireyler arasindaki iliski ve isleyisleri analitik bir diizeyde ele almak igin
literatiirde “3K Modeli” olarak anilan kuramsal cerceve islevseldir: Koordinasyon, is birligi ve
Komiinikasyon Modeli®. Tiirkcede kullanildiklari halleriyle koordinasyon, is birligi ve iletisim kavramlari
araciligiyla, cocuk koruma sistemini aktorler arasi iliskiler acisindan incelemeye yarayan bu modelin g
ana bilesenine yakindan bakildiginda, bu raporun devaminda izlenen yapiya da giris yapilmis olacaktir:

Koordinasyon belirli bir amag¢ dogrultusunda birbiriyle iliskilenmis aktorlerin bu ortak
amaca yonelik olarak, birbirleriyle uyumlu bir sekilde hareket etmeleri ve bu surecin dizenlenmesidir.
Koordinasyonun temel kavrami diizendir (order), zira aktorlerin eylemleri bir arada birbirleriyle uyumlu
bir sekilde gergeklestirmeleri, tanimlanmis ve reglle edilmesi gereken bir dizen ya da sistem ile
mumkun olur.

Cocuk koruma sistemi 6zelinde koordinasyon, sistem dahilindeki aktorlerin neyle gérevli olduklar,
birbirlerine gore konumlar baska bir deyisle birbirleriyle nasil iliskilendikleri ile bu gorevleri ve iliskileri
dizenleyen mevzuatin bir araya gelmesiyle ortaya cikar.

is birligi, bir sistem dahilindeki aktérlerin belirli ciktilari Gretmek amaciyla cabalarini
ortaklastirmalari, birlikte calismalari demektir. is birligi kavraminin kékiinde emek, calisma (labor)
bulunmaktadir.

Cocuk koruma sisteminde is birligi, sistem icindeki aktérlerin birlikte yaptiklari islerle ilgili analitik bir
perspektif edinmemizi saglar. “Hangi kurum ya da kisi, hangi diger kurum ya da kisilerle neyi, nasil
birlikte eyler?” sorusuna yanit bulunmasini saglar.

En dar anlamiyla iletisim, bilgi ve mesajlarin karsilikli olarak paylasiimasi anlamina gelir;
kurumsal, o©rgutsel iletisim baglaminda ise kurum ya da O&rgutlerin amaglan dogrultusunda
faydalandiklar iletisim arac ve yontemleri olarak anlasilir. iletisim kavraminin 6zi, yoruma gére
degismekle birlikte ileti/mesaj ya da (-is) isteslik ekiyle ifade edilen karsilikhhk olabilir.

Cocuk koruma sisteminde iletisim, dar anlamiyla, sistem icindeki aktorler arasinda sistemin isleyisi
agisindan gerekli olan bilgi paylasimlarini saglayan kanallar, ydntemler anlamina gelmektedir.

2 Orgitsel iletisim, ydnetisim, proje yénetimi, yazilim gelistirme gibi cesitli alan yazinlarinda tartisilan ve farkli basliklar altinda modellestirilmis
olan Koordinasyon, is birligi ve Komiinikasyon Modeli, esasen birbirleriyle son derece yakin olan bu ii¢ kavrami bagimsiz olarak ele alma ve
bu sayede iliski ile isleyislere dayanan bir degerlendirme firsati sunmasi nedeniyle tercih edilmistir. (Communication, Coordination and
Cooperation).
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Koordinasyon, is birligi ve iletisim kavramlari araciligiyla Tirkiye'deki cocuk koruma sistemine yakindan
bakildiginda, koordinasyonun sistemin icinde yer alan aktorlerin gorevleri ve birbirleriyle nasil
iliskilendikleri; is birliginin bu koordinasyon yapisi icindeki aktorlerin birlikte ne yaptiklar ve nasil
calistiklan; iletisimin ise bu yapi icindeki aktorlerin ortaklasa yuruttikleri gabalan kolaylastiran
iletisimsel faaliyetlere dair perspektifler ya da alt alanlar sunulmasi seklinde somutlastigi
gorulmektedir.

Raporun bundan sonraki U¢ alt boéliminde koordinasyon, is birligi ve iletisim alanlarina
odaklanilmakta, bu Uc¢ alandaki durum tespiti, yasanmakta olan sorunlar ve ¢6zim O&nerileri
siralanmaktadir.
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3. KOORDINASYON

Yukarida yontemi 6zetlenen arastirma bulgularina gore cocuk koruma sistemi ve cocuk isciligi alanina
yonelik yapilan ¢alismalarin koordinasyon siireci (mevcut durum), surecle ilgili yasanan sorunlar ve bu
soruna iliskin 6neriler su sekildedir.

Koordinasyonda Mevcut Durum: Aktorler, mevzuat, isleyis

Cocuk koruma sisteminde koordinasyon gorevi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) tarafindan
yurittilmektedir. Tedbir surecleriyle ilgili koordinasyon sorumlulugu her ne kadar Cocuk Koruma
Kanunu Madde 45'te Adalet Bakanhgi'na verilmis olsa da Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen
Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik Madde 19'da ise
koordinasyon sorumlulugu ASHB'ye verilmektedir. Bu koordinasyon surecinde yer alan aktorler ve bu
konudaki ilgili mevzuat ekteki Tablo 2'de gorilmektedir.

ASHB icinde bu koordinasyon sirecini CHGM yuritmektedir. CHGM uygulamalarin temel sorumlusu
pozisyonunda oldugu icin koordinasyon surecinde ilgili aktorlerle yogun bir etkilesim icindedir. Bu
etkilesimdeki iletisim konulari iletisim basligi altinda ele alinacaktir.

Cocugun korunmasi, korunma ihtiyaci olan cocugun tespit edilmesi ve tespit sonrasi yapilacak is ve
islemlerde temel gérev CHGM koordinasyonunda tasra teskilati tarafindan yurittlmektedir.

ASHB ici koordinasyon
CHGM'de bu koordinasyon gorevi farkli daire baskanliklari tarafindan yuratilmektedir. Bu daire

baskanliklarinin  hangi hizmetler konusunda koordinasyon calismalanni yurattigi Sekil 2'de
gorulmektedir.
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CHGM Daire Bagkanhklarinin Hizmet Alanlan

Sosyal Rehabilitasyon Daire Baskanlhgi

Cocugu sug, sugluluk ve sokakta calismanin risklerinden
koruma

Kalite ve Hizmet Planlama Daire Baskanligi

- Tedbir kararlari
- Cocuk ilk kabul Birimleri

Aile Yaninda Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi
- Koruyucu Aile Hizmeti

- Evlat Edinme Hizmet )
- Sosyal ve ekonomik Destek Hizmetler

Oksiiz Yetim ve Giindiiz Hizmetleri Daire Baskanhgi
- Mobil Ekipler

Bakim Hizmetleri Daire Baskanhgi

- Cocuk evleri )
ocuk evleri Siteleri

Cocuk Haklari Daire Baskanhgi

- Cocuk haklari komiteleri

OU DU

Goruldugu gibi bakim hizmeti olan Cocuk evleri, cocuk evleri siteleri Bakim Hizmetleri Daire Bagkanhgi
altinda, bakim hizmetinin baslangi¢ kurulusu olan COKiM, Kalite ve Hizmet Planlama Daire Baskanligi
altinda, cocuk tespiti ve izleminde énemli bir aktér olan mobil cocuk hizmetleri, Oksiiz Yetim ve
GUndulz Hizmetleri Daire Baskanhgi altinda yuritilmektedir (koordine edilmektedir). Ancak tasrada bu
hizmetleri yiriten birimler bu kadar net ayrilmamaktadir. Ornegin; ilk kabul birimleri personeli
genellikle Cocuk Evleri Siteleri ya da Cocuk Evleri personelinden olusmaktadir. Yine mobil ekiplerin
gérevleri ASH il Midirliigi ya da Sosyal Hizmet Merkezlerinde ayni zamanda farkli gérevleri yiriiten
personel tarafindan yuratilmektedir. Ayrica mobil ekiplerin nasil isleyecegine iliskin bir mevzuat da
bulunmamaktadir. Bu ¢ercevede tasradaki personel ayni anda birden fazla hizmeti ylritmekte ya da
i¢ ice gecmis gorevler yiritmekte oldugu igin ayni anda farkli daire baskanliklarindan farkllasan
talimatlar alabilmektedirler.
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Merkez-tasra koordinasyonu

Tasra diizeyinde cocuk koruma sisteminin en énemli aktérii Cocuk Koruma il/ilce Koordinasyon
Kurullanidir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun 47 inci maddesine dayanilarak hazirlanan “Cocuk
Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Karalarinin Uygulanmasi Hakkinda
Yonetmelik”in 19, 20 ve 21 inci maddelerine gore “Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve
Destekleyici Tedbirlerin Yerine Getirilmesi Amaciyla Kurulan Merkez, il ve ilce Koordinasyon
Kurullarinin Calisma, Usul ve Esaslari Yonergesi” cikarilmis ve bu kurullar olusturulmustur. “Merkez
Koordinasyon Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Mustesari baskanliginda alti ayda bir olmak Gzere
yilda iki defa, il Koordinasyon ilgili Vali Yardimcisi baskanhiginda iki ayda bir olmak tizere yilda 6 defa
toplanir. il/ilce Koordinasyon Sekretarya Sorumlusu; Aile ve Sosyal Politikalar il Midirliginde gorevli
Sosyal Calisma Gorevlileri arasindan gorevlendirilir.” Bu kurullarin amaci; ¢ocuk koruma hizmetlerini
izleme, planlama ve uygulanmasina iliskin teknik calismalari yuratmek, il diizeyinde ¢ocuk koruma
hizmetlerinin esgidimli ve koordinasyon icerisinde gerceklesmesini saglamaktir. Bu koordinasyon
cercevesinde koruyucu ve Onleyici hizmetler temelde Sekil 3'deki haliyle vuku bulmaktadir.

Ayrica cocuk isciligi konusunda koordinator birim olan CSGB Calisma Genel Midiirligu tarafindan
Cumhurbagkanhigr ikinci 100 Gunliik icraat Programi kapsaminda 81 il Calisma ve is Kurumu il
Mudurliikleri biinyesinde Cocuk Isciligi ile Miicadele Birimleri (CIMB) kurulmustur. CiMB'ler 81 ilde
Calisma ve is Kurumu il Mudirliigi koordinatérligiinde Sosyal Giivenlik il Madirliikleri ile Aile ve
Sosyal Hizmetler il Middrliikleri personellerinin de yer alacadi sekilde gérevlerini siirdiirmekte olup
CiMB'ler tarafindan cocuk isciligiyle miicadele alanindaki faaliyetlerin daha etkin hale getiriimesi ve
merkezi dizeyde Uuretilen politikalarin yerel dizeydeki uygulanabilirliginin ve izlenebilirliginin
artinlmasi adina faaliyetler yiritilmektedir.

Mevsimlik gezici tarim iscisi ailelerin cocuklarina yonelik faaliyetler kapsaminda ise baska illere giden
mevsimlik tarim iscilerin cocuklarinin egitime erisim ve devamlarinin saglanmasi amaciyla 2016/5 sayih
“Mevsimlik Tarim iscileriyle Gécer ve Yar Gécer Ailelerin Cocuklarinin Egitime Erisimi” konulu MEB
genelgesi uygulanmaktadir. S6z konusu genelgenin yani sira mevsimlik tarim iscisi olarak baska illere
giden iscilerin ve ailelerinin yasadigi sorunlarin ilgili kurumlara verilen gorevlerle giderilmesini
amaclayan 2017/6 sayili “Mevsimlik Tarim iscileri” konulu genelgesi CSGB Calisma Genel Mudurligi
koordinasyonunda uygulanmaktadir. S6z konusu genelge ile il diizeyinde alinacak tedbirler valiliklerce
ilan edilmekte ve tim bu tedbirlere yonelik calismalar valilerin goézetim ve denetiminde
yuritilmektedir. Ayrica genelge uyarinca, goérevlendirilecek vali yardimcisi baskanliginda illerde
mevsimlik tarim iscileri burosu kurulmus olup birodan bir kurum temsilcisi de koordinator olarak
belirlenmistir. Her valilik yilhk eylem plani hazirlayabilmekte, CSGB bitce imkanlari élgtstinde illere
kaynak tahsisi yapilmaktadir.
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Koruyucu Onleyici Hizmetlerin koordinasyonu

COCUK KORUMA iL/iLCE KOORDINASYON KURULLARI
(Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii sekretaryay: yiiriitiir)

Mobil ekipler
(Cocuklar
Giivende
programi)

Mevzuat
Cocuk Hizmetlerine iliskin
Genelge 2012/15
Birimin kurulmasina iliskin
ozel bir mevzuat
bulunmamaktadir.

Sosyo-ekonomik
Destek

Mevzuat
Sosyal ve Ekonomik Destek
Yonetmeligi
Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetine iliskin Genelge

Koruyucu Onleyici Hizmetler

Tedbir
Kararlan

Mevzuat

- Cocuk Koruma Kanunu
Cocuk Koruma Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Denetimli Serbeslik
Hizmetleri Yonetmeligi

ligili Kurumlar ligili Kurumlar ligili Kurumlar
ASH 1l Miid. ASH il Miid. - ASHIIMd.
11 Milli Egitim Mid. Sosyal yar. Day. Vak. il Milli Egt. Miid.
Kolluk Gugleri Yerel yonetimler il Saghk Miid.
Zabita Cumhuriyet savciligl
Mahkemeler

Bakanliklar arasi koordinasyon

Koordinasyon konusunda Bakanliklar diizeyinde de ortak calismalar yurittilmesi gerekmektedir.
Merkez teskilatlarinin is ve islemlerini yuritmesinde koordinasyondan sorumlu Bakanlik yine Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgidir. Bu siirecte is birligi yapilan konular ‘is birligi’ baghgi altinda yer alacaktir.
Cocuk isciligi ile micadelede koordinasyon gorevini Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi (CSGB)
ustlenmektedir. Bu alanda gorevi bulunan kurumlarin sorumluluklar ulusal ve uluslararasi mevzuata
gore belirlemektedir. 4857 sayili is Kanunu'nun 71 inci maddesine gére, 15 yasini doldurmamis
cocuklarin cahstirilmasi yasaktir. Ancak 14 yasini doldurmus ve zorunlu ilkégretim ¢agini tamamlamis
olan cocuklar, bedensel, zihinsel, sosyal ve ahlaki gelisimlerine uygun ve egitime devam edenlerin
okullarina devamina engel olmayacak hafif islerde calistirilabilirler. Bu isler cocuk ve genc iscilerin saglik
ve guvenliklerini, fiziksel, zihinsel, ahlaki ve sosyal gelisimlerini veya 6grenimlerini tehlikeye atmadan
calisma sekillerinin esaslarini belirlemek ve ekonomik istismarlarini Gnlemek amaciyla 71 inci maddeye
dayanilarak “Cocuk ve Genc Iscilerin Calistiriima Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik” ile belirlenmistir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Cocuk isciligi kapsaminda koordinasyon ve politika belirlemede uluslararasi standartlar takip edilerek
GSGB onciliginde faaliyetler hayata gegirilmektedir. Mevzuat dayanaginin olusumu icin sorumlu
kurum olarak Calisma Genel Midurligu belirlenmistir. Bu kapsamda, CSGB tarafindan basta sokakta,
kicuk ve orta olcekli isletmelerde agir ve tehlikeli islerde, tarimda aile isleri disinda, Ucret karsihgi gezici
ve gecici tanim islerinde calisma olarak tanimlanan en koti bigimleri olmak Uzere ¢ocuk isciliginin
tamamen onlenmesi amaciyla CSGB koordinasyonunda ilgili tim taraflarin katkilariyla hazirlanan
“Cocuk isciligi ile Miicadele Ulusal Programi (2017-2023)" ve eki Eylem Plani uygulanmaktadir. Eylem
Planinda, ¢ocuklarin ¢alisma yasamina girmesinde temel nedenleri olusturan yoksullugun ortadan
kaldinlmasi, egitimin kalitesinin ve ulasilabilirliginin artirilmasi, toplumsal biling ve duyarliligin
gelistirilmesi gibi hususlar iceren kurum ve kuruluslarin goérev ve sorumluluklar kapsaminda
dagiliminin yapildigi tedbir maddeleri bulunmaktadir. Eylem Planinda ¢ocuklar ve ailelerine yonelik
farkindalik artirma, mesleki egitim ve meslek edindirme ile kamu hizmetlerine yonlendirme gibi
faaliyetler yer almakta olup bu kapsamda calismalar yirttilmektedir. Yani cocuk isciligi ile miicadelede
koordinasyon CSGB olarak tek bir kurumda bulunmakta olup bu kapsamda ilgili kurumlarla gérev alani
ve sorumluluklari ¢ercevesinde CSGB koordinasyonunda calismalar is birligi halinde yurittulmektedir.
Bunun yani sira ASHB de tespit ¢alismalarinda aktif bir rol almaktadir. Tespit calismalarina ek olarak
saha ve farkindalik ¢alismalariyla cocuk isciligi ile miicadele strdirilmeye calisiimaktadir.

Temel insan haklari, sosyal ve kilturel haklar belediyeler de dahil olmak lzere kamu kurumlarinca
karsilanmaktadir. Gog alan illerde egitimler kapsaminda isverenler de egitim siirecinden gegerek cift
yonli micadele sistemi oturtulmustur. Mevsimlik tarim déngusiinde yer alan ¢ocuklara dair, mevzuat
icerisinde pek ¢ok kez ‘okul’ ve ‘egitim’ vurgusu yapilmis, ¢cocugun iscilikten uzaklastinlirken egitim
icinde tutulmasina dair, basta MEB olmak Uzere, cesitli kurumlar gérevlendirilmistir.

Koordinasyon kapsaminda yasanan giicliikler

Turkiye'deki cocuk koruma sisteminde yer alan aktoérlerle yapilan kapsamli ¢alisma sonucunda elde
edilen bulgularda, koordinasyon bashgi altinda ele alinabilecek su sorunlar tespit edilmistir:

Gorev tanimlar ve hizmetlerin isleyisine yonelik giigliikler

Mevzuatta zaman zaman hangi gorevin hangi kuruma verildigiyle ilgili celiskili ifadeler bulunmasi
gdrev tanimlarinin belirsiz olmasina neden olmaktadir. Ornegin Cocuk Koruma Kanunu Madde 45
hikmua geregince bu kanunda yer alan tedbirlerin yerine getirilmesinde kurumlarin koordinasyonu
Adalet Bakanliginca saglanacaktir ifadesi yer alirken, Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu
ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik Madde 19 hikmdine gore ise
koruyucu ve destekleyici tedbirlerin yerine getiriimesinde kurumlarin merkezi diizeyde koordinasyonu
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca saglanacaktir, denmektedir.

l o/
A@i}/ WEglebal



* X %

e

* x Kk

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

5395 sayili Cocuk koruma Kanununda yer alan Sosyal Calisma Gorevlisi kavraminin yeniden ele
alinmasinin faydali olacagi dustinilmektedir. Sosyal ¢alisma kavrami bir meslek adidir. Ve kanunda
yer alan sosyal calisma gorevlisi taniminin iginde farkli meslek gruplarinin yer almasi nedeniyle gorev
tanimlan ile ilgili bir karmasanin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olmaktadir.

ASHB CHGM tarafindan verilen hizmetlerin isleyis streclerinde net gorev akislari olmayip genellikle
uygulamalar mevzuatta belirlenen temel gorevler ¢ercevesinde yuritilmektedir. Aslinda genel isleyise
bakildiginda yazili is akis slirecleri olmasa da calisanlardan bazilan kendilerine uygun is akis streci
olusturmuslardir. Ancak bu akis standart olmadidi icin kisiden kisiye farkli uygulamalar yapmaya
sebebiyet verecek bir ortam olusmasina neden olmaktadir. Uygulamanin standart olmamasi benzer
durumlarda farkli uygulamalari yapma seklinde vuku bulmaktadir. Her uygulama igin standart is akis
semalarinin olusturulmamis olmasi kisilerin mevzuati farkli yorumlama ve isleyisi farkli sekilde ele alma
riskini beraberinde getirmektedir. Bu sorunu ortadan kaldirmak igin yapilan her uygulamaya yonelik is
akis semalarini olusturmak ve 6znel yorumlari ortadan kaldinp hizmetlerin belirli standartlar
cercevesinde yuritulmesini saglamak gerekmektedir.

Birincil mevzuatta yer almayan hususlar genelgeler ya da ASHB tarafindan illere gonderilen talimatlar
tarafindan yerine getirilmektedir. Bu durum isleyiste farkli konularda belirsizlikler ya da ayni konuda
farkli uygulamalar gerceklestiriimesine neden olmaktadir. Ornegin, evlat edinme yénetmeliginin henliz
¢tkmamis olmasi, mobil ekiplerin kurulus ve isleyisini ele alan herhangi bir belgenin olmamasi gibi
durumlarda isleyiste ve karar verme sureclerinde zorluklar yasanmaktadir. Bu nedenle mevzuattaki
bosluklarin tespit edilerek o6zellikle uygulamaya konan yeni hizmetlerle ilgili yonetmelik ve
yonergelerin hizli bir sekilde hazirlanmasi calismalarina 6ncelik verilmelidir.

Erken yasta ve zorla evlilige maruz kalan cocuga yonelik hizmetlere iliskin is akis streci belirsizdir. Erken
yasta evlilik cocuk ihmal ve istismari agisindan degerlendirilmeli ve bu konuda koruyucu ve onleyici
calismalarin arttinlmasina agirlik verilmelidir.

Hizmet sunumuna yonelik is akis sureclerinin net olarak belirlenmemis olmasi hizmet sunumuna
yonelik standartlarin  personel degisiminde yeni personele aktarimini  olumsuz yodnde
etkileyebilmektedir.

Tasra teskilatindaki personelin islerini yerine getirirken ayni anda farkli genel midurlikleri ilgilendiren
konularla ilgileniyor olmasi zaman zaman farkli genel mudirliklerden ayni konuda farkli talimatlar
verilmesine neden olabilmektedir. 3

3 Ornegin; Korunma gereksinimi olan engelli bir cocuga kurum bakimi hizmeti verilmesi gerektiginde Cocuk Hizmetleri Genel Miidurliigi ile
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurligiinden farkli talimatlar verilebilmektedir. Ayni sekilde hamile bir cocuga verilecek hizmetler
kapsaminda Cocuk Hizmetleri Genel Midurligu ile Kadinin Statlisi Genel Mudurligi talimatlar gelisebilmektedir.
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Cocuk isciliginin alt kollarinda sorumluluklar, alanin kendi yapisi gereg@i farkh kurumlar arasinda
dagtilmistir. Ornek olarak, mevsimlik tarimda cocuk isciligi ile miicadele kapsaminda CSGB Calisma
Genel Mudirliigi koordinasyonunda olmak tizere ISKUR, icisleri Bakanhigi Emniyet Genel Mudurliigi
ve Jandarma Genel Komutanhgi ile bircok kamu kurumuna gorevler verilirken, sanayide ¢ocuk isciligi
alaninda CSGB Rehberlik ve Teftis Baskanligi ile SGK'ya daha blyiik gorevler diismektedir. Bu durum,
cocuk isciliginin farkli kollarinda farkl yaklasimlar olusmasina neden olabilmektedir.

Siipervizyon eksikligi, ihtiyaci

Genel olarak ASHB'de ve 6zelde CHGM'de resmi bir mesleki siipervizyon sistemi olmadigi icin yeni
goreve baslayan personel birlikte calistigi is arkadaslarinin destegiyle isleri 6grenmek durumundadir.
Burada gonulli bir slUpervizyon slrecinden bahsetmek muimkindir. Ancak bu gondllaligin
saglanamadigi durumlarda goreve baslayan kisi kendisinden 6nce yapilan islerle ilgili dosyalar
inceleyerek isi nasil yapacagini 6grenmeye calismaktadir.

Ozellikle tasra teskilatinda ek ders karsiligi ya da gecici olarak gérev yapan sdzlesmeli personelin cocuk
koruma hizmetlerinde gorev almasi ve bu personelin sik yer ve gorev degisimi supervizyon verme
ihtiyacini daha da arttirmaktadir.

Supervizyon konusunda dnemli bir diger husus ise merkezde calisan personelin tasrada ¢alisan meslek
elemanlarina stpervizyon vermesi durumudur. Bu durum hem merkez teskilatindaki personelin is
yukunu arttirmakta, hem de her an ulasilabilir olmasini gerektirdigi icin islerin 6zel alana ve mesai
disina sarkmasina neden olmaktadir.

insan kaynaklan

Tasra teskilatinda calisan personelin ayni anda fazla sayida gérevi yerine getirmek zorunda olmasi*
yapilan isin niteligini olumsuz etkilemektedir. Bu durum koordinasyon konusunda anlagmazliklara
neden olabilmektedir.

Tasra teskilatinda 657 Sayili Devlet Memurlan Kanunu cergevesinde gérev yapan personel disinda,
ASDEP gorevlisi ve ek ders karsiliginda gorev yapan personelin hem ise giris ¢ikis streglerinin hem de
kurum icinde yer degistirme hareketliliginin fazla olmasi bu alandaki personelin beceri gelistirmesinin
onunde 6nemli bir engel teskil etmektedir. Mevcut durum analizinde ASHB tasra teskilatinda gorev
yapan katilimcilarin hangi statiide calistiklari incelendiginde, %52,5'inin 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu cercevesinde devlet memuru oldugu, %27'sinin Aile Sosyal Destek Programinda (ASDEP)

4 Sosyal Hizmet merkezinde gérev yapan bir meslek elemani merkezde bagli bulundugu birimin islerini yaparken ayni zamanda mobil ekipte
de gorevlendirilebilmektedir. Bunun yaninda personel sayisi yetersiz olan SHM'lerde bir personel birbirinden bagimsiz birden fazla birimde
gorev alabilmektedir.
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calistigl, %5,6'sinin is¢i statisiinde calistigl, %10,4'Untn ek ders karsiligi calistigi 6grenilmistir.
Katilimcilarin %4,4'Gniln ise diger kapsamda calistigr anlasiimistir. Statileri farkl olsa da personelden
beklenen isin niteligi aynidir. Ancak s6zlesmeli ve ek ders karsiligi ¢calisan personelin isteki devamlilig
Ozellikle 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'na tabi olarak calisan personele goére farkhhk
gostermektedir. Sik personel degisimi ve bu nedenle ortaya cikan uygulamalarin yeni personel
tarafindan her seferinde yeniden 6grenilmesi geregi hizmetlerde aksamalara neden olmaktadir. Bu
suregte personelin deneyimsizligi, hangi uygulamanin kiminle, nasil ve ne sekilde gerceklestirilecegi
ile ilgili koordinasyonun saglanmasinda giicliiklere neden olmaktadir. incinebilirlik kosullari yiiksek bir
grup olan korunma gereksinimi olan ¢ocuklarla ¢alsirken personelin sahip olmasi gereken en 6nemli
nitelikler; yeterli bilgi ve donanima sahip olmanin yaninda deneyim sahibi olmaktir. Yukarida deginilen
bu personel hareketliligi deneyim kazanma firsatini ortadan kaldirmaktadir.

Kapasite eksikligi, yetersizligi

Gocugun korunma altina alinmasi siirecinde ¢ocuga uygun bulunan bakim hizmeti i¢in kurulus ve
hizmet kapasitesi belirleme siireci en zor asamadir. Bu agamanin zor olma nedenlerinden birisi bazi
illerde kurulus kapasitelerinin ihtiyaci karsilayacak dizeyde olmamasidir Bu durumda c¢ocuga acil
bakim hizmeti vermek gerektigi hallerde cocuga uygun hizmet modelini belirlemekte ve ¢ocugu
uygun kurulusa yerlestirme stirecinde zorluklar yasanabilmektedir.

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarla galisma konusunda personelin énemli bir bolimu bu alanda
calismaya baslamadan dnce herhangi bir 6zel egitim almamaktadir.

Gocuk koruma alaninda galisan uzman personelin énemli bir kismi, bu alanda ¢alismaya baslamadan
once kurum ici is stirecleri ile ilgili bir hizmet ici egitim almamaktadir.

Cocuk isciligiyle Miicadele Birimlerinde calisanlarin cocuk haklarina dair bilgileri yeterli degildir. Ayrica
cocuk isciligi konusunda calisanlar, cocuklar strecle ilgili yeteri kadar bilgilendirememektedir.
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Koordinasyonun iyilestirilmesine yonelik oneriler

Mevzuatta yer alan normlarin giincel bakanlik, kurum, kurulus, mudurlik ve daire baskanhgi
isimleri ile bunlarin yetki ve sorumluluklarini ortaya koyacak sekilde glincellenmesi
gerekmektedir.

Mevzuatta sosyal calisma gorevlisi olarak tek bir cati altinda toplanan ancak farkl egitim ve
uzmanliklarn bulunan ve kurum ve kuruluslarda goérevlendirilen (sosyal hizmet, psikoloji, cocuk
gelisimi, psikolojik danismanlik ve rehberlik, 6gretmenlik, sosyoloji, aile ve tiiketici bilimleri, 6zel
egitim 6gretmenligi bolim mezunu personelin) gorev ve sorumluluklarinin ayirt edici bir sekilde
ortaya konmasi gerekmektedir.

Cocuk koruma sistemi icinde gorev alan tim kurum ve kuruluslarin yerine getirdigi gorev ve
sorumluluklarla ilgili is akis sureglerinin belirsizlige yer birakmayacak bir sekilde netlestiriimesi
gerektigi dusunulmektedir. Bunun i¢in basta ASHB ve CHGM olmak Uzere ¢ocuk koruma
sisteminde belirleyici olan kurum ve kuruluslarin 6nciliginde, sektordeki farkli kurum ve
aktorlerin de katki verecegi is akis sureclerinin tanimlandigi ¢alismalar yuratilmeli; ardindan s6z
konusu netlesmis akislarin sektordeki paydaslar tarafindan benimsenmesine yonelik faaliyetler
gergeklestirilmedir.

Hem Bakanliklarin merkez teskilatlar icerisinde hem de tasra teskilatinda resmi bir mesleki
stpervizyon sisteminin kurulmasinin faydali olacagi distntlmektedir. Bu noktada ¢ocuk refahi
alaninda farkl birimlerde belirli bir siire ¢alisan, hizmet ici egitimlerden gecen ve gonillu olarak
supervizor olmak isteyen  meslek elemanlarinin ozellikle tasra teskilatina stpervizor olarak
atanmasi ve bu personelin gorev yeri degisiminde istikrari saglama konusunda hassasiyet
gosterilmesinin saglanmasi gibi uygulamalar hem hizmet standardizasyonu saglama hem de
tasradaki personelin uygulamada karsilastigi glic durumlarda destek alabilecegi bir basvuru
kisisi olmasi acisindan isleyisi kolaylastirabilir.

Hem merkez teskilatinda hem de tasra teskilatindaki personelin cocuk koruma alaninda beceri
gelistirme ve deneyim kazanmalarini saglamak icin personel yer degistirmelerinin en aza
indirilmesi; s6z konusu degisikliklerin kurumun genel insan kaynaklari politikasiyla uyumlu bir
sekilde gerceklesmesi icin azami caba sarf etmek gerekmektedir. Bu nedenle ¢ocuk koruma
sisteminde gorev alacak personelin dncelikli olarak kadrolu personel arasindan secilmesi ve
zorunlu haller disinda gorev degisimlerinin yapilmasinin azaltiimasi bir personel politikasi olarak
benimsenmelidir.

Yeni hizmet planlama ya da mevcut hizmetlerde dizenleme yapilmasi streglerinde hizmeti
ylUrtten birincil organ olarak karar alma sireglerine tasra teskilatinin da aktif katiminin
desteklenmesi gerektigi distintlmektedir. Tasra teskilatindaki temel ihtiyaclar tasra teskilatinda
calisan personel tarafindan daha iyi bilinmektedir. Bunun yaninda yereldeki sosyo-kiiltirel
yapinin ozellikleri de yine oradaki calisan personel tarafindan iyi taninmaktadir. Bundan dolayi
hizmet planlama asamasinda tasra teskilatinin goruslerini almak kaynaklarin etkili ve verimli
kullanilmasina katki saglayacaktir.
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GCocuk refahi ve 6zellikle korunmaya ihtiyaci olan cocuklarin psikososyal ihtiyaglarinin diger
cocuklara gore daha fazla oldugu g6z 6niine alindiginda personele ¢ocuk refahi ile ilgili egitim
verilmesi ve egitimlerin sistematik ve surekli olmasi gerektigi dustinilmektedir.

Gocuk haklar, cocuk refahi ve cocugun yiksek yarari gibi konularda hizmet ici egitimlerin
hazirlanmasi ve sistematik olarak alanda calisan personele bu egitimlerin verilmesi gerektigi
dusundlmektedir.

Cocuk isciligini dnlemede gelistirilecek politikalarin saglkl isleyebilmesi adina Cocuk Isciligi ile
Mucadele Birimlerinde cocuk haklari ve ¢cocuk isciligi konusunda calisacak olan personelin “cocuk
isciligi ve c¢ocuk refahi” konularinda hizmet ici egitimlerle gelistirilmeleri gerektigi
dusundlmektedir.
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4. ISBIRLIGI

iletisim, Koordinasyon ve Bilgi Paylasimi Strateji Belgesinin énceki bélimlerinde belirtildigi Gzere is
birligi, bir sistem dahilindeki aktorlerin belirli ¢iktilan Gretmek amaciyla birlikte ¢alismalari anlamina
gelir ve ¢cocuk koruma sistemi baglaminda is birligi, alandaki kurum ya da kisilerin, diger kurum ya da
kisilerle neyi, nasil birlikte eyledikleriyle ilgilidir.

Kuramsal cerceve ve yontem boélimlerinde deginilen arastirma bulgularina gére ¢cocuk koruma sistemi
ve ¢ocuk isciliginde yapilan calismalardaki is birligi stireci ve surecle ilgili yasanan sorunlar ve bu
sorunlara iliskin dneriler su sekildedir.

isbirliginde Mevcut Durum: Aktorler, mevzuat, isleyis
CHGM ve Bakanliklar/kurumlar arasi is birligi

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ¢ocuklar hakkinda verilen tedbirlerin kurumlar arasi is birligini
gerektirecek sekilde yerine getirilmesi gerektigini agiklamaktadir. Aslinda ¢ocugun 6&zellikle korunma
surecinde tespiti ve ASHB'ye teslimi slrecine kadar gecen suregte diger kurumlara gorevler
dismektedir. Bu sulrecle alakali diger kurumlarin is ve islemleri konusunda da bir is birligi
kurulmaktadir. Cocuklarin sisteme giris sekilleri bu ig birliginin ne kadar énemli ve ne kadar yogun bir
sekilde gerceklestigini gostermektedir (Bkz. Sekil 4).
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

COCUGUN KORUMA SISTEMINE GiRisi

COCUGUN SISTEME GIRISI

_ Sahis Diger Kurum
Ihbarlan ve Kuruluslar
% 12,8 %5
ik EN Bakim Hizmetine
Kabul Birimi Yonlendirme
A|Ie. ve Sosyal Aileye ligili mevzuat L
 Hizmetler  —— Déndiirme - 5395 sayili Cocuk Koruma
Il Midiirliigii Kanunu
zf’u"ll;':i - SHCEK Kanunu
¢ = Cocuk Koruma Kanununa

% 32

Adli
Merciler
% 251

Ailenin STK
basvurusu % 0,6
%8

Gore Verilen Koruyucu ve
Destekleyici Tedbir
Kararlarinin Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmelik

Bu isleyis strecinde il diizeyinde pek ¢ok farkli kurum ve kurulusun is birligi yapmasi zorunludur. Ancak
is birligi sadece bu siiregle sinirli degildir; cocuklarin bakim hizmetlerinden faydalanma siirecinde ya
da aile yaninda destek surecinde de farkli kurum ve kuruluslarla is birligi kurmak gerekmektedir.
Cocugun koruma altina alinma surecinde valilik ve mahkemelerle (Cocuk -Aile-Asliye Hukuk) is birligi

icinde hizmetler yurutilmektedir. Bu sureg Sekil 4'de gorilmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Sekil 5: KORUMA SiSTEME GIREN COCUGA iLK MUDAHALE

SISTEME GIREN COCUGA iLK MUDAHALE

Acil korunma ihtiyac yok ancak bakim tedbiri

Sosyal calisma gorevlisi SIR hazirlar ve acil koruma uygunsa cocuk mahkemesine bakim

|ht|yacm| belirler tedbiri alinabilmesi icin dosya gonderilir.

Miilki amirden alinan Acil korunma gereksinimi ve bakim
) 5395 sayili Cocuk S :
acil koruma karariyla Koruma Kanunu tedbirine ihtiyac yoksa cocuk aile
cocuk ilk kabule yonlendirilir. ya da akrabalarina teslim edilir.

Aileyle calisilip cocugun Cocugun bakim ey " \s
: o . . . ili mevzu, =

aileye dondiiriilmesine hizmetlerinden S =205 sayl Cocuk KonmalKanunu

karar verilir. yararlandiniimasi saglanir. - SHCEK Kanunu

- Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen
Koruyucu ve Destekleyici Tedbir
Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda
Yonetmelik

- Cocuk Hizmetlerine iliskin Genelge.
(2012/15)

Aile yaninda desteklenmesine karar verilen cocuklarla ilgili olarak da diger kurum ve kuruluslarla is
birligi kurmak gerekmektedir. Bu is birligi surecleri Sekil 6'da gosterilmektedir.

Z@y WEglebal




Cx

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

HiZMET SUNUMU AiLE YANINDA DESTEK

HiZMET SUNUMU AiLE YANINDA DESTEK

Cocuk.ilk kabul biriminden sisteme girer.
SCG tarafindan SIR hazirlanir . Aile yanina doniise karar verilir.

lgili Kurumlar
- ASHilMd.
il Milli Egt. Miid.

5395 CKK 5.

AILEYE DONUS Maddesi

Geregi

il saglik Miid.
Cumhuriyet savaligi
Mahkemeler

Aile Yaninda Soyo-ekonomik

Tedbir kararlari alinmasi
ilgili mevzuat. —
destek verilmesi -

Mobil Ekipler ile izleme (Danismanlik tedbirlerinin
o o 5395 sayili Cocuk Koruma kanunu
iigii ayn1 anda verilebilir. ) - SHCEK Kanunu

Cocuk Koruma Kanununa Goére Verilen
Koruyucu ve Destekleyici Tedbir
Kararlannin Uygulanmasi Hakkinda
Yonetmelik

Minimum Standartlar izleme ve

lgili Kurumlar

lgili Kurumlar
ASH il Miid.
Sosyal yar. Day. Vak.
Yerel yonetimler

ASH il Miid.

il Milli Egitim Miid.
Kolluk Gigleri
Zabita

Danismanhik Saghk Egitim . N
tedbiri tedbiri Tedbiri Degerlendirme Programinin

Uygulanmasina Dair Yonerge. EK 01:
S Kurum Bakimi Altindaki Cocugun
Ebeveyn ya da Yakinlari Yanina
Donilstiyle ilgili Risk Degerlendirmesi

ASHB ile diger bakanlilardan en yogun is birligi kurulan bakanlklar Milli Egitim Bakanligi, Saglik
Bakanlgy, icisleri Bakanligidir. Bunun yaninda Adalet Bakanlhg, Disisleri Bakanligi, YOK, KYK, Genclik ve
Spor Bakanligi ve Diyanet isleri Baskanligi is birligi icinde olunan diger kamu kurum ve kuruluslar
olmaktadir. ASHB'nin diger bakanlklar is birligi icinde oldugu en énemli konular asagidaki tabloda
Ozetlenmistir. Ayrica basta en kotlu bicimleri olmak Uzere ¢ocuk isciliginin tamamen 6nlenmesi
amaciyla CSGB koordinasyonunda “Cocuk Isciligi ile Micadele Ulusal Programi (2017-2023)"
uygulanmaktadir. CSGB Calisma Genel Muidurligu binyesinde cocuk isciligi ile miicadele kapsaminda
ilgili kurum/kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonun saglanmasi ve Cocuk isciligi ile Miicadele
Ulusal Programinin (2017-2023) uygulanmasina iliskin gorevler gergeklestiriimektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

ASHB'nin diger Bakanlhklarla ig birligi yiiriittiigii alanlara iligkin tablo

i$ BiRLiIGIi YORUTULEN P
iS BIRLIGI ALANLARI
BAKANLIK

Mobil ekipler
Kurumlarda kalan ¢ocuklarin okul kayitlari-Cocuklarin basari ve devam

Milli Egitim Bakanhg durumlar
Egitim ve danigsmanlik tedbirleri
Koruyucu aile ile ilgili konularin egitim muifredatinda yer almasi

Ortak projeler

Egitim talepler

Cocuklarin saglik ihtiyaclari-tedavi stregleri
Saglik tedbirler

Cocuklarin saglik randevulari

Saghk Bakanhg

Koruyucu ailelerin Saglik raporlarinin ticretlendirilmesi

Kolluk gliclerinin galismalari ve koordinasyonu
Emniyet ve jandarma personelinin egitimleri
igisleri Bakanhg: Mobil ekiplerde polis ve zabitanin gérevlendirilmesi
Refakatsiz ¢ocuklarin islemleri
Evlat edinme siirecindeki ¢cocuklarin niifus kayit islemleri

Evlat edinme hizmetinin hukuki boyutu
Uluslararasi evlat edinme
Cezaevinde olup ¢ocugunu gérmek isteyen ebeveynler

Adalet Bakanh§
a'et Bakantg! Adli islemler,

Sucla alakali ya da cezaevinde olan ¢ocuklar
Suca siiriklenen cocuklar ya da su¢ magduru ¢ocuklar

L. . Uluslararasi evlat edinme
Disisleri Bakanligi o . .
Cocukla ilgili konularda uluslararasi calismalarda ASHB'yi temsil etmek

CHGM ile tasra teskilati arasindaki is birligi stirecleri

CHGM tasra teskilati ile is birligi icinde bir faaliyet yiritmektedir. Clinkl alanda yapilan uygulamalarin
tim koordinasyonu merkez teskilati tarafindan yerine getirilimektedir. Ozellikle koruma altina alinan
cocuga verilecek bakim hizmetlerinin yiratilmesi noktasinda CHGM ile tasra teskilati koordineli bir
sekilde calismaktadir. Cocugun ihtiyacini karsilayacak bakim hizmetine karar verildikten sonra cocugun
kurum temelli ya da aile temelli hizmetlerden yararlandiriima sureglerinde ya da ¢ocugun kuruluslar
arasinda nakilleri konusunda CHGM ile tasra teskilati strekli baglantili olarak ¢alismaktadir. Bu sureg
Sekil 6'da gorulmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

BAKIM HiZMETLERi UYGULAMA SURECi

BAKIM HiZMETLERi UYGULAMA SURECi

\usj

G
Koruma kararinin alinmasindan sonra bakim ilgili mevzuat.
hizmetlerine karar verme ve CHGM'ye bilgi verilerek - 5395 sayih Cocuk Koruma Kanunu

o0 a0 SHCEK Kanunu
cocugun yerlestirilmesini saglama Gocuk Koruma Kanununa Gére Verilen

Koruyucu ve Destekleyici Tedbir
Kararlaninin Uygulanmasi Hakkinda
Yonetmelik

Gocuk Hizmetlerine lliskin Genelge.
(2012/15)

Bakim Modeli Degerlendirme
Kriterleri
- Cocugun yas), cinsiyeti gibi
demografik ozellikleri
Ebeveynlerin hayatta olma durumu
Ebeveynlerin vesayeti ve/veya
velayeti siirdiirebilme durumu
Cocugun korunma altina alinma
nedeni
Cocugun fiziksel saglik durumu
Cocugun ruhsal saglik durumu
Cocugun engel durumu
Hizmet ve kuruluslarin kapasiteleri

Kurum bakim Hizmetleri ilgilimevzuat. ) =
Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve
Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Aile Temelli Bakim Hizmetleri

Tiirk Medeni Kanunu - Mevzuat

Kugiiklerin Evlat Edinilmesinde Aracilik o - - Koruyucu Aile Yonetmeligi
Faaliyetlerinin Yaritilmesine iliskin - Koruyucu Aile Hizmetine lliskin
Tuzik Islemler Genelgesi

GCSGB Calisma Genel Mduadirligl tarafindan ¢ocuk isciligi ile mucadele kapsaminda ilgili
kurum/kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonun saglanmasi ve Cocuk isciligi ile Miicadele Ulusal
Programinin (2017-2023) uygulanmasina iliskin gorevler gerceklestiriimektedir. Cocuk isciligi ile
mucadele ile ilgili olarak kurumlar arasi is birligi su sekildedir: Cocuk ve genc iscilerin ¢alistirlmasina
dair mevzuatta yer alan dnemli bir vurgu, yapilan isin cocugun okuldan uzaklagsmasina sebep olmamasi
geregidir. Bu durum, Milli EGitim Bakanhgi'ni bu surecin ana aktorlerinden bir tanesi yapmaktadir.
Egitim faaliyetleri konusunda MEB ve uluslararasi kurumlar ile calismalar yapilmaktadir. istihdama
yonelik calismalarda, calig(tinl)an cocuklarin yetiskin aile bireyleri iISKUR aracihgiyla istihdam
programlarina dahil edilmekte ve bdylece cocuk isciliginin dnemli bir nedeni olan ekonomik
yoksunlukla micadele edilmeye calisiimaktadir. Bunlara ek olarak, GSB geng ve ¢ocuklarin kilturel ve
sosyal faaliyet yoniinden gelisimlerini saglamaktadir. Ayrica, istihdama yonelik faaliyetler sayesinde
temel becerileri gelismis bireylerin is bulma sanslar da artmaktadir. Saghk acisindan Genel Saglk
Sigortasi, sosyal guvenlik glvencesi bulunmayan kisilere yapilmaktadir. Ayrica, belediyelerin, GSB
faaliyetlerine paralel bir sekilde, calisan ¢cocuklara destek calismalari da bulunmaktadir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

isbirligi kapsaminda yasanan giicliikler

Burada ASHB acisindan diger kamu kurum ve kuruluslar ile is birligine dair en énemli sorun, bu
kurumlarin ¢ocuk refahi alani ile ilgili Gzerlerine diisen goérevleri yeterince yapmayip tiim is yikinin
ASHB'ye yuklenmesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Oysaki ¢cocugun korunma ihtiyacinin tespitinde
oncelikle cocukla ilk karsilasan birimler kolluk gugleridir. Cocugun durumunun yeterince
degerlendirilmeden ailesinden ayrilmasina gerek olmayan cocuklarin® da ilk kabul birimlerine
getirilmeleri s6z konusu olabilmektedir. Yapilan mevcut durum analizi ¢calismasinda tedbir kararlarinin
uygulanmasi noktasinda da Milli EGitim Bakanhgi ile Saglik Bakanhgi 6zelinde konunun ASHB kadar
ciddi bir sekilde ele alinmadigi gorisunin dile getirildigi gortlmektedir. Ayrica kuruluslarda kalan
cocuklarin saglik ve egitim ihtiyaclar konusunda da yeterli hassasiyetin gosterilmemesi riski de dnemli
bir sorun alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi noktasinda
en ¢ok yasanan sorunlardan bir digeri de Bakanligin diger bakanlklarin uzmanlk alanlariyla ilgili gorus
taleplerinin sorunun ¢o6zimu ya da bilgi ihtiyacinin karsilanmasi gerektigi zamanda ve sorunun
¢ozilmesi ve ihtiyacin karsilanmasini saglayamaya uygun bir sekilde cevaplandirilmamasidir.

Cocuk isciligi ile miicadele konusunda is birligi acisindan en énemli sorun Cocuk isciligiyle Miicadele
Birimlerinin diger kurum ve kuruluslar tarafindan yeterince taninmamasidir. Mevcut durum analizinde
Cocuk isciligi ile Micadele Birimlerinde (CIMB) calisan personelin sadece %8'i kamu kurum ve
kuruluslan tarafindan birimlerinin tanindigini net bir sekilde ifade etmistir. Bu birimler yeterince
taninmadidi icin diger kurum ve kuruluslar calisan bir cocuk tespit ettiklerinde bu konuyu CiMB'lere
bildirmemektedir. ASHB tasra teskilatindan toplanan verilerde bu bakanhgin personelinin bile yariya
yakininin Cocuk Isciligiyle Miicadele Birimlerinden haberdar olmadigi ortaya cikmustir.

Mevcut durum analizi ¢calismasinda ilgili kurum ve kuruluslarin galisan veya calistirilan ¢ocuklara iligkin
bilgileri Cocuk isciligiyle Miicadele Birimlerine ulastirmak konusunda yetersiz olduklar gériisiiniin
sikca dile getirildigi gorilmustir. Calisan cocuklar konusunda ilgili kurum ve kuruluslar cocuklarin
bilgilerini bu birimlere yeterli diizeyde ulastirmamaktadirlar. Mevcut durum analizi calismasinda bu
alandaki yetersizlik sirasiyla il Saglk Midarligi (%48,5), il Milli Egitim Midirligu (%45,4), zabita
(%45), Emniyet birimleri (%39,2), Sosyal Guvenlik il Mudirliigi (%32,3), Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Midurliga (%25) olarak ifade edilmistir. Bu bilgilerin ulastirlmamasi mevcut istatistiki verilerin saglikli
olmamasina neden olmaktadir. Ayrica, cocuk isciligi konusunda istatistiki bilgilerin yetersiz ya da eksik
olmasi hem ¢ocuk isciligini dnlemeye yonelik politika ve programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda
bir risk olusturabilecek hem de calisan ¢ocuklarin gézden kagmasina ve cocuklarin istismar edilmesine
neden olabilecektir.

> Ornegin; kolluk gii¢lerinin kimi yerlerde ¢ocuk istismari konusunda tek sorumlu kurumun ASHB oldugunu diisiinmesinden kaynakli olarak
aile disindan biri tarafindan istismar edilen ¢ocugun durumunu yeterince inceleyip ¢ocugun aileye teslim edilme alternatifini yeterince
degerlendirmeden ¢cocugun direk olarak ilk kabul birimine teslim edilmesi gibi durumlar. Bundan dolayi emniyet birimlerinde &zellikle gocuk
subelerde bu durumlari degerlendirebilmek (izere sosyal ¢alismaci istihdam edilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

is birligi acisindan bir diger temel sorun alani ise kamu kurumlari ile sivil toplum kuruluslar arasinda
yetersiz seviyede gerceklesen is birligidir. Her ne kadar arastirma kapsaminda sivil toplum kuruluslan,
alandaki 6nemli aktorler olarak tarif edilseler de s6z konusu kuruluslarin ¢ocuk koruma sisteminde
oynayabilecekleri potansiyel role gére son derece sinirh bir katkida bulunduklari anlasilmistir. Bu
durumun sebepleri arasinda kamu kurumlarinin sivil toplumla calisma ve is birligi konusunda tecriibe
ve yetkinliklerinin sinirli olmasi, cocuk koruma alaninda sivil toplum kuruluslarinin diger alanlara kiyasla
daha az sayida bulunmasi ve kaynaklarinin yetersizligi ile cocuk koruma alanindaki aktorler arasinda
iletisim yetersizlikleri bulunmasidir.

isbirliginin artirnlmasina yénelik oneriler

Tasrada yerel diizeyde bulunan koordinasyon kurullar gibi is birligini kolaylastiran kurullarin ve
yapilarin merkez teskilatlari arasinda da olusturulmasi ve islev gérmesinin saglanmasi.

Kurumlar arasi is birliklerinin isleyislerine dair detayl is akis prosedurlerin olusturulmasi ve
uygulanmasinin saglanmasi; bu sireglerin ilgili kurumlarin aktif katihmiyla yiratilmesi.

Diger kamu kurum ve kuruluslarindaki yoneticilerin kurumlar arasi is birliklerinin dnemini
kavramasini ve is birligi mekanizmalan olusturulmasi icin ¢gaba harcamalarini tesvik etmek amaciyla
sorumluluklarini hatirlatici yontemler gelistirilmesi (6r. Tesvikler devreye sokulmasi, olumlu
sonuglarin gorunir kilinmasi ve takdir edilmesi, ¢alistaylar diizenlenmesi).

Diger kamu kurum ve kuruluslarinda ¢ocuk koruma alaninda ¢alisan personelin is birligi gelistirme
kapasitesini yukseltmek icin alana 6zgu diizenli ve periyodik hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi.
Kamudaki farkl kurumlar arasinda tecriibe ve iyi uygulama 6rnegi paylasimlarinin artiriimasi,
Toplumda ¢ocugun calismasina dair alginin donisima icin ¢ocuk isciligiyle micadelenin butin
alanlarda topyek(n bir miicadele iginde yapilmasi,

Gocuk koruma alaninda kamu kurumlariyla sivil toplum kuruluslari arasindaki is birligini artirmak
amaciyla kamu kurumlarindaki yonetici ve uzman personel ile sivil toplum kuruluslarinin
yetkililerini bir araya getirerek aralarindaki iletisimi ve is birligi ihtimalini artiracak alanlarin
olusturulmasi (Yandaki kutucuga bakiniz).
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Is birligini artirma/is birligine alan agma amach Calistay: Cocuk Koruma Sistemine Sivil Toplum
Katkisi

iki glin siirecek “Cocuk Koruma Sistemine Sivil Toplum Katilimi” temali bir calistayin ilk giini kamu
kurumlarindan temsilcilere sivil toplum katiiminin neden gerekli ve dnemli oldugunun anlatilacagr bir
egitime; ikinci guinu ise kamu kurumlarindan teknik personelin sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ile
birlikte masa basinda calisarak, hem tecribe paylasimi gerceklestirdikleri hem birbirlerine kulak
verdikleri, birbirlerini taniyarak iliski olusturduklan bir uygulamaya ayrilabilir. Davranig Degisikligi ve
Toplumsal Déniisiim Amacl iletisim yaklasimiyla cesitli Birlesmis Milletler kuruluslarinca uygulanan bu
tur yapilandinlmis kapasite artinm calismalarinin, hem kamu hem de sivil toplum tarafinda is birligi
ihtimalini artirdigr bilinmektedir. Etkinlik 6ncesinde, sonrasinda ve zaman icinde kullanilabilecek cesitli
olcme, degerlendirme araclariyla katilimcilardaki degisimi  tespit edip, takip etmek muimkin
olabilecektir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
. e o
5. ILETISIM

Onceki bélimlerde ele alinan cocuk koruma sistemi icindeki aktérler arasi koordinasyon ve is birliginin
istenen sonuclarn saglamasi yani ¢ocuk haklarinin en yuksek seviyede gerceklesebilmesi icin gerekli
olan unsurlardan biri de kusursuz iletisimdir. Zira iletisimsel iceriklerin, kanallarin, yontemlerin ve
prensiplerin cocuk koruma alanina uygun olarak kurgulandigi bir sistemin 6ngoérulen olumlu ¢iktilari
saglama ihtimali daha kuvvetlidir.

iletisim, en yalin ifadeyle, bilgi ve mesajlarin karsilikli olarak paylasiimasi demektir. Kurumlar s6z konusu
oldugunda ise iletisim, kurum ya da orgutlerin amaclari dogrultusunda faydalandiklari iletisim arag ve
yontemlerini ifade eder. Cocuk koruma sisteminde iletisim, sistem icindeki aktorler arasinda sistemin
isleyisi acisindan gerekli olan bilgi paylasimlarini saglayan kanallar ve ydntemler anlamina gelmektedir.
iletisimin is birligi ve koordinasyona destek olmanin 6tesinde cocuk koruma alaninda bireysel,
kurumsal ve toplumsal 6lcekte hedeflenen degisikliklerin gerceklesmesinde dogrudan etkisi olacak
sekilde kavranmasi da mimkiindiir, ve Davranis Degisikligi/Toplumsal Dénisiim amach iletisim olarak
bilinen bu yaklagim &neriler kisminda detaylica ele alinmistir.

Bundan oOnce, Turkiye'deki ¢ocuk koruma sistemi icindeki iletisimsel mevcut durum ve sorunlar,
ardindan da 6neriler asagida sunulmustur.

iletisimde Mevcut Durum: Aktoérler, konular, kanallar
Arastirma kapsaminda incelenen iletisimsel pratikler en Ust seviyede CHGM'nin kurum ici iletigsimi
(idareci-personel, personel-personel) ve kurum disi iletisimi (diger kurumlarla, sivil toplumla) olmak

uzere iki baglik altinda gruplandinlabilir.

CHGM'nin kurum igi iletisiminde yer alan aktor ve konu ya da icerikler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

-~
A@?}/ WEglebal



AT
* * x
* ok

* x Kk

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

CHGM i¢ iletisim Siirec ve Konularina iligkin Tablo

CHGM BIRIMi iS BIRLIGI YAPILAN BiRiMLER ILETiSIM KONULARI

Sosyal Rehabilitasyon
Hizmetleri Daire
Baskanligi

Aile Yaninda Destek
Hizmetleri Daire
Baskanligi

Oksliz, Yetim ve
Gunduz Hizmetleri
Daire Baskanligi

Bakim Hizmetleri Daire
Baskanligi

Cocuk Haklari Daire
Baskanligi

Kalite ve Hizmet
Planlama Daire
Baskanligi

zzzzzzzzzzzzzzz

Bakim Hizmetleri Daire Baskanligi
Arastirma, Gelistirme ve Proje
Daire Baskanlig

Kalite ve Hizmet Planlama Daire
Baskanlig

Bakim Hizmetleri Daire Baskanligi
Kalite ve Hizmet Planlama Daire
Baskanlig

Arastirma, Gelistirme ve Proje
Daire Baskanlig

Koruyucu ve Onleyici Hizmetler
Daire Baskanlig

Oksliz, Yetim ve Glndiiz
Hizmetleri Daire Bagkanligi
Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri
Daire Baskanlig

Koruyucu ve Onleyici Hizmetler
Daire Baskanlig

Arastirma, Gelistirme ve Proje
Daire Baskanlig

Aile Yaninda Destek Hizmetleri
Daire Baskanlig

Kalite ve Hizmet Planlama Daire
Baskanlig

Basin ve Halkla iligkiler Birimi
Arastirma, Gelistirme ve Proje
Daire Baskanlig

Rehberlik ve Toplumsal Destek
Hizmetleri Daire Baskanligi

Arastirma, Gelistirme ve Proje
Daire Baskanlig

Bakim Hizmetleri Daire Baskanhgi
Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri
Daire Baskanlig

Aile Yaninda Destek Hizmetleri
Daire Baskanlig
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6 Eyll 2022 tarihinde Cocuk Koruma
Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim
Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik cikincaya kadar
CODEM ve diger bakim kuruluslari
arasindaki nakiller ile ilgili konular
Arastirma ve proje gelistirme faaliyetleri

0-6 yas arasi ¢cocuklarin Aile Odakli
Hizmetlerden yararlandiriimasi

Yabanci uyruklu ¢ocuklar

Koruyucu aile ve evlat edinme hizmetleri
SED hizmetleri

Uyusturucuyla miicadele sokak ¢alismalari

Koruyucu aile ve evlat edinme hizmetleri
ik kabul birimleriyle ilgili konular

Alo 183 basvurular

Teftis raporlarinin iletilmesi

Cocuk evleri protokolleri

Arastirma talepleri

Bakim sonrasi hizmetler

Sosyal Etkinlikler

Bakim hizmetlerinin planlanmasi
Bakim hizmetlerinin planlanmasi
Koruyucu aile, evlat edinme ve SED
hizmetleri
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Genel Mudurluk ici iletisimsel stregleri bu gorselde de hangi birimin hangi birime yonelik is akisi
baslattigi ve karsilikl iletisimde bulundugu bilgisini icerecek sekilde gorultyor.

CHGM s iletisim A1

Bakim

Duaa) Hizmetleri Aile Yaninda
Rehabilitasyon Daire Destek
Hizmetleri Daire Baskanhgi Hizmetleri

Baskanhgi Daire Baskanhgi

Kalite ve Koruyucu

Hizmet Onleyici
Planlama Hizmetler
Daire Baskanhgi Daire
Baskanhgi

Rehberlik ve

Oksiiz, Yetim
ve Giindiiz Tolgiell;tnells‘al
Hizmetleri iz

Daire Bagkanhgi Daire Baskanligi

.

CHGM'nin kurum disi iletisim faaliyetinde bulundugu aktorler arasinda is birligi yarattaga diger
bakanlklar, STK'lar ve sivil toplumu olusturan bireyler yer almaktadir. Bu aktorlerle cocuk refahinin
saglanmasina yonelik hizmetlerin saglanmasindan, okul kaydi, saglik tedbirleri, degerler egitimi gibi
genis bir alana yayllan konularin prosedirlerine kadar oldukca cesitli konularda is birlikleri
gerceklesmekte ve bu dogrultuda iletisim saglanmaktadir. Sivil Toplum Kuruluslar ve vatandaslardan
olusan sivil toplum da kurum disi aktorler arasinda yer almaktadir. Son olarak CHGM, ¢ocuklarla da
dogrudan iletisime ge¢gmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

CHGM ve CGM'nin kurum igi ve kurum disi kullandigi iletisim kanallari aracili ve aracisiz iletisim olmak

uzere iki kategori altinda toplanabilir. Aracisiz, ya da dogrudan iletisim bicimlerinden biri yiz ylze

iletisimdir; aracili kurum igi iletisimin en 6nemli kanallari ise dahili telefon, kuruma ait e-posta adresleri,
bakanligin bilgi paylasim sistemi olan Belge.net olarak tespit edilmistir. Bunlarin yaninda ticari GSM
operatdrlerinin internet hizmetleri Gzerinden isleyen kisisel cep telefonlari veya WhatsApp gibi aninda

mesajlasma uygulamalari da kurum ici iletisim amaciyla kullanilmaktadir. Ozellikle calisanlarin birbirine

ofislerinde bulunan dahili telefonlardan ulasamadiginda veya vaka ile ilgili is akisini hizlandirmak

gerektiginde bu "gayri resmi kanallara” basvuruldugu goérulmektedir. Kurum ici iletisim kanallarina dair

degerlendirme tablosu asagida yer almaktadir.

Kurum ici iletisim kanallarinin avantaj-dezavantajlarina iligkin tablo

Kullanilan iletigim . .
Avantajlan Dezavantajlan
kanallari

Resmi yazi
(belge.net vb.)

Kurumsal e-posta

Sahsi e-posta

Kurumsal sabit hath
telefon

zzzzzzzzzzzzzzz

Kanita dayal bir iletisim sunmasi
ispat edilebilmesi

Mesai saatleri icinde kullaniimasi
Paylasilan bilgilerin gizlilik ve
glvenliligini saglama ihtimalinin
daha yuksek olmasi

Kanita dayal bir iletisim sunmasi
ispat edilebilmesi
Mesai saatleri icinde kullaniimasi

Kanita dayal bir iletisim sunmasi
ispat edilebilmesi

Mesai saatleri icinde kullaniimasi
Kurumsal iletisime uygun olmasi
Kolay ve hizl bir iletisim sunmasi

WEglabal

Yavas bir is akisi olusturabilmesi

Yaziyi génderen muhatabi belirlemekte
glclik yasanabilmesi

Acil durumlar igin uygun bir iletisim yontemi
olmamasi

ASHB e-posta depolama alaninin yeterli
olmamasi

E-posta kullaniminin ASHB icinde yaygin
olmamasi

E-postanin gézden kagabilmesi

Paylasilan verilerin gizliligini koruyamama
riski (yanhshkla bir baskasina, ayni anda
birden cok kisiye génderme vb.)

Acil durumlar igin uygun bir iletisim yontemi
olmamasi

Kurumsal bir e-posta hesabi olmamasi
E-posta kullaniminin ASHB icinde yaygin
olmamasi

E-postanin gézden kagabilmesi

Paylasilan verilerin gizliligini koruyamama
riski (yanhshkla bir baskasina, ayni anda
birden cok kisiye génderme vb.)

Acil durumlar igin uygun bir iletisim yontemi
olmamasi

Aranan kisinin yerinde olmamasi durumunda
iletisimin saglanamamasi
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Kullanilan iletigim . .
Avantajlan Dezavantajlan
kanallari

Sahsi Cep Telefon

WhatsApp, BiP

Yiiz yiize

Kolay ve hizl bir iletisim sunmasi
Bazi acil durumlar icin uygun bir
iletisim yontemi olmasi

Mesai saatleri disinda da
kullanilabilmesi

Kolay ve hizl bir iletisim sunmasi
Bazi acil durumlar icin uygun bir
iletisim yontemi olmasi

Mesai saatleri disinda da
kullanilabilmesi

Kolay belge, resim vb. paylasimi
yapilabilmesi

Ayni anda birden ¢ok kisi ile
iletisimi kolay ve hizli saglamasi

Sireci hizlandirmasi

Bazi acil durumlar icin uygun bir
iletisim yontemi olmasi

Mesai saatleri disinda da
kullanilabilmesi

ASHB disindan yararlanicilar da dahil herkes
tarafindan erisilebilir oldugunda is yogunlugu
olusturmasi

Kanita dayal bir iletisim sunmamasi
(konusulanlarin ispatinin giig olmasi)

Mesai saatleri disinda da kullaniimasi
Kanita dayal bir iletisim sunmamasi
(konusulanlarin ispatinin giig olmasi)

Mesai saatleri disinda da kullaniimasi

Surekli bir is yogunlugu olusturmasi (Kisi ve
gruplardan her saatte gelen mesaj bildirimleri
vb.)

Paylasilan verilerin gizliligini koruyamama
riskinin yiksek olmasi (yanlislikla bir
baskasina, ayni anda birden ¢ok kisiye
gonderme vb.)

Gizlilik ve guvenlik 6nlemleri alabilmenin zor
olmasi

Mesai saatleri disinda da kullaniimasi

Kanita dayal bir iletisim sunmamasi
(konusulanlarin ispatinin g olmasi)

Her zaman kolay uygulanabilir olmamasi (yliz
yuze gelmek icin harcanan zaman vb.)

CHGM'nin faydalandigi kurum disi iletisim kanallarina bakildiginda is birliginde bulunulan cesitli
aktorlerle dogrudan iletisimi saglayan telefon ve yilz ylize toplantilara ilaveten bakanliklarla olan is
birligi baglaminda buyik oranda resmi yazismalar kullanilmaktadir. CHGM'nin STK'lar veya diger kamu

kurum ve kuruluslariyla direkt irtibat kurabilecekleri bir iletisim kanali bulunmamaktadir; bunun yerine
telefon ya da elektronik posta gibi genel kanallar kullaniimaktadir. Cocuk Isciligi alaninda faaliyet
gosteren Calisma Genel Mudiirligi istihdam Politikalari Daire Bagkanhginin iletisim kanallar arasinda
resmi yazi, e-posta, WhatsApp, birebir iletisim ve Ortak Paylasim Alani (OPA) i¢ sistemi yer almaktadir.

zzzzzzzzzzzzzzz
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

iletisim kapsaminda yasanan giicliikler
Kurum igi iletisim giicliikleri

Kurum ici iletisim baglaminda ortaya cikan iletisimsel sorunlardan biri ASHB 06zelinde genel
mudurlukler arasinda is birligi disinda yeterince bilgi akisi olmamasi, bunun neticesinde de bakanlgin
diger birimlerinde yapilan islere dair bilgi eksikligidir. Her ne kadar birimler ayni yapi altinda is birligi
yapmakta olsalar da kurum ici bilgi akisinda yetersizlik oldugu anlasilmistir. Tespit edilen bir diger
iletisimsel sorun ise Genel Mudirlik duzeyinde idarecilerin kolayhkla ulasilabilir olmamasidir.

Aktorler arasi is birliginin daha saghkli isleyebilmesi igin cesitli iletisim kanallarinin bir yandan mevcut
ve islevsel olmasi gerekmekte, bir yandan da personelin bu kanallardan faydalanabilme yetkinligine
sahip olmasi gerekmektedir. S6z konusu iletisim kanallari kurum ici vaka takip sisteminden, toplanti-
konferans odalarina, birimler arasi toplantilardan, resmi yazismalara uzanan genis bir yelpazede yer
almaktadir.

Kurum igi gayri resmi iletisim kanallar olarak ifade edilen GSM operatdrlerinin internet hizmetleri
Uzerinden isleyen kisisel cep telefonlari tabanli mesajlasma uygulamalari, siklikla kullaniimakta;
kullanici verilerinin glvenliginden, ¢ocuk koruma alaninin hassasiyetlerine cesitli riskler ortaya
¢ikarmaktadir.

Kurum disi iletisim giicliikleri

Onceki bélimde belirtildigi tizere, STK'larin énemli paydaslar oldugu ifade edilmekte ancak bu
kurumlarla yeterli is birligi gelistirilememektedir. Bu durumun sebeplerinden birinin de konuya iletisim
acisindan stratejik yaklasiimamasi oldugu anlasiimaktadir. Ornegin, s6z konusu STK'larla zaman zaman
iletisime gecildiginde, iletisim bilgilerinin glincel olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

CHGM de dahil olmak Uzere cocuk koruma sistemi icindeki aktorlerin, cocuk koruma sisteminin
merkezinde yer almasi gereken cocuklarla dogrudan iletisime gectikleri sureclerin iletisimsel
hassasiyetlerden yeterince beslenmedigi anlasilmaktadir. Ornegin, genel midirlige ulasmak isteyen
cocuklar icin de bir sistem bulunmamaktadir. Ya da sistem icindeki aktorler Cocuk Dostu iletisim
Prensiplerinden yeterince faydalanmamaktadir. Ayrica; ¢cocuk koruma siteminde yer alan aktorlerin
cocuklarla olan iletisimini giiclendirmek baglaminda Ulusal Cocuk Forumu, Cocuk Haklar il Cocuk
Komiteleri, Cocuk Danisma Kurulu gibi ara¢ ve yontemlerin yeterince etkin kullanilamadigi goze
carpmaktadir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Cocuk koruma sistemi icinde gorev alan aktor ve bireylerin sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin
gereksinim duyduklar cesitli iletisimsel (6r: kisiler arasi iletisim becerileri, stratejik iletisim ve planlama
yetkinlikleri, kulturler arasi iletisim) yetkinliklerden mahrum olduklari ve buna bagli olarak kimi
aksakliklar yasandigi gortlmektedir.

iletisimsel Oneriler

CHGM o6zelinde Genel Mudurlik icinde daire baskanliklan arasi koordinasyon ve is birliginin
saglanmasi icin daire baskanlari ve personel arasi iletisim kanallarinin gelistiriimesi; bu baglamda
kisiler arasi iletisim imkani sunabilecek resmi yontemlerle (daireler arasi is amacl, ¢ikti odakli
toplantilar gibi), gayri resmi yontemlerden (tecriibe paylasimi amacl, bag olusturmaya yarayacak
toplantilar gibi) istifade edilebilir. Kurum ici iletisimin en Ust seviyede gergeklesebilmesi igin hem
resmi hem de gayr resmi iletisim ve paylasim alanlarinin, personelin tercihleri dogrultusunda
genisletilmesinde fayda bulunmaktadir.

Gerekli gorulirse, genel muddurlikler binyesindeki idarecilerin daha rahat ulasilabilir olmasini
saglayacak iletisim kanallarinin olusturulmasina (dogrudan idareciye yonelik elektronik posta
kullanilmasinin 6zendirilmesi gibi) ve ydnetenler ve yonetilenler (ast-tst) arasindaki iki yonli
karsilikli iletisimin 6zendirilmesine yonelik adimlar atilabilir. Bu sayede yoneticilerin erisilebilirligi
artarken, personel arasi iletisimin guticlenmesi tesvik edilmis olacaktir.

CHGM 6zelinde kurum ici iletisimi ve daire baskanliklari arasi bilgi akisini gtiglendirme ile kurumsal
aidiyeti artirma amacli bir kurumsal iletisim biriminin kurulmasi gerekmektedir. Bdylece basta
bakanlik personeli olmak Uzere ilgili aktorlerle cocuk koruma alanina dair kurum igi aktorler
tarafindan ydritilen faaliyetler, elde edilen olumlu ciktilar gibi icerikler dizenli olarak
paylasilabilecektir. Ayrica kurum personelinin benzer temalarda kendi igeriklerini olusturmasinin
tesvik edilmesi sayesinde hem kurumsal aidiyetin artmasi saglanacak hem de tecriibe paylagiminin
gerceklesmesi icin bir kanal daha devreye sokulmus olacaktir.

is birligi boliminde ele alindigi tizere, kurumlar arasi is birliklerinin iletisimsel isleyisleri,
proseddrleri detayli bir sekilde tanimlanmali ve taraflarin bu iletisimsel isleyise uygun davranmalari
saglanmaldir.

Kurumlarin sivil toplum tarafindan erisilebilirligi konusunda kolaylastirici calismalar yapilmasi
gerekmektedir. Alanda faaliyet ylriten STK'lar ile kamu aktorlerini bir araya getiren ortak bir dijital
platform kurularak bu kanal tGzerinden dogrudan irtibat imkani saglanabilir. Aktif olarak isleyen ve
dizenli olarak glincellenen bir STK bilgi sistemi ve iletisim agi olusturulabilir. Bunlardan 6nce, is
birligi bélumunde belirtildigi Gzere STK'larla kamu aktorleri arasinda is birligini genigletecek
iletisimsel alanlarin olusturulmasi faydal olacaktir.

Kurum ici ve kurum disi iletisimsel faaliyetlerde ihtiyaglara uygun, dogru iletisim kanallarinin tercih
edilip, kullanilmasina azami 6zen gdsterilmelidir. Bu kanallarin 6zellikle vaka takibi gibi is akisinda
kilit 6nem arz eden ve barindirdiklari verilerin mahremiyet ihtiyaci sebebiyle ¢cocuk koruma
hassasiyetine sahip olanlarin, ticari GSM operatorlerinin sebekeleri Gzerinde isleyen mesajlasma
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

uygulamalari gibi digsal mecralar seklinde degil, kurum tarafindan kurulan ve isletilen dijital tabanh
vaka takip sistemleri seklinde isletilmesi daha uygun olacaktir.

Cocuk koruma sistemi dahilinde gergeklesen tiim iletisimsel faaliyetlerin niteligini belirleyecek bazi
ilkelerin tespit edilip, benimsenmesinde fayda vardir. Bu prensipler koruma ihtiyaci olan ¢ocuklar
da dahil olmak Uzere alandaki aktorler tarafindan belirlenmeli ve bdylece benimsenme ihtimali

noon

artinlmahdir. S6z konusu prensipler arasinda “stratejik olmak”, “cocuk dostu iletisim ilkelerine
sahip olmak”, "katihmcilik”, “kapsayicilik”, “hesap verebilirlik” ve “dl¢ilebilirlik” yer alabilir.

iletisim faaliyetlerinin dngériilen sekilde gerceklesmesi ve arzu edilen sonuclari saglayabilmesi icin
gerekli olan unsurlardan biri kurum ve aktorlerde belirli iletisimsel yetkinliklerinin mevcut
olmasidir. Bu nedenle basta bakanlik personeli arasindan olmak Uzere ¢ocuk koruma alaninda
gorev alan aktorlere cesitli iletisim beceri ve yetkinliklerini saglamak amaciyla kapasite artirma
imkanlari sunulmalidir. Dijital, ytz ylze ve hibrit modalitelerde gerceklestirilebilecek cesitli egitsel
yontemlerle sunulabilecek bu beceriler dl¢llebilir nitelikte olup, somut operasyonel ¢iktilarla iliskili
olarak genisletilebilir.

Cocuk koruma alanindaki iletisimsel faaliyetlerin stratejik bir perspektifle planlanmasi ve
bireysel/toplumsal davranis degisikligi cercevesinde konumlandiriimasina ihtiyag vardir; ve ASHB
ve CSGB'nin bu konuda 6ncl rol oynamasi dogru olacaktir. Boylece iletisimsel cabalar yalnizca is
birligi ve koordinasyonun daha saglikli gerceklesmesine destek olmakla kalmayacak, bunun
Otesinde ¢ocuk koruma alaninda bireysel, kurumsal ve toplumsal olcekte hedeflenen davranis
degisikliklerinin gerceklesmesinde dogrudan etkili olacak bir mahiyet kazanabilecektir. (Yandaki
kutucuga bakiniz).
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Davranis Degisikligi/Toplumsal Doniisiim Amach iletisim Yaklasiminin benimsenmesi

ASHB ve CSGB'nin stratejik planlamasinda iletisimsel faaliyetleri Davranis Degisikligi/Toplumsal
Déniistim amacl iletisim cercevesinde ele almasi hem cocuk koruma acisindan hedeflenen sonuclara
ulasilmasi agisindan hem de bakanliklarin iletisimsel cabalarini saglam bir kuramsal baglama
oturtmasi acisindan 6nem tasimaktadir. UNICEF de dahil olmak Uzere cesitli Birlesmis Milletler
kuruluslari tarafindan benimsenen ve farkl kiiresel cabalarda uygulanan bu yaklasim belirlenen
alanlarda ulasiimak istenen programatik sonuclarin bireysel ya da toplumsal davranis degisikligi ile
ilgili olanlarina yonelik olarak, &lcllebilir ve katilimcr iletisimsel mdudahaleler gelistirilip,
uygulanmasindan ibarettir.

Ornegin cocuga yoénelik siddet gibi bir sorunun ¢ézimiini hedefleyen bir program kapsaminda,
sistem glclendirilmesi ya da yasal iyilestirmeler gibi midahalelerin yaninda bireysel ve toplumsal
diizeyde hedeflenen degisimlerin gerceklesmesine yonelik iletisimsel mudahaleler de devreye
girmelidir; Davranis Degisikligi/Toplumsal Déniisim Amagl iletisim Yaklasimi tam da bunu saglar
ve hedef kitlelerde degismesi istenen davranis ya da normlarin dinamiklerinin analizinin ardindan,
hedef kitlelere uygun kanallar ve mesajlarin yine hedef kitlelerin katiimiyla belirlenip uygulandigi
bir yéntem benimser. iletisimsel midahalelerin 8lcilebilir sonuclar sayesinde kaynaklar verimli
kullanilir ve program hedefine ulasilir.

Kolaylikla anlasilacagr Uzere, iletisimin bu derinlikte ve kapsamda ele alinmasi, cocuk koruma alani
icin oldukga yenidir. Turkiye'deki cocuk koruma alaninda Davranis Degisikligi/Toplumsal Donlsim
Amacli iletisim Yaklasiminin yayginlasmasinin kurumsal degisim ve déniisim acisindan da faydalari
olacaktir ve bu sebeple ASHB ve CSGB'nin s6z konusu uygulamada 6nci rol oynamasi tavsiye
edilmektedir.
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6. SONUC

iletisim, Koordinasyon ve Bilgi Paylasimi Belgesinin amaci, cocuk haklarinin dért odak alaninda kurum
ici ve kurumlar arasi koordinasyon, iletisim ve is birligini kuvvetlendirmeye yonelik temel 6nerilerde
bulunmak ve bdylelikle Tirkiye'de ¢cocuk haklarinin daha etkin bir sekilde gergeklestiriimesine katkida
bulunmaktir.

Belgede temel olarak ele alinan kurumsal iletisim ve is birligi 6ncelikli olarak ASHB'nin kurum ici ve
diger kurumlar ve sivil toplum ile olan iletisim, is birligi ve bilgi paylasimi mekanizmalaridir. Buna ek
olarak ozellikle ¢ocuk isciligi ile micadele konusunda CSGB'nin kendi icinde ve diger kurum ve
kuruluglar ve sivil toplumla olan iletisim, is birligi ve bilgi paylasimi mekanizmalari da incelenmistir. ilgili
iletisim, is birligi ve bilgi paylasimi mekanizmalari incelenirken hem merkez hem de tagra tegkilati ele
alinmistir.

Yapilan nicel ve nitel arastirmalar ve analize dayanarak isbu belge hazirlanmis, ve “koordinasyon”, “is
birligi” ve “iletisim” alanlarinda yasanan ortak sorunlar ve bu sorunlarin ¢dzimune yonelik oneriler
olusturulmustur. Bu 6nerilerin amaci, ASHB ve CSGB merkez ve tasra teskilati personeli arasinda ve
merkez personel ile dis paydaslar ve medya arasinda tutarl, sistematik ve iyi planlanmis bir iletisim,
koordinasyon ve bilgi paylasim sisteminin kurulmasina katkida bulunmaktir. Bu somut onerileri
degerlendirip uygulamaya sokmak tamami ile ASHB ve CSGB'nin kendi inisiyatifinde olup, bunlarin
zaman iginde gtindeme gelip katihmc bir yaklasimla mevcut sistemle bitlinlesmesi 6ngorilmektedir.
S6z konusu Onerilerin eylem odakli 6zeti asagida yer almaktadir.

Koordinasyon:

Cocuk koruma sisteminin temelini olusturan kanun ve ydnetmeliklerin gézden gegirilip ASHB'nin
glincel kurumsal yapisi ve bakanhgin mevcut gorev ve yetkileri géz 6nline alinarak guincellenmesi
sistemin daha etkin islemesine olanak verecektir.

Ayni sekilde mevzuatta sosyal calisma gorevlisi olarak tek bir unvan altinda anilan ancak farkli egitim
ve uzmanliklari bulunan ve kurum ve kuruluslarda gorevlendirilen tim personelin farkh 6zelliklerinin
yeniden incelenerek gorev ve sorumluluklarinin daha acik bir sekilde ortaya konmasi kurum ici
koordinasyonun artirilmasi icin faydali olacaktir.

Cocuk Koruma Sistemi icinde goérev alan tim kurum ve kuruluslarin yerine getirdigi gorev ve
sorumluluklarla ilgili is akis slreclerinin belirsizlige yer birakmayacak bir sekilde netlestirilmesi
kurumlar arasi koordinasyonu ve hulasa is birligini artiracaktir. is akis siireclerinin tim kurumlarin
katihmcr yaklasimi ile hazirlanmasi ve gorsellestiriimesi, bu sireclerin personelce sahiplenilmesini
mumkun kilacaktir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Hem bakanlik merkez teskilatinda hem de tasra teskilatinda resmi bir sipervizyon sisteminin
kurulmasinin ¢ok faydali olacagi distiniilmektedir.

Cocuk koruma sisteminde gorev alacak personelin 6ncelikli olarak kadrolu personel arasindan
secilmesi ve zorunlu haller disinda gorev degisimlerinin yapilmasinin azaltilmasi ile cocuk koruma ve
bakim hizmetlerinde verimliligin artmasi beklenmektedir. Bu yondeki uygulamalarin ASHB personel
politikasinda birer prensip haline getirilmesi cocuk haklari ve ¢ocuk koruma alanindaki koordinasyonun
glglendirilmesine somut katkida bulunabilecektir.

GCocuk refahi ve ozellikle korunmaya ihtiyaci olan hassas ¢ocuklarin psikososyal ihtiyaclarinin diger
cocuklara gore daha fazla oldugu g6z oniine alindiginda personele cocuk refahi ile ilgili egitim
verilmesi ve egitimlerin sistematik ve strekli olmasi hizmetlerin kalitesini ve etkinligini artiracaktir. Ayni
sekilde, cocuk haklari, cocuk refahi ve cocugun yiiksek yarari gibi konularda hizmet igi egitimlerin
hazirlanmasi ve sistematik olarak alanda calisan personele bu egitimlerin verilmesi hizmet kalitesinde
artisa yol agacaktir.

Cocuk isciligini 6nlemede gelistirilecek politikalarin saglkli isleyebilmesi adina Cocuk isciligi ile
Mducadele Birimlerinde ¢ocuk haklari ve cocuk isciligi konusunda calisacak olan personelin “cocuk
isciligi ve c¢ocuk refahi” konusunda hizmet ici egitimlerle gelistiriimeleri bu alanda CSGB'nin
hizmetlerinin kalitesinin ve etkinliginin artmasina yol agabilir.

isbirligi:

Tasra teskilatinda yerel diizeyde bulunan koordinasyon kurullari gibi is birligini kolaylastiran kurullarin
ve yapilarin Bakanliklar arasinda da daha etkin bir sekilde isleyecek bir bicimde yeniden yapilandiriimasi
cocuk haklarinin dort odak alaninda verilen hizmetlerin islevselliginin artmasina olanak verecektir.

Diger kamu kurum ve kuruluslarindaki yoneticilerin kurumlar arasi is birliklerinin Gnemini kavramasinin
sahiplenmeyi artirmasi ve is birligi mekanizmalarinin olusturulmasina katkida bulunmasi
beklenmektedir. Bu alanda yapilacak somut girisimlerin (6r. tesvikler devreye sokulmasi, olumlu
sonuglarin goérundr kilinmasi ve takdir edilmesi, calistaylar dizenlenmesi) kurumlarin stratejik
planlarina ve/veya yillik eylem planlarina eklenmesi ile kurumlar arasi is birliginin artirilmasi
saglanabilir.

Cocuk haklari ve ¢ocuk koruma alaninda rolleri bulunan diger kamu kurum ve kuruluslarinda ¢ocuk
koruma alaninda calisan personelin kapasitesini yikseltmek icin alana 6zgu duizenli ve periyodik
hizmet ici egitimlerin dizenlenmesi ile hizmetlerin kalitesinin ve etkinliginin artmasi beklenebilir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

GCocuk Haklari konusunun bu alanda faaliyet gosteren meslek elemanlarinin yetistirilme donemlerinde
ders olarak mifredat programlarinda yer almasi personelin temel bilgi ve donanimini artiracaktir.
Boylelikle yapilan her isin hak temelli bir yaklagsimla gerceklestirilmesi saglanabilir.

Toplumda ¢ocugun calismasina dair alginin donusima igin cocuk isciligiyle muicadelenin butin
alanlarda topyekdn bir micadele iginde yapilmasi gerekmektedir. Bu topyekin miicadelede sivil
toplumun daha etkin bir rol almasina yonelik eylemler ¢ocuk isciligi ile miicadelede basarili sonuclari
artiracaktir.

Cocuk koruma alaninda kamu kurumlariyla sivil toplum kuruluslari arasindaki mevcut is birliginin
etkinligini artirmak icin kamu kurumlarindaki yonetici ve teknik personel ile sivil toplum kuruluglarinin
yetkililerini bir araya getirerek iletisim ve is birligi ihtimalini artiracak alanlarin olusturulmasi faydali
olacaktir.

iletisim:

CHGM icinde daire baskanliklari arasi koordinasyon ve is birliginin saglanmasi ve yoneticiler ve
personel arasi iletisim kanallarinin gelistirilmesi, gerek kurum ici gerekse kurumlar arasi iletisimi
kuvvetlendirecektir. Bu baglamda kisiler arasi iletisim imkani sunabilecek resmi yontemlerle (daire
baskanhklari arasi is amacli, ¢ikti odakli toplantilar gibi), resmi olmayan yontemlerden birlikte (tecriibe
paylasimi amagli, bag olusturma toplantilar gibi) istifade edilebilir.

Basta ASHB personeli olmak Uzere ilgili tim aktorlerle cocuk koruma alanina dair kurum ici aktorler
tarafindan yuritilen faaliyetler, elde edilen olumlu ciktilar gibi iceriklerin diizenli olarak paylasiimasi
ve personelin benzer temalarda kendi igeriklerini olusturmasinin tesvik edilmesi iletisim
mekanizmalarini ve daire baskanlklar arasi bilgi akisini kuvvetlendirecektir. Bu, kurum icinde bir
kurumsal iletisim biriminin kurulmasi ile mimkan kilinabilir.

Kurumlar arasi is birliklerinin iletisimsel isleyis ve prosedurlerinin detayli bir sekilde tanimlanmasi ve
taraflarin bu iletisimsel isleyise uygun davranmalarinin kanun ve yonetmeliklerle saglanmasi isleyen bir
iletisim mekanizmasinin saglamlasmasina olanak verebilir.

ASHB, ilgili kurum ve kuruluslar ve sivil toplum arasinda ortak bir dijital platformun kurulmasi ve bu
kanal tUzerinden dogrudan irtibat kurulmasi taraflar arasinda iletisimi kolaylastirabilir. Bu, aktif olarak
isleyen ve dizenli olarak guincellenen bir STK bilgi sistemi ve iletisim agi ile mimkdun kilinabilir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Kurum ici ve kurum disi iletisimsel faaliyetlerde ihtiyaglara uygun, dogru iletisim kanallarinin tercih
edilip, kullaniimasina azami 6zen gosterilmelidir. Bu baglamda iletisimde ticari GSM operatérlerinin
sebekeleri lizerinde isleyen mesajlasma uygulamalari gibi digssal mecralar degil, kurum tarafindan
kurulan ve isletilen dijital tabanli vaka takip sistemleri kurulmasi cocuk koruma sisteminde verilerin
mahremiyetine iliskin kaygilar azaltacaktir.

Gocuk koruma sisteminde iletisim mekanizmalarinda “cocuk dostu iletisim ilkelerine sahip olmak” ve
"katilimcihk” gibi yaklasimlar iletisimde ¢cocuk odaginin korunmasina katkida bulunacaktir.

Gerek ASHB gerekse diger kamu kurum ve kurulus personelinin cesitli iletisim beceri ve yetkinliklerini
artirmalarina yonelik egitimler ile ilgili personelin iletisim becerilerinin artmasi saglanabilir. Dijital, yiz
ylze ve hibrit ydntemlerle gerceklestirilebilecek cesitli egitsel faaliyetlerle olusturulabilecek bu iletisim
becerileri 6lculebilir nitelikte olacak ve somut operasyonel ciktilarla iliskili olarak genisletilebilecektir.
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