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ONSOZ

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) ve Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhgi (CSGB), cocuk
koruma, ¢ocuk isciligi, egitime erisim, erken yasta evlilik, cocuk istismari ve siddet konularinda
kamuoyu farkindaligini desteklemek ve guclendirmek basta olmak Uzere Tirkiye'de ¢ocuk
haklarina yonelik olarak tasarlanmis olan bu Adim Adim Kamu Savunuculugu Planlama
Rehberini sunmaktan memnuniyet duyar.

Turkiye'nin Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi'ne (BMCHS) uyum saglamasina liderlik
etme sorumlulugunu tasiyan ASHB, "Tiirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin
Teknik Yardim" Projesi kapsaminda kamu makamlari ve sivil toplum kuruluslari (STK) arasinda
kamu-sivil toplum isbirliginin artirlmasini tesvik etme cabalarini yogunlastirmistir. Proje,
cocuklara yonelik bakim hizmetlerinin standartlarinin iyilestiriimesi ve ¢cocugun ytksek yarari
dogrultusunda cocuk isciligi ile micadele etmek icin cocuk merkezli, hak temelli ve kapsayici
bir yaklasim benimsemektedir. Proje ayrica, Ulusal Cocuk Haklari Strateji Belgesi ve Eylem Plani,
BMCHS ve AB Cocuk Haklarinin Gelistirilmesi ve Korunmasina iliskin Kilavuz ilkeleri
dogrultusunda Turkiye'deki cocuklarin yararina butlncil, hak temelli politikalarin uygulanmasi
icin ASHB ve CSGB'yi desteklemektedir.

Bu proje, ASHB ve CSGB'nin kamu savunuculugu kapasitesini iyilestirmeyi ve STK'lari kendi
kapasitelerini guclendirmeleri icin desteklemeyi amaglamaktadir. Buna ek olarak, ASHB'nin
cocuk haklari alaninda uzmanlasmis STK'lar ile olan iliskilerini gliclendirmeyi ve isbirligini tesvik
etmeyi amaglamaktadir.

Bu rehber, STK'larin kamuoyunu bilin¢lendirme, hassas kosullar altindaki ¢ocuklara yonelik
koruma ve bakim hizmetlerini izleme ve ilgili kamu kurumlari ile birlikte ¢ocuk haklarini
destekleme kapasitelerinin gelistiriimesine katki saglamasi icin tasarlanmistir. Tim kamu kurum
ve kuruluslarin kamu savunuculugu kampanyalari planlamak icin kullanabilecegi bir aractir.
Sistematik, kanita dayal, sonug odakli, baglama uygun ve iyi planlanmis bir kamu savunuculugu
plani sunmaktadir. Rehber, savunuculuk ve farkindalik artirma faaliyetlerinin gelistiriimesi ve
uygulanmasina yénelik ayrintili adimlar ve araclar saglamaktadir. izleme ve degerlendirme, bilgi
yonetimi, risk yonetimi, baglanti ve ortaklklar kurma ile cocuk ve genclerle calisma gibi ortak
ihtiyaclan ele almaktadir.

Bu rehberin ikinci béliminde bir farkindalk artirma stratejisi yer almaktadir. Bu strateji,
paydaslarin savunuculuk, koordinasyon, isbirligi ve bilgi paylasimi kapasitelerini gelistirmek
amaciyla proje kapsamindaki iletisim faaliyetlerinin tasarimi ve uygulanmasi icin bir yol haritasi
niteligindedir. Farkindalik artirma stratejisi, davranis degisikligi ve sosyal donusum ilkelerini
temel almaktadir.



Karar vericiler, STK'lar ve kamuoyunun dahil oldugu hedef gruplar arasinda olumlu davranisg
degisikligine yol agacak ikna edici, kanita dayali, ¢c6zim odakli ve 6lculebilir midahalelerin bir
taslagini sunmaktadir.

Ayni zamanda, bu rehber ve farkindalik artirma stratejisi, proje kapsaminda hazirlanan "iletisim,
Koordinasyon ve Bilgi Paylagsimi Belgesi" (IKBPB) ile de baglantilidir. IKBPB, cocuk haklarinin
dort odak alaninda kurumlar arasi ve kurum ici koordinasyonu, iletisimi ve bilgi paylasimini
glclendirmek ve bu sayede Tirkiye'de ¢ocuk haklarinin daha etkin bir sekilde uygulanmasina
katkida bulunmak icin 6nemli 6neriler sunmaktadir. Bu rehberde yer alan pratik araclar ve
iletisim stratejisi IKBPB ile uyumlu olarak hazirlanmis olup iletisim, koordinasyon ve igbirligini
tek bir gerceve kapsaminda ele almaktadir.

Son olarak, Kamu Savunuculugu Planlamasi i¢cin Adim Adim Rehber ve farkindalk artirma
stratejisi dinamik belgelerdir. Projenin yasam doéngusu icerisinde proje etkinliklerinde ve proje
kapsaminda Uretilen basili ve gorsel-isitsel araclarda projenin farkli amaclari igin kullanilacaktir.
Buna bagli olarak gerektiginde revizyon ve/veya giincellemeler yapilacaktir.

Turkiye'de ¢ocuk refahinin saglanmasi, vatandaslarin, kurulus ve kurumlarin farkindahginin
artirlmasina baglidir. ASHB ve CSGB, Turkiye'de cocuklarin karsilastiklari zorluklar irdelemek
icin STK'lar ile kamu otoriteleri arasindaki isbirliginin artirlmasinin elzem oldugu goéristindedir.

Bu rehberin, cocuk haklar alanindaki kamu savunuculugu konusunda daha etkili bilgi alisverisi,
danismanlik ve ortak girisimleri kolaylastirmasini umuyoruz.



ARKA PLAN

Cocuk Haklari Savunuculugunun Kiiresel Tarihi

Gectigimiz ylzyillin baslarinda baslayan ve giunimize kadar devam eden Cocuk Haklari
Hareketi, uluslararasi kuruluslarin, huktumetlerin, STK'larin, akademisyenlerin, avukatlarin,
kanun yapicilarin ve hakimlerin ¢ocuklari korumak ve haklarini glivence altina almak igin
ortaklasa yuruttukleri bir cabadir.

Hareket, Sanayi Devrimi sirasinda cocuklarin calistirlmasina tepki olarak baslamistir. Sosyal
reformcular bu uygulamaya karsi yasalarda ve ¢ocuklara yonelik korumada degisikliklerle
sonuglanan yogun kamu savunuculugu kampanyalar ytritmustur.

GCocuklarin belirli haklara sahip oldugu gorusi nispeten yenidir. Cocuk haklarini belirleyen ilk
resmi bildirge, Save the Children'in kurucusu ingiliz sosyal reformcu Eglantyne Jebb tarafindan
hazirlanmistir. Cabalar, Uluslararasi Save the Children Birligi (Save the Children International
Union-SCIV) tarafindan kabul edilen ve 1924 yilinda Milletler Cemiyeti Genel Kurulu tarafindan
onaylanan Diinya Cocuk Refahi Bildirgesi adli bir manifestonun kabul edilmesine yol acmistir.

SCIU, Birlesmis Milletleri (BM) 1959 yilinda bu belgenin genisletilmis bir versiyonu olan ve
Gocuk Haklari Bildirgesi olarak adlandirilan bildirgeyi desteklemeye ikna etmistir. 1990 yilinda
BM Cocuk Haklari S6zlesmesi (BMCHS), cocuklarin medeni, siyasi, ekonomik, sosyal, saglik ve
kdlttrel haklarini belirleyen bir insan haklari anlasmasi olarak kabul edilmistir. ABD hari¢ tim
BM Uyeleri dahil olmak tzere 196 llke S6zlesmeye taraftir. BM o zamandan bu yana ¢ocuklarin
askeri catismalarda yer almasini kisitlayan, cocuk satisini, cocuk fuhusu ve ¢ocuk pornografisini
yasaklayan ve sikayetlerin iletilmesini saglayan ¢ ihtiyari protokol kabul etmistir. Cocuklari
tatun, alkol, formal sit, sekerle tatlandinlmis icecekler, kumar, zararli olabilecek sosyal
medyanin tesviki, kisisel verilerin uygunsuz kullanimindan korumak amacli ve egitim hakkina
iliskin ek ihtiyari protokoller getirilmistir.

Sivil toplum kuruluglari BMCHS'nin olusturulmasi ve kabul edilmesinde kritik bir rol oynamistir.
1978 yilindan itibaren STK'larin ¢abalari Sivil Toplum Kuruluslari Gegici Grubu'nun kurulmasini
saglamistir. STK'lar bildiri sunmus ve BM Ekonomik ve Sosyal Konseyi tarafindan S6zlesmenin
hazirlanmasi icin kurulmus bir organ olan insan Haklari Komisyonu calisma grubuna
katilmislardir. BMCHS, sivil toplumu yasal hikimlerine dahil eden ilk uluslararasi antlasma
olmustur. Cocuk Haklari Komitesi'nin raporlama sureci boyunca STK koalisyonlari BMCHS'nin
uygulanmasina iligskin alternatif raporlar hazirlamig ve Komite'nin tavsiyelerinin uygulanmasini
izlemistir.



Tirkiye'de Cocuk Haklarinin Uygulanmasi icin Calismak

Turkiye 1994 yilinda BMCHS'yi onaylamig ve bdylece cocuklarin tim haklarini korumak icin
gerekli yasal ve idari dnlemleri almayi taahhit etmistir. 2002, 2003 ve 2017 yillarinda sirasiyla
¢ ihtiyari protokole taraf olmustur. Turkiye Anayasasi, her ¢ocugun, korunma ve bakimdan
yararlanma, ylksek yararina acik¢a aykiri olmadikca, ana ve babasiyla kisisel ve dogrudan iliski
kurma ve strdirme hakkina sahip oldugunu belirtmektedir. Ayrica Anayasa, cocuklarin ve diger
risk altindaki gruplarin refahi icin pozitif ayrimcilik yapilmasini kabul etmektedir.

Turkiye, 2002 yilinda Medeni Kanunu giincellemis ve 2005 yilinda BMCHS'ye uygun olarak
Gocuk Koruma Kanunu'nu kabul etmistir. Meclis, ceza muhakemesi, sosyal hizmetler, ailenin
korunmasi ve kadina yonelik siddetin 6nlenmesine iliskin yeni kanunlar kabul etmistir.

Cumhurbaskanhgi, ASHB, CSGB ve diger kurumlar, cocuk isciligi, erken yasta ve zorla evliliklerle
mucadele ve basta kiz cocuklari olmak tzere cocuk koruma gibi alanlarda cocuk haklarinin
gelistirilmesine yonelik politika ve tedbirleri ele alan Eylem Planlarini kabul etmistir. Bu
eylemlerin timu Tarkiye'nin tam uyuma dogru ilerlemesinde yardimci olmustur.

Genel Bakis

Diinya capinda ve Turkiye'de STK'lar cocuk haklarinin gui¢lendirilmesi, koruma hizmetlerinin
iyilestirilmesi ve cocuk isciligi, siddet ve istismar magdurlar, engelli cocuklar, erken yasta
evlilikler ve multeci ¢cocuklara yonelik yasa ve yonetmeliklerin daha iyi hale getirilmesi icin
calismaktadir. STK'lar, dogrudan destek saglamak, kamuoyunda farkindalik yaratmak,
gonullileri harekete gegirmek, veri toplamak, ortakliklar kurmak ve arastirma ve izlemeye
onculik etmek icin kurumsal ve insan kaynaklari kapasitelerini gelistirmektedir. STK'lar, kamu
kurumlari ve 6zel sektor arasindaki isbirlikleri artmaktadir.



KAMU SAVUNUCULUGU NEDIR?

Kamu savunuculugu halkin, kronik, sosyal veya ekonomik sorunlara iliskin bilgi ve
anlayisini kendi tutumlarini etkileyecek ve onlari harekete gecmeye motive edecek
sekilde artirmaya yonelik organize bir cabadir. Bu tarz bir organize ¢abaya, biling
diizeyinde degisiklik yaratmak amaciyla belirli bir zaman dilimi icinde uygulanan koordineli
bir dizi faaliyet olan kampanya adi verilir.

Kamu savunuculugu kampanyalari bilgi, ilham verir ve gulglendirir. Saglik, refah, gutivenlik ve
haklar etkileyen zararli kosullara dikkat ¢ceker. Adaletsizlikleri ortaya cikartir, magduriyetin sesi
olur ve insanlara kendileri ve sevdiklerini korumak icin bilingli kararlar vermelerinde yardimci
olur. Bilgi ve biling duzeyindeki eksiklikleri, gtindelik hayatta karsilasilan gugcliklerle empati
kurmaya ve bu zorluklari tanimlamaya imkan verecek sekilde giderir. Kampanyalar, ¢éziimler,
riskleri azaltmak ve kosullar iyilestirmek icin uygulanabilir yollar sunar. Bireylerin ve kurumlarin
birlikte calismasina ve genellikle kalici ortakliklar ve aglar kurmasina olanak tanir. Bu sayede,
kampanyalar yeni fikirlerin yayginlasmasina ve yasa, politika, hizmet ve uygulamalarda
degisikliklere yol acar.

STK'lar, 6zel sirketler, uluslararasi kuruluslar ve kamu otoriteleri cesitli bicimlerde olan ve farkli
faaliyetler iceren kamu savunuculugu kampanyalarina liderlik etmektedir. Herkese uyan tek bir
ortak formul olmamakla birlikte, kampanyalar 6zenli bir sekilde planlanmalidir.

Asagidaki bolimlerde bir kamu savunuculugu kampanyasi eylem plani hazirlamak i¢in adim
adim yonergeler verilmistir.

Bu slreg, STK'nin kurumsal kapasite acisindan kampanya yiritmeye hazir olma
durumlarina iliskin bir degerlendirmeyle baslamaktadir.

Daha sonrasinda, STK, kampanyanin yapisinin temel yapi taslarina iliskin kritik kararlar
alir. Bu yapi, kamuoyu farkindaligi igin bir konu, hedef kitle, amag ve iletisim
faaliyetlerini icermektedir.

Bunu, kampanyanin asamali olarak tasarlanmasi veya kurgulanmasi takip etmektedir.
Son adimlar arasinda mali ve insan kaynagi ihtiyaclarinin belirlenmesi, risklerin

degerlendirilmesi, izleme mekanizmasinin tasarlanmasi ve yazili bir plan belgesinin
hazirlanmasi yer almaktadir.



BIRINCi ADIM: SAVUNUCULUK KAPASITESINE
ILISKiN OZ DEGERLENDIRME

Savunuculuk planlamasi, kurumsal kapasitenin degerlendirilmesiyle baslamaldir. Baska bir
deyisle, STK'nin etkili bir kampanya yuratmeye hazir olup olmadigi degerlendirilmelidir. STK'nin
gecerliligi, glvenilirligi ve temel yetkinliklerinin timud kampanyanin kapsamini ve 6zelliklerini
etkilemektedir. Kapasitesini anlayan bir STK, gercekgi ve etkili bir kampanya tasarlamak igin
daha guglu bir konumda bulunmaktadir.

Bir kurulusun hazir olma durumunu en ¢ok etkileyen kapasite alanlari sunlardir:

Net Misyon ve Strateji. STK'nin agik ve net bir misyon beyani var mi? STK ¢ocuk
haklarinin belirli bir alaninda uzmanlasmis mi? Hassas kosullar altindaki ¢ocuklarin
yasamlarini ve haklarini iyilestirmek igin uygulanabilir bir strateji, rasyonel, mantikli ve
gergekgi bir yol sunuyor mu?

Kamuoyu Algisi. STK'ya yonelik algi ne kadar iyi? Paydaslar, olasi hedef gruplar ve
genel halk tarafindan nasil algilaniyor? Kurulus, hedefleri, liderligi, finansmani,
finansman kaynaklari, programlar ve faaliyetleri konusunda seffaf mi? Bu bilgiler
STK'nin internet sitesinde veya diger sosyal medya hesaplarinda yayinlaniyor mu?

Liderlik. Yonetim kurulu Uyeleri ve ydnetim kadrosu kimlerden olusuyor? STK'nin
internet sitesinde bu kisilerin isimleri, 6zge¢mis bilgileri ve rolleri, sorumluluklar ve
uzmanlik alanlari belirtiliyor mu?

Basarilar. STK ne zaman kuruldu? Misyonuna ulasma yolunda ne gibi ilerlemeler
kaydetti? Cocuk haklarinin gelistiriimesine hangi yollarla katkida bulundu? Kamuoyu bu
bilgilere internet sitesi veya sosyal medya araciligiyla erisebilir mi?

Uzmanlhk ve Bilgi Birikimi. STK misyonunu gerceklestirecek tecriibe ve bilgi birikimine
sahip mi? Farkindalik artinci savunuculuk kampanyasi yuritebilecek beceri ve
yetkinliklere sahip mi? Kurulus gecmiste benzer kampanyalar ylritti mia? Kampanya
basarili oldu mu? Uzmanlar kurulusa strateji, programlama, hizmetler ve faaliyetler
konusunda tavsiyelerde bulunuyor mu? Bu uzmanlar kim? Gondllid danismanlar mi,
Ucretli danismanlar mi yoksa ortaklar mi? Nasil dahil oluyorlar?



Insan Kaynaklari. Kurulus, program ve idari gérevlerde kac kisiyi istihdam etmektedir?
Bu kisiler kimlerden olusmaktadir ve gorev ve sorumluluklari nelerdir? Halki
bilinglendirme faaliyetlerini yiritebilecek deneyim ve becerilere sahipler mi? Kag
personel sadece iletisim, icerik gelistirme, sosyal medya yonetimi ve etkinlik
organizasyonu gibi kamu savunuculuguna iliskin gorevlerde uzmanlasmis veya bu
alanlarda calismaktadir?

Finansal Kaynaklar. STK'nin yillik butcesi nedir? Bitcenin ne kadar iletisim, sosyal
medya, savunuculuk ve farkindalik artirmaya ayrilmistir? Kurulus onerilen farkindalik
artirma savunuculuk kapasitesine ne kadar baglilik gdsterebilir? STK'y1 kim finanse
ediyor? Gerektigi takdirde ek fonlari zamaninda temin edilebilir mi?

Hak Temelli Yaklasim. STK faaliyetleri hak temelli bir yaklasimla yuratiyor mu?
Cocuklar faaliyetlerin planlanmasinda ve uygulanmasinda aktif rol aliyor mu? Kurulus
paydaslara karsi sorumlu mu? Esit muameleyi garanti eden ve ayrimcilik yapilmamasini
saglayacak politikalari var mi? STK tim yasal ytktumliliklerini yerine getiriyor mu?
Kurulusun bir ¢ikar catismasi politikasi var mi?

Kalite. Programlar ve faaliyetler iyi bir kalite standardinda uygulaniyor mu? STK dogru
ve tarafsiz bilgi paylasiyor mu? Performans standartlarini belirlemek, ilerlemeyi izlemek
ve sonugclar degerlendirmek igin bir sistemi var mi?

iletisim Platformlarn. STK gonidilliler, tyeler, bagiscilar, yararlanicilar, diger paydaslar
ve kamuoyu ile iletisim kurmak igin hangi kanallari kullaniyor? Kurulusun sosyal
medyada gu¢li bir mevcudiyeti var mi? Hangi kanallar? Aylik olarak kag kisiye ulasihyor
ve etkilesim kuruluyor? Sosyal medya takipgi sayisi ne kadar? STK'nin internet sitesini
kac kisi ziyaret ediyor? internet sitesini ziyaret ettiklerinde ne kadar kalyorlar?

Toplum Erisimi. Kurulus, e-posta, SMS, WhatsApp veya diger benzer kanallar
araciligiyla kag kisiyle iletisim kurabiliyor? STK, Uyelerin, gonullilerin, bagiscilarin,
etkinlik katilimcilarinin, haber bulteni alicilarinin, medyanin ve digerlerinin isimlerini ve
iletisim bilgilerini iceren bir veri tabani tutuyor mu? Bu veri tabaninda kac¢ kisi
bulunuyor? iletisim bilgileri glincel mi? STK diizenli olarak kag génulli gérevlendiriyor?
Veri tabanindaki insanlarla iletisim sikhgi nedir?

Aglar ve Ortakliklar. STK yerel, ulusal, bolgesel veya kiresel aglara Gye mi? Evet ise,
bunlar hangileri? Aktif olarak katihm saglyor mu? Herhangi bir calisma komitesinde
gorev aliyor mu veya liderlik pozisyonlari var mi? STK, programlarini uygulamak icin
diger kurum ve kuruluslarla ortaklk veya isbirligi yapiyor mu? Evet ise, kiminle ve hangi
amacla?



Cocuklarin ve genclerin dahil edilmesi ve katilimi. STK'nin ¢alismalarini kag gonalla
destekliyor? Uyelik, liderlik, karar alma siireci vb. stireclere dahil olan cocuklar ve gencler
var mi?

Cocuklarin korunmasi (safeguarding). Cocuk koruma politikalari mevcut mu ve
kurulusta calisan ve/veya ilgili faaliyetlere katilan herkes icin egitim ve denetim
saglaniyor mu? Cocuk haklari temelli bir savunuculuk, koruma konusunda farkindahk
yaratma faaliyetini icermektedir. Koruma, her ¢cocugun refahi ve iyilik hali icin temel
olusturmakta ve bunlari tesvik etmektedir. Cocuk haklarinin uygulanmasi ve
savunuculuk konularinda calisan STK'lar, faaliyetleri sirasinda iyi uygulamalarin
modellemesini de yapmali, cocuklarla dogrudan veya dolayli olarak galisan herkesin
koruma konusundaki gorevlerinin farkinda olmasini saglamali ve hem kendi
calismalarinda hem de savunuculuk faaliyetlerinin bir parcasi olarak cocuklar icin gerekli
korumayi saglamalidir. Bu, bir koruma politikasinin kapsama dahil edilmesini, kurulusta
calisan herkesin buna yonelik olarak hazirlanmasi ve bu kisilere surekli destek
saglanmasi ile koruma politikasinin imzalanarak kabulini ve sorumlu tutulmayi
icermektedir.

Alistirma

Yonetim kurulu Uyeleri, meslek uzmanlari, gonilliler ve Uyeler, partnerler, danismanlar ve
planlama surecinde kritik dneme sahip diger kisilerden olusan bir Kampanya Planlama
Komitesi olusturun. Asagidaki adimlari izleyerek ve sonuclari Kapasite Oz Degerlendirme
Calisma Tablosuna kaydederek bir kapasite 6z degerlendirmesi yapin:

Asagidaki sorulan cevaplayarak her kapasite alanini degerlendirin. Gugli ve zayif
yonlerinizi inceleyin. Firsatlar ve tehditleri belirleyin. Kapasite Oz Degerlendirme Calisma
Tablosunun ilk stitununda, her bir kapasite alaninin mevcut durumunu kisaca agiklayin.

Mevcut duruma gore, ikinci situnda kapasitenizi disik, orta veya ylksek olarak
degerlendirin.

Kampanyayi desteklemek icin yiiksek kapasiteli alanlardan nasil yararlanabileceginizi
tartisin. Sonuglari Gglincd sttunda belirtin.

Kampanyaya baglamadan once orta dereceli alanlan iyilestirmenin yollarini arastirin.
Sonuclar dordlinci stitunda belirtin.
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Simdi diisiik kapasiteye sahip alanlar tartisin. Kampanya baslamadan énce bu alanlari
giiclendirmek icin neler yapabilirsiniz? Eger kisa vadede herhangi bir degisiklik yapilmasi
mumkin degilse, kampanyanin risklerini degerlendirin. Riskleri azaltmak i¢in ne gibi
onlemler alabilirsiniz? Sonuglar besinci sttunda belirtin.

Simdi bu bulgular, kurulusun genel olarak hazir olup olmadigi konusunda hemfikir olana
kadar tartisin. Kampanyaya baslamadan Once kapasiteyi gelistirmek icin atacaginiz
adimlari listeleyin, sorumluluk atayin ve son tarihleri belirleyin.

Kampanya

Kamu
Savunuculugu
icin Kapasite
Alanlan

Mevcut
kapasitenin
aciklamasi

Kapasite
Derecelendirmesi:
Dusuk, Orta veya

Yiksek

Yiiksek
Kapasiteli
Alanlardan
Yararlanmanin
Yollan

Baslamadan
Once
Kapasitenin
Artinlmasina
Yonelik

Diistik
Kapasiteli
Alanlar igin
Riskler ve
Azaltici

Eyleml
Eylemler ylermier

Misyon ve
Strateji

Kamuoyu
Algisi

Liderlik

Basarilar
Deneyim ve
Bilgi Birikimi
insan

Kaynaklar

Finansal
Kaynaklar

Hak Temelli
Yaklagim

Kalite
iletisim
Platformlari

Veri tabani

Aglar ve
Platformlar
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IKINCi ADIM: KAMU SAVUNUCULUGU iCIN KONU
BELIRLEME

Savunuculuk kampanyalar halkla iliskiler veya tanitim kampanyalari ile karistinilmamaldir.
Kamu farkindaligi savunuculugunun konusu STK veya onun misyonu degildir. Mesele,
cocuklarin haklarini, umutlarini ve hayallerini gerceklestirmelerini engelleyen sorun veya
ihtiyactir. STK, kampanyanin odak noktasi degil, diizenleyicisidir.

Bir kamu savunuculugu kampanyasinin tasarimini ve faaliyetlerini li¢ faktor belirler:

Konu

Kamu savunuculugu kampanyasinin konusu nedir?
Baska bir deyisle, kamuoyunun farkindaliginin daha
fazla artmasi gereken sorun veya ihtiyag nedir?

Hedef Kitle

Kamu savunuculugunun hedef kitlesi kimdir? Baska bir
deyisle, farkindahginin iyilestiriimesi gereken kisiler
kimlerdir?

Amac

Kampanyanin hedefi kimdir?
Baska bir deyisle, kampanya hedef kitlenin farkindaliginda ne gibi bir degisiklik yaratacak?

Bu boéliimde kampanyanin konusunun nasil belirlenecegi ile ilgili bir alistirma yer
almaktadir. ilerleyen bélimlerde hedef kitlenin ve amacin nasil belirlenecegi tartisilacaktir.

Kampanyanin konusu daraltilarak tanimlanmis bir sorun veya ihtiya¢ olmalidir.

Cocuk haklarinin korunmasi, cocuk isciligi ile miicadele veya erken yasta evliliklerin dnlenmesi yerel
veya ulusal diizeydeki bir kurulusun yonetemeyecegdi kadar genis ve karmasiktir ve ideal degildir.

Daha biiyiik bir sorunun veya ihtiyacin tek bir yoniine, temel bir nedenine, bu konuyla ilgili

yanlis bilgiye, yeni bir gelismeye veya yakin bir tehdide odaklanin. Odak ne kadar dar olursa,
kampanyanin farkindalik yaratmada basarili olma olasiligi da o kadar artar.
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Alistirma

Kampanya Planlama Komiteniz ile yeniden bir araya gelin. Kamuoyu farkindaligina iliskin
savunuculuk kampanyanizin konusunu belirlemek icin asagidaki adimlari izleyin.

Komite liyelerinden olasi konulara iligkin beyin firtinasi yapmalarini isteyin. Her tiyeden
tic konu belirlemesine isteyin (her yapiskanli not kagidi icin bir tane). Uyeleri fikirlerini
tahtada sunmak ve bu konulari dnermesinin ardindaki gerekgeleri tartismak icin tahtaya
cagirn.

Herkes sunumlarini yaptiktan sonra, her fikir Gzerinde tartisin. Bu konular hakkinda
farkindalik artirmak neden gerekli? Bu konu kurulusumuzun misyonu icin nasil
6nemli? Uyeler kampanya icin en uygun konu lizerinde anlagmaya varana kadar her birinin
avantaj ve dezavantajlarini gézden gegirin.

Simdi konuyu daraltmaya calisin. Sorunu farkli bolimlere ayirin. Bunlarn farkh
perspektiflerden ve boyutlardan inceleyin. Mevcut sosyal, ekonomik ve siyasi baglam ve
cocuklarin karsilastigi 6zel zorluklar g6z dnine alindiginda, konunun hangi yonu en ilgili

veya acil? Konunun tek ciimlelik tanimi konusunda fikir birligine varin. Bunu yapmakta
zorlaniyorsaniz, konuyu daha fazla daraltmanin yollarini arayin.

Bir sonraki adim, konuyu arastirmalar yaparak ve uzmanlara danisarak incelemektir.
Asagidaki sorulari cevaplamak icin kullanabileceginiz bilgi ve verileri toplayin:

Farkindaligi artirmak cocuklarin refahini ve haklarini nasil gelistirecek?
Farkindalik artirmamanin riskleri nelerdir?

Toplum halihazirda ne biliyor? Toplum neyi bilmiyor?

Kimin farkindaliginin artirilmasi gerekiyor?

Bu arka plan bilgilerini ve verileri bir araya getirdiginizde, Planlama Komitesini yeniden
toplayin. Bulgulari tartisin ve yukaridaki sorularin cevaplari konusunda fikir birligine varin.
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Bu cevaplari asagida verilen Kamu Savunuculugu Konu Ozeti formunu kullanarak sunun.
Ozet belge, kamu savunuculugunun konusunu kisaca anlatan ve gerekcesini aciklayan 1-2
sayfalik kurulus i¢i bir belgedir. Bu belgeyi hedef kitleyi, amaci ve iletisim faaliyetlerini
belirlemekte kullanacaksiniz.
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UCUNCU ADIM: KAMPANYANIN HEDEF KITLESININ
TANIMLANMASI

Kamu savunuculugu icin hedef kitle, kampanyanin farkindaligini artirmayr amacladig:
ortak demografik 6zelliklere, niteliklere veya davranislara sahip bir grup insandir.

Cocuklar saghkh ve hayat dolu olduklarinda, haklarina saygi gosterilip korunduklarinda,
toplumdaki herkes kazancli ¢ikar. Dolayisiyla, cocuk haklarina iliskin bir kamu savunuculugu
kampanyasinin olasi hedef kitlesinin tim toplum oldugu soylenebilir. STK'larin kaynaklari ve
kapasiteleri sinirli oldugundan, tek bir seferde milyonlarca insanin farkindahginin artiriimasi
gercekci degildir. Savunuculuk kapasitesi ve deneyimi sinirh olan STK'lar sinirlan iyi
tanimlanmis bir gruba odaklanmalidir. Deneyim kazanildik¢a birden fazla grup gelecekteki
kampanyalarin hedefi olabilir.

Hedef kitleyi tanimlarken asagidaki li¢ faktorii g6z oniinde bulundurun.

Cografi Erisim

STK'nin kurumsal kapasitesi, yakin gevre, sehir, il, bélge veya ulusal sinirlarin 6tesindeki kitlelere
ulasmasini sagliyor mu?

Demografik 6zellik
Potansiyel hedef kitle icin ortak olan demografik 6zellikler nelerdir: cinsiyet, yas, meslek, egitim
dizeyi, ge¢mis ve siyasi bakis agisi? Ortak bir alani paylasiyorlar mi - drnegin bir isyeri, apartman

dairesi, Universite veya okul, spor merkezi vb.? Ya da muzik, spor veya hobiler gibi ortak ilgi
alanlari var mi?
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Kavrayis

Hedef kitle kampanyanin konusundan dogrudan ne kadar etkileniyorsa ve sorun ¢ozuldiginde
bundan direkt olarak ne kadar fayda sagliyorsa, farkindaliginin artirlmasina o kadar acik
olacaktir. Ote yandan, dogrudan veya dolayli olarak soruna neden olan veya katkida bulunan
gruplarin direng gosterme olasilhigi daha yiksektir.

Alstirma

Kampanya Planlama Komitenizi bir araya getirin ve asagidaki adimlar izleyin.
Bu alistirma icin gerekli malzemeler: Beyaz tahta veya yazi tahtast ve keceli kalemler.

1. Kampanyanizin cografi kapsamini belirleyin. Yakin mahalle, ilge, sehir, bolge veya
Ulke sinirnin 6tesindeki hedef kitlelere ulasma kapasiteniz var mi? Mali ve insan
kaynaklari durumunuza, tyelik blylkliginize, sosyal medya mevcudiyetinize vb. en
uygun cografi kapsami segin.
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Bir dnceki bélimde hazirlamis oldugunuz Kamu
Savunuculugu Konusuna gore, farkindaligini
artirmak istediginiz gruplarin listesini beyin
firtinasi yaparak olusturun.

Asagidaki sorulari yanitlayarak her grubun
profilini hazirlayin:

Bu gruplar demografik 6zellik, meslek, is, ilgi
alanlari, alan veya diger nitelikler gibi hangi
ozellikleri paylasiyor?

Secilen cografi kapsam dahilinde grupta kag
kisi var?

Grubun kampanya konusu ile iliskisi nedir?
Ne o6lgide dogrudan etkileniyorlar? Hangi
yonlerden?

Hedef Grup
Aciklamasi Ornegi:

Zayif: Turkiye'deki
gengler

Daha iyi: Ordu'da
yasayan gencler

Cok daha iyi: Ordu
Universitesinde okuyan
ogrenciler

En iyi: Ordu Universitesi
psikoloji bolimiinde
egitim goren 1.231
ogrenci

Farkindalk artirmaya duyarli mi yoksa direncli mi olacaklar?

Farkindaliklarini artirmak neden enemlidir?

Farkindalklarini artirmak biyuk sorunu nasil etkileyecek?

Her profili dikkatlice inceleyin ve tartisin. Her grubun avantaj ve dezavantajlarini
degerlendirin. Komitedeki herkesin kampanya igin ideal hedef kitle oldugunu kabul
ettigi grubu segin. Yan taraftaki kutucugu rehber olarak kullanarak bir climlelik tanim

hazirlayin.

Son olarak, hedef kitleyi daha iyi anlamak icin arastirma yapin ve sizi yanhs
yonlendirebilecek varsayimlarda bulunmaktan kaginin. Grup Uyelerine ulasmak ve bilgi
toplamaniza yardimci olmasi icin toplumdaki baglantilarinizi kullanin. Grup uyelerini ¢ay
esliginde resmi olmayan goriismelere davet edin veya bir e-posta ya da WhatsApp grubu
araciligiyla bir anket gonderin. Derinlemesine gortismeler yapmayi disinidn. Asagidaki

sorulari takip edin:
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Hedef kitlenin mevcut farkindahk dizeyi nedir? Baska bir deyisle, kampanyanin
baslangi¢ noktasi nedir?

Hedef kitle konu hakkinda ne biliyor? Anlayislar nelerdir? Bildikleri ve bilmedikleri seyler
nelerdir? Baska bir deyisle, kapatmaniz gereken kamuoyu bilincindeki acik nedir?

Konuyla ilgili ilgi alanlari, sorulari ve endiseleri nelerdir? Sorunun ¢ézilmesiyle yasamlari
nasil iyilesecek? Ne sekilde fayda saglayacaklar?

Soruna iliskin anlayislarinda nasil bir degisiklik yaratmak istiyorsunuz?

Hedef kitlenin iletisim tercihleri nelerdir - izleyici mi yoksa okuyucu mu? Televizyon,
radyo, gazete, podcast, sosyal medya, etkinlikler veya dogrudan temastan hoslaniyorlar
mi? Sosyal medya kullaniyorlarsa, hangi platformlari kullaniyorlar ve ne kadar aktifler?

Kurulusunuz hakkindaki algilari nedir? Daha dnce herhangi bir temasiniz oldu mu? Evet
ise, olumlu mu yoksa olumsuz muydu? Grup igindeki etki sahibi kisilerle is iliskileriniz
var mi? Evet ise, kim?

Bir-iki sayfalik bir Hedef Kitle Ozeti hazirlamak icin bu bélimdeki 3.-5. alistirma
adimlarinin sonuglarini kullanin.

Kamu Savunuculugu Kampanyasi Hedef
Kitle Ozeti Taslak

Hedef Kitle
Secim Nedeni
Farkindalik Diizeyinde Degisim
Hedef Kitlelerin ihtiyaclari ve Tesvikler
iletisim Tercihleri ve Aliskanliklari

Sosyal Medya Tercihleri ve Aliskanliklari
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DORDUNCU ADIM: KAMPANYA HEDEFININ
TANIMLANMASI

Kamu savunuculugu hedefi, gelecege dair bir fikri veya STK'nin kampanya araciligiyla belirli bir
tarihe kadar ulagsmayi taahht ettigi istenen sonucu tanimlar.

Hedefler odaklanmayi saglar ve kampanyaya iliskin ilerlemenin sabit bir bitis noktasi veya
kistasa gore Olgllmesine iliskin araglar sunar. Ulasildiginda, hedefler &dullendiricidir ve
kuruluslan daha fazlasini ve daha iyisini yapmak icin motive eder. Ulasilan hedefler
destekgilerin, fon saglayicilarin, ortaklarin ve medyada yer alan haberlerin ilgisini ¢eker ve
STK'nin gecerliligini ve guvenilirligini guglendirir.

Bu faydalari saplayan hedeflere SMART hedefler denir'. SMART hedefi asagidakileri icerir:

Ulasilabili ilgili
Net Olciilebilir astlabitir [Daha biytik Zaman simirh
Kesin, yanlis ilerlemenin Kapasite, kaynak b'lr sorunun ele Net bir
yoruma yer izlenmesine ve zaman alinmasina ve baslangic ve
birakmayacak 6lctlmesine kisitlamalari kurulusun iti ihi
irakmay: ve 6l¢ dahilinde misyonuna bitis tarihi
sekilde olanak tanir : Kkatkida belirler
gercekgi
bulunur

T SMART, bir danisman ve ABD'deki Washington Water Power Company'nin eski Kurumsal Planlama Direktéri olan George T.
Doran tarafindan gelistirilen bir hedef tanimlama yéntemidir. SMART kisaltmasi, ingilizce'deki Specific (net), Measurable
(6lculebilir), Accessible (ulasilabilir), Relevant (ilgili), Timely (zaman sinirl)) sézctklerinin bas harflerinden olusmustur.
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Asagidaki tablo,
olusturulacagini gostermektedir.

Net
Olctilebilir
Ordu'daki genclerin .
. Ulasilabilir
farkindaliklarini artiracagiz.
ilgili
Zaman
sinirli

Alistirma

SMART y0nergelerini

Ordu Universitesi'nde

psikoloji okuyan 6grencilerin

farkindaliklarini artiracagiz.
Ordu Universitesi'nde
psikoloji alaninda egitim
goren 6grencilerin ylzde
35'inin farkindaligini
artiracagiz.

Psikoloji 6grencilerinin
ylzde 35'ini atolye
calismalari, videolar ve
Clubhouse etkinlikleri
araciligiyla cocuk istismarini
tespit etme yollar
konusunda
bilinglendirecegiz.
Gelecegin terapistlerinin
farkindahginin artiriimasi,
risk altindaki vakalara
midahale etmelerini
saglayacaktir.

Kampanya Mayis 2023'ten
Nisan 2024'e kadar 12 ay
boyunca devam edecektir

kullanarak gucli  bir

hedef taniminin nasil

Mayis 2023 ile Nisan 2024
dénemini kapsayan 12 ay
icerisinde,

Ordu Universitesinde
psikoloji bélimiinde okuyan
ogrencilerin %35'inin
calistay, videolar ve
Clubhouse etkinlikleri ile
olasi vakalari tespit etme
yollarina iligkin
farkindaliklarini artiracagiz.
Bu caba, risk altindaki
cocuklart korunmasi igin yeni
nesil terapistlerin
hazirlanmasina katkida
bulunacaktir.

Savunuculuk Planlama Komitesini toplayin ve kampanyanizin hedefini belirlemek icin asagidaki

adimlari izleyin:

Konunuzu ve hedef kitlenizi bir yazi tahtasinin veya beyaz tahtanin en Ustline yazin.

Hedef kitlenin farkindaliginda yaratmak istediginiz degisiklikler hakkinda beyin

firtinasi yapin. Her bir fikri tartisin ve avantaj ve dezavantajlarini inceleyin. Basaril olmak igin

ne kadar zaman ve caba gerekecegini degerlendirin. Fikir birligine ulasin ve hedef

taniminizin ilk taslagini hazirlayin.
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ilk taslagin SMART olup olmadigini degerlendirin. Tanimi glclendirmenin yollarini
belirlemek icin asagidaki tabloyu kullanin.

Taslak Hedef Tanimi:

Hedef yoruma yer birakmayacak kadar net mi? Eger degilse, daha
spesifik hale nasil getirebiliriz?

ilerlemenin izlenmesine ve 6lciilmesine olanak veriyor mu? Eger
vermiyorsa, ne gibi iyilestirmeler gerekiyor?

Kaynaklarimiz ve kapasitemiz g6z oniine alindiginda hedef
ulagilabilir mi? Eger degilse, hedefi nasil daha gercekgi hale
getirebiliriz?

Tanim, hedefe ulasmanin ¢ocuklarin refahini ve haklarini nasil
iyilestirecegini acikliyor mu?

Hedef tanimi zaman ile sinirlandirilmis mi? Eger degilse,
savunuculuk kampanyasinin baslangic ve bitis tarihleri nelerdir?

Nihai Hedef Tanimi
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BESINCi ADIM: KITLE iLETiSIM FAALIYETLERI

Savunuculuk kampanyalari hedef kitlenin farkindaligini artirmak igin asagidakiler de dahil
olmak Uzere cesitli iletisim faaliyetleri kullanir:

Kitle iletisim faaliyetleri
Birebir erisim faaliyetleri
Katihm faaliyetleri
Bu bolim kitle iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir.

Kitle iletisim faaliyetleri, bircok kisiye ulasan dagitim kanallarini kullanarak bilgi ve
enformasyonu cesitli bicimlerde aktarir. Bu tur bir iletisim faaliyeti "kisisel olmayan" olarak
kabul edilir ¢linki iletisim araclarn hedef kitleyi iceren bir gruba yonlendirilir, bireylere gore

Ozellestirilmez.

Kitle iletisimi yoluyla, bir STK ayni anda bircok kisiye ulasabilir. Kitle iletisim faaliyetleri Ug¢
bilesenden olusur: icerik, bigim ve dagitim kanali.

N

|
y

icerik, kesin veriler ve sayilar, fikirler ve goriisler, semboller, gorseller ve mesajlar
araciligiyla sunulan bilgi ve birikimdir. icerik, disiince, deneyim ve duyular yoluyla anlama
surecini harekete gegirir.

Bilgi, bir baglam icinde sunulan yapilandirnlmis, diizenlenmis ve islenmis
verilerdir. Baglam bilgiyi hedef kitle icin alakali ve degerli hale getirir. Veriler ise
insanlar, yerler veya diger konularla ilgili sayilar, harfler veya sembollerle ifade edilen
kesin veri ve sayilardir.

Birikim, bir kisiye, yere, olaylara, fikirlere, konulara veya bir seyi yapma bicimine

yonelik asinalik ve farkindaliktir. Hedef kitle bu birikimi, 6grenmeyi, algilamayi veya
kesfi tesvik eden etkinlikler araciligiyla edinir.
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Semboller, gorseller ve mesajlar hedef kitleyi tesvik ve motive eder. Soruna
gerceklik kazandirnr ve hedef kitlenin 6zgun ihtiyaclarina ve ilgilerine hitap ederler.
Hedef kitlenin konu veya sorun ile bag kurmalarina yardim eden rasyonel ve duygusal
tepkileri tetiklerler.

Icerik, cesitli bicimlerde veya ciktilarda tasarlanip iiretilir ve toplu kanallar aracihgiyla
dagitilir.

icerik Bicimleri

Grafik veya metin gonderileri, instagram videolari (reel), film ve videolar, brosurler, raporlar,

kitaplar, el ilanlari, posterler, reklamlar, karikaturler, cizimler ve illistrasyonlar, makaleler, blog
gonderileri, e-posta mesajlari, haber biltenleri, sunumlar ve slaytlar, fotograflar, sarki sézleri,
oyunlar, gorsel internet paylasimlari, infografikler, bilgi-eglence, GIF'ler ve ¢cok daha fazlasi.

Dagitim Kanallari

Sosyal medya, televizyon ve radyo, tabelalar, reklam panolari, gazeteler, web siteleri, bloglar,
podcastler, streaming kanallari, SMS, WhatsApp, Zoom ve Mailchimp gibi uygulamalar ve digerleri.

Baslangic¢ icin icerik olusturma ve iiretmeye yonelik bu en iyi uygulamalari g6z 6niinde
bulundurun.

Kisisellestirme. Universite 6grencileri igin ise yarayan sey yaslilar icin ise yaramayabilir.
Buyuk sirket sahipleri icin uygun olan bilgiler kicuk isletme sahiplerine hizmet
etmeyebilir. icerigi hedef kitlenin ilgi alanlari, tercihleri ve aliskanliklari ile eslestirin.

Icerigin form ve dagitim kanallarini belirlemesine izin verin. Farkli kanallar farkls
icerik turlerine uygundur. Ornegin, Instagram yiiksek kaliteli fotograflar veya video icin
idealdir, ancak uzun raporlar icin uygun degildir. Arastirma bulgulari i¢in en uygunu
uzun raporlar veya belgesellerdir.

Ozgiin olun. Ozgiin bir faydasi olan, ilging, cazip, eglenceli veya duygusal olarak

cagnistiricr icerikler Gretin. Konuyu yeni veya 6zglin bir bakis acisiyla ele almanin yollarini
arayin. Distinduricu olun. Hedef kitlenin konuyla iliskin anlayisina deger katin.
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Kisa ve 6z olun. Basit ve takip edilmesi kolay icerikler Gretin. Sade bir dil kullanin. Etken
cimleler kullanin ve jargondan kacinin. Ayrintil bir rapor paylasirken, insanlarin butin
raporu okumak yerine hizlica basliklari gézden gecirdigini ve yonetici 6zeti ile sonug
kismini okudugu unutmayin.

Basit cimle yapilari ve guglu bashklar kullanin ve bolca beyaz alan kullanarak maddeler
halinde yazin. Karmasik bilgileri kolay anlasilir hale getirmek igin listeler, tablolar ve
grafikler olusturun. Eger bir video kullaniyorsaniz, suresini ¢ dakikanin altinda tutun.

Eger bir blog yazisi ise, 400 ile 1000 kelime arasinda bir metin yazmay: hedefleyin. Eger
bir tweet atiyorsaniz, kisitli sayida etiket (hashtag #) kullanin ve bir gérsel veya 6n izleme
ekleyin.

Yiiksek nitelikli bir standart ile igerik liretin. Tasarim Uzerinde detaylica dusinin ve
metin yazarlar, videograflar, fotografcilar ve grafik tasarimcilar dahil olmak Ulzere
uzmanlara glvenin. Gorsellerin net ve renklerinin parlak oldugundan emin olun.

Metinlerde dogru yazim kurallari, noktalama isareti ve dil bilgisi kullanin. Etken yapil
ctmleler ile yazin ve konusun. icerigin dogru oldugundan ve kaynak gosterildiginden
emin olun.

ierik kiirasyonu ve planlama yapin. icerigin paylasma sikligini ayarlayin. iceriklerin
hepsini ayni anda tek seferde paylasmaktan kacinin. Bilgiyi birbirini tamamlayan ve
birbirini takip eden farkl bicimlerde Uretin. Tim igeriklerin her yerde paylasiimasina
gerek yoktur. Ayni zamanda her igerik her sosyal medya platformu igin uygun degildir.

Duygusal icerikler olgusal iceriklerden daha basarilidir. Diger insanlara ilgi duymak
insani bir olgudur. Duygular harekete gegiren icerikler genellikle daha etkilidir ¢tinki
daha akilda kalicidir. Hikayeler ve gercek insanlara yer verin. Konuya bir yliz kazandirin.
Hedef kitlenin daha derin konularla baglanti kurmasina yardimci olun ve anlatmanin
Otesine gecerek gosterin.
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Daha fazla gorsel, daha az metin. Gorseller tesvik edicidir ve insanlarin bilgiyi
O0zimsemesine yardimci olur. Gunimuzin 6nde gelen sosyal medya kanallarinin
kullandig taktiklerini diisiiniin. Gérsel iceriklerin oldugu tweetlerin etkilesim? saglama
olasiligi t¢ kat fazladir. Gérsel iceren LinkedIn paylasimlarinin yorum orani ortalama®
olarak %98 daha yuksektir. Etiket eklenen Facebook fotograflari linkler, video veya
metin tabanli glincellemelere kiyasla daha fazla etkilesim almakta ve en ¢ok etkilesim
alan gonderilerin %93'ini olusturmaktadir®. Instagramda Reel'ler, normal Instagram
video paylasimlarindan %22 daha fazla etkilesim aliyor’.

Faaliyetleri planlamadan veya baslatmadan 6nce, kaliteli ve etkili icerik Gretme konusunda
mumkun oldugunca ¢ok sey 6grenin. Basta sosyal medya olmak tzere her bir dagitim kanalinin
trendleri ve teknik gereksinimleri hakkinda bilgi sahibi oldugunuzdan emin olun. Sosyal medya
faaliyetleri, kanallari slrekli olarak icerikle desteklemek, standartlarn karsilamak, Ucretli
reklamlarn dizenlemek, performansi izlemek ve gizlilik yasalarina uymak icin ciddi teknik bilgi,
uzmanlik ve insan kaynagi gerektirir. Glincel kalmak icin kiiresel ve Ulke igi trendleri takip etmek
cok dnemlidir. Sosyal medya kanallarinda uzmanlasmak icin kullanilabilecek kaynaklarin linkleri,
video, infografik ve diger icerik bicimlerinin hazirlanmasina iliskin kaynaklarla birlikte bu
kilavuzun sonunda yer almaktadir.

2 https://business.twitter.com/en/blog/7-tips-creating-engaging-content-every-
day.html#:~:text=People%20are%20three%20times%20more, feed%20and%20encourages%20deeper%20engageme
3 https://business.linkedin.com/content/dam/business/marketing-solutions/global/en_US/site/subsites/content-
marketing/pdf/linkedin-15-tips-company-updates-infographic_us_en_130612.pdf

4 on Facebook. best. fastcompany.com/3022301/7-powerful-facebook-statistics-you-should-know-
about#:~:text=Not%200nly%20d0%20photo%20posts,links%20than%20text-based%20post

*| nfluencermarketinghub.com/instagram-reels-
stats/#:~:text=Instagram%20Reels%20has%20gotten%20NBA,their%20TikTok%20content%200n%20Reels.
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ALTINCI ADIM: BiREYSEL ERiSIM FAALIYETLERI

Her ne kadar sosyal medya ve diger kitlesel iletisim bigimleri giinimiz dinyasinda bilginin
paylasilma ve algilanma bicimleri Gzerinde hakimiyet kursa da, bireysel faaliyetler de bilgi
paylasiminin etkili yollaridir. STK'lar kampanya planlarina etkinlikler ve yiiz yize iletisim de dahil
olmak Uzere kitlesel ve birebir faaliyetleri dahil etmelidir.

Etkinlikler

Etkinlikler, insanlarn belirli bir zamanda belirli bir amacg icin fiziksel, sanal veya hibrit bir
alanda bir araya getirme aracidir. Etkinlikler yuvarlak masa tartismalari, paneller, seminerler,
calistaylar, konferanslar, sokak fuarlar, konserler ve sanat sergileri gibi farkli sekillerde
gerceklesebilir. Etkinligin boyutu kuglk veya buylk gruplari dahil edecek sekilde degiskenlik
gOsterebilir.

Etkinlikler hedef kitleyi katiimaya ikna etmelidir. Etkinlige katilmanin faydalari belirgin olmali ve
genis kapsamda tanitiimalidir. Ornegin, bu faydalar arasinda yeni bir seyler 6grenme,
derinlemesine anlama, Unli bir konusmaciyr dinleme, yeni baglantilar kurma, kutlama, yeni
veya farkli bir sey yaratma veya deneyimleme firsati yer almaktadir. Kitlesel iletisim faaliyetleri
hedef kitlenin tamamina hitap ederken, etkinlikler daha genc Uyeler veya hedef kitle icerisindeki
belirli kuruluslar veya liderler gibi daha kicuk gruplarla 6zel iletisim kurulmasina olanak tanir.

Etkinligin tasarimini etkileyen dort faktor sunlardir: hedef kitle, icerik, ruh hali ve
katilma etkilesim diizeyi.

{ Etkinlik Tasarimi

Hedef kitleler farkl etkinlik tiirlerine ilgi duyarlar. Etkinlik tirini secerken her
zaman hedef kitlenin ilgi alanlarini, ahlskanliklarini ve tercihlerini g6z 6niinde
bulundurun.
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Etkinlikler, yiiz yiize iletisim icin dagitim mekanizmalandir. Farkli etkinlikler farkli
iceriklere uygundur. Ornegin, bir saatlik bir brifing etkinligi, yeni gelismeler ile ilgili
verileri paylasmak icin idealdir. E§er amag 6gretmenlerin risk altindaki ¢cocuklari tespit
etmelerine yardimci olmaksa, bir calistay bu amaca hizmet edecektir. Degisim
yaratanlari kutlayan ve videolar iceren bir gala etkinligi, basar dykilerini paylasmanin
mukemmel bir yoludur.

Etkinlikler farkh ruh hallerini ve deneyimleri cagnstirabilir. Etkinlik markasi, renk
semasl, mekan secimi, sahneleme, oturma dizeni, konusmacilar ve sunucular,
etkinlikler, gorseller ve ses gibi araclar, ilham verici, Gzlcd, ciddi, yogun, endise verici,
kutlayici, yogun, neseli veya eglenceli bir atmosfer ve ruh hali yaratmak icin kullanilir.

Etkilesimli etkinlikler katilmcilar arasinda yiiz yiize iletisimi destekler. Etkilesim;
kesif, fikir alisverisi, ag ve insan iliskileri kurmayi kolaylastirir. Tim bunlar insanlarin bir
seyleri nasil deneyimledigi, 6grendigi, 6zimsedigi ve hatirladigi ile ilgili kritik
oOzelliklerdir. Ekip odalari (breakout rooms), alistirmalar ve oyunlar gibi etkilesime olanak
taniyan unsurlar ekleyin.

Etkinlikler, amaci, tiirii veya boyutu ne olursa olsun, ayrintilara ve lojistige biiyiik 6nem
verilerek 6zenle hazirlanmali ve dikkatle planlanmahdir. Dikkate alinmasi gereken
faktorlerden bazilar asagida verilmistir:

Tanitim. Hedef kitlenin ilgisini cekmek icin uygun tanitim faaliyetleri gerceklestirin ve
farkh davet yontemleri kullanin.

Teknoloji. Hangi teknoloji destegine ihtiya¢ oldugunu belirleyin. Sanal veya hibrit
etkinlikler kapsaml destek, bilgi birikimi ve yazilim uygulamalan gerektirir.

Biitce. Etkinlikler, 6zellikle de seyahat, konaklama ve yiyecek-icecek hizmeti iceriyorsa
maliyetli olabilir. Mekanlari ve konusmacilari temin etmeden veya etkinlik planlarini

duyurmadan dnce ayrintili ve gergekgi bir bltce hazirlayin.

Erisim, Saghk ve Giivenlik. Planlamalar, etkinligin halk saglhgr ve guvenligi
yonetmeliklerine uygun olmasini ve engelliler igin erisilebilir olmasini saglamalidir.
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o insan Kaynaklan. Etkinlik organizasyonu, belirlenmis gérevleri olan bircok kisi
gerektirir. Planlama ve butceleme, program tasarimi, konusmaci goérevlendirmesi ve
hazirligi, gorundrlik materyallerinin Uretimi, davetiyelerin dagitimi, LCV'lerin takibi,
mekan temini ve hazirlanmasi, katihmci kaydi, seyahat, otel ve yiyecek-icecek
dizenlemeleri, teknik destek ve benzeri konularda destek saglamak icin insan
kaynagina ihtiyac vardir. Taahhutlerde bulunmadan 6nce yeterli insan kaynagini
gorevlendirmenin mimkun olup olmadigini belirleyin.

Yiiz Yiize Temas

Ylz ylize temas, insanlara calistiklari, okuduklari,
yasadiklari veya bos zamanlarini gegirdikleri
yerlerde ulasmanin bir yoludur. Amag, hedef
kitlenin Gyelerini konuyla ilgili bire bir veya kugtk
grup sohbetlerine dahil etmek, bilgi paylasmak
ve farkindaligi artiran mesajlar iletmektir. Bazi
ornekler asagida verilmistir:

o Hedef kitlenin bir Gyesini evinde veya

ofisinde 6zel olarak ziyaret etmek

o Bir kampuste 6grenci merkezinde veya parkta bulugsmak

o Mahalledeki bir kafede kahve veya cay icmek ya da bir restoranda yemek yemek

o Birlikte bir galeriyi gezmek veya mahalledeki parkta oynayan cocuklari izlemek

o Ders sonrasinda bir araya gelmek

o Egitim verdikleri is yerinde veya bir Universitede onlar ziyaret etmek

o Yurlyuse ¢ikmak

o Oturma odasl, bahge veya ofis konferans salonu gibi asina olunan bir yerde komsularin
veya ig arkadaslarinin bir araya geldigi kiictk bir toplanti
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Kasitl gerceklestirilip belli bir amaca hizmet etse de, bu sekilde kurulan temas genel anlamda
daha az yapilandiriimis bir formata sahiptir ve deneyim paylasimini, hikaye anlatimini, daha
glindelik ve tanidik ortamlarda serbest fikir ve goruslerin paylasimini tesvik etmeye yonelik
olarak tasarlanmistir. YUz ylize gorismeler, daha sahsi paylasimlara ve sorunun kendilerini ve
sevdiklerini nasil etkilediginin tartisilmasina olanak tanir. Bu konusmalari yonetirken:

Dayatmaci degil cana yakin olun

Sorulari baski kurmadan sorun.

Ikna edici olun ancak asir 6zglvenli olmayin

Cogunlukla katilimcilarin konusmasina izin verin

Dikkatle dinleyin ve sorular detaylica yanitlayin

Onlarin ihtiyaclarini karsilayan bilgilerle donanmis bir sekilde hazirlanip gelin

Katihmlarinin 6nemi ve nasil fark yaratabilecekleri hakkinda konusun.

Ylz ylze temas, asagidaki 6zelliklere sahip hedef grup Uyelerine ulasmak igin 6zellikle etkilidir:

Hedef kitlenin diger Uyeleri lzerinde etkisi olan kisiler; drnegin popdiler bir figir, bir
toplum lideri, bir kurulusun baskani

Kampanyaya guvenilirlik veya uzmanlik katabilecek kisiler
Genis baglanti aglarina sahip, olaganustu yetenekli ve ikna edici liderler.
Yuz ylze iletisim kurmanin diger yollari sunlardir:
Bir fuarda, festivalde veya hedef kitlenin katilacagi diger etkinliklerde bir masaya veya
standa ev sahipligi yapmak. Dikkat cekici ekranlar, arka planlar ve afisler insanlarin

ilgisini ceker ve sohbet ve bilgi paylasimi igin firsatlar yaratir

Hedef kitlenin katildigi, kaynagsmanin ve sohbet etmenin mimkin oldugu etkinliklerde
ag olusturma.
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YEDINCi ADIM: HEDEF KITLENIN KATILIMI

Kampanyalar, hedef kitleyi dogrudan kampanya faaliyetlerine dahil ederek erisimlerini
ve etkilerini artirabilir. insanlar tanidiklar ve saygi duyduklar kisilerin fikirlerine daha fazla
glUvendikleri ve bu fikirlere daha acik olduklari icin, hedef kitlenin Gyeleri, arkadaslari, aileleri, is
arkadaslari ve aglan igin potansiyel elgilerdir. Bu nedenle bir¢cok sosyal medya kanali
kullanicilardan igeriklerini begenmelerini ve paylasmalarini istemektedir. Bunu, bir kisinin viral
etkisinden yararlanmak icin yaparlar.

Cogu insan, cocuk haklarina yonelik sorunlarin ¢6ziilmesine veya ortadan kaldirilmasina
nasil katkida bulunabileceginin bilincinde degildir. insanlar hayatlarini idame ettirmekle
mesguller ve meseleler hakkinda derinlemesine diisiinmek ya da sivil topluma dahil olmak igin
¢ok az firsatlari bulunmaktadir. Buna ragmen, akrabalar, arkadaslar, meslektaslar veya
komsularin bir ihtiyaci oldugunda insanlar birbirlerinin yardimina kosarlar. Afetler topluluklarini,
okullarini, tanim arazilerini, kutsal alanlari, parklar, ormanlar, akarsulari ve kiyr seritlerini
vurdugunda insanlar bir araya gelir. Birbirlerini bilgilendirir ve deger verdikleri seyleri korumak
icin rgutlenirler.

GUnumuzun sosyal medya odakli ortaminda bilgi kaynaklarinin bollugu nedeniyle insanlar
kronik sosyal ve ekonomik zorluklarin her zamankinden daha fazla farkindadir. Uluslararasi
kuruluslar, hikimetler, kiresel ve yerel sivil toplum 6rgitleri, Unlller ve medya kuruluslari
tarafindan ¢ocuk haklarinin gtiglendirilmesi icin onlarca yildir stirdtrilen cabalar, Tlrkiye'de ve
dinya genelinde insanlarin farkindaliginin artmasina yardimci olmustur. Bugiin ¢ocuk haklari
konusunda kamuoyuna yonelik savunuculuk kampanyasi yiiriitmek isteyen bir STK'nin
bir avantaji bulunmaktadir.

Bu avantaj, farkindaligi halihazirda yiiksek olan kisileri siirece dahil etme firsatini da
beraberinde getirir. Neredeyse tim 6nde gelen kiresel ¢cocuk haklari kuruluslan, internet
siteleri ve sosyal medya kanallan araciligiyla kisileri katilmaya davet eder. Bu kuruluglarin
izinden giderek, Tirkiye'deki yerel, bolgesel veya ulusal diizeydeki STK'lar, insanlar ¢ok cesitli
sekillerde harekete gegmeye cagirabilir. Asagidakiler buna drnekler olarak gosterilebilir:

Bir magaza penceresine poster asmak

Rozet takmak

Raporlari veya infografikleri paylagmak

Bir arkadas toplantisina ev sahipligi yapmak
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Bir dilekge imzalamak

Secilmis bir yetkiliye mesaj gondermek

Para veya malzeme bagislamak

Bagis toplama etkinligi diizenlemek

Bir saha ofisinde gonullilik yapmak

Maraton kosmak

Viral bir etkinlige katilmak ve ¢ok daha fazlas.
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SEKIZINCi ADIM: KAMPANYANIN OLUSTURULMASI

Kamu savunuculugu kampanyalan, hedef kitleleri bagsindan sonuna kadar planlanmis
ilham verici bir farkindalik artirma yolculuguna cikarabilir. Yolculuk nerede bagliyor ve
nerede bitiyor? Ne kadar strecek? Hedef kitle stire¢ boyunca neler kesfedecek, 6grenecek ve
deneyimleyecek? Kilometre taslari nelerdir? Yolculugun sonuna kadar devam etmeleri igin
onlari ne motive edecek?

Bir kampanyanin uzunlugu STK'nin hedefine, mevcut kaynaklarina, ¢caba diizeyine ve kurumsal
kapasitesine baglidir. Kampanya yolculugu ister 12 hafta ister 12 ay sirsin, STK'lara
kampanyalarini belirli bir zaman dilimi boyunca asamali olarak yapilandirmalari ve her asamayi
belirli bir hedefe yonelik olarak kurgulamalari tavsiye edilir.

Bir kampanyanin asamalarini olusturmanin bir¢ok yolu vardir. Bu yollardan bir tanesi, diinya
capinda kampanyacilar ve savunucular tarafindan kullanilan bir iletisim modeli olan AIDA'dan®
esinlenmistir. Bu modelde, her kampanya asamasi hedef kitleyi belirli bir sekilde etkilemek
uzere kurgulanir.

Farkindahk ilgi Arzu Eylem

Farkindalik Asamasi

Ilk asamada kampanya, sorunu (kampanyanin konusunu) olumlu bir izlenim birakan ilgi cekici
bir sekilde tanitarak hedef kitlenin dikkatini cekmeyi ve onlarin merakini uyandirmayi
amaclar.

ilgi Asamasi
Ardindan kampanya, sorunun nedenlerini ve etkilerini aciklayan derinlemesine bilgiler ve

distundiricu iceriklerle hedef kitlenin ilgisini artirir. Burada amag, sorunun ¢ézilmemesinin risk
ve sonugclarinin net bir resmini ¢izmektir.

6 https://www.communicationtheory.org/aida-model/ AIDA kisaltmasi ingilizce’deki Awareness (farkindalik), Interest (ilgi), Desire
(arzu) ve Action (eylem) sozciklerinin bas harflerinden olusmustur.
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Arzu Asamasi

Uclincti asamada kampanya, hedef kitlenin konuyla ilgili rasyonel bir bakis acisindan duygusal
bir tepki gostermesine gecisini tesvik eder. Kampanya mesajlari, sok, endise, sikinti, kaygi ve
empati yaratir. Hedef kitle sorunun kendilerini ve toplumu ne kadar derinden etkilediginin
farkina varnir. Asagidaki sorulari sormaya baslarlar: Ne yapilabilir? Cozim nedir? Ben ne
yapabilirim? Kampanyanin yaniti umut, degisime inang ve katilim arzusu uyandirir.

Eylem Asamasi

Son olarak kampanya, hedef kitleye katilabilecekleri cesitli yollar sunarak onlari gliclendirmeye
yardimci olur. Sorunu gézlemlemeyen taraf olmaktan STK'nin ortagi olmaya dogru evrilirler.

Alistirma

Kampanya Planlama Komitenizin Gyelerini bir araya getirin. Onceki bélimdeki alistirmalarin
sonugclarini kullanarak asagidaki adimlar izleyin.

Belirli bir baslangi¢ ve bitis tarihi ile ay cinsinden zaman planini belirleyerek
kampanyanizi olusturmaya baslayin. Zaman planini dért bolime veya asamaya ayirin ve
hedefleri farkindalik yaratma, ilgi cekme, arzu yaratma ve eyleme gecme olarak belirleyin.
Her asamanin uzunlugu, faaliyetleri uygulamak icin ne kadar zamana ihtiyaciniz olduguna
baglidir.

Masanizin uzunlugu ve genisligi kadar (veya miimkiin oldugunca yakin) biytk bir bos kagit
koyun. Bu kagidi, bir kompozisyon icerisinde, gorsellerden, metinlerden ve nesnelerden
olusan bir tur gorsel sunum veya 'kolaj' olan bir duygu panosu olusturmak icin kullanin.
Kagit boyunca bir ¢izgi cizerek kampanyanin baslangi¢ ve bitis tarihlerini ve her bir
asamanin tarihlerini isaretleyin. Kampanyanin konusunu, hedef kitlesini ve amacini
yukariya yazin.

Komite Uyelerine anahtar kelimeler, renkli kagitlar, resimler, boya ve diger malzemeleri
kullanarak her asamanin ideal diigiince yapisini, ruh halini ve tonunu tanimlamalarini
soyleyin. Uyeleri fikirlerini sunmaya cagirin.
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Grup her asama icin bir hedef belirleyene kadar tartisin, fikir alisverisinde bulunun,
sorular sorun ve Onerilenleri sorgulayin. Bu karar yansitacak sekilde tim asamalari
kapsayan son bir duygu panosu hazirlayin.

Kampanya konusunu, hedef kitleyi, amaci ve duygu panosunu g6z 6niinde bulundurarak,
kampanya icin potansiyel isim ve sloganlarin bir listesi hakkinda beyin firtinasi yapin.
Her bir fikrin avantaj ve dezavantajlarini tartisin ve herkesin kampanyanin ruhunu
yakaladigini distindtagu fikir Gzerinde anlasin.

Herkesi dort gruba ayirin ve her gruba farkli asamayi verin. Her grubun asagidaki sorulari
yanitlamasini saglayin:

Bu asamada hedef kitleye hangi kesin bilgi ve birikimleri iletmeliyiz?

Bu bilgileri iletmek icin hangi kitle iletisim faaliyetlerini diizenlemeliyiz? icerik, bicim,
dagitim kanallar ve mesajlasma hakkinda ayrintili bilgi verin.

Ne tiir etkinlikler ve yiiz yiize faaliyetler diizenlemeliyiz? Her biri icin ayrintili bilgi
verin.

Bu asamada hedef kitleyi hangi yollarla siirece dahil edebiliriz?

Her grubu fikirlerini sunmalari icin ¢agirnin. Fikir alisverisinde bulunun, sorular sorun ve her bir
asama icin faaliyetler Gzerinde anlagmaya varana kadar dezavantajlari ve avantajlar tartisin.

Alinan kararlara gore, asagidaki sablonu kullanarak bir Faaliyet Plani hazirlayin. Bu belge
kampanya planinizin temelini olusturacaktir.
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Kampanya Konusu:
Kampanya Hedef Kitlesi:
Kampanya Hedefi:
Kampanya Tarihleri:
Kampanya Adi:

Kampanya Slogani:

Kitle iletisim Birebir lletisim
Baslangic- . . . .
. Duygu Paylasilacak faaliyetleri Faaliyetleri Katilim
Asamalar Bitis Thof L . -
o durum bilgiler Icerik, Form . Etkinlik i Etkinlikler
Tarihleri Mesaj L. Mesaj
ve Kanallar Tiirleri

Farkindalik

ilgi

Arzu

Eylem

Asagidaki o6rnek sablonda gosterildigi gibi Excel veya benzer bir yaziim kullanarak bir
Faaliyet Gerceklestirme Programu olusturun. En soldaki situnda, her bir asamanin
faaliyetlerini ve ana gorevlerini listeleyin. Kampanyanin her ayi icin sttunlar olusturun. Her
bir gérevi tamamlamak icin kag ay gerektigini belirtin.
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Faaliyet Gergeklestirme Programi Sablonu

Kampanya
| :\Y 2. Ay 3. Ay 4. Ay 5. Ay
Asamalari

Faaliyetler

Gorevler

Faaliyetler

Gorevler

Faaliyetler

Gorevler

Asama IV
Faaliyetler
Gorevler




DOKUZUNCU ADIM: iINSAN KAYNAKLARI

Kampanyanin genel yapisinin tamamlanmasinin ardindan insan kaynaklari, butge, riskler ve
izleme konularina dikkat edilmelidir. Bu bolim insan kaynaklarina odaklanmaktadir.

Kampanyalar, belirli rol ve sorumluluklara sahip kisilerden olusan bir ekip tarafindan
yiiriitilur.

Ekip genellikle profesyonellerden olusur. Ekip, tek bir kurumsal departmanda calisanlardan
veya farkli departmanlarda calisan kisilerden olusabilir. Personel, normal gorevlerine ara

vererek veya yari zamanl olarak sadece kampanya Uzerinde calismak Uzere gorevlendirilebilir.

Genellikle destek saglamak i¢in uzman danismanlar veya hizmet saglayicilar ile calisilir. Ornegin;
kameraman, grafik tasarimci, bir reklam ajansi veya bir etkinlik organizasyon sirketi.

Kampanya ekibinin temel islevleri sunlardir:

icerik Dijital Teknik
Gelistirme Yonetim
Veri Toplama . Faaliyet
ve idare Koordinasyon Uygulamasi
Biitce e e
Takibi Lojistik

Her bir islevi yerine getirmek icin gereken kisi sayisi kampanyanin suresine, yogunluguna ve
faaliyetlerin sayisina ve yerine baglidir.

Her ekip Uyesinin rol ve sorumluluklarinin net bir sekilde tanimlanmasi gerekir. Roller, kisinin
ekipteki pozisyonunu ifade eder. Ornegin; koordinatér, asistan veya biitce ydneticisi.
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Sorumluluklar, belirli bir islevle ilgili belirli gorev ve yukimlilukleri ifade eder. Bu bilgilerin
olusturulmasi ve paylasiimasi, ekip Uyelerinin kendilerinden neyin beklendigini bilmelerine
yardimci olur.

Ekip Uyelerinin ayrica ekip icindeki konumlarini, kime rapor verdiklerini ve rol ve
sorumluluklarninin diger ekip tyeleriyle nasil iliskili oldugunu bilmeleri gerekir. Bu, ekip yapisinin
bir organizasyon semasinda sunulmasiyla saglanabilir. Ekibin, faaliyetleri zamaninda
tamamlamak icin yakindan takip edecegi bir ¢alisma programina da ihtiyaci vardir. Son olarak,
ekip Uyelerinin sorun giderme, planlari ayarlama ve birbirleriyle iletisim kurma mekanizmalarina
ve araglarina ihtiyaci vardir. Ornegin; tiim ekibin katildigi diizenli toplantilar (fiziksel veya sanal)
ve Google Takvim, Microsoft Teams, Google docs gibi ofis uygulamalari.

Koordinasyon
mekanizmalari

Net roller ve Organizasyon Calisma
sorumluluklar semasi Takvimi

Alistirma

Planlama Komitenizi toplayin. Profesyonel ve idari personel, danismanlar ve uzmanlik
hizmetleri de dahil olmak Uzere insan kaynadi ihtiyaclarini belirlemek icin 6nceki bolimde
hazirladiginiz Faaliyet Gerceklestirme Cizelgesini kullanin.

Gergeklestirme Programinda yer alan faaliyetleri yukaridaki gorevlere karsilik gelecek
sekilde kiimeler halinde dizenleyin (6rnegin, Lojistik, icerik Gelistirme, Faaliyet
uygulamasi). Gerekli olan is hacmini degerlendirin. Her bir islevi yerine getirmek igin
hangi rol ve sorumluluklarin gerekli oldugunu belirleyin. Bu islevleri yerine getirmek icin
hangi beceri ve niteliklerin gerekli oldugunu belirleyin. Her bir islevsel alan icin
ihtiyaciniz olan pozisyon sayisini tahmin edin.

Simdi ihtiyaciniz olan personel pozisyonlarinin bir listesini olusturun. Ayr olarak,
danismanlarin ve uzmanlik hizmetlerinin bir listesini yapin.

Simdi bu pozisyonlari, pozisyonlarin birbirleriyle ve raporlama dizeni ile iliskilerini
gosteren ekip organizasyon semasina yerlestirin.
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Simdi STK'nizin mevcut yapisini departmanlar, calisanlar, beceriler ve nitelikler agisindan
degerlendirin. Mevcut is yukini ve gorevleri degerlendirin. Kampanyayi yuritme
sorumlulugunu tek bir departmanin mi Ustlenecegini yoksa tim departmanlar kapsayan
bir ekip mi kuracaginizi belirleyin. Mevcut ¢alisanlar normal goérevlerini yerine getirirken
kampanya gorevlerini de Ustlenebilir mi? Gerekli beceri ve niteliklere sahipler mi? ilave
personel ise almaniz gerekecek mi? Bu isin ne kadari uzman sirketlerin danismanlarina
verilebilir? Yeni calisanlar icin 6nerilen gorevlerin ve ihtiyaclarin bir listesini yapin.
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ONUNCU ADIM: KAMPANYA BUTCESI

Her kampanya, harcamalar 6ngormek ve yonetmek icin faaliyet bazl bir biitceye ihtiyag
duyar.

Bu tur bir butce genel olarak dort bolimden olusur:

Insan Kaynaklan: Her bir personel pozisyonu icin maas, sosyal haklar ve vergilerin
detaylandiriimasi.

Faaliyetler: ilgili danisman ve uzman sirketlerin maliyeti de dahil olmak tizere, faaliyet
basina gider kalemlerine gore maliyetlerin detaylandiriimasi.

Ekipman: Ekipman ihtiyaglarinin ve her birinin maliyetinin listelenmesi.

Genel giderler: Ofis kirasi, faturalar vb. giderlerin payini gosterir.

Butceyi hazirlamak igin Excel veya diger benzer elektronik tablo yazilimlarini kullanin. Bu
programlar maliyetleri ve birim fiyatlarinda veya miktardaki herhangi bir degisikligi otomatik
olarak hesaplar. Ongériillen maliyetlerin yanina, harcamalar takip edebilmek icin harcanan
miktarlar ve kalan bakiyeyi gosteren situnlar ekleyin. Bit¢enin durumunu gézden gegirmek ve
gerektiginde dizenlemeler yapmak icin tabloyu dizenli olarak gtincelleyin.

Alistirma

Planlama Komitesi tyeleriyle birlikte asagidaki adimlari izleyin:

Her bir faaliyet altindaki gider kalemlerini detaylandirmak icin Faaliyet Gerceklestirme
Programindaki faaliyet envanterini kullanin, birim sayilari ve birim basina fiyat konusunda
spesifik olun. Toplam faaliyet maliyetlerini hesaplamak icin bir Excel tablosu olusturun.

insan kaynaklarina iliskin alistirmadaki organizasyon semasini kullanarak, her bir personel
pozisyonunu Excel tablosuna ekleyin ve maaslar, sosyal haklari ve vergileri
detaylandirin. Faaliyetler ve insan kaynaklari kapsaminda olmayan ekipman ihtiyaclarini
ve diger maliyetleri detaylandirmak icin tabloda bir bélim olusturun. Son olarak, genel
giderleri ayrintilandiran bir boliim olusturun. Toplami hesaplayin.

Mevcut ve gelecekteki finansal durumunuzu gézden gecirin. Kampanyay! uygulamak
icin yeterli kaynaga sahip olup olmadiginizi belirleyin. Eger yoksa zaman icinde gerekli
finansmani saglamanin midmkin olup olmadigini arastirin. E§er mimkin degilse, butgeyi
ve/veya kampanya planlarini daraltin.
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ON BIiRINCI BiRiNCi ADIM: RiSK DEGERLENDIRMESi

Kampanya planlan, olasi riskler dikkatle degerlendirilerek yapilmaldir.
Risk degerlendirmesi, kampanyanin uygulanmasini veya kurulusu olumsuz etkileyebilecek

potansiyel tehlikelerin belirlenmesine yonelik bir siirectir. Riskleri ve potansiyel etkileri en aza
indirmek i¢in hangi dnlemlerin alinacagini detaylandirir.

Alistirma

Planlama Komitesi ile birlikte asagidaki adimlari izleyin:

Kampanyayi uygularken karsilasabileceginiz potansiyel tehditlerin, zayif noktalarin veya
tehlikelerin bir listesini yapin.

Ardindan, neyin ve kimin risk altinda oldugunu belirleyin. Her bir riskin uygulamayi
engelleyebilecegi ve bireyleri etkileyebilecegi yollar arastirin.

Simdi bu riskleri ve etkileri azaltmanin yollarini tartisin. Ne gibi spesifik dnlemler veya
tedbirler alabilirsiniz? Hangi kontrol mekanizmalarini olusturabilirsiniz?

Komite tarafindan kararlastirilan eylemleri listeleyen bir belge olusturun. Goérevler
atayin ve son teslim tarihleri belirleyin. Cevreyi izleyin ve gerektiginde riskleri ve azaltici
eylemleri ekleyin.
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ON IKiNCIi ADIM: iZLEME SURECI

Her kampanya, hedefe ulasma yolunda kaydedilen ilerlemeyi takip edebilmek icin bir
mekanizma olusturmalidir. Performansi iyilestirmeye yonelik diizenlemeler yapilabilmesi igin
uygulama boyunca duzenli olarak izleme yapilir.

Bir kampanyanin ilerlemesini izlemek icin kritik kararlar asagidaki gibidir:

Genel bir SMART hedef belirleme

Her kampanya asamasi icin SMART amaglar belirleme

Hedef kitlenin net bir tanimi

Hedef kitlenin farkindaligindaki degisimi 6lgmeye iliskin gostergeler

Her bir asama igin ilerleme gostergeleri; faaliyetlerin sayisi, turleri ve icerigi, sosyal
medyadaki takipgi sayisi gibi unsurlar icermektedir.

Etkinlik katimcr listelerinden, sosyal medya kanallari tarafindan saglanan analizlerden
ve etkinlik degerlendirmelerinden veri toplamaya imkan veren kaynaklar, ara¢ veya
gerecler.

Alistirma

Planlama komitenizi bir araya getirin ve asagidaki adimlari izleyin:

llerlemeyi 6lcmek icin hangi gostergeleri kullanacagimzi belirleyin: faaliyet sayisi mi,
ulasilan kisi sayisi mi, Uretilen icerik mi? Hangi gostergeler hedef kitlenin farkindaliginin
degisip degismedigini 6lcmenize yardimc  olacak? Faaliyetlerin  bu degisimin
gerceklesmesine katkisi oldugunu ne gosterecek?

Her bir gosterge icin hangi verilere ihtiyacimz oldugunu ve bu verileri hangi
kaynaklardan toplayacaginizi belirleyin.

Tdm bu bilgileri bir matriste toplamak icin bir Excel belgesi olusturun.

izleme sonuglarini nasil ve hangi formatta sunacaginizi belirleyin. Sonuclan kiminle
degerlendireceksiniz? Hangi araliklarla izleme ve raporlama yapacaksiniz?

Degisiklikleri ve genel ilerlemeyi izlemeye basladiginiz zamana dair bir 6l¢iit olmasi igin,
kampanyanin ilk giiniinden itibaren veri toplamaya baslayin.
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ON UCUNCU ADIM: KAMPANYA EYLEM PLANININ
HAZIRLANMASI

Bir eylem plani, onerilen kampanyanin tiim operasyonel adimlarini ve ayrintilarini
aciklar. Boyle bir plan, etkin calismak, kaynaklari verimli kullanmak, engelleri ve riskleri
ongormek, personeli ve goniilliileri motive etmek ve ilerlemeyi 6lcmek icin gereklidir.

Herkese uyan tek bir plan veya format yoktur. Her plan, asagidaki sorulara verilen belirli
yanitlara gore ozellestirilir:

Savunuculuk kampanyasinin konusu nedir? Neden bu konu? Neden simdi?
Savunuculugun hedef kitlesi kimdir? Neden bu hedef kitle? Ortak 0zellikler,
farkindalik eksikligi, sorunla olan baglanti, motivasyonlar ve tesvikler gibi hedef kitleyle
ilgili tim ayrintilari ekleyin.

Kampanyanin amaci nedir?

Kampanyanin siiresi nedir ve nasil ilerleyecek? Kampanyanin baslangic ve bitis
tarihlerini ve her asamayla ilgili ayrintilan belirtin.

Kampanyanin amacini gerceklestirmek icin hangi etkinlikler duzenlenecek? Her
faaliyet ve ciktiya iliskin net ve odlciilebilir bir tanim belirtin. Bu faaliyetlerin ne
zaman gergeklesecegi, uygulanmasindan kimin sorumlu olacagi ve uzman desteginin
gerekli olup olmadigina iliskin ayrintilar ekleyin.

Kampanyay! uygulamak icin gereken insan kaynaklar nelerdir? Cevap, rol ve
sorumluluklarla ilgili ayrintilarla birlikte kampanya ekibinin yapisini tanimlamalidir.
Yonetim kurulu Uyelerinin ve danismanlarin rol ve sorumluluklarn hakkinda bilgi
icermelidir.

Kampanyanin biitcesi nedir? Bir bltce 6zeti sunun ve ayrintilari ekleyin.

Kampanya ile ilgili riskler ve hafifletici nlemler nelerdir?

Kampanya faaliyetleri ve sonuclari nasil izlenecek ve ilerleme nasil 6lciilecek?
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Alistirma

Planlama Komitesi ile birlikte asagidaki adimlari izleyin:

Yukarida listelenen her bir soru grubuna karsilik gelen bolimleri igeren bir belge olusturun.

Onceki béliimlerdeki alistirma sonuglarini (Adim 1-9) kullanarak sorulari yanitlayin.
Planin ilk taslagimi hazirlayin. Komite Uyelerine, yonetim kurulunuza, personelinize ve
goruslerine deger verdiginiz diger kisilere dagitin. Geri bildirime gore, nihai plan

belgesini hazirlayin.

Plani yonetim kurulunuzun onayina sunun. Yonetim kurulu onayladiktan sonra, detayli
bir bilgilendirme icin personeli, danismanlari, fon saglayicilarn ve diger aktorleri bir araya
getirin. Bunu heyecan yaratmak ve kilit aktorlerin destegini kazanmak igin kullanin.

Uygulamaya baslayin
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SONUC

ASHB ve CSGB, bu adim adim rehber ve farkindalik artirma stratejisi araciligiyla cocuk haklarinin
dort odak alaninda calisan STK'larin savunuculuk kapasitelerini gelistirmeyi amaglamaktadir.

Ayni zamanda, STK'lar, kamu kurumlarn ve sosyal ortaklar arasindaki isbirligi ve iletisimi
artirmayi hedeflemektedir.

Kamu Savunuculugu Planlamasi i¢in Adim Adim Rehber ve Farkindalik Artirma Stratejisi,
projenin kamuoyu farkindalik stratejisi kapsaminda hazirlanmistir. Her ikisi de STK'larin
ihtiyaclarini ve kapasitelerini anlamak icin STK'larla yapilan derinlemesine goérismeler ve
toplantilar sonrasinda hazirlanmistir. Katilan STK'lar arasinda ¢ocuk koruma ve ¢ocuk bakim
hizmetleri, ¢cocuk isciliginin 6nlenmesi, ¢ocuk istismari magdurlarn ve sokaktaki cocuklar da
dahil olmak tizere miultecilerin ve hassas kosullar altindaki cocuklarin korunmasi ve erken yasta
evliliklerin 6nlenmesi konularinda ¢alisanlar yer almaktadir.

Bu rehber ve farkindalk artirma stratejisi, ¢ocuklarin ihtiyaglanyla ilgili tim konularin
belirlenmesi ve ¢ocuk haklarinin miimkiin olan en genis kapsamda uygulanmasi icin gosterilen
cabalarin artirlmasina yonelik bir cerceve sunmaktadir. Savunuculuk ve farkindalk artirma
mudahalelerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi icin yonlendirme saglarlar. Ayrica bu rehber ve
farkindalik artirma stratejisi, ulusal ve yerel medya organlarinin cocuk koruma ve ¢cocuk haklar
alanlarindaki 6nemli konulara dogru ve etkili bir sekilde yer verme kapasitelerinin nasil
guclendirilebilecegini de belirlemektedir.

ASHB ve CSGB, daha dnce hazirlanan "iletisim, Koordinasyon ve Bilgi Paylagimi Belgesi (IKBPB)"
vasitasiyla kamu kurumlarn ve STK'lar arasinda koordinasyon, isbirligi ve iletisimi artirmayi
amaglamaktadir. Adim adim rehber ve farkindalik artirma stratejisi, 6zellikle sivil toplum
kuruluslar aracihgiyla cocuk haklarini desteklemek igin daha fazla kamu savunuculugunu tesvik
etmek umuduyla IKBPB ile uyumlu olarak hazirlanmistir. Oniimizdeki aylarda ve yillarda
STK'lar, 6zel sektor ve kamu kurumlarn tarafindan yuritilecek kampanyalar, toplumsal
farkindalikta dnemli artis ve cocuklarin refahinda iyilesmeler yaratma potansiyeline sahiptir.

ASHB ve CSGB, kamu-STK isbirligi ruhuyla bu kampanyalari desteklemeyi ve bu kampanyalara
katilmay istemektedir.

45



KAYNAKLAR

Tiirkiye'de kamu savunuculugu yapmayi planlayan ve bu siirecle ilgili bilgilerini artirmak
isteyen STK'lar icin bircok degerli kaynaga iliskin linkler asagida yer almaktadir.

Avrupa Birligi Sivil Digtin Programi, Sivil Toplum Gelistirme Merkezi ve AB Sivil Toplum
icin Teknik Destek Programi araciligiyla iletisim, etki yaratma, savunuculuk, sosyal
medya ve hak temelli yaklasim konularinda Ucretsiz ¢evrimigi kurslar ve rehber kitaplar
mevcuttur.

https://www.sivildusun.net/
https://www.stgm.org.tr/
https://tacso.eu/

UNICEF, Civicus, Girls Not Brides, International Cocoa Initiative aracihgiyla cocuk haklari
konusunda savunuculuk ve farkindalik yaratmaya yonelik kilavuz kitaplar mevcuttur.

https://www.unicef.org/eca/media/15321/file
https://www.girlsnotbrides.org/learning-resources/child-marriage-atlas/Resources
https://www.civicus.org/documents/ProtectingCivicSpaceForAndWithChildren.pdf
https://www.cocoainitiative.org/knowledge-hub/resources/ici-awareness-raising-kit

Sivil toplum o&rgutlenmesi, kampanyalar ve katilimla ilgili ¢ok c¢esitli kaynaklara
Commons Kutlphanesi araciligiyla erisilebilir.

https://commonslibrary.org/

Sosyal medya sirketleri, sivil toplumun dijital iletisim kanallarini kullanmasini
desteklemek icin Ozel olarak tasarlanmis Ucretsiz kurslar, cevrimici videolar ve diger
kaynaklar sunmaktadir. Bunlardan bazilari asagida listelenmistir. STK'lar erigim
saglamak icin kendilerini "kar amaci glitmeyen kurulus" olarak tanimlamalidir.

Facebook Fundraising

YouTube’s Nonprofits Program

TikTok For Good

Pinterest Academy

Facebook Blueprint Free Online Training
Nonprofit Marketing

Nonprofits on Facebook
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YouTube Creator Academy

Activate Your Nonprofit on YouTube

Twitter's Flight School

Campaigning on Twitter Handbook

Twitter Nonprofits

Get Started with LinkedIn

LinkedIn Nonprofit Consultant

LinkedIn Nonprofit Webinars

Creative Best Practices for Advertising on Snapchat
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"Bu yayin, Avrupa Birligi’'nin maddi destegi ile olusturulmustur ve sirdirilmektedir.
icerik tamamiyla WEglobal Danismanlik A.S sorumlulugu altindadir
ve Avrupa Birligi‘nin gérislerini yansitmak zorunda degildir.”
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